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Dataskyddsbeskrivning for Elisa Etuohjelma

Allméant om behandling av personuppgifter hos Elisa

Grundlaggande varderingar som &r viktiga for oss ar att personuppgifterna och kom-
munikationen ar konfidentiella och att kundernas integritet skyddas i all verksamhet. Vi
foljer lagstiftning, myndigheternas bestammelser och god databehandlingssed vid be-
handling av personuppgifter till vara kunder, anstallda och partner samt 6vriga intres-
sentgrupper.

Hos Elisa foljer vi en hog niva av dataskydd. Vi behandlar dina personuppgifter endast
for lampliga andamal som faststallts pa forhand och endast da det ar nodvandigt. Vi
skyddar var tjanst med lampliga tekniska atgarder och utbildar var personal regelbun-
det i principer som géaller behandling av uppagifter.

Denna dataskyddsbeskrivning galler behandlingen av personuppgifterna i Elisa
Etuohjelma. Denna dataskyddsbeskrivning tillampas tillsammans med Elisas allménna
dataskyddsbeskrivning: https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/. Vi utvecklar
Elisa Etuohjelma kontinuerligt och andrar vid behov vara dataskyddsbeskrivningar for
att dverensstamma med andringarna.

Vad ar Elisa Etuohjelma?

Elisa Etuohjelma ar ett formansprogram for Elisas privatkunder. Programmet har tre
nivaer som baserar sig pa nivapoang. Som medlem i formansprogrammet far du till-
gang till olika féormaner, exempelvis rabatter, 6verraskningar, utlottningar eller service-
formaner.

Elisas privatkunder kan ansluta sig till Elisa Etuohjelma. For att fa tillgang till program-
mets férmaner ska du ha ett abonnemangs- eller serviceavtal som faktureras manatli-
gen. Det ar avgiftsfritt att ansluta sig till programmet. Medlemskapet i Elisa Etuohjelma
ar personligt och galler tills vidare.

En aktuell beskrivning av innehallet i Elisa Etuohjelma samt giltiga poanggranser for
nivaerna samt regler for hur nivdpoang faststalls finns pa https://elisa.fi/sv/etuohjelma.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

Varfor samlar vi in dina personuppgifter?
Vi behover tillrackliga uppgifter om dig for att kunna tillhandahalla dig Elisa Etuohjelma
nar du blir medlem. Vi anvander de uppgifter som vi samlar in for féljande andamal:

Tillhandahallande av tjansten: Vi behdver dina uppgifter for att kunna tillhandahalla,
kommunicera om och rikta tjansterna och formanerna i Elisa Etuohjelma till dig.
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Kontakt: Vi anvander dina kontaktuppgifter for att informera dig om andringar i tjans-
terna och erbjudanden.

Forbattring av tjansten: Vi anvander dina uppgifter for att anpassa och forbattra
tjansten sa att vi kan erbjuda dig en béattre anvandarupplevelse.

Marknadsforing: Vi anvander dina uppgifter for att skicka dig direktmarknadsforing
om férmanerna och erbjudandena i Elisa Etuohjelma. Du kan nar som helst aterkalla
ditt samtycke till att ta emot marknadsféringsmeddelanden.

Personuppgifter som vi samlar in

Vi behandlar lampliga och nédvandiga personuppgifter. Sadana uppgifter ar bl.a. de
uppgifter som du anger nar du ansluter dig till Elisa Etuohjelma.

De uppgifter som vi samlar in om dig &r

Kontaktuppgifter, sdsom for- och efternamn, e-postadress, telefonnummer
Kontaktsprak

Information om kundrelation

Kundidentifikation

Poang- och férmansuppgifter

Nivauppgift och andringar av nivaer

Forbud och godkannande av direktmarknadsforing

Bestéllnings- och avtalsuppgifter om produkter, tjanster och abonnemang samt
start- och slutdatum for kundrelationen i tjanster

Hur och i vilket syfte behandlar vi dina uppgifter?

Grunder fér behandling av dina uppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna uppratthalla och utveckla Elisa
Etuohjelma. Vi anvander dina uppgifter for att tillhandahalla och rikta tjansterna och
formanerna i Elisa Etuohjelma till dig. Vi kan anvanda dina uppgifter for att skicka dig
meddelanden om erbjudanden som kan intressera dig. Dessutom anvander vi person-
uppgifterna for analyser, sdsom uppféljning av anvandningen av Elisa Etuohjelma.
Detta hjalper oss att forsta hur vara kunder anvander Elisa Etuohjelma och hur vi kan
forbattra det. Till exempel vi kan analysera vilka formaner som ar popularaste och vilka
vi behdver forbattra.

Samtycke: Vi behandlar bl.a. dina kontaktuppgifter och uppgifter om din kundrelation
enligt det samtycke som du gett nar du anslét dig till Elisa Etuohjelma. Du kan ndr som
helst aterkalla ditt samtycke i OmaElisa. Om du aterkallar ditt samtycke till anvand-
ningen av dina uppgifter, kan vi inte tillhandahalla dig Elisa Etuohjelma. Du kan dock
nar som helst aterkalla ditt samtycke till att ta emot direktmarknadsforing i OmaElisa,
och detta paverkar inte tillhandahallandet av tjansten.

Berattigat intresse: Vi behandlar niva- och férmansuppgifter (kundidentifikation,
kundrelationens langd, konsumtionsuppgift, niva i programmet, antalet samlade poang
och anvanda férmaner) utgaende fran ett beréttigat intresse for att faststélla,
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tillhandahalla och rikta dig formanerna och priserna i Elisa Etuohjelma. Du har ratt att
gora invandningar mot behandlingen av dina uppgifter utgdende fran ett berattigat in-
tresse. Elisa kan dock avsla din begaran i enlighet med tillampande lagstiftning, om
det finns till exempel en tvingande och motiverad orsak till behandlingen. Utgaende
fran ett berattigat intresse kan dina uppgifter éverforas och behandlas mellan Elisa och
dess dotterbolag for att tillhandahalla tjanster.

Profilering

Vi vill anpassa och utveckla vara tjanster, var marknadsforing och annan kommunikat-
ion sa att de passar just dig. Vi kan rekommendera formaner till dig pa basis av de for-
maner du anvander i Elisa Etuohjelma eller din kundrelation hos Elisa.

Vi kan rikta dig marknadsforing av produkter som kan intressera dig i var direktmark-
nadsforing. For att skapa en malgrupp for marknadsforing kan vi behandla dina niva-
och adressuppgifter samt uppgifter som galler anvandningen av dina formaner.

Vem lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi producerar en del av vara tjanster i Elisa Etuohjelma i samarbete med vara samar-
betspartner. Vi lamnar ut dina kontaktuppgifter till var samarbetspartner som tillhanda-
haller tjansten om du har deltagit i en utlottning som vi ordnat och vunnit sa att vi kan

leverera priset for utlottningen till dig.

Vi anlitar underleverantorer for att tillhandahalla Elisa Etuohjelma. Nar vi anlitar under-
leverantorer, sakerstaller vi att de foljer vara dataskyddsprinciper och behandlar upp-
gifterna omsorgsfullt och konfidentiellt nar de behandlar personuppgifter. Vi sakerstal-
ler detta bl.a. med avtal och kvalitetsrevisioner av underleverantérernas verksamhet.

Cookies anvands pa var webbplats i enlighet med Elisas allménna cookiepolicy. Mer
information om cookiepolicyn: https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/.

Vi anlitar en amerikansk plattformsleverantor for att tillhandahalla vara tjanster. De da-
tacenter som vi anlitar ligger inom EU, men det ar majligt att man har tillgang till upp-
gifterna fran Forenta staterna till exempel vid underhalls- och felsituationer. Den som
behandlar uppgifterna har forbundit sig till att handla i enlighet med Elisas dataskydds-
principer, pa ett omsorgsfullt och behorigt satt. Dessutom har Elisa séakerstallt att den
rattsliga grunden for behandlingen ar lamplig pa det satt som den tillampande data-
skyddslagstiftningen férutsatter till exempel genom att anvénda de avtal med stan-
dardklausuler som Europeiska kommissionen godkant eller Europeiska kommission-
ens beslut om likvardighet.

Hur lange lagrar vi dina uppgifter?

Vi lagrar dina uppgifter endast sa lange som det &r nddvandigt och lagringstiden varie-
rar beroende pa uppgifternas karaktar. Efter att lagringstiden har |6pt ut, forstor vi per-
sonuppgifterna antingen genom att radera eller &ndra uppgifterna till en sadan form att
den registrerade inte langre kan identifieras utgaende fran dem (det vill sdga genom
att anonymisera uppgifterna). En del av dina kunduppgifter behandlar vi under hela
den tid d& du & medlem i Elisa Etuohjelma. Vi lagrar dina uppgifter sa lange som du
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ar medlem i Elisa Etuohjelma och i alla fall hogst tva ar efter att ditt medlemskap har
upphaort.

Dina rattigheter

Du har réatt att paverka behandlingen av dina uppgifter.

Du har ratt att kontrollera vilka uppgifter om dig vi behandlar i Elisa Etuohjelma. Du
kan kontrollera dina uppgifter i OmaElisa, bestka var butik eller kontakta Elisas kund-
tjianstkanaler for att skota arendet.

Om du upptacker att de uppgifter som vi behandlar ar felaktiga eller foraldrade, kan du
ratta till uppgifterna genom att meddela oss via OmaElisa eller genom att kontakta var

kundtjanst. Dina uppdaterade kunduppgifter hjéalper oss att tillhandahalla dig den basta
mojliga service.

| OmaElisa kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke till behandlingen av dina per-
sonuppgifter, sdsom marknadsforingstillstand. Du kan aterkalla ditt samtycke i instéall-
ningarna i OmakElisa dar du kan hantera marknadsforingstillstdnd och andra sam-
tycken.

Du har rétt att be att vi raderar uppgifter som inte langre ar nédvandiga. Vi gor vart
basta for att radera sadana uppgifter automatiskt, men om du av nagon anledning
upptacker att vi behandlar foraldrade eller onddiga uppgifter, kan du kontakta oss med
ett OmakElisa-formular.

Du har ratt att fa ut de uppgifter som du sjélv gett oss om deras behandling baserar sig
pa ditt samtycke. Du kan be om dina uppgifter genom att kontakta oss med ett OmaE-
lisa-formular.

Dessutom kan du be oss att begransa behandlingen av uppgifterna i vissa situationer
eller invanda mot deras behandling. Du kan gora detta genom att kontakta var kund-
tjanst eller anvanda formularet i OmakElisa.

Du har ratt att lAmna in besvar till dataskyddsmyndigheten om du tycker att behand-
lingen av dina personuppgifter strider mot tillampande dataskyddslagstiftning.

Vara kontaktuppgifter
OmacElisa (servicestalle for behandling av personuppgifter)

Elisas kundtjanst, tfn 010 190 240
Vara ovriga kontaktuppagifter

Dataskyddsombud

Tietosuojavastaava / Elisa Oyj

PL1

00061 Elisa Oyj

E-post: tietosuojavastaava (at) elisa.fi
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