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Dataskyddsbeskrivning för Elisa Etuohjelma 

 
Allmänt om behandling av personuppgifter hos Elisa 

 
Grundläggande värderingar som är viktiga för oss är att personuppgifterna och kom-
munikationen är konfidentiella och att kundernas integritet skyddas i all verksamhet. Vi 
följer lagstiftning, myndigheternas bestämmelser och god databehandlingssed vid be-
handling av personuppgifter till våra kunder, anställda och partner samt övriga intres-
sentgrupper. 
 
Hos Elisa följer vi en hög nivå av dataskydd. Vi behandlar dina personuppgifter endast 
för lämpliga ändamål som fastställts på förhand och endast då det är nödvändigt. Vi 
skyddar vår tjänst med lämpliga tekniska åtgärder och utbildar vår personal regelbun-
det i principer som gäller behandling av uppgifter. 
 
Denna dataskyddsbeskrivning gäller behandlingen av personuppgifterna i Elisa 
Etuohjelma. Denna dataskyddsbeskrivning tillämpas tillsammans med Elisas allmänna 
dataskyddsbeskrivning: https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/.  Vi utvecklar 
Elisa Etuohjelma kontinuerligt och ändrar vid behov våra dataskyddsbeskrivningar för 
att överensstämma med ändringarna. 
 

Vad är Elisa Etuohjelma? 
 
Elisa Etuohjelma är ett förmånsprogram för Elisas privatkunder. Programmet har tre 
nivåer som baserar sig på nivåpoäng. Som medlem i förmånsprogrammet får du till-
gång till olika förmåner, exempelvis rabatter, överraskningar, utlottningar eller service-
förmåner. 
 
Elisas privatkunder kan ansluta sig till Elisa Etuohjelma. För att få tillgång till program-
mets förmåner ska du ha ett abonnemangs- eller serviceavtal som faktureras månatli-
gen. Det är avgiftsfritt att ansluta sig till programmet. Medlemskapet i Elisa Etuohjelma 
är personligt och gäller tills vidare.  
 
En aktuell beskrivning av innehållet i Elisa Etuohjelma samt giltiga poänggränser för 
nivåerna samt regler för hur nivåpoäng fastställs finns på https://elisa.fi/sv/etuohjelma.   
 

Vilka personuppgifter samlar vi in och varför? 
 
Varför samlar vi in dina personuppgifter? 
Vi behöver tillräckliga uppgifter om dig för att kunna tillhandahålla dig Elisa Etuohjelma 
när du blir medlem. Vi använder de uppgifter som vi samlar in för följande ändamål: 
 
Tillhandahållande av tjänsten: Vi behöver dina uppgifter för att kunna tillhandahålla, 
kommunicera om och rikta tjänsterna och förmånerna i Elisa Etuohjelma till dig. 
 

https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/
https://elisa.fi/sv/etuohjelma
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Kontakt: Vi använder dina kontaktuppgifter för att informera dig om ändringar i tjäns-
terna och erbjudanden. 
 
Förbättring av tjänsten: Vi använder dina uppgifter för att anpassa och förbättra 
tjänsten så att vi kan erbjuda dig en bättre användarupplevelse. 
 
Marknadsföring: Vi använder dina uppgifter för att skicka dig direktmarknadsföring 
om förmånerna och erbjudandena i Elisa Etuohjelma. Du kan när som helst återkalla 
ditt samtycke till att ta emot marknadsföringsmeddelanden. 
 
Rapportering: Vi behandlar dina personuppgifter för att kunna utvärdera Elisa 
Etuohjelmas lönsamhet samt förmånernas användbarhet. 
 
Analytik: Vi behandlar dina personuppgifter för analysändamål med hjälp av cookies, 
förutsatt att du har gett ditt samtycke till det på Elisas webbplatser. 
 
 
Personuppgifter som vi samlar in 
 
Vi behandlar lämpliga och nödvändiga personuppgifter. Sådana uppgifter är bl.a. de 
uppgifter som du anger när du ansluter dig till Elisa Etuohjelma. 
 
De uppgifter som vi samlar in om dig är 

• Kontaktuppgifter, såsom för- och efternamn, e-postadress, telefonnummer, orts-
uppgift 

• Kontaktspråk 

• Information om kundrelation 

• Kundidentifikation 

• Nivåpoäng- och förmånsuppgifter 

• Nivåuppgift och ändringar av nivåer 

• Förbud och godkännande av direktmarknadsföring 

• Beställnings- och avtalsuppgifter om produkter, tjänster och abonnemang samt 
start- och slutdatum för kundrelationen i tjänster 

 
Hur och i vilket syfte behandlar vi dina uppgifter? 

 
Grunder för behandling av dina uppgifter 
Vi behandlar dina personuppgifter för att kunna upprätthålla och utveckla Elisa 
Etuohjelma. Vi använder dina uppgifter för att tillhandahålla och rikta tjänsterna och 
förmånerna i Elisa Etuohjelma till dig. Vi kan använda dina uppgifter för att skicka dig 
meddelanden om erbjudanden som kan intressera dig. Dessutom använder vi person-
uppgifterna för analyser, såsom uppföljning av användningen av Elisa Etuohjelma. 
Detta hjälper oss att förstå hur våra kunder använder Elisa Etuohjelma och hur vi kan 
förbättra det. Till exempel vi kan analysera vilka förmåner som är populäraste och vilka 
vi behöver förbättra. 
Avtal: Vi behandlar bl.a. dina kontaktuppgifter samt uppgifter om din kundrelation med 
avtalet som rättslig grund när du ansluter dig till Elisa Etuohjelma, för att kunna er-
bjuda dig Elisa Etuohjelma samt för att sköta medlemsrelationen. Dessutom behandlar 
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vi dina personuppgifter med stöd av avtalet för att beräkna nivåpoäng i Elisa 
Etuohjelma och för att fastställa din nivå. 
  
Berättigat intresse: Vi behandlar nivå- och förmånsuppgifter (kundidentifierare, kund-
relationens längd, konsumtionsdata, nivå i programmet, antalet intjänade nivåpoäng 
och utnyttjade förmåner) med berättigat intresse som grund för att definiera, erbjuda 
och rikta förmåner och belöningar från Elisa Etuohjelma till dig. Därtill behandlar vi 
dina personuppgifter för rapportering, analys och tjänsteutveckling med stöd av berätti-
gat intresse. Du har rätt att göra invändningar mot behandlingen av dina uppgifter ut-
gående från ett berättigat intresse. Elisa kan dock avslå din begäran i enlighet med till-
lämpande lagstiftning, om det finns till exempel en tvingande och motiverad orsak till 
behandlingen. Utgående från ett berättigat intresse kan dina uppgifter överföras och 
behandlas mellan Elisa och dess dotterbolag för att tillhandahålla tjänster. Vi kan även 
skicka elektronisk direktmarknadsföring via e-post, textmeddelanden och push-notiser 
när du ansluter dig till Elisa Etuohjelma. Du kan dock när som helst invända mot be-
handlingen av dina personuppgifter för direktmarknadsföring i OmaElisa, och det på-
verkar inte tillhandahållandet av tjänsten. 
  
Samtycke: Vi behandlar dina personuppgifter för analysändamål med hjälp av cookies, 
förutsatt att du har gett ditt samtycke till det på Elisas webbplatser. Du kan läsa mer 
om användningen av cookies i Elisas dataskyddsprinciper. 
  
Profilering 
Vi vill anpassa och utveckla våra tjänster, vår marknadsföring och annan kommunikat-
ion så att de passar just dig. Vi kan rekommendera förmåner till dig på basis av de för-
måner du använder i Elisa Etuohjelma eller din kundrelation hos Elisa. 
Vi kan rikta dig marknadsföring av produkter som kan intressera dig i vår direktmark-
nadsföring. För att skapa en målgrupp för marknadsföring kan vi behandla dina nivå- 
och ortsuppgifter samt uppgifter som gäller användningen av dina förmåner. 
 
 

Vem lämnar vi ut dina uppgifter till? 
 
Vi producerar en del av våra tjänster i Elisa Etuohjelma i samarbete med våra samar-
betspartner. Vi lämnar ut dina kontaktuppgifter till vår samarbetspartner som tillhanda-
håller tjänsten om du har deltagit i en utlottning som vi ordnat och vunnit så att vi kan 
leverera priset för utlottningen till dig. 
 
Vi anlitar underleverantörer för att tillhandahålla Elisa Etuohjelma. När vi anlitar under-
leverantörer, säkerställer vi att de följer våra dataskyddsprinciper och behandlar upp-
gifterna omsorgsfullt och konfidentiellt när de behandlar personuppgifter. Vi säkerstäl-
ler detta bl.a. med avtal och kvalitetsrevisioner av underleverantörernas verksamhet. 
 
Cookies används på vår webbplats i enlighet med Elisas allmänna cookiepolicy. Mer 
information om cookiepolicyn: https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/. 
 
Vi anlitar en amerikansk plattformsleverantör för att tillhandahålla våra tjänster. De da-
tacenter som vi anlitar ligger inom EU, men det är möjligt att man har tillgång till upp-
gifterna från Förenta staterna och Indien till exempel vid underhålls- och felsituationer. 

https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/
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De som behandlar uppgifterna har förbundit sig till att handla i enlighet med Elisas 
dataskyddsprinciper, på ett omsorgsfullt och behörigt sätt. Dessutom har Elisa säker-
ställt att den rättsliga grunden för behandlingen är lämplig på det sätt som den tilläm-
pande dataskyddslagstiftningen förutsätter till exempel genom att använda de avtal 
med standardklausuler som Europeiska kommissionen godkänt eller Europeiska kom-
missionens beslut om likvärdighet. 
 

Hur länge lagrar vi dina uppgifter? 
 
Vi lagrar dina uppgifter endast så länge som det är nödvändigt för det ändamål för vil-
ket de samlats in. Efter att lagringstiden har löpt ut, förstör vi personuppgifterna an-
tingen genom att radera eller ändra uppgifterna till en sådan form att den registrerade 
inte längre kan identifieras utgående från dem (d.v.s. genom att anonymisera uppgif-
terna). Personuppgifter som vi behandlar på basis av avtal, för att bl.a. tillhandahålla 
Elisa Etuohjelma och sköta medlemsrelationen, behandlar vi under hela din medlems-
tid i Elisa Etuohjelma. Personuppgifterna raderas ett år efter att medlemskapet har 
upphört. Uppgifter som vi behandlar med stöd av berättigat intresse, för bl.a. inriktning 
av förmåner, rapportering och tjänsteutveckling, sparar vi i två år från att de samlats in. 
 
 

Dina rättigheter 
 
Du har rätt att påverka behandlingen av dina uppgifter. 
Du har rätt att kontrollera vilka uppgifter om dig vi behandlar i Elisa Etuohjelma. Du 
kan kontrollera dina uppgifter i OmaElisa, besöka vår butik eller kontakta Elisas kund-
tjänstkanaler för att sköta ärendet. 
 
Om du upptäcker att de uppgifter som vi behandlar är felaktiga eller föråldrade, kan du 
rätta till uppgifterna genom att meddela oss via OmaElisa eller genom att kontakta vår 
kundtjänst. Dina uppdaterade kunduppgifter hjälper oss att tillhandahålla dig den bästa 
möjliga service. 
 
I OmaElisa kan du när som helst invända mot att dina personuppgifter behandlas för 
direktmarknadsföring. Invändningen görs under inställningarna i OmaElisa, där du kan 
hantera dina marknadsföringstillstånd och andra samtycken. 
 
Du har rätt att be att vi raderar uppgifter som inte längre är nödvändiga. Vi gör vårt 
bästa för att radera sådana uppgifter automatiskt, men om du av någon anledning 
upptäcker att vi behandlar föråldrade eller onödiga uppgifter, kan du kontakta oss med 
ett OmaElisa-formulär. 
 
Du har rätt att få ut de uppgifter som du själv gett oss om deras behandling baserar sig 
på ditt samtycke. Du kan be om dina uppgifter genom att kontakta oss med ett OmaE-
lisa-formulär. 
 
Dessutom kan du be oss att begränsa behandlingen av uppgifterna i vissa situationer 
eller invända mot deras behandling. Du kan göra detta genom att kontakta vår kund-
tjänst eller använda formuläret i OmaElisa. 
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Du har rätt att lämna in besvär till dataskyddsmyndigheten om du tycker att behand-
lingen av dina personuppgifter strider mot tillämpande dataskyddslagstiftning. 

 
Våra kontaktuppgifter 

 
OmaElisa (serviceställe för behandling av personuppgifter) 
Elisas kundtjänst, tfn 010 190 240 
Våra övriga kontaktuppgifter 
 

Dataskyddsombud 
 
Tietosuojavastaava / Elisa Oyj 
PL 1 
00061 Elisa Oyj 
E-post: tietosuojavastaava (at) elisa.fi 

https://verkkoasiointi.elisa.fi/
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/yhteystiedot
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/yhteystiedot/

