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Servicebeskrivning och specialvillkor for tjdnsten Elisa Viihde Sound 4.11.2025

Servicebeskrivningen av tjansten Elisa Viihde Sound och specialvillkoren tillampas pa tjansten Elisa Viihde, som
alltid omfattar underhallningsboxen for Elisa Viihde samt Elisas bredband som tillval. Specifika avtalsvillkor
tillampas pa avgiftsbelagt innehall.

Servicebeskrivning av tjdnsten Elisa Viihde Sound

Elisa Viihde Sound - en mangsidig underhallningstjanst som forbattrar din tv-upplevelse avsevart med
underhallningsboxens ljudatergivningsegenskap.

Elisa Viihde Sound kombinerar en underhallningsbox och Dolby Atmos-ljudatergivning.
| prenumerationen ingar:

- Underhallningsbox med vilken du tittar pa kanaler, inspelningar och 6vriga innehall som ingar i din
prenumeration pa vilken tv-apparat som helst.

- Underhallningsboxen ar media soundbar som ar kombination av underhallningsbox och
hogtalare som mojliggor 2.0-ljudlage. 2.0-ljuslage innebar att man anvander tva hogtalare. De ar
inbyggda i media soundbar.

- Obegransat natlagringsutrymme for lagring av tv-program dar du kan lagra program som visas pa flera
kanaler och se dem i Finland samti de 6vriga EU-ldnderna under kort vistelser.*

- Ettvarierande urval av extrakanaler**

- TV-, webb- och mobilgranssnitt for anvandning av tjdnsten

- Videobutik***

- Mojlighet att titta pa betalkanaler***

- Mojlighet att titta pa programbibliotek***

Mot tilldggsavgift kan du skaffa:

- Tradloés bashogtalare som mojliggor 2.1-ljudlage.

- 2.1-ljuslage innebar att man anvander tva hogtalare och en bashogtalare
- Tradloés bashogtalare och bakre hogtalare som mojliggor 4.1-ljudlage.

- 4.1-ljuslage innebar att man anvander fyra hogtalare och en bashdgtalare

Tjansten Elisa Viihde Sound kraver en tillrackligt snabb internetforbindelse for att fungera. For att se bild i HD-
kvalitet kravs en hastighet pa 6Mbit/s och for att se 4K-innehall (Netflix, YouTube, Elisa Viihde Sport-sandningar)
behdvs en dnnu snabbare internetforbindelse.

| tiansten Elisa Viihde Sound kan det ocksé inga ett bredbandsabonnemang enligt 6verenskommelse. For att
bredbandet ska fungera behovs en router eller ett modem.

Tjanstens egenskaper varierar beroende pa anvandargranssnitt, och alla egenskaper ar inte tillgangliga i alla
anvandargranssnitt. En tillaggsavgift kan tas ut for en del av tjdnsterna beroende pa anvandargranssnittet.

| tjansten Elisa Viihde Sound far du tillgadng till obegransat lagringsutrymme for tv-program. Du kan spela in
program samtidigt fran flera gratiskanaler. Du kan ocksé spela in program med hjalp av appen for mobiler,
pekplattor eller smart-tv-apparater. Inspelning av tv-program ar inte majlig pa alla kanaler i Elisa Viihde pa grund
av upphovsrattsliga skal. Inspelning av kanaler eller visst programinnehall pa kanalerna kan vara féremal for
begransningar pa grund av rattsinnehavarens beslut, lagstiftningen eller en annan orsak som inte beror pa Elisa.
Over 2 &r gamla inspelningarna raderas automatiskt frdn kundens lagringsmapp i enlighet med tillstdnd som
beviljats av upphovsrattsinnehavare. Reklam i bérjan av sddana program som spelats in fran reklamkanaler kan
bytas ut av reklamkanalerna och denna kan man inte spola forbi.



Elisa samlar in information om anvandningen av Tjansten och hur den fungerar. Elisa utvecklar tjansterna utifran
kundens behov och informationen anvands bl.a. for att forebygga, upptacka och reparera fel, for att utveckla
Tjansten, for kundkommunikation och marknadsforing samt for att rekommendera innehall. N&r tredje parters
tjdanster anvands via Elisa Viihde-anvandargranssnittet tillampas pa insamlingen av anvandarinformationen
dessutom de anvandningsdndamal som den aktuella serviceleverantdren har uppgett.

*Kanalerna pa vilka inspelning kan ske och lagringstiden for inspelningarna omfattas av
upphovsréttsbegransningar. Kunden kan titta pa program utanfér Finland i enlighet med direktivet om
grénséverskridande portabilitet for innehallstidnster online inom EU nér hen tillfalligt vistas i ett annat EU-land.

** Antalet kanaler och vilka kanaler som visas kan variera.

* Tidnster mot tillaggsavgift, tillgangen till tiansterna varierar beroende pa anvandargranssnitt.



Specialvillkor for tjdnsten Elisa Viihde Sound
1. Allmént

Tjansten Elisa Viihde Sound (nedan Tjansten) kan endast anvandas for icke-kommersiellt bruk. Icke-
kommersiellt bruk innebar att Tjansten anvands for personligt bruk och av personer som hor till samma familj.

Utover dessa villkor tillampas Elisas allmanna avtalsvillkor for privatkunder. Om innehallet i avtalshandlingarna
strider mot varandra, ar prioritetsordningen foljande:

—avtal och eventuella kampanjvillkor
—tjanstespecifika specialvillkor

— prislista

— Elisas allmanna avtalsvillkor for privatkunder

Pa Tjansten tillampas inte villkoren om standardgottgorelse vid avbrott i abonnemanget enligt punkt 5i de
allmanna villkoren for privatkunder, sdvida inte avbrottet beror pa ett eventuellt bredbandsabonnemang som
ingar i Tjansten.

2. Avtalets tillkomst

Avtalet mellan Elisa Abp och kunden trader i kraft nar Elisa eller en part som Elisa har befullm&ktigat har godkant
kundens prenumeration eller kunden har fatt en bekraftelse angdende prenumerationen. Om kunden
prenumererar pa Tjansten med hjalp av Elisas webbtjanst eller ndgon annan distansférsaljningskanal,
tillkommer ett tjansteavtal da kunden har fatt en bekraftelse och kunden inte har utnyttjat sin angerrattinom 14
dagar efter att ha mottagit bekraftelsen eller enheten. Kunden har dock inte angerratt i fraga om digitalt innehall i
tjansten Elisa Viihde, nar leveransen av en innehallstjanst har inletts till foljd av kundens prenumeration nar
angerratten ar i kraft och kunden har godkant att angerratten saknas innan avtalet har ingatts. Exempel pa
digitala innehall ar filmer som kan hyras i Elisa Viihde samt TV-kanaler och stromningstjanster som man kan titta
dar.

3. Avtalets giltighet och upphoérande

Om inget annat har 6verenskommits, ar avtalstiden 24 manader frdn och med ingdngen av avtalet. Avtalet ar
tidsbegransat och kan inte sagas upp. Kunden kan saga upp avtalet s att det upphor i slutet av den
tidsbegransade avtalsperioden genom att meddela Elisa detta senast 30 dagar innan den tidsbegransade
avtalsperioden upphdr. | annat fall fortsatter avtalet att galla tills vidare med 30 dagars uppséagningstid enligt
avgifterna i Elisas gallande prislista.

Elisa har ratt att skriftligen saga upp ett avtal som galler tills vidare med en (1) manads uppsagningstid.
4. Enheter som levereras i anslutning till Tidnsten och forutsattningar for att anvinda Tjansten

| anslutning till Tjansten levereras en terminal (media soundbar) som ags av Elisa och eventuella extra hogtalare
som man kan anvanda tjanstens funktioner med. Nar avtalet upphor ska kunden returnera terminalen som
levereras i anslutning till Tjansten och eventuella extra hogtalare till Elisa i samma skick som nar den dverlats till
kunden, med beaktande av normalt slitage. For att saga upp tjdnsten och avsluta faktureringen kravs utover det
som ndmns i punkt 3 att terminalenheten och de eventuella extra hdgtalarna returneras i enlighet med Elisas
anvisningar. De enheter som levereras i anslutning till Tjansten fungerar normalt som en del av Tjansten, och det
kan finnas begransningar i funktionen om de separeras fran Tjansten. Enheten som levereras i samband med
Tjansten kan eventuellt fungera enbart i Elisas nat eller ocksa kan en del av dess egenskaper fungera battre i
Elisas nat.

Kunden ska hantera enheter som ingar i Tjansten med omsorg och enligt den medsanda anvisningen. Kunden har
inte ratt att oppna enheter eller att utfora underhalls- eller andringsatgarder pa dem utan skriftligt samtycke eller
instruktioner av Elisa. Kunden har inte ratt att avlagsna eller tacka over tillverkarens produktkoder som finns pa
enheterna. Kunden far begransad anvandarratt till enheternas programvaror. Kunden har inte ratt att salja, lana
ut, pantsatta, hyra ut eller pa annat satt 6verlamna enheter som hor till Tjdnsten till tredje parter. Om en enhet



som hor till Tjansten forstors, forsvinner eller blir stulen, ar kunden skyldig att ersatta Elisa for en ny ersattande
enhet enligt Elisas gallande prislista.

Kunden ansvarar for kop och avgifter for delar som inte ingar i Tjansten, till exempel abonnemang,
datadverfoéringstjanst eller terminal som behdvs for att anvanda Tjansten.

For att Tjansten ska fungera behovs en internetforbindelse. Kunden ansvarar for enheterna och
internetforbindelsen i anslutning till anvandningen av Tjansten samt for att webblasaren och andra programvaror
fungerar och skyddas tillrackligt och for att de ar kompatibla med Tjansten. Elisa ansvarar inte for tjanster som
tillhandahalls av tredje parter, hur datakommunikationsnétet eller andra funktionella delar fungerar eller for
deras eventuella inverkan pa hur Tjansten fungerar.

Tillgdngen till tjansterna kan vara begransad geografiskt eller i friga om terminaler. Elisa har ratt att automatiskt
uppdatera programvaror som hor till Tjdnsten och att dndra installningar i dem.

5. Tjanstens innehall

Tjanstens innehall definieras i servicebeskrivningen. Elisa har ratt att producera Tjansten pé det sétt Elisa anser
bast samt ratt att 4ndra Tjanstens egenskaper och innehall eller att ta bort delar av dessa. Elisa utvecklar
standigt sina tjanster, vilket innebar att Tjanstens innehall kan andras.

Tjanstens innehall kan ocksé andras av upphovsrattsliga skal, om upphovsrattsinnehavare inte beviljar
rattigheter till Tjdnstens funktioner eller om de andrar eller upphaver de rattigheter de beviljat. En del av
Tjanstens egenskaper ar begransade till att anvandas i Finland.

Lagringstiden for inspelningarna i tjansten Elisa Viihde ar begransad. Lagringstiden for inspelningarna och
begransningarna i anslutning till kanalerna eller programinnehallet kan dndras under avtalets giltighetstid. Elisa
har ratt att &ndra den maximala lagringstiden for inspelningarna och att dndra begransningarna i anslutning till
kanalerna eller programinnehallet under avtalets giltighetstid, om upphovsrattsinnehavare kraver detta eller av
annan orsak som inte beror pa Elisa.

| tjansten Elisa Viihde kan det visas reklam av Elisa eller Elisas samarbetspartner. Kundens inspelningar kan
innehalla reklam fran tv-kanalen och reklamen kan andras fran den reklam som visades under sandningen.
Mojligheten att hoppa over reklamen kan vara begransad.

Tjansten innehaller en meddelandetjanst i vilken kunden regelbundet far aktuell information om kundférméner
och erbjudanden hos Elisa, dess samarbetspartner eller andra parter som Elisa valjer. Kunden far aven
meddelanden elektroniskt, till exempel per sms eller e-post samt meddelanden via anvandargranssnittet. Elisa
kan uppdatera de enheter som behdvs for Tjansten via fjarrstyrning utan separat meddelande.

6. Utveckling av Tjdnsten samt testade tjanster

Elisa utvecklar standigt sina tjanster. Till utvecklingen hor att prova och testa olika egenskaper. Tjansten kan
innehalla funktioner som provanvands och som alltsé befinner sig i ett testskede ("Beta-egenskap"). Beta-
egenskaperna kan vara tillgangliga for kunden utan separat avgift, dock utan att vara en del av Tjansten enligt
Elisa Viihde-avtalet. Typiskt for egenskaper i testskedet ar att de eventuellt ar tidsbegransade, vilket innebar att
de kan upphora utan forhandsmeddelande. Tjdnstens utformning kan andras i takt med att Tjansten utvecklas.

Elisa kan tillfalligt utan kundens samtycke avbryta Tjansten eller begransa anvandningen av den, om atgarden ar
nodvandig till exempel for underhallsarbeten eller informationssakerheten. Ett sddant avbrott ar inte ett fel i
Tjansten.

7. Avgifter for Tjdnsten och prenumeration pa tillaggstjanster

Tjanstens pris faststalls nar avtalet ingas enligt gallande prislista. Utéver Tjansten kan kunden ocksa
prenumerera pa tjanster mot tillaggsavgift. Bara kunden kan prenumerera pa tillaggstjanster i anslutning till
Tjansten. Kunden ansvarar for prenumerationer pa tillaggstjanster via anvandargranssnittet och for avgifterna for
dem. For tjanster mot tillaggsavgift debiteras en avgift i samband med manadsfakturan eller pa ndgot annat satt i
samband med prenumerationen. Faktureringsperioden ar en (1) manad. Kunden godkanner att leveransen av
innehall mot tillaggsavgift kan inledas omedelbart efter att prenumerationen har gjorts och att hen inte har
angerratt pa 14 dygn i fraga om tillaggstjanster.



8. Kundens ansvar for enheter, anvandarnamn och losenord som hor till Tjansten

Kundens ansvar for enheter, anvandarnamn och lésenord som hor till Tjansten borjar nar dessa mottas.
Anvandarnamn och lésenord i anslutning till Tjansten ar personliga och det ar endast tillatet att anvdnda dem for
icke-kommersiellt bruk. Icke-kommersiellt bruk innebar att Tjdnsten anvands for personligt bruk och av personer
som bor i samma hushall. Kunden ansvarar for andamalsenlig anvandning av Tjanstens anvdndarnamn och
losenord. Det ar forbjudet att 6verlata anvandarnamnet och l6senordet till tredje parter. Kunden ska omedelbart
underratta Elisa, om en tredje part har fatt tillgang till anvandarnamnet eller l6senordet som hor till Tjansten.

9. Upphovsrittsbegransningar som omfattar Tjdnsten och dess anvandning

Tjansten Elisa Viihde ar bara avsedd att anvandas av kunden for icke-kommersiellt bruk. Tjanstens innehall far
inte visas offentligt eller delas med allmanheten. Kunden har inte ratt att i strid med lagen eller anvandarvillkoren
kopiera innehall fran Tjansten eller att dverlata kopior till tredje parter. Kunden far inte utnyttja Tjansten som en
del av sin egen tjanst, produkt eller naringsverksamhet eller aterférsalja Tjansten som Elisa levererar.

Immateriella rattigheter till Elisas tjanster och produkter tillhor Elisa eller tredje parter, till exempel
programvarans agare. Elisa ger kunden begransad anvandarratt till den avtalsenliga Tjansten under avtalets
giltighetstid samt till programvaror som levereras som en del av Tjdnsten pa basis av avtalet, enbart for avtalat
syfte.

Om kunden bryter mot dessa villkor, har Elisa ratt att forhindra kundens tillgang till Tjansten eller att hava avtalet
omedelbart.

10. Anvandning av uppgifter och kakor (cookies)

Elisa samlar in information om anvandningen av Tjansten och hur den fungerar. Elisa utvecklar tjansterna utifran
kundens behov och informationen anvands bl.a. for att forebygga, upptacka och reparera fel, for att utveckla
Tjansten, for kundkommunikation och marknadsforing samt for att rekommendera innehall. Elisa kan behandla
kundens uppgifter samt identifikations- och platsuppgifter enligt gallande lag samt pa det satt som framgar av
Elisas dataskyddsprinciper.

Uppgifterna kan lamnas ut till uotomstaende enligt forutsattningarna i lagen. Nar tredje parters tjanster anvands
via Elisa Viihde-anvandargranssnittet tillampas pa insamlingen av anvandarinformationen dessutom de
anvandningsandamal som den aktuella serviceleverantoren har uppgett.

For att underlatta, snabba pa och folja upp anvéndningen av Tjansten kan s.k. kakor (”cookies”) tidvis 6verforas
till Kundens terminal eller ockséa kan en applikation som kunden har bérjat anvanda innehalla en annan
motsvarande teknik for att samla in information, till exempel om hur och var Tjansten anvands. Kunden kan
forhindra anvandningen av kakor pd webblasaren genom att andra instéallningarna i webblasaren s3 att
webblasaren inte tillater lagring av kakor. Om kunden férhindrar anvandningen av kakor eller andra motsvarande
tekniker godkanner kunden att detta kan paverka Tjansten eller forhindra att den anvénds.

11. Ovriga villkor

Elisa kan skicka skriftliga meddelanden om detta avtal till den faktureringsadress som kunden senast uppgett
eller tillden e-postadress eller det mobiltelefonnummer som kunden meddelat Elisa eller pa annat
andamalsenligt satt. Kunden ska se till att Elisa har kundens aktuella kontaktuppgifter.



