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1 Yleista
Naita ehtoja sovelletaan Elisan myymiin laitteisiin kertamaksulla ja Elisa Joustomaksulla.

Asiakas voi hankkia laitteen ennakkoon maksettavalla kertamaksulla tai Elisa Joustomaksulla. Elisa
Joustomaksu on kuluttajasuojalain 7 luvussa tarkoitettu kuluttajaluotto, jolla asiakas voi maksaa
laitteen tai palvelun hinnan sovituissa kuukausierissa. Asiakas sitoutuu maksamaan laitteen
kokonaishinnan sopimuksessa sovitun maksuajan mukaisesti.

2 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Elisa on hyvaksynyt asiakkaan tekeman tilauksen. Elisa arvioi kuluttajan
luottokelpoisuuden ennen Elisa Joustomaksu -sopimuksen tekemista kulloinkin sovellettavan
lainsdadanndn mukaisesti. Elisa voi myos olla hyvaksyméatta asiakkaan tilausta.

Asiakas vastaa Elisalle antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
Elisalle tietojensa, esimerkiksi nimi-, osoite-, puhelinnumero- ja sdhkdpostiosoitetietojen,
muutoksista.

3 Laitteen luovutus, omistusoikeuden siirtyminen ja kuluttaja-asiakkaan etamyynnin
peruutusoikeus

Laite luovutetaan kaupantekohetkella tai toimitusmyyntina. Laitteen toimituksesta voidaan peria
erillinen toimitusmaksu. Elisa ei kuitenkaan ole velvollinen luovuttamaan laitetta, mikali
toimittamisen estaa ylivoimainen este.

Laitteen omistusoikeus ja vaaranvastuu siirtyvat asiakkaalle laitteen luovutushetkelld, ellei toisin ole
sovittu. Kun omistusoikeus laitteeseen on siirtynyt, asiakas vastaa laitteesta ja sopimuksen
mukaisten maksujen suorittamisesta riippumatta esimerkiksi laitteen varastamisesta,
rikkoutumisesta tai katoamisesta. Elisa suosittelee laitteen vakuuttamista tallaisten tilanteiden
varalta.

Laitteen tuotepaketti voi olla avattu ja laitetta testikaytetty. Kaikilla laitteilla on kuitenkin taysi takuu.
Etamyynnissa kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa kauppa 14 vuorokauden aikana laitteen

luovuttamisesta kuluttajasuojalain mukaisesti. Lue lisaa peruuttamisoikeudesta:
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/sopimukset/sopimuksen-peruuttaminen/
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4 Elisa Joustomaksu

Naita kohdan 4 Elisa Joustomaksu -ehtoja sovelletaan yksinomaan niihin laite- tai palveluostoihin,
jotka asiakas maksaa Elisa Joustomaksu -maksutavalla. Elisa Joustomaksu tarkoittaa maksutapaa,
jossa laitteen tai palvelun kauppahinta maksetaan useammassa kuin yhdessa erassa asiakkaan
valitseman maksuvaihtoehdon mukaisesti. Naita ehtoja ei sovelleta muihin maksutapoihin.

Ennen Elisa Joustomaksu -sopimuksen tekemista asiakkaalle annetaan kulloinkin voimassa olevan
lainsaadannon edellyttdmat luottoa koskevat ennakkotiedot, mukaan lukien vakiomuotoiset
eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot (SECCI), pysyvalla tavalla.

4.1 Laitteen hinta ja Elisa Joustomaksu -sopimuksen keskeiset ehdot

Laitteen kokonaishinta, kuukausiera, ja sopimuskauden kesto on ilmoitettu tilausvahvistuksessa
seka asiakkaan OmakElisa -palvelussa. Asiakkaan velvollisuus maksaa sopimuksen mukaiset
kuukausierat alkavat, kun laite on luovutettu. Sopimus paattyy, kun asiakas on suorittanut kaikki
sopimuksenmukaiset maksut.

4.2 Elisa Joustomaksu -luottosopimuksen peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Elisa Joustomaksu -luottosopimus maksutapa 14 paivan kuluessa
luottosopimuksen tekemisesta kuluttajansuojalain mukaisesti ja maksaa laite kertamaksulla.
Peruuttamisesta tulee ilmoittaa Elisalle tilaamalla loppulasku OmakElisasta tai Elisan
asiakaspalvelusta ennen maaraajan paattymista. Tama peruuttamisoikeus koskee ainoastaan Elisa
Joustomaksu -luottoa eika silla peruuteta luotolla rahoitettua laitetta. Laitteen mahdollista
peruuttamista koskevat ehdot on esitetty erikseen kohdassa 3.

Jos asiakas kayttaa luottosopimuksen peruuttamisoikeutta, hanen tulee viivytyksetta ja viimeistaan
30 paivan kuluessa peruuttamisiimoituksen lahettamisesta maksaa Elisalle luoton perusteella
maksettu maara kokonaisuudessaan. Jos asiakas ei suorita takaisinmaksua edelld mainitussa
maaraajassa, tulee hanen olla yhteydessa Elisan asiakaspalveluun, jotta sopimus jatkuu ennallaan
alkuperaisten ehtojen mukaisesti.

4.3 Ennenaikainen takaisinmaksu ja laskutusvalin muuttaminen
Asiakkaalla on oikeus maksaa Elisa Joustomaksu -luotto kokonaan tai osittain takaisin ennen

sovittua erapaivaa.

4.4 Maksuvaikeudet ja velkaneuvonta
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Jos asiakkaalla on vaikeuksia Elisa Joustomaksu -luoton takaisinmaksussa, asiakkaan kannattaa
viipymatta ottaa yhteytta Elisan asiakaspalveluun mahdollisten maksujarjestelyjen selvittamiseksi.
Asiakas voi saada maksuvaikeuksiin liittyvaa neuvontaa myoés oikeuspalveluihin kuuluvasta
talous- ja velkaneuvonnasta.

4.5 Laskutus ja maksaminen

Lasku toimitetaan asiakkaan valitsemalla toimitustavalla. Lasku tulee maksaa viimeistaan laskuun
merkittyna erapaivana laskussa olevilla maksutiedoilla. Elisa voi laskuttaa ensimmaisessa laskussa
laitteen kaksi ensimmaista kuukausieraa.

4.6 Viivastysseuraamukset, perinta ja maksujen kohdistaminen

Elisalla on oikeus peria viivastyneesta maksusuorituksesta korkolain mukaisesti viivastyskorkoa.
Viivastyneen maksun maksukehotuksesta peritaan hinnaston mukainen maksu. Elisalla on myos
oikeus peria viivastyneen maksun perinnasta aiheutuneet kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus maarata, mitd saman luotonantajan saatavaa hanen suorituksellaan
lyhennetaan. Jos asiakas ei ilmoita suorituksen kohdistamisesta, Elisa voi kohdistaa suorituksen
lain sallimalla tavalla.

Siltd osin kuin suoritus kohdistuu tahan luottoon, Elisa voi kohdistaa osasuorituksen ensin
eraantyneisiin perintakuluihin, taman jalkeen viivastyskorkoon ja muihin eraantyneisiin kuluihin seka
lopuksi padomaan.

4.7 Saatavan siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Elisa Joustomaksu -sopimusta kolmannelle osapuolelle. Elisalla on
oikeus ilman asiakkaan suostumusta siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle.
Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen voidaan maksut suorittaa patevasti vain
siirronsaajalle. Saatavan siirto ei vahenna asiakkaan lakisaateisia oikeuksia.

4.8 Elisa Joustomaksu -luoton eraannyttaminen

Elisa voi kuluttajansuojalain sallimissa tilanteissa erdannyttaa Elisa Joustomaksu -luoton tai sen
maksamattoman osan ennenaikaisesti maksettavaksi, jos asiakas olennaisesti rikkoo Elisa
Joustomaksu -luottosopimusta, esimerkiksi laiminlydmalla maksuerien suorittamisen.

Ennen erdannyttamista Elisa 1ahettaa asiakkaalle eraannyttdmisilmoituksen. Asiakkaalla on oikeus
estaa eraannyttamisen voimaantulo maksamalla viivastynyt maara tai muutoin oikaisemalla
sopimusrikkomus kuluttajansuojalain mukaisessa maaraajassa.
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Erdannyttdmisen voimaantultua Elisa voi vaatia maksettavaksi Elisa Joustomaksu -luoton jaljella
olevan maaran kuluttajansuojalain mukaisesti.

5 Takuu ja virhevastuu

Laitteella on niiden valmistajan myontama takuu. Mikali valmistaja ei myonna laitteelle erillista
takuuta, Elisa voi myontaa laitteelle myés oman takuun. Takuuehdot |6ytyvat laitteen
myyntipakkauksesta tai jos Elisa myontaa laitteelle oman takuun, laitetta koskevista erityisehdoista.

Elisa vastaa laitteen virheesta kuluttajansuojalain mukaisesti. Virhetilanteessa Elisalla on oikeus
ensisijaisesti korjata virhe. Asiakkaan tulee ilmoittaa virheesta Elisalle kohtuullisessa ajassa
siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

6 Elisa Takuu

Elisa Oyj myontaa 1.5.2019 Iahtien myymilleen uusille puhelimille seka tableteille lisdetuna
laajennetun Elisa Takuun. Elisa Takuu jatkaa laitteen takuuaikaa kolmannen vuoden loppuun (36 kk)
silloin, kun valmistajan mydntadma takuuaika on tata lyhyempi ja paattynyt. Elisa Takuu on voimassa
seuraavien ehtojen tayttyessa:

Laajennettuun Elisa Takuun piiriin ovat oikeutettuja kaikki Elisan kuluttaja-asiakkaat, joilla on
vahintaan yksi maksullinen Elisan tuote seuraavista tuoteryhmista:

* puheliittyma (pois lukien Prepaid-liittymat)

* mobiililaajakaistaliittyma (pois lukien Prepaid-liittymat)
* kodin kiintea laajakaista

* Elisa Viihde -palvelut

Sopimus edelld mainitusta tuotteesta tulee olla solmittuna viimeistdan 30 paivaa takuunalaisen
laitteen hankinnan jalkeen. Elisa Takuu on henkilokohtainen, eika sita voi siirtdd kolmannelle
osapuolelle. Takuun pidennys edellyttaa, etta jokin ylla lueteltujen tuotteiden sopimuksista on
sdilynyt katkotta yhtajaksoisesti laitteen ostosta sen rikkoutumiseen asti.

Elisa Takuu ei koske kaytettyja laitteita.

7 Takuuaika

Elisan mydntama Elisa Takuu jatkaa laitteen takuun kolmannen vuoden loppuun (36 kk) silloin, kun
valmistajan mydntama takuu on tata lyhyempi ja paattynyt.

8 Takuun kattavuus

Elisa Takuu noudattaa samoja ehtoja kuin valmistajan mydntama takuu. Laitteen tulee olla
takuunalaisessa kunnossa ja sen tulee tayttaa alkuperaisen takuunmyoéntajan takuuehdot Elisa
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Takuu ei kata esimerkiksi mekaanisista vaurioista tai kosteudesta aiheutuneita vikoja, tai
alkuperaisen takuun piiriin kuulumattomia vikoja. Elisa Takuu ei koske akkua, eika laitteen mukana
toimitettuja lisatarvikkeita.

9 Laitteen vaatiessa huoltoa

Laite tulee toimittaa huoltoon Elisan kautta tai muuten Elisan ohjeiden mukaisesti. Kolmen vuoden
takuun ehtojen tayttyessa, laite ensisijaisesti korjataan tai vaihdetaan vastaavanlaiseen tai
tehdashuollettuun laitteeseen.

Mikali laitetta ei saada korjattua tai vaihdettua vastaavaan tai tehdashuollettuun laitteeseen,
mahdollinen hyvitys suoritetaan lahjakorttina. Hyvitys on korkeintaan 50 % laitteen ostohinnasta,
laitteen kayttdika ja normaali kuluminen huomioiden

Elisa ohjeistaa asiakasta takuuhuoltojarjestelyistd myyntipaketin ohjeistuksella, kotisivuillaan ja
puhelimitse asiakaspalvelun kautta. Asiakkaan tulee toimittaa takuunalaiset laitteet huoltoon Elisan
ohjeistuksen mukaisesti. Laitteen hankkimalla asiakas hyvaksyy laitteen valmistajan takuuehdot.
Laitteen kayttdohje ja takuuehdot katsotaan luetuksi ilman erillistad vahvistusta ja asiakkaan
katsotaan olevan tietoinen takuuehdoista. Kaikki asiakkaan laitteeseen tallentama sisalto, tieto tai
muu aineisto on aina asiakkaan vastuulla. Elisa ei vastaa takuuhuollon tai korjauksen yhteydessa
laitteesta kadonneista tai tuhoutuneista sisalloista, tiedoista tai muista aineistoista.

10 Erimielisyydet

Elisa pyrkii aina ensisijaisesti ratkaisemaan erimielisyydet neuvottelemalla. Jos erimielisyyksia ei
voida ratkaista Elisan ja asiakkaan valisilla neuvotteluilla, kuluttaja-asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Ennen asian saattamista kuluttajariitalautakuntaan
asiakkaan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajariitalautakunnan antamat paatokset ovat luonteeltaan suosituksia. Asiakas voi nostaa myds
kanteen Helsingin tai kotipaikkansa karajaoikeudessa.
11 Sovellettavat ehdot ja ehtojen voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Naiden ehtojen lisaksi sovelletaan soveltuvin osin Elisan
yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille seka kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.



