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Palvelukuvaus

Kuitutilaajayhteydet

Kuitutilaajayhteys 1 FTTH

Kuitutilaajayhteys 1 FTTH on vapaa ja péastetty valokuitu
jonka toinen p&3 sijaitsee loppuasiakkaan pienkiinteiston
(yhden asunnon talo, kahden asunnon talo tai vapaa-ajan
asuinrakennus) talojakamon yleisen televerkon liityntépis-
teesss tai vastaavassa laitetilassa ja toinen paa paikallis-
keskuksen ristikytkentételineessa.

Kuitutilaajayhteys 1 FTTB

Kuitutilaajayhteys 1 FTTB on vapaa ja paatetty valokuitu
jonka toinen p&3 sijaitsee loppuasiakkaan muun kuin
pienkiinteistdn talojakamon yleisen televerkon liityntépis-
teessd tai vastaavassa laitetilassa ja toinen paa paikallis-
keskuksen ristikytkentételineessa.

Kuitutilaajayhteys 2 FTTB
Kuitutilaajayhteys 2 FTTB on vapaa ja péastetty valokuitu-

pari jonka foinen pa3 sijaitsee loppuasiakkaan muun kuin

pienkiinteistdn talojakamon yleisen televerkon liityntépis-
teessi tai vastaavassa laitetilassa ja toinen pa4 paikallis-
keskuksen ristikytkentételineessa.

SLA palvelutaso

Palveluun siséltyy Peruspalvelutaso.
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Hairiomittaukset
Mittaustydn kdynnistdminen vaatii aina hairidilmoituksen.

Yleista

Keskus ja keskitin tarkoittavat Elisan keskuksia ja kes-
kittimia. Kohteita joiden jakamosta palvellaan useita
kiinteistdja luokitellaan muuksi kuin pienkiinteistékoh-
teeksi riippumatta siité sijaitseeko jakamon vaikutusalu-
eella pienkiinteistdjd vai muita kiinteistdja. Kaytettavat
valokaapelit ovat ITU-T:n G.652- standardin mukaisia.
Kuitutilaajayhteystuotetta voidaan kayttas henkils- tai yri-
tysasiakkaan palveluiden toteuttamiseksi. Kuitutilaajayhte-
ystuotteita ei toimiteta muun teletoiminnan harjoittamista
varten, esimerkiksi tukiasemakéayttédn tai konesalikayt-
toon.

Tilaavalla operaattorilla tulee olla Elisan kanssa sopimus
laitepaikasta keskuksessa. Suurissa keskuksissa tarvitaan
lisgksi erillinen sopimus kuitupsatepaneelipaikasta, joka
mahdollistaa yhdyskaapelin liittdmisen Elisan verkkoon.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi - www.elisa.fi/operaattoreille

Tilaus ja toimitusaika

Tilaukset tehdaan Elisa Carrier Services Online tilaus-
ja toimitusjarjestelméan kautta. Toimitusaika on noin 2
viikkoa. Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa.
Elisa ja asiakas voivat sopia myds muusta toimitusajas-
fa.

Elisan verkon huolto- ja muutostdiden
ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja
verkon huolto- ja muutostditd varten ovat joka kuukau-
den 2. ja 4. keskiviikko klo 00.30-5.30. Elisa varaa
itselleen mahdollisuuden suorittaa verkon huolto- ja
muutostditd myds muina aikoina. Huolto- ja muutos-
toistd ja niiden vaikutuksista pyritddn aina ilmoittamaan

etukateen sekd minimoimaan niiden aiheuttamat héiris-
ja/tai katkosvaikutukset palveluihin.

Kayttstuki

Elisan Service Desk palvelee teknisissd kysymyksissé
sekd palveluiden hairidtilanteissa. Vikailmoitukset teh-
daan Elisa Carrier Services Online tilaus- ja toimitus-
jarjestelmé&n kautta tai puhelimitse Service Desk (24h)
numeroon 010 804 400.

Tietosuoja

Palvelussa kasitelldan henkilstietoja, kuten esimerkiksi
asennusosoitteita ja asennukseen liittyvien henkildiden
yhteystietoja. Henkiltietoja kasitelldan palvelun toteut-
tamiseksi. Palvelua tilaava teleoperaattori on palvelussa
kasiteltavien henkildtietojen osalta tietosuojalainsd&dan-
nossa tarkoitettu henkildtietojen rekisterinpitéja ja Elisa
niiden kasittelija.

Palvelussa késiteltavia henkildtietoja voidaan kasitells
EU/ETA-alueen ulkopuolella/-lta. Elisa huolehtii, etts
maassa, jossa henkildtietoja kasitelldan, taataan Euroo-
pan komission paatdksen mukaisesti riittavéa tietosuojan
taso, tai vaihtoehtoisesti, etts siirtoon sovelletaan lain-
mukaista asianmukaista suojatoimea, kuten esimerkiksi
EU:n mallisopimuslausekkeiden mukaista tietojensiirto-
sopimusta henkilétietojen siirrosta ETA-alueen ulkopuo-
lelle.

Elisalla on oikeus kéyttaa palveluiden tuottamisessa ja
henkildtietojen ksittelyssa alihankkijoita.

Sopimusehdot
Palveluun sovelletaan Elisan Operaattorituotteiden

yleisiad sopimusehtoja. Palvelukuvaus voimassa
30.10.2025 |htien.



