
PALVELUKUVAUS 18.1.2024 

ELISA TIETOTURVA PALVELU 

Palveluun sovelletaan Elisan yleisiä sopimusehtoja kulu5ajille. 

Elisa Tietoturva on Elisan ja ko9maisen F-Securen Oyj:n (”F-Secure”) yhdessä kehi5ämä ja F-Securen 
tuo5ama 9etoturvapalvelu, jonka käy5öön sovelletaan F-Securen käy5öehtoja. Käy5öehdot löydät 
täältä: h5ps://www.f-secure.com/fi/legal/terms 

Elisa luovu5aa henkilö9etosi F-Securelle, jo5a F-Secure voi tuo5aa 9laamaasi palvelua. F-Secure 
käsi5elee henkilö9etojasi rekisterinpitäjän roolissa. Lue lisää miten F-Secure käsi5elee 
henkilö9etojasi täältä: h5ps://www.f-secure.com/fi/legal/privacy/consumer/total 

Elisa Tietoturva mahdollistaa 9etoturvallisemman 9etoverkkojen käytön. Kaikkia 9etoturvauhkia ei 
voida palvelun avulla poistaa, mu5a uhkia voidaan vähentää ja niiden vaikutuksia pienentää 
käy5ämällä Elisa Tietoturvaa. Elisa Tietoturva edelly5ää ohjelmistojen asentamista suoja5aville 
lai5eistoille ja käy5öä koskevien ehtojen nouda5amista.  

Elisa Tietoturva turvaa lai5eet viruksilta ja hai5aohjelmilta, varmistaa turvallisen ja salatun 
neMyhteyden ja turvallisen maksamisen ne9ssä sekä turvaa salasanat ja digitaalisen iden9tee9n. 
Elisa Tietoturva-palvelu on saatavissa kolmessa eri laajuudessa; Perusturva, Laajaturva ja Täysturva. 
Elisa Tietoturva sisältää palvelun valitun laajuuden mukaan mahdollisuuden lai5een 9etojen 
palautukseen, iden9teeMvarkausvakuutuksen sekä puhelintuen 9etoturvaongelmissa.  

Perusturva: virustorjunta ja hai5aohjelmien esto, turvallinen ja sala5u neMyhteys sekä turvallinen 
salasanojen hallinta ja 9etovuotojen seuranta. 

Laajaturva: virustorjunta ja hai5aohjelmien esto, turvallinen ja sala5u neMyhteys sekä turvallinen 
salasanojen hallinta ja 9etovuotojen seuranta. Laajaturvassa lisäksi lai5een 9etojen palautus. 

Täysturva: virustorjunta ja hai5aohjelmien esto, turvallinen ja sala5u neMyhteys sekä turvallinen 
salasanojen hallinta ja 9etovuotojen seuranta. Täysturvassa lisäksi lai5een 9etojen palautus, 
iden9teeMvarkausvakuutus sekä puhelintuki 9etoturvaongelmissa.  

ELISA TIETOTURVA -PALVELUN LISÄOMINAISUUDET 

LaiDeen Fetojen palautus, sisältyy Laajaturvaan ja Täysturvaan 

Palvelun tarjoaa Ibas Ontrack Oy (IBAS). Lai5een 9etojen palautusta varten asiakkaan tulee lähe5ää 
laite ilmaiseksi Asiantun9jayritykselle (IBAS). Asiantun9jayritys pyrkii palau5amaan 
Asiantun9jayrityksen ehdot täy5ävän lai5een 9edot. Jos 9edot saadaan ja palaute5ua, 
Asiantun9jayritys palau5aa lai5een ja lai5een 9etosisällön asiakkaalle (esim. muis99kulla).  

Palvelun rajoituksia: 

- Asiantun9jayrityksen pyrkii palau5amaan lai5een 9edot, 9etojen palautumista ei kuitenkaan 
voida taata 

- 9etoja voidaan yri5ää palau5aa maks. 3 vuo5a vanhoille puhelimille ja tableteille sekä maks. 
5 vuo5a vanhoille kanne5aville 9etokoneille 

- palvelua voi käy5ää kerran kalenterivuoden aikana (maks. 1 krt/12 kk) 
- tehdasasetuksille palautetulle lai5eelle ei voi yri5ää tehdä 9etojen palautusta  

 

https://www.f-secure.com/fi/legal/terms


 

IdenFteeLvarkausvakuutus, sisältyy Täysturvaan 

Palvelun tarjoaa AIG. Vakuute5uja ovat Suomessa asuvat Elisa Täysturva -asiakkaat, sekä Elisa 
Täysturva asiakkaan kanssa samassa taloudessa asuva puoliso ja alle 21-vuo9aat lapset.  

Vakuutus korvaa: 

- oikeudellisen avun 40 000 euroon saakka yhtä vahinkoa kohden ja kalenterivuoden aikana 
- oikeudenkäyn9kulut 10 000 euroon saakka yhtä vahinkoa kohden ja kalenterivuoden aikana 
- palkkasaatavia 2 000 euroon saakka yhtä vahinkoa kohden ja kalenterivuoden aikana 
- henkilöllisyysvarkaudesta ja henkilöllisyyden palau5amisen takia syntyvät hallinnolliset kulut 

2 000 euroon saakka yhtä vahinkotapausta kohden ja kalenterivuoden aikana 
- taloudellisen vahingon 10 000 euroon saakka yhtä vahinkoa kohden ja kalenterivuoden 

aikana 
- psykologisen avun, enintään 10 hoitokertaa yhtä vahinkoa kohden ja kalenterivuoden aikana 

Tietoturvaongelmien puhelintuki, sisältyy Täysturvaan 

Palvelun tarjoaa F-Secure. Puhelintuen koulutetut asiantun9jat au5avat 9etoturvaan lii5yvissä 
asioissa kuten esimerkiksi jos asiakkaan henkilö9etoja tai salasanoja on vuotanut, asiakas on 
joutunut 9etojenkalastelun kohteeksi, asiakas tai hänen perheenjäsenensä on joutunut 
neMkiusaamisen kohteeksi tai kodin älylaite on joutunut hakkeroinnin kohteeksi. 

- Tietoturvaongelmien puhelintuen puhelinnumero näkyy Täysturvapake9n ostajalle Oma 
Elisassa 

- puhelintuki on avoinna arkisin klo 8–17  

Palveluun sovelletaan 9lausvahvistuksessa ja tässä palvelukuvauksessa mahdollisten maini5ujen 
ehtojen ja rajoitusten lisäksi Elisan yleisiä sopimusehtoja kulu5ajille. 

 


