Hel,
voisiko sinusta tulla uusi
elisalainen?

Haluaisitko mukaan oppivaan
yhteis6é6mme, yhteiselle matkallemme
kohti erinomaisuutta?




DIGITALISAATIOLLA
KESTAVA TULEVAISUUS

Siitd on jo huikeat 140 vuotta aikaa, kun autoimme suomalaista
tehtailijaa puhumaan vaivatta konttoristaan piharakennukseen.

Nyt me elisalaiset autamme miljoonia ihmisi& olemaan yhteydesss,
tekemé&an tydtaan, asioimaan ja viihtymaan teknologian keinoin.

Rakennamme digitalisaatiolla kestavaa tulevaisuutta.




Arvopohjainen kulttuurimme auttaa

tunnistamaan oikean suunnan arjen valinnoissa.

Kun kohtaamme ftilanteita, joissa joudumme
pohtimaan parasta etenemissuuntaa, mietimme
asiaa arvojemme kautta. Se auttaa meits
|6ytama&n oikean vastauksen.

Elisa



ELISAN ARVOT
OHJAAVAT TYOTAMME

Haluamme luoda arvoa asiakkaalle

kuuntelemme asiakkaan tarpeita
keskitymme siihen mika asiakkaalle on tarkesa
rakennamme asiakassuhteita pitkdjanteisesti

Kannamme vastuuta

olemme valmiita ottamaan omistajuutta
rakennennamme toimillamme luottamusta
teemme vastuullisia ja kestavia valintoja

Menestymme yhdess&, osana tiimia ja koko Elisaa

kunnioitamme muita tiimin jaseni&. Osoitamme toimillamme

vélittdvdmme toisistamme

arvostavamme toisten erilaisia taustoja, kulttuureita ja taitoja

yhteiset tavoitteemme ja Elisan etu ohjaavat toimintaamme ja valintojamme

Saamme aikaan tuloksia,

keskitymme siihen, miké yhdessé valittiin
pidédmme riman korkealla
toimimme p&attavaisesti ja rohkeasti 16ytdsdksemme tien onnistumisiin

Kasvamme ja kehitymme rohkeasti,

olemme avoimia uusille toimintatavoille tai uskomustemme haastamiselle
opimme virheists tai onnistumisista
pyrimme innovoimalla muokkaamaan tulevaisuutta paremmaksi




MITA ELISALAISUUS ON?

Todellinen tydntekijskokemus muodostuu tydyhteisdn tunnelmasta,
|shijohtamisesta seka kaikista niistd ihmissuhteista, joita tybmme arjessa

syntyy ja kehittyy.

Elisalaiseen on helppo luottaa.
Hanelta voit oppia ja hin antaa "sun olla s&".

Moni meistéd nostaa “elisalaisuuden” tunnusmerkeiksi asiakasléhtéisyyden,
uteliaisuuden ja jatkuvan kehittymisen. Elisalaiset mainitsevat myds usein, miten
kivoja elisalaiset kerta kaikkiaan vaan ovat. Eivétké namé kerrokin sinulle jotain
olennaista ja arvokasta tydyhteisomme hengests?

Avoimuus uusille ideoille ja ajatuksille

Haluamme, etté jokainen voi kokea tydyhteisdmme vastaanottavaiseksi ideoilleen ja
nakemyksilleen. N&in toimimalla teemme tydmme arjesta mutkattoman, saamme
aikaan parempia tuloksia ja pystymme toimimaan saumattomasti yhdessa.

Tamé kaikki on mahdollista silloin, kun jokainen elisalainen osoittautuu tyypiksi,
johon on helppo luottaa ja jolta voi oppia.

Elisa



“Kohti erinomaisuutta!”

MITA ERINOMAISUUDEN
TAVOITTELULLA
TARKOITETAAN?

Tavoittelemme erinomaisuutta tayttadksemme tai ylittddksemme sidosryhmien odotukset

jatkuvasti. N&in tuotamme arvoa asiakkaillemme, yhteiskunnallemme, kaikille meille

elisalaisille ja omistajillemme. Niin pients tehtédvaa tai tydts ei Elisassa olekaan, mika
ei lopulta vaikuttaisi asiakkaiden kokemaan arvoon ja heiddn arkensa sujuvuuteen.

Innostuthan sinakin tavoittelemaan erinomaisuutta meidan kanssamme?
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PAREMPI PALVELU JA KORKEAMPI

KOETTU ASIAKASARVO.

Kaikki tekemamme ty6 kiteytyy lopulta asiakkaidemme

kokemaan laatuun ja arvoon.
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TYOYHTEISO, JOSSA
MEIDAN KAIKKIEN ON HYVA
TYOSKENNELLA JA ONNISTUA.

Meilld hyvan ja menestyvén tydyhteison
takeena ovat luottamus, jatkuva
oppiminen ja parantaminen seka
arvoihimme pohjautuva toiminta.
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TYOMME YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTUS.

Rakennamme yhteiskunnan toiminnalle
keskeisid palveluita. Siksi teoillamme
on laaja vaikutus sek& ihmisiin etts
yhteiskuntaan. Meille on ensiarvoisen
tarke&da toimia niin, ettd rakennamme
kestavaa tulevaisuutta elisalaisille,
asiakkaillemme ja koko yhteiskunnalle.
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PAREMPAAN TALOUDELLISEEN
TULOKSEEN JOHTAVA YHTEISTYO.

Taloudellinen tulos on seuraus meidan
elisalaisten onnistumisesta seké toistemme
ettd asiakkaiden kanssa. Onnistuessamme
tuottamaan arvoa asiakkaillemme, tuotamme
sitd myds yhteiskunnalle. Yhdess& oppiminen,
yhteisten kdytantojen ja toimintatapojen
parantaminen seka teknologian
hyddyntdminen johtavat parempiin
onnistumisiin, joita seuraa tavoittelemamme
parempi taloudellinen tulos.

Elisa



Miksi olemme niin tohkeissamme
erinomaisuuden tavoittelusta?

Jatkuvan parantamisen ja oppimisen kulttuuri
auttaa meitd sopeutumaan toimintaympariston
muutoksiin ja asiakkaiden muuttuviin farpeisiin.

Erinomaisuuden tavoittelu kasvattaa

vetovoimaamme yhtiona ja tydnantajana, ja
synnyttad kilpailuetua seké yhticlle ettd meille
yksiloille osaamisalueemme ammattilaisina.



Valmentava johtaminen
tukee oppimistasi

Yhteisty6 luo valmentavan johtamisen kulttuurille perustan.

Elisan esihenkil6t ja johtajat tukevat meité tavoitteidemme
asettamisessa ja saavuttamisessa, kannustavat meitéd oppimaan
sekd onnistumisista etts vastoink&ymisists ja néyttavat meille

esimerkkia erinomaisuuden tavoittelun polulla.

Valmentava johtaminen antaa kaikille tilaa oppia, mutta my&s
haastaa uskomuksiamme.

Esimiehet myds rohkaisevat kokeilemaan uutta ja omaksumaan

uusia toimintatapoja tdissémme.

Voit niin ollen odottaa omalta
esihenkiloltasi:

0 Tukea osaamisesi kehittdmiseen seka
uusien taitojen ja tiedon oppimiseen.

g Saanndllista kehittymistasi edistavas
palautetta.

Q Apua saavuttaaksesi tyotasi koskevat
tavoitteet.

Elisa



JOS SINUSTA TULEE
ELISALAINEN

Lupaamme huolehtia sinusta elisalaisena, mahdollistaa osaamisesi kehittymisen
ja tukea sinua yhteiselld matkallamme kohti erinomaisuutta.

Lupaamme myds kantaa vastuuta yhteisesté tulevaisuudestamme teknologisena
edellakavijans, yllapitaa tydyhteisomme lammintd henked ja huolehtia siits, etta
meilld "s& saat olla s&".

SAAT MEILTA

@ Tukea oppimisen ja osaamisesi
kehittamiseen
Valmentavan esihenkilon
Toimintamallit, jotka auttavat sinua
saavuttamaan tyotési koskevat tavoitteet ja
ohjaavat sinua tuottamaan asiakasarvoa

tavoittelemallamme tavalla.



Olet lampimasti tervetullut Elisaan!

"Tarkoituksemme, digitalisaatiolla kestdvd tulevaisuus,
haastaa meitd olemaan joka pé&ivd entists parempia.
Yhdessd me elisalaiset muodostamme oppimisyhteisén
ja jaamme rohkeuden. Kun meidén kaikkien ainutlaatuiset
taidot, ideat ja taustat tuodaan yhteen, johtaa se uusiin
innovaatioihin ja arvonluontiin asiakkaille. Ole avoin,
utelias ja uskalla kokeilla uutta. Ja muista: se, mitd opit
tandan, voi olla hyddyllists huomenna.”

Topi Manner
CEO, Elisa




