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Raportointipalvelun penustamismaksut

Palvelun tilausvaiheessa asiakkaan on méaariteltava yksi palvelun paakayttaja, joka myontaa
kayttooikeudet muille henkildille organisaatiossaan.
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SantaCare

Laskutussopimus ilmoitettava aina uuden tilauksen yhteydessa.

Valitse laskutussopimus Valitse lasku

O Lisapalvelu: Kustannusten ja kaiytén raportointi

U Lisapalvelu: Elisa Saldoviesti

[ Lisapalvelu: Elisa optimointiraportti

[ Lissominaisuus: Aisti Tilannekuva

O Lissominaisuus: Palveludokumentaatio (Extrawiki)

9 Lissominaisuus: SantaCare palvelunskymat

SantaCare palvelunakymat kertovat reaaliaikaisesti palvelujen tilasta ja toiminnasta monitorointinakymien kautta monitorointiin, seka tuovat lapindkyvyyden tilauksiin, laitekantaan, tukipyyntdihin seka
dokumenttienhallintaan. SantaCare raportointiominaisuudet kertovat palvelun toiminnasta ja tukipyyntéjen kasittelynopeudesta palvelulupauksia vasten.

SantaCare palvelundkymat ovat osa Managed Services-palvelukokonaisuutta. Palvelunakymat ovat saatavilla Fokus palveluportaalista

Tilausvahvistuksen vastaanottajat

Sahkopostiosoite
Lisaa vastaanottajia

O Piilota tilaus asiakkaan tilaushistoriasta

Mikali myds SantaCare palvelunakyma halutaan tilata, tulee tdma valita myos tdman
tilauksen yhteydessa.

SantaCare palvelunakymat kertovat reaaliaikaisesti palvelujen tilasta ja toiminnasta
monitorointindkymien kautta monitorointiin, seké& tuovat lapinékyvyyden tilauksiin,
laitekantaan, tukipyynt6ihin sekd dokumenttienhallintaan. SantaCare raportointiominaisuudet
kertovat palvelun toiminnasta ja tukipyynttjen kasittelynopeudesta palvelulupauksia vasten.

SantaCare palvelundkymat ovat osa Managed Services-palvelukokonaisuutta.
Palvelunakymat ovat saatavilla Fokus palveluportaalista.

Miten asiat etenevat tilauksen jalkeen?

Tilausprosessi luo tunnukset Fokukseen automaattisesti, [&hettaa linkin portaalin
kayttoohjeistukseen seka luvittaa sellaisen sisallon, mita automaattisesti voidaan luvittaa.

Palvelu sisdltaa automaattisen palveluraportoinnin, joka tuotetaan automaattisesti
kuukausittain, lisdksi koulutukset, sovellustuen seké palvelutunnusten hallinnan
itsepalveluna. Palvelun tilauksen jalkeen Fokus-tuki on yhteydessa koulutuksen
jarjestamiseksi.

Palvelun tuottaman nakyvyyden hyddyntadminen odottaa asiakkaalta itsendisia toimia mutta
tdssa apuna toimii Elisa Palvelunhallintapalvelu.

Mikali palvelusi on kayttoonottovaiheessa, alkavat raportointipalvelun
tuotanto ja palvelumaksut palveluiden kayttéonoton jalkeen.
Voimassa oleva hinnasto 16ytyy Oma Elisan tilauslomakkeelta.
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