
 

 

For Internal Use Only 

Tilausprosessi 
 
Raportointipalvelun tilauslomake löytyy osoitteesta: https://oma.elisa.fi/yrityksille/  
 
Valitse ”Laiteet ja liittymät” -> ”Muut tilaukset” 

 

 
 

 
Valitse avautuvan sivuston ”Tilauksen tyyppi” alasvetovalikosta valinta 
 
Elisa Raportointipalvelu (Fokus) ja Palveludokumentaatio (Extrawiki), Saldoviesti 
ja Optimointi  
 
 

 
 

Palvelun tilausvaiheessa asiakkaan on määriteltävä yksi palvelun pääkäyttäjä, joka myöntää 
käyttöoikeudet muille henkilöille organisaatiossaan. 

  

https://oma.elisa.fi/yrityksille/


 

 

For Internal Use Only 

SantaCare 
 

 
 
 
Mikäli myös SantaCare palvelunäkymä halutaan tilata, tulee tämä valita myös tämän 
tilauksen yhteydessä. 
 
SantaCare palvelunäkymät kertovat reaaliaikaisesti palvelujen tilasta ja toiminnasta 
monitorointinäkymien kautta monitorointiin, sekä tuovat läpinäkyvyyden tilauksiin, 
laitekantaan, tukipyyntöihin sekä dokumenttienhallintaan. SantaCare raportointiominaisuudet 
kertovat palvelun toiminnasta ja tukipyyntöjen käsittelynopeudesta palvelulupauksia vasten. 
 
SantaCare palvelunäkymät ovat osa Managed Services-palvelukokonaisuutta. 
Palvelunäkymät ovat saatavilla Fokus palveluportaalista.  
 
 
 

Miten asiat etenevät tilauksen jälkeen? 

Tilausprosessi luo tunnukset Fokukseen automaattisesti, lähettää linkin portaalin 
käyttöohjeistukseen sekä luvittaa sellaisen sisällön, mitä automaattisesti voidaan luvittaa. 
 

Palvelu sisältää automaattisen palveluraportoinnin, joka tuotetaan automaattisesti 

kuukausittain, lisäksi koulutukset, sovellustuen sekä palvelutunnusten hallinnan 

itsepalveluna. Palvelun tilauksen jälkeen Fokus-tuki on yhteydessä koulutuksen 

järjestämiseksi.  
Palvelun tuottaman näkyvyyden hyödyntäminen odottaa asiakkaalta itsenäisiä toimia mutta 

tässä apuna toimii Elisa Palvelunhallintapalvelu. 

 

Mikäli palvelusi on käyttöönottovaiheessa, alkavat raportointipalvelun 

tuotanto ja palvelumaksut palveluiden käyttöönoton jälkeen.  

Voimassa oleva hinnasto löytyy Oma Elisan tilauslomakkeelta. 

 

https://elisacorporation.sharepoint.com/sites/T_Teams_YAAsiakasraportointikehitysprojekti-CognostoPowerBI/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FT%5FTeams%5FYAAsiakasraportointikehitysprojekti%2DCognostoPowerBI%2FShared%20Documents%2FAsiakasohjeistus%20Julkinen&p=true&ga=1
https://elisacorporation.sharepoint.com/sites/T_Teams_YAAsiakasraportointikehitysprojekti-CognostoPowerBI/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FT%5FTeams%5FYAAsiakasraportointikehitysprojekti%2DCognostoPowerBI%2FShared%20Documents%2FAsiakasohjeistus%20Julkinen&p=true&ga=1

