Elisa Kotiakku-palvelun erityisehdot 7.6.2024

1. Yleistd

Elisa Kotiakku -palvelukokonaisuutta voi kayttaa vain yksityiseen kayttoon.

Palvelukokonaisuuden laskutuskomponentit ovat:

- Akuston kertamaksu tai luottokauppasopimus

- Kotiakku-palvelun (Myohemmin Palvelu), johon saa alennuksen antaessaan Elisalla luvan kayttaa
akustoa reservimarkkinaan

- Asennuspalvelun kertamaksu

Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ndiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan Elisan yleisia
sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Jos sopimusasiakirjojen sisalté on keskenaan ristiriitainen,
etusijajarjestys on seuraava:

- sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
- palvelukohtaiset erityisehdot

- hinnasto

- Elisan yleiset sopimusehdot kuluttajille

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus Elisa Oyj:n ja Asiakkaan valilla tulee voimaan, kun Elisa tai taman valtuuttama on hyvaksynyt
asiakkaan tekeman tilauksen tai asiakas on saanut tilausvahvistuksen. Palvelun laskutus alkaa
laitteiston asennuksen valmistuttua.

Asiakas sopii asennuspadivan Elisan tai tdman alihankkijan kanssa. Asennuspaivana asentaja tuo
laitteiston mukanaan ja suorittaa asennuksen. Asennuksen keskeiset tyovaiheet ovat laitteiston
kasaaminen, kytkenta osaksi talon sahkojarjestelmaa ja turvallisen kdaytdon opastaminen.

Mikali asiakas haluaa poiketa Elisan tarjoamasta perusasennusratkaisusta ja vaatii esim.
henkilénostimen kaytt6a, asennuspalvelusta peritaan tapauskohtaisesti korkeampi hinta.
Ylimaardinen hinta hyvaksytaan Elisan ja asiakkaan kesken ennen asennustyon
suorittamista.

Asiakas vastaa asennusympariston kuntoon saattamisesta ja sitoutuu olemaan paikalla
sovittuna asennusaikana. Asiakas vastaa my0s siitd, etta silla on kiinteistén omistajalta

lupa asennustyohon.

Elisa Kotiakun vaatimien laitteiden asennusaika vaihtelee kohteesta riippuen ja
sovitaan tapauskohtaisesti.
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Asiakkaan ei tule itse sdaataa laitteiston asetuksia ilman Elisan tai timan alihankkijan antamia ohjeita.
Elisa ei vastaa laitteistoon itse tehtyjen saatdjen aiheuttamista kuluista. Elisa tarjoaa asiakkaalle tavan
seurata laitteiston toimintaa.

Akustolle tarjotaan maksuvaihtoehdoiksi kuukausittain veloitettava luottokauppa tai kertamaksu.
Palvelumaksu veloitetaan kuukausittain, mutta siihen kohdistetaan alennus, jos asiakas antaa Elisalle
luvan kayttaa akustoa reservimarkkinassa. Asennusmaksu suoritetaan kertamaksuna.

Palvelun voi irtisanoa olemalle Elisaan yhteydessa. Mahdollista akuston luottokauppaa ei voi
irtisanoa.

Muuton yhteydessa akusto suositellaan jatettavaksi taloon. Uusi asukas voi tehda sopimuksen
palvelun kayton jatkamisesta Elisan kanssa.

3. Sopimuksen kesto ja sen pdattyminen

Laitteisto (pois lukien mobiilireititin) myydaan asiakkaan omaisuudeksi joko kertamaksulla tai
luottokaupalla. Luottokauppasopimukseen sovelletaan Elisa luottokauppasopimuksen ehtoja.

Palvelusopimus on irtisanottavissa 14 paivan maaraajalla.

Olennaisissa muutoksissa reservimarkkinassa suhteessa sopimuksen solmimishetkeen on Elisalla
oikeus muuttaa reservimarkkinakompensaatiota (Elisa Energiapalkkio) 3kk ennen muutoksen
voimaantuloa. Laitteiston ollessa asiakkaasta johtuvasta syysta toimimattomassa tilassa (esim.
asiakas on sammuttanut laitteiston), on Elisalla oikeus vahentda kompensaatiosta toimimattomien
paivien osuutta vastaava summa.

4. Elisan oikeus padattaa palvelu ja sen vaikutukset laitteistojen kayttoon

Elisa voi paattaa palvelun toimittamisen irtisanomalla kirjallisesti (Elisan yleiset sopimusehdot kohta
11.1) sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Palvelun paattamisella tarkoitetaan tdssa
yhteydessa palvelun paattamista niin, etta sita ei tarjota ollenkaan. Mikali palvelua tarjotaan, vaikka
sen sisalto joltain osin muuttuu, ei tarkoita sopimuksen paattamista.

Sopimuksen paattamisen jalkeen asiakas voi kayttaa akkupakettiin kuuluvia laitteistoja kiinteiston
sahkonkulutuksen kuormanhallintaan itsendisesti. Asiakas ei valttamatta saa ndista laitteistoista
vastaavaa hyotya kuin osana Elisan palvelua.

5. Palvelun mukana toimitettavat laitteet ja palvelun kayton edellytykset

Palvelun mukana toimitetaan Asiakkaan omistukseen akusto, hybridi-invertteri seka energiamittari.
Elisan hallintaa varten toimitettava mobiilireititin on Elisan omaisuutta ja osa Palvelua

Asiakkaan tulee kasitella kokonaisuuteen kuuluvia laitteita huolellisesti ja toimitetun ohjeistuksen
mukaisesti. Palvelun voimassaollessa Asiakkaalla ei ole oikeutta avata laitteita, eika suorittaa mitaan
niihin liittyvia huolto-, paivitys- tai muutostoimenpiteita ilman Elisan kirjallista suostumusta tai
ohjeistusta. Laitteiden omiin ohjelmistoihin asiakas saa rajoitetun kayttooikeuden. Mikali Palveluun
kuuluva mobiliireititin tuhoutuu, katoaa tai se varastetaan, Asiakas on velvollinen korvaamaan Elisalle
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laitteen korvaamisen uudella laitteella Elisan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen hinnan
perusteella.

Palveluiden saatavuutta voi olla rajoitettu alueellisesti. Elisalla on oikeus automaattisesti paivittaa
Palveluun kuuluvia ohjelmistoja ja muuttaa niiden asetuksia.

6. Palvelun sisalto

Palvelun sisalté on maaritelty palvelunkuvauksessa. Elisalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi
katsomallaan tavalla sekd muuttaa Palvelun ominaisuuksia ja sisaltda tai poistaa osia niista. Elisa
kehittaa jatkuvasti palveluaan, minka johdosta palvelun sisadltoé saattaa muuttua. Elisa voi paivittaa
palvelun tarvitsemia laitteita etdhallinnan kautta ilman erillista ilmoitusta.

7. Kokeiluvaiheessa oleva palvelu ja palvelun kehittdminen

Elisa kehittaa jatkuvasti palveluaan. Kehittamiseen kuuluvat erilaisten ominaisuuksien kokeilut ja
testaukset. Palvelussa voi olla koekaytdssa toiminteita, jotka ovat kokeiluvaiheessa ("Beta-
ominaisuus"). Tallaisille kokeiluvaiheessa oleville ominaisuuksille on tyypillista niiden mahdollinen
maaraaikaisuus, jolloin ne voivat poistua ilman ennakkoilmoitusta. Palvelun ulkonako saattaa
muuttua palvelun kehittyessa.

Elisa voi tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttda palvelun tarjonnan tai rajoittaa sen
kayttoa, jos toimenpide on tarpeellinen esimerkiksi kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi.
Tallainen keskeytys ei ole virhe palvelussa.

8. Palvelun ja sen kayton tekijanoikeudelliset rajoitukset

Asiakas ei saa hyddyntda Palvelua oman palvelunsa, tuotteensa tai elinkeinotoimintansa osana eika
jalleenmyyda Elisan toimittamia Palveluita.

Elisan palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Elisalle tai kolmannelle taholle,
esimerkiksi ohjelmiston omistajalle. Elisa myontaa asiakkaalle rajoitetun kayttéoikeuden sopimuksen
voimassaoloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun seka sopimuksen perusteella toimitettujen
ohjelmistojen kayttdon osana palvelua vain sovittuun tarkoitukseen.

Mikali asiakas rikkoo naita ehtoja, on Elisalla oikeus estaa paadsy Palveluun tai purkaa sopimus
valittdmasti.
9. Tietojen ja evasteiden kayttod

Elisa kerda palvelun kaytosta ja toimivuudesta tietoja. Elisa kehittda palveluita asiakaslahtoisesti ja
nadita tietoja kaytetaan mm. vikatilanteiden ehkaisemiseen, havaitsemiseen ja korjaamiseen, palvelun
kehittamiseen seka asiakasviestintdaan ja markkinointiin. Elisa voi kasitella asiakkaan tietoja seka
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tunnistamistietoja voimassa olevan lain mukaisesti seka Elisan tietosuojaperiaatteissa kuvatulla
tavalla.

Tietoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille lain mukaisin edellytyksin.

Palveluiden kaytdn helpottamiseksi, nopeuttamiseksi ja seuraamiseksi Asiakkaan paatelaitteelle
voidaan ajoittain siirtda ns. evasteita ("cookies") tai Asiakkaan kdyttdonottaman sovelluksen osana
voi olla jokin muu vastaava tekniikka, jonka avulla voidaan kerata tietoja esimerkiksi siitd, miten ja
milloin Palveluita kaytetaan. Asiakkaalla on mahdollisuus estda evasteiden kaytto selaimessa
muuttamalla selaimensa asetuksia siten, etta selain ei salli tallentamista. Asiakas hyvaksyy, etta
evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden kayton estaminen saattaa vaikuttaa Palveluihin tai
estda niiden kayton.

10. Kotimyynnin/etamyynnin peruutusoikeus

Elisa Kotiakku-laitteiden osalta noudatetaan etamyynnin 14 vuorokauden
palautusoikeutta. Aika lasketaan vahvistusilmoituksen saamisesta alkaen.

Laitteiden ollessa jo asennettuna peritaan asiakkaalta 100 euron
korvaus arvonalenemasta. Laitteiden asennuspalvelun kaytto tarkoittaa hyvaksyntaa
palvelun tarjoamiselle. Asennuspalvelulle ei ole palautusoikeutta.

Mikali Elisa Kotiakku on kokonaisuudessaan asennettu kayttévalmiiksi, ei
asennuspalvelun veloitusta makseta takaisin. Tassa tapauksessa asiakkaalta peritdaan
kokonaisuudessaan asennuspalvelun veloitus. Tama ei rajaa asiakkaan oikeutta vedota
palvelun virhevastuuseen. Mikali Kotiakku-palvelussa on yhteisesti asiakkaan ja Elisan
toteamana vahaista suurempi virhe ja asiasta on ilmoitettu Elisalle kolmen (3) kuukauden
kuluessa Kotiakku-laitteiston asennuksesta, on asiakkaalla oikeus saada asennusmaksun
palautus Kotiakku-laitteiston asennuksesta. Taman jalkeen oikeutta asennusmaksun
palautukseen ei ole.

Puretusta asennuksesta jaa nakyvia jalkia kiinteiston ulko- ja sisdseindan ja muihin
kiinteiston osiin. Elisa ei takaa, ettd puretun asennuksen jalkeen kiinteiston ulkoseina
tai muut rakenteet ovat alkuperaisessa kunnossaan. Asiakkaan vastuulla on saattaa
omalla kustannuksellaan asennuksen purkamisesta kiinteistoon aiheutuneet jaljet
alkuperaiseen kuntoon.

11. Takuu ja virhevastuu

Laitteiden takuuajat ovat seuraavat:

Akusto: 10 vuotta
Hybridi-invertteri: 10 vuotta
Energiamittari: 2 vuotta
Backup-laitteisto: 2 vuotta

Asennuksen takuuaika on 24 kuukautta ja asennustarvikkeiden 6 kuukautta.
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Takuu ei koske asennuskohteesta johtuvia vikoja, normaalia kulumista, ulkopuolisesta tekijasta
aiheutunutta vikaa tai virhetta eika kayttéohjeiden vastaisesta tai virheellisesta kaytosta aiheutuneita
vahinkoja. Jos virhe osoittautuu olevan takuun ulkopuolella, Elisalla on oikeus laskuttaa erikseen
virheen selvitys- ja korjaustyot.
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