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Palvelukuvaus

Elisa Operaattorilaajakaistapalvelut

Yleista

Elisa Operaattorilaajakaistapalvelut ovat Elisan Ethernet-
verkon kautta erilaisilla liityntatekniikoilla (VDSL2,
G.FAST ja ETHERNET) toteutettuja viestintéviraston
laajakaistapalveluksi luokittelemia tukkutason bitstream-
dataliittymia (Viestintavirasto markkina M3b/2018).
Yhteydet toimitetaan Elisan tilaajakeskittimien
tilaajaliitynndists Elisan ja toisen operaattorin véliseen

Ethernet-runkoverkkojen liityntapisteeseen (ks. kohta
"Elisa Nieluliittyma (NNI)”).

Elisan operaattorilaajakaistapalvelu voidaan toimittaa
ilman tilaajayhteytts, tilaajayhteyden kanssa (jakamot
CO ja FTTC) tai tilaajayhteyden yldkaistan kanssa
(tilanteissa joissa kayttdpaikassa on kdytdssa perinteinen
puhelinliittyma ja laajakaistaliittyma kytketdan ko.
liittymé&n kanssa samalle parille). Mikli tilaajayhteys

tai ylskaista vuokrataan palvelun yhteydessa Elisalta,
sovelletaan tilaajayhteydelle tai ylskaistalle Elisan
tilaajayhteyden hinnoittelua. Elisan tilaajayhteydet ja
ylskaistat paattyvét aina talojakamoon. Jos liittymissa
kéytetddn muun kuin Elisan tilaajayhteytts tai ylakaistaa,
operaattoriasiakas vastaa yhteyden soveltuvuudesta
kyseiseen kayttdon.

Yhteydet toteutetaan oletuksena liittymakohtainen
VLAN -tunnisteella. Liittymé&kohtaisen VLAN:in tilalla
voidaan kayttaa muita VLAN-tyyppeja. Multi VLAN
tyypilld yhdessa liittymassd on mahdollista kayttaa jopa
neljga (4) VLAN -tunnistetta. Q-in-Q VLAN -tyypissa
voidaan kéyttas kahta paallekkaists VLAN-tunnusta.
Tamé& mahdollistaa rajoituksettoman alemman VLAN
-tunnuksen kayton liittymassa. Yhden tilaajaportin
MAC-osoitteiden mé&ara on rajoitettu. Liittymakohtainen
VLAN, Multi VLAN seki Q-in-Q VLAN—palveluita
kéytettdessd enintddn kuuteentoista (16) kappaleeseen.

Operaattorilaajakaistaliittymat tukevat IEEE802.3
mukaisia ethernet-kehyksia. Kehyksen tuettu
hydtykuorman enimmaiskoko (MTU) on perusliittyméssé
1500 tavua. Q-in-Q VLAN lisdpalvelun yhteydessa
hyétykuorman enimméiskoko on 1608 tavua.

Operaattorilaajakaistapalvelut toimitetaan tilaavan
operaattoriasiakkaan nieluun L2 tasoisena yhteytena.
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Operaattorilaajakaistapalvelu on tarkoitettu yhden
loppuasiakkaan kayttéon ja sen jakaminen useammalle
loppukéyttijalle tai useaan kiinteistéén/huoneistoon on
kiellettya. Kaikki operaattorilaajakaistapalvelut toimite-
taan Best Effort-likenneluokassa.

Tekniikat, palvelevat jakamot ja
toimitusrajapinnat

Kukin Elisa operaattorilaajakaistapalvelu toteutetaan
jollain seuraavista verkkotekniikoista:

VDSL2
G.FAST
ETHERNET

Palvelut pyritddn paasaantdisesti toteuttamaan asiakasta
lshinn3 olevasta jakamosta. Palvelevat jakamot sijaitsevat
seuraavissa sijainneissa:

Keskusjakamo (CO)
Korttelijakamo (FTTC)
Talojakamo (FTTB)
Huoneistojakamo (FTTH)

Keskusjakamosta (CO) ja korttelijakamosta (FTTC)
toteutettavat palvelut (VDSL2-tekniikka) vaativat
laajakaistapalvelun liséksi toimiakseen kuparisen
tilaajayhteyden tai sen ylakaistan.

Talojakamosta (FTTB) toteutettavat palvelut vaativat
toimiakseen kiinteistdn kuparisen sisgjohtoverkon
(VDSL2- ja G.fast tekniikka), yleiskaapeloinnin
(ETHERNET) tai kuitukaapeloinnin (ETHERNET KUITU).
FTTB-liittymié ei voi tilata toimitettavaksi talojakamoon
vaan tilauksessa on aina ilmettdva huoneiston tunniste fai
numero johon palvelua on tarkoitus toimittaa.

Huoneistokytkimests (FTTH) toteutettavat palvelut
toteutetaan suoraan huoneiston kuitukytkimen portista
(ETHERNET).

VDSL2 -tekniikalla toteutettujen liittymien saatavuutta

on rajoitettu kupariyhteyksien pituuksien mukaan.
ETHERNET-tekniikalla toteutettujen liittymien moitteeton
toiminta edellyttdd vahintdan Cat 5e -Ethernet-standardin
mukaista ethernet-yleiskaapelointia.

liso
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Palvelukuvaus

Elisa Operaattorilaajakaistapalveluiden toimitusrajapinnat

Elisa runkoverkko  Keskusjakamo Korttelijakamo Talojakamo Huoneistojakamo
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1* Operaattorilaajakaistaportti
2* Operaattorilaajakaistaportti + tilaajayhteys/ylékaista

3a* Yhteys sisdverkkoon puhelinpistorasialle (3-napainen puhelinpistoke/R]11) asennettuna

3b* Yhteys sisdverkkoon yleiskaapelointipistorasialle (RJ45) asennettuna
3c* Yhteys sisdverkkoon kuituliitdntdsn asennettuna
4* Asiakaspaatelaite (R|45)
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Liittym&kohtainen VLAN

Operaattoriasiakkaalla on kaytettavissaan yksittéisiin
liittymiin VLAN -tunnisteita. VLAN —tunniste on
littymé&kohtainen eikd samaa VLAN —tunnistetta

voi tilata useampaan samassa nielussa olevaan
liittym&an. Operaattoriasiakas ilmoittaa kayttajaliittyman
tilauksen yhteydessd VLAN-tunnisteen, johon tilattu
kayttajaliittyma ohjataan nieluliittymassa.

Liittymé&kohtaisen VLAN -tunnisteen siséltava liittyma
voidaan foimittaa samalla palvelualueella olevaan
nieluun tai mihin tahansa muilla palvelualueilla
sijaitseviin ko. operaattorin nieluun lissmaksusta

(ks. hinnaston kohta "Liittyman siirto palvelualueelta
toiselle”).

Liittym3kohtainen VLAN

VLAN -tunnisteet 20-4092

Multi VLAN

Operaattoriasiakas voi kayttda useita liittymakohtaisia
VLAN-tunnisteita samassa liittyméassa Multi VLAN
-lisépavelun avulla. Erillisis VLAN-tunnisteita voi samassa
liittyméssa olla kéytdssé korkeintaan 4 kpl. VDSL2 ja
Ethernet —tekniikan liittymiss& ensimméinen VLAN kulje-
tetaan paatelaitteeseen ilman VLAN-tunnusta (untagged)
ja loput VLAN-tunnuksen (tagged) kanssa.

Multi VLAN -liittyméssé kulloinkin kéytettavat VLAN-
tunnukset ilmoitetaan tilausvahvistuksella. Multi VLAN-
palvelussa VLAN-tunnisteita koskevat samat s&&nnét ja
rajoitukset kuin yhden liittymakohtaisen VLAN-tunnisteen
liittymiss&. MultiVLAN -palvelua on saatavilla operaat-
torilaajakaistaliittymiin rajoitetusti. Saatavuus perustuu
kohdeosoitteessa kaytossa olevaan tekniikkaan.

Q-in-Q VLAN

Operaattoriasiakas voi tilata liittymaan Q-in-Q
lisépalvelun jonka avulla liittymassa voidaan kayttaa
kahta sisakkaista VLAN-tunnistetta (Q-in-Q). Ylempaa
VLAN-tunnusta (S-Tag) kaytetdan talldin liittymén
tunnistamiseen. Alempaa VLAN-tunnusta (C-Tag) on osa
operaattoriasiakkaan liikennetts ja vapaasti kéytettavissa.
Q-in-Q VLAN lisépalvelussa yhteyden hydtykuorman
enimmaiskoko (MTU) on 1608 tavua.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi - www.elisa.fi/operaattoreille

Q-in-Q lisdpalvelussa kaytettavia VLAN-

tunnisteita koskevat samat s&&nnét ja rajoitukset

kuin yhden liittymé&kohtaisen VLAN-tunnisteen
liittymissd. Q-in-Q VLAN -palvelua on saatavilla
operaattorilaajakaistaliittymiin rajoitetusti. Saatavuus
perustuu kohdeosoitteessa kaytdssa olevaan tekniikkaan.

VULA VLAN

Operaattoriasiakas voi tilata VULA VLAN

-valinnalla operaattorilaajakaistatuotteen sijasta
virtuaalisen tilaajayhteyden. Talldin palvelu toimii
virtuaalisena tilaajayhteytens ja se toimitetaan
operaattorilaajakaistatuotteesta poiketen VULA-nieluun
(VULA-NNI). Lisad VULA-tuotteesta Virtuaaliset
tilaajayhteydet (VULA) -palvelukuvauksessa.

SLA palvelutasot

SLA palvelustaso on valittavissa liittymakohtaisesti
oheisesta taulukosta:

Palveluaika
PO: ark: ma-pe klo:

POVS B 8h 24 h
P1: ark: ma-pe klo:

PIK12 D8 Th 12h

Operaattorilaajakaistaan ei sisilly oletuksena mitaan
SLA-palvelutasoluokkaa.

Palveluaika on aika, jolloin tehd&&n vianrajaus- ja
korjaustoimenpiteits.

Vasteaika on aika, jonka sisilld palvelupyynnén
mukaiset toimenpiteet aloitetaan.

Korjausaika on aika, jonka sisills vika on korjattu.

Palvelutasojen ja SLA lisdpalveluiden sisslto ja
soveltaminen on kuvattu tarkemmin Elisa SLA
palvelukuvauksessa.

Elisa pidattas itsellaén oikeuden rajata tarjottavien
palvelutasojen m&&raa niissd toimipisteissé, joissa
rajoittaviksi tekijdiksimuodostuvat:

maantieteelliset etsisyydet

kuparikaapelilla toteutetun liityntayhteyden laatu
kolmannen osapuolen (paikallisen verkko-
operaattorin) rajallinen palvelutaso liityntdyhteydells
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Runkoverkon kuljetuspalvelu

Runkoverkon kuljetuspalvelu on saatavilla Liittymé&kohtainen
VLAN, Multi VLAN ja Q-in-Q VLAN —palveluiden yhtey-
teen. Runkoverkon kuljetuspalvelu liitetdén automaattisesti
maksullisena lisdpalveluna niihin operaattorilaajakaistaliitty-
miin, joissa liittym& ja nieluliittyma sijaitsevat eri palvelualu-
eilla.

Elisa Nieluliittyma (NNI)

Operaattorilaajakaistapalveluiden tilaaminen ja
toimittaminen edellyttaa tshan kaytodn soveltuvaa Elisa
Nielupalvelua (NNI) Elisan ja tilaavan operaattorin vilille.
Soveltuvia nielupalvelutyyppeja ovat Elisa Nielupalvelu
Laajakaista ja Elisa Nielupalvelu Multi. Yhdessé
nielupalvelussa sallitaan korkeintaan 500 MAC —osoitteen

nikyvyys operaattoriasiakkaan verkosta Elisa Oyj:n verkkoon

pain. Nielupalveluun saapuvat Spanning Tree -protokollan
viestit suodatetaan pois. Operaattorilaajakaistan palvelut
ja lisépalvelut riippuvat nielupalvelun sijainnista ja voivat
olla palvelualuekohtaisia. Lisétietoja: Elisa Nielupalvelut
palvelukuvaus, Elisa Palvelualueet.

Palvelualueet

Elisan runkoverkon palvelualueet, katso liite “Elisan
palvelualueet”.

Asiakaspaatelaite

Operaattorilaajakaistaverkkoon kytkettavien paatelaitteiden
luovutusrajapinnat ovat seuraavien suositusten mukaiset:

VDSL2 ITU-T G.993.2 annex B profile 17a
G.FAST ITUT G.9701
IEEE 802.3 10Base-TX/100Base
ETHERNET |7%/1000Base-TX
FIBER IEEE 802.3 T000BASE-BX10-U
(SM, TX 1310nm RX 1490nm)

Tilaus ja toimitus

Tilaukset ja tarjouspyynndt tehdaan Elisa Carrier Services
Online -jarjestelmén kautta. Vydhyke- ja palvelualuetiedot
sekd saatavilla olevat tekniikat, nopeudet ja VLAN-tyypit
kerrotaan saatavuuskyselyss4, tarjouspyynndssé seka
palvelua tilattaessa. Tuotteiden linjamatkat ovat viitteellisia
ja voivat poiketa todellisesta linjamatkasta. Lopullinen

saatavuus tuotteelle varmistetaan tilauksen ja tarjouspyynndn
yhteydessa. Operaattorilaajakaistapalveluiden tavoitteellinen:

toimitusaika Elisa Oyj:n oman valmiin verkon alueella
on 1-2 viikkoa tilauksesta. Toimitusaika vahvistetaan
tilausvahvistuksessa. Elisa ja asiakas voivat sopia myds
muusta toimitusajasta.
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Verkon valvonta ja viankorjaus

Tavoitteellinen korjausaika on 24 tuntia vikatiketin avaami-
sesta. Korjaus suoritetaan palveluaikana. Palveluaika on
arkisin ma-pe klo 8.00 — 16.00. Viankorjausta voidaan
jatkaa palveluajan ulkopuolella operaattoriasiakkaan eril-
lisestd tilauksesta. Palveluajan ulkopuolella tehtéva vian-
korjaus on lisémaksullinen palvelu. Elisan runkoverkossa,
sisltden keskittavat keskuslaitteet, havaittujen hairiciden
ja vikojen korjaamiseksi kdynnistetdsn toimenpiteet valit-
tomasti. Vikailmoitukset tehdaan Elisa Carrier Services
Online -jarjestelmin kautta tai puhelimitse Service Desk
(24h) numeroon 010 804 400 (englanninkielinen palve-
lu +358 10 26 096).

Elisan verkon huolto- ja muutostdiden
ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja verkon
huolto- ja muutostdits varten ovat joka kuukauden 2. ja
4. keskiviikko klo 00.30 - 05.30. Elisa varaa itselleen
mahdollisuuden suorittaa verkon huolto- ja muutostdits
my&s muina aikoina. Huolto- ja muutostdisté ja niiden
vaikutuksista pyritddn aina ilmoittamaan etukéteen

sekd minimoimaan niiden aiheuttamat hairié- ja/tai
katkosvaikutukset palveluihin.

Edellytykset ja rajaukset

Palvelun toteuttaminen edellyttds uuden fyysisen
kaapelireitin rakentamista, asiakas vastaa kaapelireiteists
tontin alueella.

Asiakas vastaa kunkin asennuskohteen sisaverkon
kunnosta siten, ettd Operaattorilaajakaistapalvelun
asennus on mahdollista:

kuparikaapelointi talojakamosta lopulliseen
asennuskohteeseen

s&hkdnsysttd (230V AC) mahdollista verkkopéastetta
varten

rékki- tai hyllytilaa mahdollista verkkopaatetts varten
sshkolaitteille sopivat ympéristdolosuhteet

Palvelun hinnoittelua koskevat seuraavat rajaukset:

hinnoittelu on voimassa vain, mikali fyysinen
liityntdyhteys asiakkaan kiinteistéén on olemassa eiké
ole tarvetta rakentaa uutta fyysists verkkoa (valokuitu
tai kuparikaapeli)

hinnoittelu on voimassa vain niilld keskusalueilla ja
talokohteissa, joilla sijaitsee Elisan keskitinlaitteisto ja
joissa on vapaana olevia tilagjaliitantsjs

Liittymien saatavuuksissa ja saatavilla olevissa
lisépalveluissa voi olla alueellisia eroja.
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Tietosuoja

Palvelussa kasitellaan henkiltietoja, kuten esimerkiksi
asennusosoitteita ja asennukseen liittyvien henkildiden
yhteystietoja. Henkilotietoja kasitelldan palvelun
toteuttamiseksi. Palvelua tilaava teleoperaattori

on palvelussa kasiteltdvien henkildtietojen osalta
tietosuojalainsdddénndssa tarkoitettu henkilétietojen
rekisterinpitéja ja Elisa niiden kasittelija. Liséksi
palvelun kéytdsts tallennetaan liikenngintitietoja

lokien muodossa viankorjauksen suorittamiseksi seké
tietoturvauhkien estdmiseksi. Naiden tietojen osalta Elisa
on tietosuojalainsdddanndssa tarkoitettu henkilstietojen
rekisterinpitéja.

Palvelussa kasiteltavia henkilétietoja voidaan kisitells
EU/ETA-alueen ulkopuolella/-lta. Elisa huolehtii, etts
maassa, jossa henkildtietoja késitelldén, taataan Euroopan
komission paatcksen mukaisesti riittéva tietosuojan

taso tai vaihtoehtoisesti, etts siirtoon sovelletaan
lainmukaista asianmukaista suojatoimea, kuten
esimerkiksi EU:n mallisopimuslausekkeiden mukaista
tietojensiirtosopimusta henkildtietojen siirrosta ETA-
alueen ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus kayttaa palveluiden tuottamisessa ja
henkilétietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Sopimusehdot

Mikali littyma ei tilaajajohdon pituuden tai laadun takia
toimi tilatulla nopeudella, Elisa varaa mahdollisuuden
irtisanoa huonosti toimiva palvelu tai sopia tilaajan kanssa
muusta menettelysta. Elisa pidttas itselleen oikeuden
olla toimittamatta yhteytta mikali saatavuuskyselyn

tulos poikkeaa merkittavasti todellisesta toteutuksesta.
Palveluun sovelletaan Elisa Oyj:n operaattorituotteiden

yleisid sopimusehtoja. Palvelukuvaus on voimassa
09.05.2025.
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