VILLKOR FOR FORSALJNING AV ENHETER OCH ELISA JOUSTOMAKSU
2.11.2026

1 Allmant

Dessa villkor tillampas pa enheter som saljs av Elisa med engangsbetalning och med Elisa
Joustomaksu.

Kunden kan kdpa en enhet genom att betala hela kopesumman pa férhand eller genom att anvanda
Elisa Joustomaksu. Elisa Joustomaksu ar en konsumentkredit enligt 7 kap. i
konsumentskyddslagen, med vilken kunden kan betala priset fér en enhet eller tjanst i
overenskomna manadsrater. Kunden forbinder sig att betala enhetens totalpris enligt den
betalningstid som avtalats i avtalet.

2 Avtalets ingaende

Avtalet ingas nar Elisa har godkant kundens bestallning. Innan ett avtal om Elisa Joustomaksu ingas
beddmer Elisa konsumentens kreditvardighet i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning. Elisa
kan ocksa valja att inte godkanna kundens bestallning.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnats till Elisa ar korrekta. Kunden ska utan dréjsmal
meddela Elisa om andringar i sina uppgifter, till exempel namn, adress, telefonnummer och e-
postadress.

3 Overlatelse av enheten, 6vergang av dganderitten och konsumentkundens angerrétt vid
distansforsaljning

Enheten Iamnas ut till kunden vid koéptillfallet eller levereras till kunden. En separat leveransavgift
kan tas ut for leveransen av enheten. Elisa ar dock inte skyldig att lamna ut eller leverera
enheten om detta férhindras av force majeure.

Aganderatten till och risken for enheten dvergar till kunden nér enheten éverlamnas, om inte annat
har avtalats. Nar aganderatten till enheten har évergatt ansvarar kunden fér enheten och for
betalningarna enligt avtalet oberoende av exempelvis stdld, skada eller férlust av enheten. Elisa
rekommenderar att enheten forsakras mot sadana situationer.

Enhetens produktférpackning kan ha éppnats och enheten kan ha testats. Alla enheter omfattas
dock av full garanti.
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Vid distansférsaljning har konsumentkunden ratt att frantrdda kdpet inom 14 dagar fran det att
enheten 6verlamnades i enlighet med konsumentskyddslagen. Las mer om angerratten:
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/sopimukset/sopimuksen-peruuttaminen/

4 Elisa Joustomaksu

Dessa villkor i punkt 4 tillampas uteslutande pa kop av enheter eller tjanster som kunden betalar
med Elisa Joustomaksu. Elisa Joustomaksu ar ett betalningssatt dar kdpesumman for en enhet eller
tjanst betalas i fler an en delbetalning enligt det betalningsalternativ som kunden har valt. Dessa
villkor tillampas inte pa andra betalningssatt.

Innan ett avtal om Elisa Joustomaksu ingas far kunden, pa ett varaktigt medium, den
férhandsinformation om krediten som kravs enligt vid var tid gallande lagstiftning, inklusive
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SECCI).

4.1 Enhetens pris och de centrala villkoren for avtalet om Elisa Joustomaksu

Enhetens totalpris, manadsrat och avtalstid anges i orderbekraftelsen och i kundens OmaElisa-
tjanst. Kundens skyldighet att betala manadsraterna enligt avtalet borjar nar enheten har
Overlamnats. Avtalet upphdr nar kunden har betalat samtliga avtalsenliga betalningar.

4.2 Angerritt for kreditavtalet om Elisa Joustomaksu

Kunden har ratt att frantrada kreditavtalet om Elisa Joustomaksu inom 14 dagar fran det att
kreditavtalet ingicks i enlighet med konsumentskyddslagen och betala enheten med en
engangsbetalning. Kunden ska meddela Elisa om frantradet genom att bestélla en slutfaktura i
OmakElisa eller via Elisas kundtjanst innan tidsfristen 16per ut. Denna angerréatt galler endast
krediten Elisa Joustomaksu och innebar inte att kdpet av den kreditfinansierade enheten frantrads.
Villkoren for ett eventuellt frantradande av kdpet av enheten anges separat i punkt 3.

Om kunden utnyttjar sin angerratt for kreditavtalet ska kunden utan dréjsmal och senast inom 30
dagar fran det att meddelandet om frantrade skickades betala hela det belopp som betalats med
krediten till Elisa. Om kunden inte gor aterbetalningen inom ovan namnda tidsfrist ska kunden
kontakta Elisas kundtjanst sa att avtalet fortsatter oférandrat enligt de ursprungliga villkoren.

4.3 Fortida aterbetalning och dndring av faktureringsintervall

Kunden har ratt att helt eller delvis aterbetala krediten Elisa Joustomaksu foére den avtalade

forfallodagen.

4.4 Betalningssvarigheter och skuldradgivning
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Om kunden har svarigheter att aterbetala krediten Elisa Joustomaksu bér kunden utan dréjsmal
kontakta Elisas kundtjanst for att utreda méjliga betalningsarrangemang. Kunden kan ocksa fa
radgivning om betalningssvarigheter fran ekonomi- och skuldradgivningen inom
rattshjalpstjansterna.

4.5 Fakturering och betalning

Elisa kan inkludera enhetens tva forsta manadsrater pa den forsta fakturan.

4.6 Pafoljder vid dréjsmal, indrivning och allokering av betalningar

Elisa har ratt att ta ut dréjsmalsranta pa forsenade betalningar i enlighet med rantelagen. For en
betalningspaminnelse om en férsenad betalning tas en avgift ut enligt prislistan. Elisa har ocksa ratt
att ta ut de kostnader som uppstatt vid indrivningen av den férsenade betalningen.

Kunden har ratt att bestdmma vilken fordran hos samma kreditgivare som ska amorteras genom
kundens betalning. Om kunden inte anger hur betalningen ska allokeras far Elisa allokera
betalningen pa det satt som lagen tillater.

Till den del betalningen allokeras till denna kredit far Elisa forst allokera en delbetalning till forfallna
indrivningskostnader, darefter till drojsmalsranta och andra forfallna kostnader samt slutligen till
kapitalet.

4.7 Overlatelse av fordran

Kunden har inte ratt att overlata avtalet om Elisa Joustomaksu till en tredje part. Elisa har ratt att
utan kundens samtycke dverlata sina avtalsbaserade fordringar till en tredje part. Efter att kunden
har underrattats om 6verlatelsen av fordringarna kan betalningar med befriande verkan endast
goras till forvarvaren. Overlatelsen av en fordran minskar inte kundens lagstadgade réattigheter.

4.8 Fortida forfall for krediten Elisa Joustomaksu

| situationer som tillats enligt konsumentskyddslagen kan Elisa krava att krediten Elisa Joustomaksu
eller den obetalda delen av krediten betalas i fortid, om kunden vasentligt bryter mot kreditavtalet
om Elisa Joustomaksu, till exempel genom att underlata att betala avtalade rater.

Innan krediten forfaller i fortid skickar Elisa ett meddelande om fértida forfall till kunden. Kunden har
ratt att férhindra att det fortida forfallet trader i kraft genom att betala det férsenade beloppet eller pa
annat satt ratta avtalsbrottet inom den tidsfrist som anges i konsumentskyddslagen.
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Nar det fortida forfallet har tratt i kraft kan Elisa krava betalning av det aterstaende beloppet av
krediten Elisa Joustomaksu i enlighet med konsumentskyddslagen.

5 Garanti och felansvar

Enheten omfattas av den garanti som tillverkaren beviljat. Om tillverkaren inte beviljar en separat
garanti for enheten kan Elisa ocksa bevilja en egen garanti for enheten. Garantivillkoren finns i
enhetens forsaljningsforpackning eller, om Elisa beviljar en egen garanti, i de sarskilda villkoren fér
enheten.

Elisa ansvarar for fel i enheten i enlighet med konsumentskyddslagen. Vid fel har Elisa i forsta
hand ratt att avhjalpa felet. Kunden ska meddela Elisa om felet inom skalig tid fran det att
kunden upptackte eller borde ha upptackt felet.

6 Elisa Takuu

For nya telefoner och surfplattor som Elisa Abp har salt fran och med den 1 maj 2019 beviljar Elisa
som en extra forman en utdkad Elisa Takuu. Elisa Takuu férlanger enhetens garantitid till utgangen
av det tredje aret (36 manader), forutsatt att den garantitid som tillverkaren beviljat ar kortare och
har 16pt ut. Elisa Takuu géller nar foljande villkor uppfylls:

Alla Elisas konsumentkunder som har minst en avgiftsbelagd Elisa-produkt fran nagon av féljande
produktgrupper har ratt till den utdkade Elisa Takuu:

* mobilabonnemang (med undantag for Prepaid-abonnemang)

* mobilt bredbandsabonnemang (med undantag for Prepaid-abonnemang)

+ fast bredband fér hemmet

» Elisa Viihde-tjanster
Avtalet om ovan namnda produkt ska ha ingatts senast 30 dagar efter kdpet av den
garantiomfattade enheten. Elisa Takuu ar personlig och kan inte éverlatas till en tredje part.
Forlangningen av garantin forutsatter att nagot av avtalen for de produkter som anges ovan har varit
i kraft utan avbrott fran kdpet av enheten fram till dess att den gick sénder.

Elisa Takuu galler inte begagnade enheter.

7 Garantitid

Elisa Takuu férlanger enhetens garanti till utgangen av det tredje aret (36 manader), forutsatt att den
garanti som tillverkaren beviljat ar kortare och har 16pt ut.
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8 Garantins omfattning

Elisa Takuu féljer samma villkor som den garanti som tillverkaren beviljat. Enheten ska vara i ett
skick som omfattas av garantin och uppfylla garantivillkoren fér den ursprungliga garantigivaren.
Elisa Takuu omfattar exempelvis inte fel som orsakats av mekaniska skador eller fukt. Den omfattar
inte heller andra fel som faller utanfér den ursprungliga garantin. Elisa Takuu omfattar inte batteriet
eller tillbehdr som levererats tillsammans med enheten.

9 Nar enheten behover service

Enheten ska lamnas in for service via Elisa eller pa annat satt i enlighet med Elisas anvisningar. Om
villkoren for den tredriga garantin uppfylls repareras enheten i férsta hand eller byts ut mot en
motsvarande eller fabriksrenoverad enhet.

Om enheten inte kan repareras eller bytas ut mot en motsvarande eller fabriksrenoverad enhet ges
en eventuell ersattning i form av ett presentkort. Ersattningen uppgar till hogst 50 % av enhetens
inkdpspris med beaktande av enhetens alder och normala slitage.

Elisa informerar kunden om arrangemangen for garantiservice genom anvisningarna i
forsaljningsforpackningen, pa sin webbplats och per telefon via kundtjansten. Kunden ska lamna in
enheter som omfattas av garantin for service i enlighet med Elisas anvisningar. Genom att kdpa
enheten godkanner kunden tillverkarens garantivillkor. Enhetens bruksanvisning och garantivillkor
anses ha lasts utan separat bekraftelse, och kunden anses vara medveten om garantivillkoren. Allt
innehall, all information och allt annat material som kunden lagrar pa enheten ar alltid kundens
ansvar. Elisa ansvarar inte for innehall, information eller annat material som forsvinner eller forstors
fran enheten i samband med garantiservice eller reparation.

10 Tvister

Elisa stravar alltid i férsta hand efter att 16sa tvister genom férhandling. Om tvister inte kan I6sas
genom férhandlingar mellan Elisa och kunden kan konsumentkunden hanskjuta arendet till
Konsumenttvistendmnden. Innan arendet hanskjuts till Konsumenttvistenamnden ska kunden
kontakta konsumentradgivningen.

Konsumenttvistendmndens beslut ar rekommendationer till sin natur. Kunden kan ocksa vacka talan
vid Helsingfors tingsratt eller tingsratten pa sin hemort.
11 Tillampliga villkor och villkorens giltighet

Utover dessa villkor tillampas i tillampliga delar Elisas allmanna avtalsvillkor fér konsumentkunder
samt den vid var tid gallande prislistan.
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