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Elisa OmalLasku

Elisa OmalLasku -palvelu mahdollistaa palveluiden kustannusten jakamisen yrityksen
jatyontekijan kesken seka parantaa tyontekijatyytyvaisyytta.

Palvelu sopii erityisesti yritysliittyman kayttajalle, kun yksityiskayttdon ja erilliseen laskutukseen ha-
lutaan hyddyntaa palveluita, jotka eivat kuulu yrityksen matkapuhelinedun piiriin.

Yritys eli littyman sopija ei maarittele mita palveluita OmalLasku tukee vaan tyontekija voi itse paat-

taa mita palveluita haluaa oman tarpeensa mukaan. Omalasku -palvelun avulla tydntekija voi valita
itselleen myds paremman laitteen tai nopeamman liittyman.
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1 Palvelun sisalto

Elisa OmalLaskulla tarjotaan ratkaisu kuluttajistumisen yleistymiseen tyéelamassa. Ku-
luttajistumisella tarkoitetaan sitd, etté tyontekijat haluavat kayttaa tyonantajan tar-
joamilla mobiililaitteilla ja -liittymilla kuluttajapalveluita, nopeampia datayhteyksia seka
parempia paatelaitteita.

Elisa OmalLasku -palvelulla voidaan jakaa laskutus yrityksen ja tyontekijan kesken. Va-
littavissa on kolme lisdpalvelua, jotka ovat Palvelunumerot, Elisa Turbonappi ja Elisa
Oma Laitelasku. Yritys voi maaritella esimerkiksi laitelistan ja estoluokitukset liittymille
ja tyontekijoilla on mahdollisuus sen jalkeen aktivoida liittymélleen lisdominaisuuksia,
jotka eivat sisélly normaalin puhelinedun tai yrityksen maéarittelemien etujen piiriin.

Palvelunumerot

Yritys voi estoluokkia rajaamalla maaritella mitk& puhelut ja tekstiviestit sisaltyvat yri-
tyksen liittymaan. Aktivoimalla Elisa OmaLaskun Palvelunumerot kayttddn on tyonteki-
joilla mahdollisuus soittaa myds niihin numeroihin, jotka yritys on estényt liittymissaan,
esimerkiksi julkisen liikenteen lippujen tilaamisen, soittamisen &anestysnumeroihin tai
sovellusten mobiiliostot.

Elisa OmaLasku Palvelunumerot -sopimuksen tehnyt tydntekija voi kayttaa puhelin-
taan myds henkilokohtaiseen asiointiin. Tydntekija on juridisesti vastuussa palvelun
laskuista eika yrityksen liittymaa suljeta missaan tilanteessa veloituksien maksamatta
jdémisesté johtuen.

[ Yritys maksaa

I Tyontekija maksaa - SMS- ja
Y ) Palvelunumeroiden suunnat Lo 0

118.0100100, 02020X (X a=8)
Yleishyody lliset numero- ja yhdistamis palvelunumerot 352;33 3233 o o"fsssz fﬂf‘g won, 13
+ Puhelut kotimaan numero- ja yhdistamispalvelunumerot T
= Hakupalvelut, taksin tilaus, pankkipalvelut
Asiointi-palvelunumerot (0600, 16xxx) R arerss e e T2 e
+Asiakas-, neuvonta- ja tilauspalvelut
= Lahjoituspalvelut, kuten SPR ja Roosa Nauha
07000,0700-5,0700-7,0700-8 :;7‘; 1;! 1;2;
Ajanviete-palvelunumerot L
= 0700 ja 17xxx aanestykset, kampanjat
esim. Tanssii tahtien kanssa, Putous tai Euroviisut

07001,0700-3, 07004, 0700-9, 0708 178-,178

Aikuisviihde-palvelunumerot
= 0700 ennustuslinjat

= Kahdenke skiset 0700-linjat

Ulkomaanpuhelut Puheia ukamatie [ ——
» Soitot ja tekstiviestit ulkomaille

Kays5 ukomsilss Viesst ukomaila

+ Puhelimen kaytto ulkomailla (data, soitot, viestit)

Estoluokkien kytkeminen palvelunumeroille ja soittojen mahdollistaminen tydntekijdille
Elisa OmaLasku Palvelunumeroiden kautta on taysin maksuton lisdominaisuus yrityk-
selle ja sita suositellaan kayttoonotettavaksi kaikille yritysasiakkaille. Tasot perustuvat
Liikenne- ja viestintaviraston (Traficom) maérittelemiin puhelu- ja tekstiviestiestoihin.
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Elisa Turbonappi

Elisa Turbonapin avulla littyméalle voidaan sallia lisanopeutta paivan, viikon tai kuukau-
den ajaksi. Nopeampaa tiedonsiirtoyhteyttéa voidaan kayttad esimerkiksi silloin, kun tar-
vitaan tehokkaammat etatydyhteydet tai halutaan kokeilla miten nopeita yhteyksia liit-
tymalle on mahdollista saada.

Elisa Turbonappi mahdollistaa tyéntekijdille nopeamman 4G- tai 5G-yhteyden tilaami-
sen mobiilipdatelaitteeseen. Mikali tydntekija haluaa hytdyntaa nopeita tiedonsiirtoyh-
teyksia vapaa-ajalla, han voi kayttaa siinen Elisa Turbonappia ja maksaa lisanopeu-
desta helposti itse luottokortilla tai MobilePaylla.

Elisa Oma Laitelasku

Elisa Oma Laitelasku -lisapalvelun kaytto edellyttaa voimassa olevaa Elisa Palvelu-

paatelaitesopimusta. Yritys voi maaritella Elisa Palvelupaatelaitteelle hankintarajan.

Mikali tyontekija haluaa arvokkaamman laitteen, voidaan ylimeneva osa ohjata Elisa
Oma Laitelaskulla suoraan tyontekijalle.

Yritys hallinnoi Elisa Palvelup&ételaitteet -valikoimaa uudesta OmakElisasta, jossa yri-
tyksen paakayttaja tekee laitelistan yrityksen valikoimasta ja méaarittelee hankintarajan
eli yrityksen osuuden palvelupaatelaitteelle. Tydntekija kirjautuu ja tunnistautuu Tyon-
tekijan OmaElisaan ja ndkee sieltd suoraan oman tyonantajansa laitevalikoiman.

Tyontekija voi valita laitteen, jonka tytnantaja maksaa kokonaisuudessaan tai tyonte-
kija voi myos valita arvokkaamman laitteen, jonka tilaussivulla nakyvéan arvonlisdveron
sisaltdvan osuuden han maksaa itse. Tyontekijan tekema tilaus ohjataan tydnantajan
hyvaksyjalle ja kun laitetilaus on hyvaksytty, tilaus aktivoituu toimitettavaksi kayttajalle
haluttuun postiosoitteeseen.

Tyontekija voi halutessaan lunastaa laitteen itselleen sopimuskauden aikana tai sen
paatteeksi. Tyontekijan OmakElisasta 16ytyy lunastushinta ja -painike lunastuksen teke-
miseen ja sopimuskauden paatteeksi lunastusmahdollisuus nousee esiin uuden lait-
teen tilauksen yhteydessa. Myds lunastukset ohjataan tydnantajan hyvaksyjalle kasi-
teltaviksi.

Elisa Oma Laitelasku mahdollistaa vain paatelaitteen kuukausimaksun osituksen tai
laitteen lunastamiskustannuksen ohjauksen tyontekijalle. Kaikki muut mahdolliset Elisa
Palvelupaatelaitteisiin kohdistuvat kulut ohjautuvat yritykselle. Téllaisia kuluja ovat
mm. laitteen takuun ulkopuoliset huoltotydkustannukset, vahinkopalvelukustannus, ka-
donnut laite seka laitteen palautuskustannus kesken sopimuskauden.
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Vrityiksen osuus Yritys on asettanut hankintarajaksi 30 euroa/kk, joka

30 €/Kk (alv 0%) oikeuttaa n. 720 euron arvoisen laitteen hankintaan.

Tyontekija haluaa uuden alypuhelimen, jonka koko-

Tybntokijén osuus naishinta ylittda hankintarajan. Tyontekija maksaa

1466€kk (av25,5%)  Ylimenevan osuuden kuukausierisséa Oma Laitelas-
kulla.

2 Palvelun edellytykset ja rajaukset

2.1 Palvelun kaytdn edellytykset

Elisa OmalLasku -lisdpalveluiden kayttd edellyttaa tyontekijoiltd voimassa olevaa
henkildtunnusta ja pankkitunnuksia seka hyvaksyttya luottotietojen tarkistusta
Yrityksella tulee olla kdyttssa liittymilleen sopivat palvelunumeroestot (puhelut,
teksti- ja multimediaviestit) ja/tai ulkomaanpuhelueston ja/tai roaming eston, jotka
mahdollistavat Elisa OmalLasku Palvelunumerot kayton

Estoluokan voi asettaa kaikille samaksi tai maaritella liittyméakohtaisesti

Mikali yritys tekee muutoksia estoluokkiin, tydntekijan nimeen tai liittymatyyppiin,
Elisa OmalLasku -lisdpalvelu irtisanoutuu tyontekijdiden liittymilta ja sen voi kytkea
uudelleen péaalle Tybntekijan OmakElisasta

Elisa Oma Laitelaskun kayttd edellyttaa yritykselld voimassa olevaa Elisa Palvelu-
paatelaitesopimusta

Tyontekija vastaa OmalLasku -maksuista omalta osaltaan ja ne veloitetaan tyonte-
kijaltd Elisan toimesta

2.2 Palvelun kaytdn rajaukset
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Elisa OmaLasku Palvelunumerot ei ole yhteensopiva Multisim-palveluiden, Elisa
151 Laskutuspalvelun, Elisa Saldomuistutus tai Elisa Saldorajoitus -palveluiden
kanssa

Elisa OmaLasku sopimus on henkilokohtainen ja sen kayttdonottoa ei suositella
yhteiskaytdssa oleviin puhelimiin

Laskunjakoautomatiikka koskee vain matkapuhelimella soitettuja palvelunumero-
puheluita ja -tekstiviesteja (ohjelmisto- ja/tai IP-puhelimilla tehdyt puhelut ja |&hete-
tyt tekstiviestit eivat sisélly palvelun piiriin)

Palvelunumero-osuudesta toimitetaan maksuton paperilasku tyontekijan kotiosoit-
teeseen. Laskun voi muuttaa e-laskuksi ja se on nahtavilla myds osoitteessa
https://oma.elisa.fi/

Oma Laitelaskun kayttajat saavat laskunsa sahkdpostitse

Elisa Turbonappi -maksetaan luottokortilla tai MobilePaylla tilausvaiheessa ja se ei
edellyta erillistd sopimusta tai hyvaksyntaa tyonantajalta
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e Liittyman sopija, eli yritys ei nde Elisa Omalasku -lisapalveluiden lasku- eika puhe-
luerittelytietoja palvelunumeroiden osalta.
e Elisa Turbonappi toimii Elisan verkon alueella Suomessa pl. Ahvenanmaa

2.3 Palveluun liittyva aineisto ja dokumentaatio

Kaikki palvelussa syntyva ja palveluun liittyva aineisto ja dokumentaatio ovat Elisan
yleiskayttoista vakioaineistoa ja -dokumentaatiota. Palvelun tuottamisen yhteydessa ei
synny asiakaskohtaista aineistoa ja dokumentaatiota.

2.4 Palvelussa syntyva tai palveluun liittyva data

Elisalla on oikeus kayttaa Elisan tietojarjestelmissa sijaitsevaa palvelun kaytosta synty-
vaa ja palveluun liittyvaa kaytto- ja asiakasdataa asiakkaalle tarjotun palvelun yllapita-
miseen, kehittdmiseen, analysointiin ja viankorjaukseen.

3 Palvelun toimitus ja kayttoonotto

Yritysliittymien estoluokituksia hallitaan Yritysten OmaElisassa yrityksen paakayttajan
toimesta. Kun estoluokitukset ovat kunnossa, tyontekijat voivat mahdollistaa estettyihin
palveluihin soitot aktivoimalla Elisa OmalLasku Palvelunumerot kayttdon Tyontekijan
OmakElisasta.

Tyontekijasta tulee Elisa Omalasku -lisapalveluiden kayttajana Elisan henkildasiakas,
joka vastaa tilaamiensa palveluiden kuluista itse. Laskunjakoautomatiikan ansiosta
tyontekijan kaytto (esim. soitot palvelunumeroihin) sailyy yksityisena.

Oma Laitelasku ja Elisa Palvelupaatelaite -palveluita hallinnoidaan Yritysten OmakEli-
sasta seka Tyontekijan OmaElisasta.

Elisa Turbonappi aktivoidaan liittymalle tilaussivulta elisa.fi/turbonappi, jossa valitaan
ensin haluttu nopeus ja ajanjakso. Sen jalkeen tilaus maksetaan luottokortilla tai Mobi-
lePaylla.

3.1 Toimitusaika

Palvelun normaali toimitusaika on maksimissaan 24 tuntia. Elisa ja asiakas voivat so-
pia myds muusta toimitusajasta.

Palvelunumerot aktivoituvat kayttéon heti, kun yrityksen estoluokitukset ovat kun-
nossa ja tyontekija on aktivoinut palvelun Tyodntekijan OmaElisassa.

Elisa Turbonappi tilataan Elisan verkkosivuilta ja se aktivoituu kdyttdon heti vastaus-
viestin saavuttua.
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Elisa Oma Laitelaskun osalta yritys luo laitelistan paékayttajan toimesta. Tyontekija
voi tehda itse laitteen hankinta-aloitteen, valita haluamansa puhelimen, vérin, muistin
koon ja tehda valinnan, maksaako puhelimesta enemman itse. Paakayttajalla on 14
vuorokautta aikaa hyvaksya tai hylata tilaus. Hyvaksynnan jalkeen laite toimitetaan
normaalin Elisa Palvelupaatelaiteprosessin mukaisesti tytntekijalle.

4 Palvelun kaytto

Omalasku on ensisijaisesti laskunjakoautomatiikkaa, jolla tyontekijan ja yrityksen ku-
luja voidaan jakaa. Palvelun piirissa ovat Palvelunumerot, Elisan yritysasiakkaiden mo-
biililiittyméat sek& Elisa Palvelup&éatelaite.

Omalasku -palveluita hallinnoidaan OmaElisa-sivustojen kautta.

4.1 Palvelutasot (SLA)

Palvelussa noudatetaan Peruspalvelutason (POV8h) mukaisia maaraaikoja:

¢ Vianrajaus- ja korjaustoimenpiteita tehdaan arkisin ma-pe klo 8-16 (Palveluaika-
luokka PO)

o Palvelupyynndn mukaiset toimenpiteet pyritddn aloittamaan 8 tunnin kuluessa
(Vasteaika V8h, tavoite)

e Peruspalvelutaso ei sisélla lupausta hairion ratkaisuajasta.

Palveluajalla tarkoitetaan aikaa, jonka sisalla tehdaan hairién rajaus- ja ratkaisutoi-
menpiteita.

Vasteajalla tarkoitetaan tapahtuman kirjausajan ja tapahtuman kasittelyyn ottamisen
valista aikaa.

Ratkaisuaika on kirjausajasta tapahtuman ratkaisuun kuluva aika.

Vaste- ja ratkaisuaikaa lasketaan vain sovitun palveluajan puitteissa. Palvelutasojen
siséltd ja soveltaminen on kuvattu tarkemmin Elisa SLA palvelukuvauksessa.

4.2 Kayttotuki

Confidential

Elisan Yritysasiakaspalvelu palvelee yritysta ja littyman kayttajad Elisa OmalLaskun
tilaamiseen ja laskutukseen liittyvissé kysymyksissa. https://yrityksille.elisa.fi/.

Chat palvelee Palvelunumerot, Elisa Palvelupaatelaite ja Elisa Oma Laitelasku -kéaytta-
jid uudessa OmakElisassa.

Kayttotuki
Yritysten vikapalvelu vastaanottaa vikailmoituksia 24/7 numerossa *010 80 44 00
https://yrityksille.elisa.fi/yhteystiedot
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Elisa Yritysguru tarjoaa apua erilaisiin kayttbopastuksiin liittyvissa asioissa kts.
https://yrityksille.elisa.fi/yritysguru
4.3 Asiointi

Asiakas kayttaa Elisan selainpohjaista OmakElisa -itsepalvelua palvelun hallinnointiin.
Palvelunumerot:

OmakElisa Classic (estoluokkien hallinta) https://oma.elisa.fi/yrityksille/
Tyontekijoille: https://yrityksille.elisa.fi/info-omaelisa-tyontekijalle

Elisa Palvelupéaatelaite ja Oma Laitelasku

Yritysten OmakElisa: https://yrityksille.elisa.fi
Tyontekijan OmakElisa: https://yrityksille.elisa.fi/info-omaelisa-tyontekijalle

Elisa Turbonappi

Tilaussivu https://elisa.fi/turbonappi (sivu ei edellyta tunnuksia tai kirjautumista)

Elisa OmalLaskuun liittyvat lisatiedot ja linkit 10ytyvat http://elisa.fi/omalasku -sivulta.

4.4 Raportointi

Yritysten OmakElisasta 10ytyvalta yrityksen matkapuhelinliittymat -raportilta nakyvat tie-
dot palvelun aktivoineista kayttgjista (Palvelunumerot).

Elisa Palvelup@ateraportit I6ytyvat uudesta OmakElisasta ja yritysten tyontekijat voivat
seurata omia puhelutietojaan Tyontekijan OmakElisasta.

Yritysasiakkaiden kustannusten seurantaan loytyy lisamaksullinen Fokus-raportointi-
portaali, josta voi seurata kustannuksia laajemmin yritystasolla seka yksittaisten kayt-
tdjien osalta.

4.5 Palvelun paattyminen
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Omalasku Palvelunumerot voi poistaa ilman erillista irtisanomisaikaa. irtisanomisen
jalkeen liittymalle palautuvat puheen perusteella valitut estoluokat (mikali asiakas on
asettanut eri estoluokkia puheelle, sms- ja mms -viesteille).

Elisa Palvelup&éatelaite -sopimuksen ja Oma Laitelaskun poistaminen on kuvattu tar-
kemmin Elisa Palvelupdatelaite -palvelukuvauksessa.

Elisa Turbonappi on voimassa tilatun ajan mukaisesti paivan, viikon tai kuukauden.
Palvelun kaytto ei edellyta erillista sopimusta tai yrityksen hyvaksyntaa.
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5 Palvelun hinnoittelu

Elisa OmalLasku -palvelulla ei ole erillista aloitus- tai kuukausimaksua. Palvelun kay-
tosta aiheutuneet kulut veloitetaan OmalLaskuun liittyvien palveluiden ja Elisan yleis-
ten, voimassa olevien hinnastojen mukaisesti Elisa OmalLasku -lisapalveluiden kaytta-
jilté ja liittymien omistajilta.

Palvelunumeropuheluihin liittyvien laskujen jakaminen estoluokitusten perusteella yri-
tyksen ja tyontekijan kesken on maksuton lisapalvelu yritykselle. Tyontekija tai yritys
maksaa vain soitetuista palvelunumeropuheluista ja lahetetyista lisdmaksullisista teks-
tiviesteista.

Elisa Turbonappi -maksut veloitetaan luottokortilla tai MobilePaylla tilausvaiheessa.

Elisa Oma Laitelasku -lisapalvelun tilauksessa hinta muodostuu valitun paatelaitteen
hinnasta ja siitd osuudesta, jonka yritys on paattanyt tukea. Mikali tyontekija valitsee
arvokkaamman laitteen, han saa ylimenevasta osuudesta laskun.

6 HenkilGtietojen kasittely ja tietoturva

Elisa on rekisterinpitaja

Elisa on palvelussa kasiteltavien henkilétietojen osalta tietosuojalainsaadannéssa tar-
koitettu henkilttietojen rekisterinpitgja. Elisa kasittelee rekisterinpitajana henkilotietoja
kulloinkin voimassa olevien tietosuojaperiaatteiden mukaisesti.

Palvelussa kasiteltavia henkilttietoja voidaan kasitella EU/ETA alueen ulkopuolella /
ulkopuolelta. Elisa huolehtii, ettd maassa, jossa henkilotietoja kasitellaan taataan Eu-
roopan komission paattksen mukaisesti riittava tietosuojan taso, tai vaihtoehtoisesti,
etta siirtoon sovelletaan lainmukaista asianmukaista suojatoimea, kuten esimerkiksi
EU:n mallisopimuslausekkeiden mukaista tietojensiirtosopimusta henkildtietojen siir-
rosta ETA-maiden ulkopuolelle. Elisalla on oikeus kayttaa palveluiden tuottamisessa
alihankkijoita ja henkilttietojen kasittelyssa alikasittelijoita.

Lisatietoja Elisan henkildtietojen kasittelysta Elisan tietosuojaperiaatteista:
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/aihe/sopimusehdot/ohje/tietosuojaperiaatteet/

7 Sopimusehdot
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Yrityksella on oikeus palvelukuvauksen ehtojen mukaisesti sulkea liittymalle tilatut lisa-
palvelut mikali liittyman haltija vaihtuu, yritys tekee paatoksen muuttaa littymatyyppia
tai estoluokkia. Yritys voi liittyman omistajana tehdd muutokset valittbmasti ilman eril-
listd irtisanomisaikaa.
Palveluun sovelletaan seuraavia Elisan sopimusehtoja:

o Elisan palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille

Kulloinkin voimassa olevat ehdot 16ydat osoitteesta:
https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille

Liittyman kayttgja (tyontekijé/henkildasiakas) tekee Elisa Omalasku -lisapalvelusta
oman, henkilokohtaisen sopimuksen Elisan kanssa ja hyvaksyy Omalasku -sopimus-
ehdot tilauksen vahvistamisen yhteydessa.

Liséksi palveluun sovelletaan seuraavia kolmannen osapuolen ehtoja tai muita erityis-
ehtoja:

e Elisan OmalLasku -palvelun erityisehtoja
e Elisan yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille

Kayttbonottamalla tAman palvelun asiakas sitoutuu noudattamaan taman kohdan mu-
kaisia sopimusehtoja.

8 Liitteet

LITE 1 Elisan palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille
https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille

LIITE 2 Omalasku -palvelun erityisehdot (edellyttaa kirjautumista)
https://oma.elisa.fi/yrityksille/docs/Elisa_Oma_Lasku sopimuseh
dot su ru_en.pdf

LIITE 3 Elisan palveluiden yleiset sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/aihe/sopimusehdot/ohje/sopimusehdot/
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