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Raportin kuvaus

Elisan vastuullisuusraportti vuodelta 2021 on selvitys Eli-
san muista kuin taloudellisista tiedoista ja se sisaltad EU:n
taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot. Raportti julkais-
taan osana Elisan vuosikertomusta, joka koostuu viidesta
osasta: vuosikatsaus, vastuullisuusraportti, tilinpaatos,
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka palkitsemis-
raportti, ja julkaistaan osoitteessa elisa.fi/vuosikertomus.

Vastuullisuusraportti on laadittu Global Reporting
Initiative (GRI) standardien, paaosin peruslaajuuden (core)
vaatimusten mukaisesti, ja se sisaltaa lisaksi laajempien
(comprehensive) vaatimusten mukaisia indikaattoreita. Eli-
sa raportoi ei-taloudellista tietoa my®s viitaten SASB (Sus-
tainability Accounting Standards Board) -viitekehykseen.
Emme talla hetkelld raportoi kaikkia standardiin sisaltyvia
mittareita, mutta arvioimme niita jatkossakin. Sisall6ssa
on huomioitu my6s Nasdaq Nordic ESG Reporting Guide
-ohjeistus. ESG-hakemisto vuodelta 2021 sisaltaa GRI-,
SASB- ja omat indikaattorimme ja on osa raporttia.

Lisaksi Elisa julkaisee ilmastoon liittyvia taloustietoja
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
-suositusten mukaisesti erillisessa englanninkielisessa
TCFD-raportissa, joka on saatavilla sivuillamme.

Vastuullisuusraportin varmentaa kolmas osapuoli. Var-
mentaja vuoden 2021 yritysvastuutietojen osalta on KPMG
Oy Ab. Rajoitetun varmuuden varmennus kattaa Elisan
vuosikertomuksen 2021 vastuullisuusosion.

Raportointijakso on kalenterivuosi 2021. Olennaisten
nakokohtien raportointi kattaa Elisan konsernilaskennassa
mukana olevat liiketoimintayksikot: henkildasiakasyksik-
ko, yritysasiakasyksikko, tuotanto ja tukitoiminnot seka
tytaryhtiot.
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Raportointi vastaa Elisa-konsernin raportointilaajuutta.
Tietyissa indikaattoreissa rajausta maarittaa luotettava
tietojen saatavuus. Poikkeamat rajauksissa ja laskenta-
tapojen muutokset on kerrottu indikaattoreiden yhtey-
dessa. Kehitamme edelleen raportointiamme nailta osin
kattavammaksi. Taloudellinen informaatio on konsernin
tilinpaatdksesta, ja sen osalta noudatetaan IFRS:n tilinpaa-
toksen laatimisperiaatteita.

Ymparistotunnuslukujen osalta on laskettu GRI-ohjeis-
tuksen mukaisesti emoyhtion ja tytaryhtididen merkitta-
vimmat ymparistovaikutukset. Hiilidioksidipaastojen las-
kenta perustuu Greenhouse Gas -protokollan Corporate
Standardin mukaiseen metodologiaan. Scope 3 -laskenta
raportoidaan GHG protocol Corporate Value Chain -stan-
dardin mukaisesti. Scope 2 -paastéjenraportoinnissa on
huomioitu GHG-protokollan Scope 2 -ohjeistus. Laskennan
kuvaus on yritysvastuusivuillamme. Henkildston osalta
on raportoitu seka emoyhtion etta tytaryhtididen luvut.
Konsernin rakenteelliset muutokset on esitetty tarkemmin
vuosikertomuksessa.

Taman on Elisan 9. vastuullisuusraportti ja sen julkai-
supaiva on 15.3.2022. Aikaisemmat raportit ovat saatavilla
osoitteessa elisa.fi/sijoittajille.
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Yhteystiedot

Minna Kroger, Yritysvastuujohtaja
minna.kroger@elisa.fi, puh. 050 572 7620

@ Vastuullisuus
@ Sijoittajasuhteet
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Vastuullisuus Elisalla

Elisan missio on digitalisaatiolla
kestava tulevaisuus. Sen mukaisesti
olemme ratkaisemassa inmisille,
yhteiskunnalle ja kestavalle kehitykselle
tarkeita yhteisia asioita.

Olemme edelldkavija tietoliikenteen
ja digitaalisten palveluiden tarjoajana.
Lilketoimintamme tavoite on

tuottaa arvoa ja kestavia ratkaisuja
yhteiskunnalle ja asiakkaillemme.
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Kattavat, luotettavat ja nopeat tietoliikenneyhteydet
ovat edellytys kilpailukykyiselle ja tasa-arvoiselle tieto-
yhteiskunnalle.

Toimintaymparistomme muuttuessa yha digitalisoi-
dummaksi olemme keskeisesti mukana vaikuttamassa
yhteiskuntaan seka yritysten ja kansalaisten toiminta- ja
tydskentely-ymparistdon paamarkkinoillamme Suomes-
sa ja Virossa seka kansainvalisesti.

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -vastuul-
lisuusaloitteeseen ja allekirjoittaneet YK:n naisten voi-
maanuuttamisperiaatteet (UN Women Empowerment
Principles). Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja korrupti-
on ehkdisemiseen liittyvia kansainvalisia sopimuksia
kaikissa toimintamaissamme ja kumppanuusverkostos-
samme.

Meille on olennaista edistaa

+ jokaisen yksityisyyden suojaa varmistamalla
turvalliset digitaaliset ymparistot

+ oikeudenmukaista ja osallistavaa digitaalista
yhteiskuntaa

* innovaatioita

*+ resurssitehokkuutta seka toimenpiteita
ilmastonmuutoksen vahentamiseksi

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU

Rakentamalla digitalisaatiolla kestavaa tulevaisuut-
ta edistamme toimintamme kannalta olennaisia YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita. Voimme seka vahentaa
oman toimintamme aiheuttamia negatiivisia vaikutuk-
sia (jalanjalki) etta tarjota kestavia digitaalisia ratkaisuja
asiakkaille ja muille sidosryhmille (kadenjalki).

ESG-TUNNUSLUVUT



Hyva hallinto

Noudatamme lakeja ja toimintaperiaatteitamme kaikessa
toiminnassamme, ja edellytdmme sitd myods yhteistyokump-
paneiltamme. Elisan yleisissa toimintaperiaatteissa (Code of
Conduct) maarittelemme arvoihimme perustuvat tapamme
toimia. Elisa Oyj noudattaa Suomen Arvopaperimarkkinayh-
distyksen Hallinnointikoodia (Finnish Corporate Governance
Code).

@ Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2021

Yritysvastuun hallinnointi

Elisan kestavaan kehitykseen liittyvat olennaiset asiat kasi-
tellaan ja hyvaksytaan Elisan yritysvastuun johtoryhmassa,
Elisan johtoryhmassa seka Elisan hallituksen tarkastusvalio-
kunnassa. Elisan hallitus vahvistaa ja allekirjoittaa vuosittai-
sen kestavan kehityksen raportin, mukaan lukien ei-taloudel-
liset tiedot.

Elisan yritysvastuun johtoryhma kokoontui vuoden 2021
aikana kuusi kertaa. Aihekohtaiset tydryhmat kokoontuivat
kvartaaleittain.

Johdon kuvaukset Elisan
vastuullisuuden osa-alueittain
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Kehittdminen ja mittaaminen

Vastuullisuus on ollut osa Elisan strategiaa jo vuodesta

2009. Vuonna 2021 vastuullisuuden paapainoalueita olivat
digitaalisen luottamuksen varmistaminen, yhdenvertaisuu-
den ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien varmistaminen,
innovaatioiden edistaminen materiaali- ja energiatehokkuu-
dessa seka yhteisen ymmarryksen lisdéaminen missiostamme.
Painopistealueiden toimenpiteet ovat olleet osana liiketoimin-
tojen strategioita ja toimintasuunnitelmia, ja niita kuvataan
tarkemmin osa-alueittain tassa raportissa.

Strategiaprosessin yhteydessa paivitimme Elisan vastuul-
lisuuden painopistealueet vuodesta 2022 alkaen. Arvioimme
ja priorisoimme myos ne YK:n kestavan kehityksen tavoitteet,
joihin voimme omalla toiminnallamme merkittavasti vaikut-
taa. Olemme mukana rakentamassa kestavaa teollisuutta,
innovaatioita ja infrastruktuuria (SDG 9), vdhennamme
eriarvoisuutta (SDG 10), teemme ilmastotekoja (SDG 13) ja
edistamme rauhaa, oikeudenmukaisuutta ja hyvaa hallintoa
(SDG 16).

Olemme asettaneet vastuullisuuden eri osa-alueille omat
tavoitteet ja mittarit. Ndiden ohella seuraamme sidosryhmi-
en nakemysta onnistumisestamme Vastuullisuus-mittarilla.
Tama on myos yksi Elisan strategisista tuloskorttimittareista.
Elisan yritysvastuun toteutumista seurataan kuukausitasolla
osana kuluttaja- ja yritysasiakastutkimuksia Suomessa ja
Virossa. Tutkimuksessa lahes 8 000 vastaajalta kysytaan,
toimiiko Elisa vastuullisesti yhteiskunnassa. Tulokset ohjaavat
toimenpiteita vastuullisen toiminnan kehittamiseksi.

Vuonna 2021 seurasimme kuukausittaisella sisaisella kyse-
lylld, miten Elisan missio ohjaa paivittaisia paatoksia tydssa.

Elisalaiset ovat kdyneet keskusteluita missiotyopajoissa,
joissa on rakennettu yhteistd ymmarrysta siitd, mita kestava
tulevaisuus ja vastuullisuus tarkoittavat tydarjessamme. Jo yli
93 % Elisan tiimeista on osallistunut missiotyépajaan.
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Elisan yritysvastuun hallinnointi

Tarkastusvaliokunta

Hallitus
Henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunta

Johtoryhma
Turvallisuus
Yritysvastuun
johtoryhma
Compliance
Ymparls!:o ja Tasa-arvo
energia
Vastuullinen
Saavutettavuus

toimitusketju
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Hyodynsimme dataa ja
tekoalya auttaessamme
yhteiskuntaa Covid-19-
tilanteen jatkuessa.
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Riskienhallinta

Riskienhallinta on olennainen osa Elisan sisaista val-
vontajarjestelmaa. Sen avulla pyritdan varmistamaan,
etta yhtion liikketoimintaan vaikuttavat riskit tunnis-
tetaan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan. Yhtio
jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsa strategisiin,
operatiivisiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin seka
rahoitusriskeihin. Olennaiset vastuullisuuteen liittyvat
riskit ja niiden hallinta on kuvattu eri vastuullisuusai-
healueiden yhteydessa.

COVID-19 toimenpiteet

Koronaviruspandemia vaikutti edelleen vuonna 2021
Elisan toimintaymparistoon. Keskityimme tarjoamaan
kestavia ja innovatiivisia digitaalisia ratkaisuja asiak-
kaillemme seka varmistamaan turvallisen tyoskentely-
ja asiointiympariston.

Joustavien tydnteon tapojen pitkaaikainen kehitta-
minen oli merkittava etu tyontekijoillemme ja Elisalle.
Liikkumisen rajoituksista huolimatta pystyimme
jatkamaan tyoskentelya turvallisesti ja taysipainoisesti
omaksutun etatyokulttuurin ansiosta. Vuosittaisen
tyomatkakyselyn tulosten perusteella elisalaiset
tekivat poikkeusolojen jatkuessa keskimaarin 3,45
etatyopaivaa viikossa (mittausjakso marraskuu 2021,
N=2 362).

Varmistimme henkiléstdmme ja asiakkaidemme
turvallisuuden seka hallitun siirtymisen hybriditoimin-
tamallien ja etatyomallien valilla pandemiatilanteen
mukaisesti. Voitimme RAKLI:n ja Suomen Toimitila-
yhdistyksen (FIFMA) jarjestaman Vuoden tydymparis-
toteko -kilpailun teolla, jossa digitalisaation keinoin
tuimme elisalaisia siirtymaan etatyéhon seka autoim-
me yhteistyokumppaneitamme pandemian aikana.
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Kiinnitimme erityista huomiota toimivien ja helppo-
kayttoisten etapalveluiden tarjoamiseen. Perustimme
jo pandemian alussa virtuaalimyymalan, ja olemme
tarjonneet ilmaista digitukea verkkopalvelujen kay-
tossa. Tehostimme valtakunnallista kotiinkuljetusta ja
laitteiden turvallisia myymalanoutoja. Omaguru-pal-
velumme etatuen avulla asiakkaamme saavat apua
kaikissa kodin tietoteknisten laitteiden asennuksissa
ja ongelmatilanteissa. Vastaavasti yrityksia auttaa
Yritysguru.

Elisan 5G Showroomissa asiakkaat ja sidosryhmat
ovat voineet tutustua palveluihin myds live-virtuaali-
sesti. Mahdollistimme live-virtuaaliset vierailut yritys-
asiakkaillemme my6s verkonhallintakeskukseemme
seka IT-palvelutuotantoon.

Toimimme vuoden aikana yhteiskunnan apuna
monin eri tavoin hyddyntamalla dataa ja tekoalya.
Suomessa Helsingin yliopistollinen sairaala HUS
hyodynsi Elisan rakentamaa alykasta tilannekuvaa ja
anonymisoitua liikkkumisdataa koronaviruspandemian
levidamisen ennustamisessa. Elisan kehittama tilanne-
kuvaratkaisu HUSin johdon kayttddn hyodyntaa tiedon
keraamista, yhdistamista, analysointia, automatisointia
ja visualisointia koronavirustilanteen seuraamisessa ja
ennustamisessa.

Virossa analysoimme yhteistydssa MindTitanin
kanssa nimettomia verkkotietoja selvittaaksemme,
kuinka paljon ihmiset seuraavat viranomaisten liikku-
misohjeita koronan aikana. Koronarajoitusten aikana
tuotimme analysoitua liikkumisdataa Virossa julkiselle
ja yksityiselle sektorille seka julkaisimme tiedot myos
Viron verkkosivuillamme.

Elisan toimenpiteet
Covid-19-poikkeustilanteessa


https://www.elisa.ee/et/kratid
https://www.elisa.ee/et/kratid
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Sitoumukset

Elisa on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteisiin ja olemme mukana kantamassa vastuuta
maapallon kestavasta kehityksesta. Toimenpiteisiin
kuuluvat:

+ Science Based Target -aloite (SBTi)
+ The Climate Pledge -aloite

* Energiatehokkuussopimus

Vuonna 2021 liityimme ensimmaisten yritysten
joukossa The Climate Pledge -aloitteeseen. Liityimme
myds jaseneksi monimuotoisuutta edistavaan Inklu-
siiv-yhteis6on.

Maaratietoinen tyo laadun ja asiakaskokemuksen
kehittdmiseksi palkittiin EFQM Global Award -arvioin-
nissa merkittavalla kuuden tdhden sertifikaatilla, jonka
Elisa sai ensimmaisena teleoperaattorina maailmassa.
Saimme my®os Laatukeskuksen 2021 Finnish Quality
Award -palkinnon.

Suomalaiskuluttajat valitsivat Elisan jo toisena
vuotena perakkain toimialansa vastuullisimmaksi
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yritykseksi Sustainable Brand Index -tutkimuksessa.
Elisa paasi ainoana suomalaisyrityksena kymmenen
parhaan yrityksen joukkoon Financial Times -lehden
eurooppalaisten ilmastojohtajien 2021 listalle. Elisa ja
Polystar saavuttivat Silver-tason EcoVadiksen vastuulli-
suusarvioinnissa.

@ Elisan jasenyydet ja sitoumukset

Sidosryhmaédialogi

Aktiivinen sidosryhmaédialogi on tarkea osa Elisan pai-
vittdisen liiketoiminnan ja vastuullisuuden kehittamista.
Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua eri sidosryhmiemme
kanssa saannéllisten tapaamisten seka erilaisten
kyselyiden ja selvitysten avulla. Olennaisten nakdkoh-
tien sadnndllinen tarkastelun seka yhteiskunnallisen ja
liiketoiminnallisen vaikuttavuuden arviointi on tarkea
osa vastuullisuustyétamme Elisan yritysvastuun johto-
ryhmassa.

@ Elisan sidosryhmaanalyysi
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Compliance-kehitystoimenpiteet

Elisan Compliance-ohjelman tarkoituksena on varmistaa
lakien ja Elisan yleisten toimintaperiaatteiden (Code of
Conduct) mukainen toiminta Elisassa. Vuoden keskeisim-
pia kehitystoimenpiteita koko Elisa-konsernissa olivat

Paivitettyjen Elisan yleisten toimintaperiaatteiden
verkkokoulutukset koko henkildstolle

Konserninlaajuisen Compliance-hallinnon
kehittaminen

Eettisen ostamisen periaatteiden paivitys

Arviointi Elisan ihmisoikeushuolellisuusvelvoitteesta ja
sen pohjalta tehdyt kehitystoimenpiteet
Ihmisoikeuspolitiikan paivitys

Kohdennettu ihmisoikeuskoulutus Elisan henkiléstolle

Suomessa ja kansainvalisesti

Aktiivinen osallistuminen kansainvaliseen
teleyhtididen Joint Audit Cooperation (JAC)
ihmisoikeustydryhman tyéhon ja mukanaolo JAC:in
ihmisoikeuskannanotossa

Toimitusketjun ihmisoikeusriskikartoitus
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Lahjonnanvastaisen ohjelman toteuttaminen:
lahjonnanvastainen koulutus (verkkokoulutus
koko henkildstolle Suomessa ja Virossa,
kohderyhmakohtaiset koulutukset),
lahjontariskikartoitusty6kalun kehitys ja pilotointi

Kilpailuoikeusohjeiden paivitys ja koulutukset
(kohderyhmakohtaiset koulutukset)

Sopimuskoulutukset (kohderyhmakohtaiset
koulutukset)

Konserninlaajuisen vientivalvonta- ja pakotepolitiikan
uusiminen

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT
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Elisan paivitetty vastuullisen

arvonluonnin malli

Elisan resursseja

DATA & TEKNOLOGIAT
Prosessit, tuotantoyksikot,
sis. alihankkijat

IHMISET & SUHTEET
Tydntekijat ja osaaminen
Kumppani- ja asiantuntijaverkostot

TALOUDELLISET

Liikevaihto, voitto

ENERGIA & MATERIAALIT
Sahkd, polttoaine, kaukokylma ja kau-
kolampo seka aineelliset hyddykkeet
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Megatrendit

Sidosryhmat

Yritysasiakas-
liiketoiminta

Henkiloasiakas-
liilketoiminta

Tuotannon

toiminnot

Kansainvaliset
. liilketoiminnot
Strategia

Tukitoiminnot

Prosessit & kdytannoét

Missio: Digitalisaatiolla kestava tulevaisuus

Arvot:

Vastuullisuus, asiakaskeskeisyys, uusiutuminen,
tuloksellisuus, yhteistyd
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Vaikutus

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

DIGITAALINEN

Varmistamme ihmisten yksityisyyt-
ta turvallisessa ja luotettavassa
digitaalisessa ymparistossa

We

Y,

SOSIAALINEN
Edistamme reilua ja osallistavaa
digitaalista yhteiskuntaa

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUU

&3

13 ILMASTOTEKOJA

TALOUDELLINEN
Kiihdytdmme innovaatioita ja
edistamme kestavaa arvonluontia

YMPARISTO
Edistamme asiakkaidemme
resurssitehokkuutta

3 2
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Tavoitteet ja suoriutuminen vuonna 2021

oo
», “,
Kestavaa arvoa yhteiskunnalle <
Yhteiskuntavastuu Tavoitevuosi: Suoriutuminen: \ PP \_’
2021 88 %
- - -
16 RAUHA, OIKEUDEN- .. . . . KESTAVAR . 13 ILMASTOTEKOJA L
e Digitaalinen Sosiaalinen e Taloudellinen Ymparisto
e . . . — . . INFRASTRUKTUUREJA . . . L
! Varmistamme ihmisten Edistamme reilua ja Kiihdytamme innovaatioita @ Edistamme asiakkaidemme
—— yksityisyytta turvallisessa ja osallistavaa digitaalista & ja edistamme kestavaa resurssitehokkuutta
luotettavassa digitaalisessa yhteiskuntaa arvonluontia
ymparistossa
Héirididen méaaran vihentaminen Asiakastyytyvéisyys suhteessa Elisan keskipitkén aikavalin CO2-paastosaastot
NPS-tavoitteeseen taloudelliset tavoitteet
Tavoitevuosi: 2021 - ' Tavoitevuosi: 2021
Tavoitevuosi: 2021 elisa.fi/sijoittajille
suoriutuminen: 97 %0 Suoriutuminent &1 %0 suoriutuminen: 95 %
Employee engagement score
Kyberturvallisuus Tavoitevuosi: 2021 Science Based Target (SBTi) (T1)
Tavoitevuosi: 2021 Suoriutuminen: 95 % Tavoitevuosi: 2025
Suoriutuminen: 73 % Kaikki elisalaiset ovat suorittaneet Suoriutuminen: 1 00 %
Code of Conduct -koulutuksen
Tavoitevuosi: Jatkuva
Kaikki elisalaiset ovat suorittaneet i ) 93 Y
tietosuojakoulutuksen Suoriutuminen: 0
Tavoitevuosi: 2021 .. . . .
Toimitusketjun vastuullisuuden kehitys
Suoriutuminen: 75 % Tavoitevuosi: Jatkuva
. . 100 % hankinta- ja vastuul-
Suoriutuminen: lisuustiimeista suorittanut
Eettisen ostamisen periaatteet
-koulutuksen
ELISA VASTUULLISUUS 2021
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TAVOITTEET JA SUORIUTUMINEN 2021

Hairididen maaran vahentaminen

97 %

Kyberturvallisuus
73 %

Kaikki elisalaiset ovat suorittaneet
tietosuojakoulutuksen

75 %

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU

DIGITAALINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Varmistamme ihmisten yksityisyytta
turvallisessa ja luotettavassa
digitaalisessa ymparistossa

Digitalisaatio yhdistaa meidat paikasta riippumatta. Jokaisella tulee

olla mahdollisuus hyodyntaa digitaalisia palveluita turvallisesti.

Elisalla on tarkea rooli taman mahdollistamisessa.
Lilketoimintamsme perustuu asiakkaiden luottamukseen,

toimiviin palveluihin ja tietoturvaan.

Yhteiskuntamme ja yritysten liiketoiminta ovat riippuvaisia
toimivasta ja turvallisesta tietoliikenteesta ja palveluista.
Elisalla on keskeinen rooli mahdollistaa asiakkailleen
osallistuminen digitaaliseen yhteiskuntaan Suomessa ja
Virossa.

Tuotamme luotettavasti toimivia tietoliikenneverkkoja
seka tarjoamme asiakkaillemme turvallisia palveluita,
joissa hyodynnetaan nopeita yhteyksia.

Kehitamme julkishallinnolle ja yritysasiakkaillemme
palveluita, jotka vahvistavat toiminnan jatkuvuutta ja
kyberturvallisuutta. Tarjoamme tahan asiantuntemukseen
perustuvia palveluja my6s muille operaattoreille kansain-
valisesti.

(ol ~
1) &

YA

Lapindkyvyys ja
viestinta

Muutosjoustavuus

Yhteistyé ja
luottamus

d med

Jatkuva parantaminen
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Turvaamassa huoltovarmuutta

Uudet verkkopalvelut tukevat myds merkittavasti viran-
omaisten ja muiden osapuolten valista kriittista viestintaa.
Elisa valittiin vuonna 2020 Suomessa Virve 2.0 -viranomais-
verkon ainoaksi radioverkkotoimittajaksi verkon laadun ja
kattavuuden ansiosta. Virve 2.0 on kaytettavissa vuodesta
2022 alkaen ja kattaa 4G- ja 5G-teknologiat seka esineiden
internetin.

Olemme keskeinen toimija Suomen kansallisen televies-
tinta- ja ICT-palvelujen toimitus- ja huoltovarmuuden tur-
vaamisessa. Esimerkiksi koronapandemiassa yhteiskunnan
ja yritysten toiminta, kuten etaty0 ja opiskelu, ei olisi ollut
mahdollista ilman laadukkaita ja turvallisia yhteyksia. Suo-
messa Elisa oli mukana viranomaisten ja yritysten valisiin
kriisi- ja jatkuvuusharjoituksissa (UUSIMAA21 ja TIETO2020)
seka suunnittelussa etta osallistujana.

Olemme keskeinen toimija myds toiseksi suurimmalla
markkinallamme Virossa ja osallistuimme vuoden aikana
viranomaisten kanssa kriisinhallintaharjoituksiin mobiili-
verkon toimivuuden varmistamiseksi. Valmistauduimme
kyberharjoituksien avulla kyberuhkiin yhdessa Viron valtion
kanssa.

Paivitimme tietosuojapolitiikkamme seka sisaisia turval-
lisuusohjeitamme vuoden aikana.

Ha&iriotén ja nopea tietoliikenneverkko
kaikille

Hairioton ja nopea tietoliikenneverkko on yhteiskuntamme
digitalisaation kulmakivi.

Tavoitteenamme on jatkuva hairididen vahentaminen
esimerkiksi ennakoivien toimenpiteiden avulla. Vuoden
2021 aikana hairididen maara oli 68 414 ja pystyimme
ennakoinnin avulla vahentamaan hairidita 97 %.

5G-mobiiliverkkomme laajeni vuoden aikana edelleen ja
kattaa jo 70 % suomalaisista yli 150 paikkakunnalla. Syys-

@ Elisan 5G-verkon saatavuus

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

kuussa toteutetun riippumattoman vertailututkimuksen
tulokset osoittavat, ettd Elisan 5G-verkko on Suomessa
selvasti kattavin.

Elisa on panostanut mobiiliverkon vahvistamiseen
my®&s harvempaan asutuilla alueilla. Ennakoimme luon-
nonilmidista johtuvia sdhkdkatkosriskeja ja varmistimme
mobiiliverkon hairiéttdman toiminnan korjausten ajaksi
esimerkiksi toimintaharjoitusten avulla. Virossa harjoi-
tus toteutettiin erityisesti tata tarkoitusta varten luodun
virtuaalisen live-viestintdalustan kautta, jonka kautta
harjoitukseen osallistuvat henkil&t ja laitokset pystyivat
vaihtamaan reaaliaikaista tietoa.

Elisan Cyber Security & Service Operations Center
-palveluhallintakeskus (cSOC) valvoo palveluidemme
toimivuutta, johtaa hairididen korjaustoimenpiteitad seka
huolehtii sisdisesta ja ulkoisesta hairidviestinnasta. Huo-
lehdimme yhteyksien ja palveluiden toimivuudesta aktii-
visella ymparivuorokautisella valvonnalla, vikatilanteiden
ennakoinnilla ja korjaamisella seka verkon muutostgilla.

Pitkan aikavalin laadun ja automaation kehittdmisen
seurauksena hairididen maara Elisan verkossa on vahen-
tynyt merkittavasti, vaikka palveluiden kayttd on lisaan-
tynyt. Suomessa Elisan verkossa ei ollut vuonna 2021
yhtdan vakavaa (A-luokan) hairiota (Lahde: Traficom).

Varmistamme verkkomme seka kdyttdmamme mo-

biiliteknologian turvallisuuden ja laadun operoimalla itse 300 000

verkkoamme hyddyntden kehittdmaamme automaatiota. 350,000

Teemme myods tiivistd yhteisty6ta alan asiantuntijoiden ja

toimijoiden kanssa. 200 000
Elisa toimii Sateilyturvakeskuksen (STUK) ja viran- 150 000

omaisten maaraysten mukaan. Kaikille uusille tukiase- 100 000

millemme tehdaan turvallisuusarvio varmistaaksemme

niiden sijoittamisen ihmisille ja ymparistolle turvallisella 50000

tavalla. Suomessa ja Virossa viranomaisen paatokset tek- 0

nologian kaytdsta perustuvat kansainvalisiin tieteellisiin
tutkimustuloksiin.

@ Elisan verkon turvallisuus

Hairiot, kpl

YMPARISTOVASTUU

Elisan verkon hairiéhallinnan kehitys
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Digitaalinen turvallisuus

Varmistamme digitaalisen ympariston toimivuuden

ja turvallisuuden esimerkiksi kayttamalla uusinta
tekniikkaa ja kehittamalla jatkuvasti verkkojemme,
laitteidemme ja palveluidemme turvallisuutta.
Yllapidamme tyontekijéidemme huippuluokan asian-
tuntemusta mm. harjoitusten avulla. Teemme myo6s
jatkuvaa yhteisty6ta viranomaisten kanssa esimerkiksi
huoltovarmuustoiminnan alueella.

Teemme keskeisten kumppaniemme kanssa eril-
liset turvallisuussopimukset, joissa sovitaan tietosuo-
jasta ja keskeisista turvallisuuteen liittyvista asoista.
Auditoimme kumppaneitamme ja seuraamme
auditointihavaintojen mukaisten kehitys- ja korjaus-
toimien toteuttamista.

Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuus on keskeinen osa toimintaamme

ja palveluidemme laatua. Jatkuva tavoitteemme

on kyberturvallisuuden kehittdminen ja vuoden

2021 aikana suoriutumisemme ylsi 73 % suhteessa
tavoitteeseen. Elisalla kyberturvallisuutta ohjataan
|api organisaation erillisen ohjausryhman kautta.
Paaperiaatteitamme ovat kyberturvallisuuskulttuurin
kehittaminen, lapinakyvyys, selkea viestinta, vahva
sidosryhmayhteisty®, kybersuojausten kerroksellisuus
ja toiminnan jatkuva kehittaminen.

Olemme esimerkiksi osittain automatisoineet
vaatimusten hallinnan (ml. toimittaja-auditoinnit).
Edistamme yhteisty6ta ja jatkuvaa parantamista seka
sisaisilla kyberharjoituksilla etta yhdessa asiakkaidem-
me ja viranomaisten kanssa.

@ Elisan digitaalinen vastuullisuus

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Lahestymme kyberturvallisuutta kolmesta nakokul-
masta:

1. Varaudumme tehokkaiden prosessiemme
avulla kyberuhkiin ja minimoimme negatiiviset
vaikutukset toiminnallemme. Toimintamme
ytimessa on cSOC -osaamisen jatkuva kehitys.

2. Tarjoamme yritysasiakkaillemme jatkuvaa
kyberturvallisuuspalvelua operaattoreista ja
laitevalmistajista riippumattomassa Elisan
Kyberturvakeskuksessa, joka valvoo useiden
merkittdvien suomalaisten organisaatioiden
IT-ymparistéja ymparivuorokautisesti. Palvelu
mahdollistaa erilaisten liiketoimintaympa-
ristdjen kokonaisvaltaisen kybervalvonnan.
Elisan Kyberturvapalvelut tdydentdvat Elisan
verkko- ja tietoturvapalveluita, joten pystym-
me takaamaan organisaatiolle niin estavat
ja ennaltaehkaisevat tietoturvapalvelut kuin
kyberpoikkeamien havainnointiin ja korjaami-
seen liittyvat palvelut.

3. Kehitdmme ja jaamme osaamistamme, teem-
me yhteisty6ta kyberturvallisuusyhteisdissa
seka viranomaisten kanssa ja kehitdmme
samalla turvallista digitaalista yhteiskuntaa.
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Toimenpiteet ja varautuminen kyberuhkiin

Erilaiset kyberuhat koskettavat yha useammin asiakkai-
tamme, julkisia organisaatioita, yrityksia ja henkildstéam-
me. Hallinnoimme tietoturvapoikkeamia Elisan Cyber
Security Operations -toimintamme seka jatkuvan harjoit-
telun avulla. Nain pystymme tehokkaasti varautumaan
tietoturvauhkiin.

Erilaisten verkko- ja puheluhuijausten maara kasvaa
jatkuvasti. Esimerkiksi FluBot -haittaohjelma levisi laajasti
Suomesssa vuoden 2021 lopussa. Elisa tekee aktiivisesti
toimenpiteitd, joilla estetaan verkkohyokkayksia ja varmis-
tetaan asiakkaiden luottamus seka turvallisuus internet- ja
puhelinpalveluissa.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA

DIGITAALINEN VASTUU

Ulkomailta tulevien huijauspuheluiden torjumiseksi
Elisa otti ensimmaisena operaattorina Suomessa kayt-
téon huijaamisen estamiseksi tarkoitetun kaytannon.

Olemme panostaneet erityisesti tietoturvahaavoit-
tuvuuksien hallintaprosessin kehittdmiseen ja sisaisiin
ohjeistuksiin.

Korkean vakavuuden haavoittuvuuksia on saatu
merkittavasti vahennettya ja haavoittuvuuksien
palkkiometsastys-, eli Bug Bounty -ohjelmamme laa-
jentui edelleen. Vuoden aikana ohjelmassa oli 2 472
rekisterditynytta hakkeria, sen kautta I6ydettiin 115
potentiaalista haavoittuvuutta ja maksettiin palkkioina
7 000 dollaria.

Lisaksi tuimme Elisan alustalla toimivan Generation
Z Challenge -hakkerointi- ja tietoturvahaastekampan-
jan kautta nuoria lahjakkaita hakkereita, jotka olivat
|6ytaneet haavoittuvuuksia suomalaisesta ylioppilas-
tutkintojarjestelmasta ja raportoivat niista.

Tietoisuuden lisddminen

Resilienssi kyberturvallisuudessa on erityisen tarkeaa
pilviymparistdssa ja keskeisina toimenpiteindmme on
havaitsemis- ja reagointikyvyn seka riskeihin perustu-
vien suojaustoimenpiteiden parantaminen. Olemme
maaratietoisesti lisdnneet harjoittelua kyberturvalli-
suusuhkiin varautumisessa ja suorittaneet harjoituk-
sia skenaarioista kuten esimerkiksi kiristyshaittaohjel-
mista ja palvelunestohyokkayksista.

Jatkoimme 2020 aloitettua kyberhydkkayssimulaa-
tioharjoittelua (Purple Teaming) ja olemme saavutta-

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

neet sen avulla merkittavia parannuksia suojaus-,
havainnointi- ja reagointikyvykkyyksiimme.

Vuoden 2021 aikana uudistimme kyberturvalli-
suuskoulutuksemme vastaamaan entistd paremmin
nykyista tydskentelytapaa ja kohdistimme koulutuk-
sia roolikohtaisesti.

Jatkoimme elisalaisten tietoisuuden lisaamista
hyddyntamalla pelillista HoxHunt -tietojenkalaste-
lukoulutusalustaa. Jatkuvan koulutuksen ansiosta
tiedonkalasteluviestien tunnistaminen ja raportointi
on hyvalla tasolla, ja elisalaiset suoriutuvat globaa-
lia verrokkiryhmaa paremmin haitallisten viestien
tunnistamisessa.

Lisasimme elisalaisten ja kumppaniemme
kybertietoisuutta myds kuukausittaisella Kybersaa-
tiedotteella seka julkaisemalla neljannesvuosittaista
tilannekuvaa Elisan tietoturvatapahtumista tarinoi-
den ja tilastojen keinoin. Tarjosimme my®os vinkkeja
kalastelun tunnistamiseen.

Yksityisyydensuoja
Yksityisyydensuoja kuuluu jokaisen ihmisen perus-
oikeuksiin. Noudatamme ihmisoikeuspolitilkkkamme
mukaisesti kaikessa toiminnassa korkeaa tietosuojaa
niin, ettei jokaiselle kuuluva oikeus yksityisyyteen
vaarantuisi mydskaan digitaalisessa ymparistossa.
Tavoitteenamme on, ettd kaikki elisalaiset olisivat
suorittaneet vuosittan tietosuojakoulutuksen ja
saavutimme vuoden 2021 tavoitteemme 75 prosent-
tisesti.
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Otamme joka vaiheessa huomioon tietosuojaperi-
aatteet aina kun kasittelemme toiminnassamme hen-
kildtietoja. Tietosuojaperiaatteet kuvaavat henkildtieto-
jen kasittelya koskevat kaytanteet, kuten muun muassa
kasittelyn tarkoitukset ja keinot, mitkd huomioimme
esimerkiksi uusien palveluiden kehittamisessa. Varmis-
tamme tietosuojavaatimuksiemme toteutumisen myds
kumppaniemme osalta eri tavoin, kuten sopimuksin
ja esimerkiksi erilaisin tarkastuksin ja muilla yhteisesti
sovituilla tavoilla. Koulutamme myds henkildstéamme
saanndllisesti tietosuojaan liittyen. Meilla on lisaksi
esimerkiksi eri puolella Elisaa toimivat Tietosuojala-
hettildat, jotka voivat omalla osaamisellaan varmistaa
osaltaan yksityisyyden suojan toteutumisen yksittaises-
sa toiminteessa.

Asiakkaamme voivat helposti tarkastaa heitd koske-
vat kasittelemamme tiedot. Vuonna 2021 Elisalle tuli yli
16 000 henkilétietokyselya.

Vuoden 2021 aikana tietosuojaa koskeva viran-
omaisohjeistus ja oikeuskaytantd jatkoivat kasvuaan
seka kansallisesti ettd kansainvalisesti. Myds oman
toimintamme kansainvalistyminen jatkui ja olemme
tehneet maaratietoista tydta sen varmistamiseksi, etta
esimerkiksi henkilGtietojen siirtdminen on lainsaadan-
nén mukaista ja turvallista seka asiakkaillemme etta
omalle kansainvaliselle toiminnallemme.

Tarjoamme yritys- ja kuluttaja-asiakkaillemme uutta
tietosuojapalvelua (Elisa Identiteettisuoja) sahkdisen
identiteetin turvaamiseksi. Samalla voimme tarjota
tydntekijoillemme ja kumppaneillemme entista kaytta-
jaystavallisempia ja turvallisempia tapoja tydskennella
virtuaalisesti.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

Oikeudenmukainen ja vastuullinen tiedon
kdyttdminen

Data on Elisan liiketoiminnan ytimessa. On tarkeaa, etta
yritys ymmartaa tietoresurssejaan ja osaa hyddyntaa
niita. Edistamme Elisassa datademokratiaa eli sita, etta
elisalaiset ymmartavat millaista dataa meilla on, mista se
|6ytyy ja miten sita hallinnoidaan vastuullisesti. Digitaali-
sen tiedon nakyvyyden lisaaminen ja vakioitujen roolipoh-
jaisten tyonkulkujen hyddyntaminen ovat olennainen osa
vastuullista tiedonhallintaa.

Datan laatu on yksi osatekija missiomme mahdol-
listajana. Elisan Yritysasiakasyksikdssa kayttoonotettu
Salesforce-jarjestelma on mahdollistanut paremman
asiakkuuksien ja myynnin hallinnan. Datan eheys, luot-
tamuksellisuus ja saatavuus auttaa mm. nopeuttamaan
viankorjausta myos Change & Incident Management
-prosesseissa. Lanseerasimme elisalaisille koulutuksen
datalaadun hallinnasta.

Tukeaksemme datademokratiaa ja lisataksemme elisa-
laisten tietoisuutta julkaisimme my0ds Data and Analytics
-uutiskirjeen, jossa kerroimme esimerkiksi uudesta da-
tastrategiastamme. Paivitimme tekoalyn eetiset periaat-
teet sisaltamaan myos datan.

Elisan datavastuullisuus sai kunniamaininnan Suomen
vastuullisuusraportointiarvioinnissa, jossa palkitaan Suo-
men parhaat vastuullisuusraportit.

@ Elisan Eettiset Periaatteet Datalle ja Tekodlylle tukevat
datademokratiaa ja vastuullista tiedonhallintaa

@ Lue lisda Elisan digitaalisesta turvallisuudesta

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT
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Tekodlyn eettinen hyédyntaminen

Analytiikka, tekoaly, konealy ja robotiikka toimivat tarkei-
na tyokaluina datan tarkoituksenmukaisessa hyédynta-
misessa. Kehitimme edelleen tekodly-, koneoppimis- ja
robotiikkaprosessejamme ja ratkaisujamme. Ohjelmis-
torobotiikka (RPA) toimii yhtena digitalisaation mahdol-
listajista Elisassa. Automaation avulla saavutimme 7,5
miljoonan robotiikkatapahtumaa vuoden aikana.

Yhdessa Aalto Yliopiston kanssa olemme kehittaneet
Elisa Puhebotin suomenkielisen luonnollisen puheen
tunnistamiseen. Elisa Puhebotti hyddyntaa tekoalya ja
luonnollisen kielen tunnistamista ja silla on maailman
paras suomen kielen tunnistuksen algoritmi, jonka avul-
la seka puhe etta teksti ymmarretaan. Elisa Puhebotilla
on noin 70 prosenttia vdhemman virheita kuin toiseksi
parhaalla vastaavalla ratkaisulla.

Teknologia palvelee terveydenhuoltoa

Hoitohenkilokunnan elakoityminen ja kuormitus lisaavat
tarvetta digitalisaatiolle kuntayhtymissa ympari Suomea.
Datan hyédyntaminen parantaa kotihoidon palvelun
laatua ja sen ansiosta ikaantyvat ihmiset voivat asua
pidempaan kotona.

Sensoreiden ja datan kaytto terveydentilan seuran-
nassa helpottaa ennakointia, nopeampaa reagointia
seka kotihoidon asiakkaan itsendisempaa elamaa.
Hoitoalan ammattilainen voi saastaa aikaa digitaalisten
tyoévalineiden avulla.

Elisan kotihoidon digitaalisten palveluiden avulla hel-
potetaan tyontekijapulaa ja vahennetaan hiilijalanjalkea.
Elisa Digihoiva (Elisa Digivard) mahdollistaa useam-
man erilaisen toiminnon (mm. videopuhelut, kodin
anturit, halyttava turvapaikannin, ladkemuistuttaja,

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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etamittaus, sahkolukko) kayttdmisen yhden kayttoliitty-
man kautta.

Palvelun avulla kotona asuvan ikdihmisen vointia
ja aktiviteetteja voidaan seurata liikedatan avulla ja
ajoittaa tapaamiset asiakkaan vuorokausirytmin mu-
kaan. Tdma vapauttaa kotihoidon tapaamaan esimer-
kiksi aamulla kiireellisimpia asiakkaita ja mahdollistaa
ajantasaisen tilannekuvan seka ammattilaisille etta
omaisille. Palvelun avulla saadaan my6s omainen
mukaan hoivarinkiin. Elisan Digihoivapalvelua hyddyn-
tamalla ja etakaynteihin sovellettavien 25 digitablettien
avulla Kaarinan kaupunki vahensi viikottain 800 km
kotikaytiajoa.

Digitaalisuuden hyddyntamisesta on tullut positii-
vista palautetta hoitohenkilokunnalta ja se on otettu
erityisen lampimasti vastaan asiakkaiden ja omaisten
suunnalta; palvelu on mahdollistanut esimerkiksi
omaisten lounashetket yhdessa (kotihoidon) asiakkaan
kanssa.

Elisan Digihoiva -kayttajakerhossa jaetaan hyvia
kaytanteita yhdessa asiakkaiden kanssa ja pyritaan
valttdmaan kompastuskivet.

“Elisa Digihoiva-palvelun todetaan
sopivan hyvin kotona asuvan
asiakkaan voinnin seurannan ja
turvallisuuden huomioimiseen. ”

Digi-HTA arviointiraportti yhteistyossa
Suvanto Caren kanssa

ESG-TUNNUSLUVUT
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TAVOITTEET JA SUORIUTUMINEN 2021

Asiakastyytyvaisyys suhteessa
NPS-tavoitteeseen

81 %
Employee engagement score

95 %

Kaikki elisalaiset ovat suorittaneet
Code of Conduct -koulutuksen

93 %

Toimitusketjun vastuullisuuden kehitys

100 % hankinta- ja vastuullisuustiimeista
suorittanut Eettisen ostamisen
periaatteet -koulutuksen

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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SOSIAALINEN VASTUU

Edistamme reilua ja osallistavaa
digitaalista yhteiskuntaa

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja noudatamme yleisia
toimintaperiaatteitamme tyoskennellessamme yhdessa
kumppaneidemme kanssa kestavan tulevaisuuden luomiseksi. q

™3

Olemme merkittava tydnantaja paamarkkinoillamme Suo-

messa ja Virossa. Kansainvalistymisen myo6ta tyéllistdmme ’_
suoraan ja valillisesti tuhansia ammattilaisia eri puolilla

Syrjimattomyys, tasa-arvo, hyva johtaminen seka
tyohyvinvointi ja -turvallisuus ovat Elisalle tarkeita
teemoja. Tyoskentelemme paivittain turvallisen
digitaalisen ympadriston rakentamiseksi, jotta
kaikkien yhtaldiset oikeudet toteutuvat.

maailmaa. Mittaamme onnistumistamme ty6nantajana
tydntekijdidemme tyotyytyvaisyystutkimuksella. Pitkan
aikavalin tavoitteemme on olla kansainvalisesti 5 % par-
haimman tyénantajan joukossa. Vuonna 2021 Engagement
Score -tulos oli 76 emmeka viela padsseet tavoitteeseem-
me. Teemme systemaattista kehitysty6ta kyselysta saadun
palautteen pohjalta ja tydymparistdmme muuttuessa.
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Kun elama kutsuu, tyo6 joustaa

Meille on tarkeaa, etta kaikki tyontekijamme voivat
kokea olonsa turvalliseksi, tulevansa kuulluksi seka
kohdelluiksi reilusti ja arvostavasti. Naissa onnistu-
minen edellyttaad hyvaa johtamista ja valmennus-
taitojen kehittamista seka panostusta niin tyos-
kentelytapoihin kuin kulttuuriin. Olemme olleet jo
pitkaan edelldkavija joustavassa tydnteossa ja se on
luonnollinen osa tydskentelykulttuuriamme. Jousta-
van tyon tekemisen tavat, jotka mahdollistavat tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittamisen ja ekologisemman
tydskentelyn, ovat meille arkipaivaa.
Kansainvalistyminen, muuttuva tyd ja toimin-
taymparisto vaativat jatkuvaa toiminnan kehittamis-
ta seka tyénantajan ja tyontekijan molemminpuo-
lista vastuunottoa tyéhyvinvoinnista. Hyvinvointia
ja organisaation joustavuutta tukevan toiminnan
keskiossa ovat luottamus ja avoin vuorovaikutus,
seka selkeat yhdessa sovitut tekemisen periaatteet
ja tavoitteet.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA

Yhdenvertaisuuden edistdaminen
tydeldmassa on tekoja

Mittaamme vuosittain syrjimattdmyyden ja yhdenver-
taisuuden toteutumista osana henkildston tyytyvai-
syyskyselyamme. Mittauksen tulos oli 90, mika on

2 pistetta korkeampi kuin Top 5 % kansainvalinen
vertailukohta.

Kuluneen vuoden aikana teimme useita toimenpi-
teitd edistaakseemme yhdenvertaista tyokulttuuria.
Otimme kayttéon sukupuolineutraalit tydnimikkeet.
Asetimme naisten tyourien edistamiseksi tavoitteen
nostaa naisten osuutta Suomen toimintojen esi-
henkildissa. Kehitimme rekrytointikaytantéjamme
tasavertaisimmiksi. Jokaiseen esihenkilotehtavaan
on haastateltava eri sukupuolia ja otimme kaytté6n
tyokalun, jolla voimme edelleen kehittaa tydpaikkail-
moitustemme ja -hakulomakkeiden kielta sukupuoli-
neutraalimmaksi.

Liityimme jaseneksi Inklusiiv-yhteis66n tukemaan
yhdenvertaisemman yhteiskunnan ja tyéelaman
rakentamista seka oppiaksemme etta voidaksemme
kehittaa toimintaamme edelleen. Lahdimme mukaan
tukemaan Suomen Women4Cyber -verkostoa vuodelle
2022. Voittoa tavoittelemattoman saation tavoitteena
on edistaa, kannustaa ja tukea naisten osallistumista
kyberturvallisuusalalla. Osallistuimme yhdessa mui-
den teleoperaattoreiden kanssa jokavuotiseen tapaan
Suomen suurimpaan ihmisoikeus- ja kulttuuritapahtu-
ma Prideen juhlistaaksemme ihmisoikeuksia ja kaikkia
sateenkaaren savyja.

Elisan yhdenvertaisuus ja tasa-arvotyéryhma ko-
koontui nelja kertaa vuonna 2021.

DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT
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VASTUULLISUUS ELISALLA

Keraamme systemaattisesti
asiakaspalautetta ja
kehitamme palveluitamme
yhteistyossa asiakkaidemme
kanssa.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Digitaalinen inklusiivisuus ja
yhdenvertaisuus asiakasrajapinnassa
Palvelujemme kautta kohtaamme vuosittain mil-
joonia yritys- ja kuluttaja-asiakkaita joko fyysisesti
tai virtuaalisesti. Yksi keskeinen tavoitteemme

on mahdollistaa jokaisessa tapaamisessa aito ja
vaivaton kohtaaminen, joka tapahtuu turvallisesti
yksityisyydensuojaa kunnioittaen. Nain edistamme
myo6s yhdenvertaisuutta ja varmistamme syrjimatto-
myyden.

Mittaamme onnistumistamme asiakaskohtaami-
sissamme NPS (Net Promoter Score) -tutkimuksella.
Meille on erityisen tarkeaa varmistaa, etta asiointi on
kaikille asiakkaille helppoa ja turvallista. Vuoden tu-
los suhteessa tavoitteeseemme oli 81 %. Kehittaak-
semme toimintaamme keradmme NPS-mittauksen
ohella saanndllisesti palautetta suoriutumisestam-
me erilaisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla.
Suomessa hydédynnamme myds alueraateja, joissa
saamme arvokasta palautetta alueen sidosryhmien
edustajilta toiminnan kehittamiseen.

@ Monimuotoisuus Elisalla

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Turvallisuus Ja helppokéyttoisyys

Onnistunut asiakaskohtaaminen seka turvalliset ja
helppokayttdiset palvelut ovat keskeisia osa-alueita
Elisan asiakaskokemuksen kehittdmisessa. Vuoden
2021 aikana jatkoimme tyota palveluiden vaivatto-
muuden ja esteettdmyyden edistdmiseksi. Muita
vuoden paakehityskohteita olivat Elisan verkon
toimivuuden ja luotettavuuden, yksityisyydensuojaa
parantavien palveluiden ja asiakaspalvelukaytan-
teiden parantaminen. Yritysasiakkaiden myynti-
mallissa otimme kadyttéon palautetoimintamallin,
mika parantaa entisestadn palautteen antamisen
mahdollisuutta.

Olemme tehneet Suomessa toimenpiteita palve-
lujen esteettomyyden ja saavutettavuuden paran-
tamiseksi. Kehitimme toimintamallejamme edel-
leen mm. tarjoamalla asiakkaillemme maksutonta
Digitukea seka panostamalla Omaguru-palvelumme
asiantuntijatukeen. Jarjestimme yhdessa Selkokes-
kuksen kanssa koko Elisan henkildstélle suunnatun
selkokielisyyskoulutuksen. Edistimme digitaalisten
palveluidemme saavutettavuutta palvelukehityksen
asiantuntijoillemme suunnatuilla kohdennetuilla
koulutuksilla seka saavutettavuusarvioinneilla yli
kymmenessa Elisan palvelussa. Teimme saavutetta-
vuusselosteen esimerkiksi Elisa Ring -mobiilisovelluk-
siin. Jatkoimme saavutettavuuden kokeiluja. Vuonna
2020 julkaisimme Vastuullisuusraportin danikirjana
ja helppolukuinen vuoden 2021 raportti on saatavilla
Elisa Kirja -palvelussa

@ Lue lisaa Elisan saavutettavuudesta
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Toimitusketjun vastuullisuus

Tavoitteemme on kehittaa jatkuvasti toimintaamme
yhdessa toimitusketjun toimijoiden kanssa ja siten
varmistaa toimitusketjumme eettisyys ja ekologinen
kestavyys.

Vuonna 2021 maksoimme toimittajille ja alihank-
kijoille yhteensa 936 miljoonaa euroa.

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen toimenpi-
teiden edistamista koordinoiva Vastuullisen hankin-
nan tydryhma, jonka kehitystoimenpiteet kohdistu-
vat eritoten laitteiden ja tuotteiden toimitusketjuun,
kokoontui nelja kertaa.

Teimme yhteensa 71 vastuullisuusauditointia, joi-
den tuloksena ei hylatty yhtaan yhteistydkumppania.
Auditoinneissa tunnistimme korjattavia puutteita,
jotka kohdistuvat mm. ty6terveyteen ja -turvallisuu-
teen, ymparistoon ja tydtunteihin. Naiden osalta
kehitystoimenpiteita seurataan JAC-toimintamallin
mukaisesti.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU

Uudistimme vuoden aikana eettisen ostamisen
kaytantoja ja periaatteita. Uuden eettisen ostamisen
periaatteiden verkkokoulutuksen suoritti 100 % Eli-
san hankinnan ja vastuullisuustiimin henkilostosta.
Aloitimme toimitusketjussamme pakkotyévoimaa ja
syrjintaa koskevan kohdennetun kartoituksen. Teim-
me Lenovon kanssa yhteistydhankkeen elisalaisille
hankittavien paatelaitteiden paastojen vahentami-
seksi ja otimme kaytto6n Lenovon hiilikompensoidut
ty6asemat. Paivitimme tuotteiden kemiallista turval-
lisuutta koskevat REACH-vaatimusten mukaiset sisai-
set ohjeet ja jarjestimme ohjeistuksista koulutusta
seka kommunikoimme niista Suomen toimintojen
tuotepaallikaille.

Uudistimme autopolitiikkaamme ja autokan-
taamme, ja kiristimme leasing-autojen paastorajoja.
Elisan asiakkaille tehtavissa 5G-palveluasennuksissa
kaytetaan tayssahkoautoja.

Lue lisda hankinnan vastuullisuuden johtamisesta
ja Elisan Eettisen ostamisen periaatteista

SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT
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Vastuullisuus on tekoja.
Elisa ja elisalaiset ovat
olleet mukana Nenapaivan
kumppaneina jo 10 vuotta
lasten hyvaksi.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Meille on tarkeaa osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Olemme tehneet pitkajanteista
tyota erityisesti nuorten hyvinvoinnin eteen.

Perustamamme ShedHelsinki -saatié on tuke-
nut jo nelja vuotta monimuotoista ja erityislapset
huomioivaa lapsi- ja nuorisotyota. Saatio tuottaa
yhdessa lapsia ja nuorisoa auttavien yhteisojen ja
yhteistydkumppaneiden kanssa luovan esitta-
misen musiikkiteatteritoimintaa, tilaisuuksia ja
tapahtumia, kuten musikaaleja.

Vuonna 2021 ShedHelsinki -musikaalin nimi oli
Saiturin joulu. Lisaksi toteutettiin ensimmainen
Shedin Kirjoitusklubi, jossa "vanhat” shedilaiset
padsivat kirjoittamaan monologeja kirjoitustyopa-
jassa. Taltioidut tarinat voi katsoa taalta.

Elisan Digikouluissa jo yli 2 000 lasta on tut-
kinut digitaalisen maailman ihmeita ja oppinut
ohjelmoinnin perusteita. Vuoden 2021 rajoitusten
vuoksi fyysisia kouluja ei paasty jarjestamaan,
mutta kehitimme konseptia eteenpain.

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Joulukuussa toteutimme ensimmaista kertaa
Rovaniemelld lasten digiturvakoulun, jonka veti
suosittu somevaikuttaja Inari Fernandez. Digi-
turvakoulu pureutuu tarkemmin digitaaliseen
turvallisuuteen, jonka merkitys lasten arjessa
kasvaa. Jatkoimme yhteistydtamme Queen
Silvia Nursing Award -jarjeston kanssa. Yhteis-
tydssa on kyse stipendistd, joka mydnnetaan
sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelijalle, joka
keksii hyvan idean parantaa etenkin muistisai-
raiden potilaiden hoitoa.

21


https://www.youtube.com/channel/UCv8aeXc9s2y7w1wjDfbvkgg

NNUVAAIIC
|/

\ q‘ )

\VA AV

«

[ >
& >
L

TAVOITTEET JA SUORIUTUMINEN 2021
Elisan keskipitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet

elisa.fi/sijoittajille

Taloudelliset vaikutukset 2021 (2020), milj. €

Liikevaihto 1 998 (1 895)

A A A 4 ) 4 A
Maksut Maksetut Osingot Maksetut Kaytto-
toimittajille ja  palkat ja jakorot  yhteiséverot omaisuus-
kumppaneille  sivukulut investoinnit
936 374 325 77 265
(888) (326) (310) (70) (266)

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

TALOUDELLINEN VASTUU

Kiihdytamme innovaatioita ja
edistamme kestavaa arvonluontia

Toimimalla vastuullisesti ja kannattavasti
luomme arvoa suomalaiselle ja virolaiselle
yhteiskunnalle. Kestavan kehityksen
edistaminen edellyttaa jatkuvaa innovointia.

Pitkajanteisen strategiamme tavoitteena
on mahdollistaa kestava liiketoiminta
sidosryhmillemme myos tulevaisuudessa.

Elisan vahva taloudellinen suoriutuminen jatkui vuonna

2021, ja kilpailukykymme luo kestavaa arvoa sidosryhmil-
lemme ja koko yhteiskunnalle.

Merkittava osa Elisan liikevaihdosta ohjautuu takaisin
yhteiskuntaan. Investoinnit, tydpaikat, maksetut verot ja
omistajillemme maksamamme osingot seka maksut yhteis-
tyokumppaneillemme lisaavat taloudellista hyvinvointia.
Elisalla on pitkaaikainen kokemus menestyvien ja kestavien
palveluiden seka digitaalisen yhteiskunnan kehittamisesta

yhteistydssa startup-yritysten ja korkeakoulujen kanssa.
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EU-taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot

Elisan liiketoiminta ja digitalisaatioratkaisut edistavat
merkittavasti kestavaa kehitysta ja asiakkaiden seka
yhteiskunnan ymparistdystavallista toimintaa. Ympa-
ristotydssa Elisa on toimialansa edellakavija: yhtié on
hiilineutraali ja liilketoiminta YK:n kestavan kehityksen
kriteerien mukaista. Elisan vastuullisen rahoituksen
viitekehys (Sustainability Finance Framework) tukee
kestavan kehityksen tavoitteita ja investointeja.

Euroopan Unionin kestavan rahoituksen pakettiin
sisaltyy kestavan rahoituksen asetus (EU 2019/2088), jon-
ka perusteella rahoitusmarkkinoiden toimijoiden tulee
arvioida ja antaa tietoja tarjoamiensa sijoitustuotteiden
kestavyydesta. Taksonomia-asetuksella (EU 2020/852)
pyritadn maarittelemaan yhdenmukaiset ja tieteeseen
pohjautuvat arviointikriteerit ympariston kannalta kesta-
ville taloudellisille toiminnoaille.

Kestavien investointien edistamiseksi tarkoitetun luo-
kitusjarjestelman ratifiointityo on viela osin kesken, eika
teleoperaattoritoimialaa ole toistaiseksi sisallytetty EU:n
luokitusjarjestelmaan. Tassa vaiheessa luokitusjarjestel-
man piiriin kuuluvien taloudellisten aktiviteettien osuus
Elisan lilkevaihdosta, kayttbomaisuusinvestoinneista seka
operatiivisista kustannuksista jaa nain ollen vahaiseksi.

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

Olemme tunnistaneet, maaritelleet ja raportoim-
me taksonomia-asetuksen perusteella Elisan osalta
tamanhetkisen luokitusjarjestelman piiriin kuuluvien
taloudellisten aktiviteettien osalta vaadittavat indikaat-
torit. Arviointi on tehty yhtidnlaajuisesti kattaen kaikki
liiketoiminnat ja NACE-koodit, ja Elisan liiketoiminnoista
luokitusjarjestelman piiriin kuuluviksi on tunnistettu seu-
raavat toiminnot: konesalipalvelut, viihtymisen palvelut,
teollisuuden ja verkon loT-ratkaisut seka etaneuvottelu-
palvelut. Naihin liittyvia kriteereja on maaritelty luoki-
tusjarjestelman toiminnoissa 8. Informaatio ja viestinta,
kohdissa 8.1. Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus
ja niihin liittyva toiminta, 8.2. Datavetoiset ratkaisut kas-
vihuonekaasupaastoéjen vahentamista varten seka 8.3.
Ohjelmointi- ja lahetystoiminta.

Vuoden 2021 raportoinnissa tunnuslukujen maa-
rittelyssa on noudatettu delegoidun asetuksen (EU)
2021/4987 liitteen 1 seka 2021/2800 liitteiden 1 ja 2 maa-
rittely- ja laskentaohjeistuksia. Liikevaihto, kdyttdomai-
suusinvestoinnit ja operatiiviset kustannukset perustuvat
Elisan tilinpaatokseen 2021. Kaksoislaskenta on valtetty
luokittelemalla ulkoiset tulovirrat taksonomian aktiviteet-
teihin vain kerran. Laskenta ja tulokset on varmennettu
kolmannen osapuolen toimesta.

Elisan EU-luokitusjarjestelmédkelpoiset toiminnot ja tunnusluvut

Liikevaihto (milj. €)

Osuus liikevaihdosta (%)

Luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta 284,2 14,2
Luokitusjarjestelmaan kuulumaton toiminta 17137 85,8
Yhteensa 1997,9 100,0
Investoinnit (mil]. €) Osuus investoinneista (%)
Luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta 23,22 8,6
Luokitusjarjestelmaan kuulumaton toiminta 246,5 91,4
Yhteensa 269,7 100,0
Operatiiviset kustannukset (milj. €) Osuus operatiivisista kustannuksista (%)
Luokitusjarjestelméakelpoinen toiminta 83 7.3
Luokitusjarjestelmaan kuulumaton toiminta 105,3 92,7
Yhteensa 113,6 100,0

ELISA VASTUULLISUUS 2021

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT
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Olemme aloittaneet valmistautumisen seuraavan
vuoden raportointiin ja tutustuneet nykyisen EU Tak-
sonomia-asetuksen mukaisuusvaatimuksiin. Seuraam-
me myos asetukseen ja ohjeistuksiin tulevia mahdolli-
sia muutoksia, joilla voi olla vaikutuksia raportoituihin
indikaattoreihin. Arviomme on, etta EU-luokitusjarjes-
telman kelpoisten lilkevaihdon, kayttéomaisuuden ja
seka toimintakulujen mukaisten toimintojen osuudet
tulevat olemaan pienemmat.

Investoinneilla edistdmme digitalisaatiota

Olemme Suomen suurin operaattori-investoija. In-
vestoimme vuosittain noin 12 prosenttia liikevaihdos-
tamme verkkoihin ja palveluihin padmarkkina-alueel-
lamme Suomessa ja Virossa. Jatkuvilla investoinneilla
rakennamme ja yllapiddmme kattavaa kiinteaa ja
mobiiliverkkoa ja otamme kaytté6n uusimpia tekno-
logioita digitalisoituvan yhteiskunnan tulevaisuuden
tarpeisiin.

Vuonna 2021 kayttdomaisuusinvestointimme olivat
265 miljoonaa euroa. Kdyttdomaisuusinvestoinnit koh-
distuvat verkkojen kehittamiseen, IT-jarjestelmiin ja
asiakaspaatelaitteisiin. Panostamme myds digitaalisiin
palveluihin seka Suomessa etta kansainvalisesti.

Vastuullisuuteen kytketty rahoitus
vauhdittaa kestavaa kasvua

Tavoitteellinen vastuullisuustyd nakyy myos Elisan ra-
hoituksessa. Elisa allekirjoitti vuonna 2021 ensimmai-
sen vastuullisuustavoitteisiin linkitetyn 130 miljoonan
euron lainajarjestelyn. Vuoden 2022 alussa julkai-
simme vastuullisen rahoituksen viitekehyksen, joka
sisaltda Elisan ilmastotavoitteiden lisaksi digitaalisen ja
sosiaalisen vastuun osa-alueet.
Vastuullisuustavoitteisiin kytketty rahoitus auttaa
meitd vauhdittamaan kestavaa kasvua ja linkittyy suo-
riutumiseen keskeisissa vastuullisuustavoitteissa.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU

Elisan vastuullisen rahoituksen viitekehys ja siita annettu
riippumaton arvio ovat saatavilla sijoittajasivuilla.

Patentoituja innovaatioita

Elisa on ollut toista vuotta perakkain yksi Suomen eniten
patentteja hakevista yrityksista. Patentoitavat keksinnot
ovat tyypillisesti syntyneet Elisan tuotteiden ja palvelujen
kehittdmisen yhteydessa.

Elisan strategiana on tuotteistaa oman toiminnan kehit-
tamisen yhteydessa syntyneista innovaatioista ohjelmis-
totuotteita myytavaksi kansainvalisille markkinoille, muun
muassa muille operaattoreille.

Innovaatioita suojaavien patenttien ja muiden immateri-
aalioikeuksien merkitys korostuu uusissa liiketoiminnoissa.
Ne tukevat innovaatioiden muuttamista liiketoiminnaksi.

Elisalla on 265 patenttia ja patenttihakemusta, jotka
liittyvat suurelta osin verkkojen ja palvelujen kehittdmiseen,
yllapitoon ja valvontaan, seka automatisoituun saatavuuden
varmistukseen ja viankorjaukseen.

Muun muassa tekoalyyn, koneoppimiseen ja hiilijalan-
jaljen pienentamiseen liittyvan teknologian suojaamista
vahvistettiin.

Vuonna 2021 uusia ensihakemuksia jatettiin 40.

Arvoa yhteiskunnalle verotulojen muodossa

Elisa on sitoutunut vastuulliseen ja tulokselliseen toimin-
taan. Maksamalla veroja ja muita julkisia maksuja osallis-
tumme yhteiskunnan kehittdmiseen kaikissa toimintamais-
samme.

Elisan veroperiaatteet perustuvat lainsdadantéon ja mak-
samme veroja paikallisten verosaddosten ja -maardysten
mukaisesti. Maksamme valilliset ja valittdomat verot lakien ja
asetusten mukaan kaikissa toimintamaissamme. Elisa pyrkii
siihen, etta tulos verotetaan vain yhdessa maassa.

Elisan verojalanjalki koostuu yhteiséveron lisdksi arvon-
lisdverosta, ennakonpidatyksista ja lahdeverosta, lakisaatei-
sista sosiaaliturvamaksuista ja muista veroista seka muista

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

veroluonteisista maksuista. Elisa-konsernin yhtididen
verotiedot 16ytyvat vastuullisuusraportin ESG-tunnuslu-
vuista.

Suomen suurimpia yhteiséveron maksajia

Elisan paamarkkina-alueet ovat Suomi ja Viro. Suomessa
Elisa on 3. suurin yhteiséveronmaksaja ja osuutemme
teleoperaattoreiden yhteisdverosta on 77 prosenttia
(vahvistetut verotiedot 2020). Vuonna 2021 maksa-
mamme ja tilittdmamme verot olivat 531 miljoonaa
euroa. Elisan tuloksellisuus vaikuttaa valtakunnallisesti.
Yhteisdverosta lahes puolet ohjautuu 37 eri kuntaan, ja
monella paikkakunnalla olemme merkittava yhteiséve-
ron maksaja.

Paamarkkina-alueeseemme kuuluvassa Virossa yhtio
maksaa yhteiséveroa vain, jos se maksaa osinkoja omis-
tajilleen. Elisan virolaiset tytaryhtiot eivat ole maksaneet
osinkoja emoyhtidlleen.

Kansainvalistymisen my&ta Elisa toimii 21 maassa,
joissa se maksaa veroja paikallisen lainsaadannon
mukaisesti.

Verovelvoitteiden noudattaminen

Elisan veroperiaatteiden toteutumista tukevat sisdiset
ohjeet ja valvonta. Elisan veroasioista vastaa yhtion
talousyksikko. Elisan riskienhallintaprosessi sisaltaa
myds verotuksen arvioinnin. Elisa tekee lapinakyvaa
yhteisty6ta veroviranomaisten ja muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa. Elisalla on kdytdssa anonyymi
whistleblowing-kanava, johon sidosryhmat voivat
ilmoittaa Elisan yleisten toimintaperiaatteiden (Code of
Conduct) vastaisesta toiminnasta.

Elisan verotiedot toimintamaittain, ESG Tunnusluvut, s.69
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"Startup-yhteistyélld paransimme
esimerkiksi Kalmarin nostureiden
etdohjausjdrjestelmdd. Yhdistimme
korealaisen Mopic Labsin
3D-videokuvateknologian ja Elisan
5G-verkon, jotta nostureita voidaan
etaohjata kolmiulotteisen livevideon
avulla ilman VR-laseja.”

Laura Puusaari, Head of Startups, Elisa

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Merkittdva kulttuurisisdllén tuottaja

Elisa on Suomen merkittavimpia kotimaisten
tv-sarjojen ja elokuvien draaman tuottajia. Olemme
julkaisseet yli 25 alkuperaissarjaa, joita on myyty yli
50 maahan ja palkittu kansainvalisesti. Laskennalli-
nen kulttuurikadenjalkemme 2021 oli 40 miljoonaa
euroa (sisaltaen suorat sisallonostot paaasiassa
kotimaisilta toimijoilta seka tilitykset tuottajille,
tekijoille ja tekijanoikeusjarjestéille). Elisa tarjoaa
Elisa Viihde Viaplay suoratoistopalvelun yhteistyos-
sa Nordic Entertainment Groupin kanssa.

Elisa on my6s merkittava eSport-tuottaja ja
kansainvalisten turnausten jarjestaja. Pelaaminen
yhdistaa nuoria yhteisen kiinnostuksen kohteen
aarelle. Valvomme ja kannustamme tasa-arvoiseen
ja toista kunnioittavaan kayttaytymiseen palveluis-
samme.

Startup-yhteistyo

Elisalla on yli 2 000 startupin kansainvalinen verkos-
to. Startupit ovat erittdin tyytyvaisia yhteistydhon
(suositteluindeksina 67). Olemme yhteiskehittaneet
startupien kanssa yhteensa yli 40 uutta innovaa-
tiota.

Vuonna 2021 toteutimme yhdeksan kestavan tu-
levaisuuden mahdollistavaa uutta innovaatiota. Ke-
hitdmme uudet ratkaisut yhdessa asiakkaidemme
kanssa varmistaen, ettd niilla on arvoa ja kestavaa
merkitysta kuluttajien arjessa ja organisaatioiden
toiminnassa.

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Vuonna 2021 suurin osa startupien kanssa
kehitetyista innovaatioista hyddynsi Elisan kattavaa
5G-verkkoa. Yritysasiakkaillemme kehitimme suo-
malaisen startupin, Vertical Hobbyn, kanssa auto-
matisoidun dronelentopalvelun pakettitoimituksiin
seka 5G-etaohjattavan dronen sisatiloihin paran-
tamaan pelastusviranomaisten tyoturvallisuutta ja
rakennusten ulkorakenteiden tarkastusta.

Kuluttajaliiketoiminnassa toimme Suomen
markkinoille ruotsalaisen startupin, Freverin, so-
siaalisen median sisaltéja mahdollistavan suositun
mobiiilisovelluksen. Se tuo 5G:n avulla kuluttajille
uudenlaisen tavan tuottaa animaatiovideoita omal-
la puhelimellaan ja jakaa niita omissa sosiaalisen
median kanavissaan.

Toteutimme téana vuonna myos kolme kestavan
tulevaisuuden startup-kiihdyttamoa yhdessa viiden
asiakkaamme kanssa. Kanssamme tulevaisuuden
ratkaisuja suunnittelivat ja kehittivat Fazer, Helen,
HUS, Kalmar ja Yle. Kiihdyttamd&ohjelmissa olemme
yhdistaneet Elisan 5G-palvelut kumppaniyritys-
temme tarpeisiin ja luoneet uusia innovaatioita
yhdessa startupien kanssa.

@ Tutustu Elisan startup-toimintaan
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Tutkimusyhteistyo

Vuonna 2021 aloitimme yhteistydn uusien aka-
teemisten kumppaneiden kanssa seka jatkoimme
olemassa olevaa yhteistydta Suomen Tekoalykeskuk-
sen (FCAI) kanssa. Tutkimusyhteistyon tavoitteena
on tutustua uusimpiin teknologian ja lilketoiminta-
mallien trendeihin, seka mahdollistaa huipputekno-
logiat, joita voidaan kayttaa uusimpien tuotteiden ja
palveluiden rakentamiseen asiakkaillemme.

Kaynnistimme vuonna 2021 uusia yhteistyohank-
keita Helsingin yliopiston ja Eteld-Kalifornian yliopis-
ton keskeisten aiheiden, kuten tekodlyn, big datan ja
kyberturvallisuuden alueilla.

Hyddynsimme myds korkealaatuista tutkimusta
parantaaksemme huippuluokan automaattisten pu-
heentunnistusratkaisujemme laatua, joita yritysasi-
akkaamme arvostavat laajasti. Lisaksi FCAl:n kanssa
tehdyn tutkimusyhteistyon tuloksia hyddynnetaan
kaapeli-TV-verkon ja tietokonetydasemien halytysten
ennustamisen automatisoinnissa, mika mahdollis-
taa laitteidemme ja verkkojemme tekoalypohjaisen
ennakoivan yllapidon.

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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Seuraavina askelina pyrimme edistamaan mer-
kittavasti asiakaskokemusratkaisujemme laatua
tekodlypohjaisen chatbotin avulla, jonka tutkimus- ja
kehitystyo tehdaan yhteistydssa FCAl:n kanssa.

Lisaksi tuemme vuosittain HPY:n Tutkimussaation
kautta teletekniikan, televiestinnan ja tietoliikenteen
tieteellista tutkimus-, opetus- ja kehitystyota. Saatio
on jakanut vuoteen 2021 mennessa apurahoja yh-
teensad yli 1,1 miljoonaa euroa paaasiassa vaitoskirja-
tutkimusta tekeville tutkijoille eri yliopistoissa. Saation
kirjastoon on tallennettu 132 vaitoskirjaa.

Innovaatiot ovat olennainen
osa Elisan liiketoimintaa.
Niiden avulla luomme
kestavia palveluita
digitaaliseen yhteiskuntaan
niin kotimaassa kuin
kansainvalisestikin.
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1 3 ILMASTOTEKOJA

TAVOITTEET JA SUORIUTUMINEN 2021

CO2-paastosadastot

95 %

Science Based Target (SBTi) (T1)

100 %
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YMPARISTOVASTUU

Edistamme asiakkaidemme
resurssitehokkuutta

Ymparistovastuutydmme keskittyy ilmastoon ja on
linjassa Pariisin iimastokokouksessa sovitun 1,5
asteen tavoitteen kanssa Science Based Targets
initiative -vaatimusten mukaisesti.

Elisa on jo oman toimintansa osalta hiilineutraali.
Kiinnitamme huomiota toimitusketjumme
paastdihin ja haluamme auttaa asiakkaitamme
vahentamaan omaa hiilijalanjalkeaan.

llImastonmuutos ja resurssipula aiheuttavat maailmassa
useita kriiseja, jotka johtavat eriarvoisuuteen ja luonnon
monimuotoisuuden katoon. Elisa voi parhaiten vaikuttaa
muutokseen edistamalla energia- ja materiaalitehokkuutta.
Toimimme ympadristévastuussamme YK:n kestavan ke-
hityksen tavoitteen 13 mukaisesti, eli ryhdymme kiireellisiin
toimiin ilmastonmuutoksen ja sen vaikutusten torjumisek-
si. Taman lisaksi ndaemme tarkeana varmistaa kulutus- ja
tuotantotapojen kestavyytta. Elisa tukee lisaksi ndissa
tavoitteissaan YK:n Global Compact -aloitteen varovaisuus-
periaatetta, erilaisia vastuullisuutta edistavia aloitteita ja
ymparistoystavallisen teknologian edistysta.

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT
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ENERGIATEHOKKUUS

Autamme asiakkaitamme vahentamaan
energiankulutustaan.

Hyédynnamme datakeskustemme huk-
kaldampoa kaukolampdverkossa.

Parannamme jatkuvasti tietoliikenne-
verkkojemme energiatehokkuutta.

Kdytamme uusiutuvaa energiaa: 100 %
sahkdssa (Fl, EE), 100 % kaukokylmassa
(FI).

Va
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Edistamme asiakkaidemme resurssitehokkuutta

Scope 1+2 paastot

1%

®
ad
LN ]
E
Scope 3 paastot

0
99 /o '\Il

@ Scope 1 Scope 2 Scope 3

TALOUDELLINEN VASTUU ~ YMPARISTOVASTUU

MATERIAALITEHOKKUUS

Kierratamme laitteita tietoturvallisesti.

Uusiokdytdmme ajantasaisia verkkolait-
teita.

Pidennamme puhelinten elinkaarta
korjaamalla ja kunnostamalla.

Tarjoamme asiakkaillemme tuotteita
palveluna kiertotalousmallilla.

Y2

ESG-TUNNUSLUVUT
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Jatkamme maaratietoisesti omaan toimintaamme liittyvaa ilmastotyota

limastonmuutos on osa riskienhallintaa

Strategisella ennakoinnilla ja skenaariotydlla voimme
lisata ymmarrysta ilmastonmuutoksen riskeista ja
samalla varautua niihin paremmin. limastoriskien
arviointi on myés osa Elisan kolmitasoista riskienhal-
lintaprosessia, jonka tavoitteena on hallita riskitasoa
hyvaksymalla, vahentamalla tai valttamalla erilaisia
riskeja. Sana jalanjalki kuvaa yrityksen toteutuneita
haittavaikutuksia. Mita isompia ne ovat, sita suurem-
miksi my6s niiden riskit muodostuvat.

Elisa laatii vuosittain CDP (Carbon Disclosure
Project) -raportin ilmastomuutoksen riskeista toimin-
nassamme. CDP -raportti noudattaa myos TCFD:n
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
parhaita kaytantdja ja julkaisemme erillisen TCFD-ra-
portin.

@ Elisan TCFD-raportti 2021

ELISA VASTUULLISUUS 2021

Energiatehokkuustyémme jatkuu

Suomessa kayttamamme kaukokylma seka Suomessa
ja Virossa hankkimamme sahko tulevat vain uusiutuvi-
sta lahteista.

Energiavalinnoillamme ja jatkuvilla tehokkuustoimil-
lamme olemme pystyneet pienentamaan hiilijalanjal-
keamme 77 prosenttia vuodesta 2016. Laajennamme
hyvaksi havaitsemamme keinot ja pilotoimme tapoja
vahentaa edelleen energiankayttdamme ja sen vaiku-
tuksia.

Elisa on mukana Suomen energiatehokkuusso-
pimuksessa, jossa raportoimme naiden toimiemme
vaikutuksia.

Elisan lilketoiminnoista vain hyvin rajallinen osa kuu-
luu nykyiseen EU:n kestavien investointien edistamisek-
si tarkoitettuun luokittelujarjestelmaan. Naita ovat mm.
konesalipalvelut, viihntymisen palvelut, teollisuuden ja
verkon loT-ratkaisut seka etaneuvottelupalvelut. Ulko-
puolelle jaavat Elisan hiilineutraali verkkoliiketoiminta
ja sen pohjalta tarjottavat palvelut, jotka ovat tarkedssa
roolissa kestavan yhteiskunnan rakentamisessa tulevai-
suudessa. Ne auttavat asiakkaitamme pienentamaan
omaa ymparistévaikutustaan esimerkiksi valttamalla
matkustamista tai pidentamalla laitteiden elinkaarta.
GSMA:n The Enablement Effect -raportin mukaan
palveluillamme voi olla kymmenkertainen kadenjalki
niiden aiheuttamaan jalanjalkeen verrattuna. Tarkem-
mat tunnusluvut ja maarittelyt 16ytyvat vastuullisuusra-
portin taloudellisen vastuun osiosta.

Toteutimme hiilinegatiivisen datakeskuksen

Hyédynnamme isojen konesaliemme hukkalampdéa kau-
kolampoverkossa. Konesalimme Tapiolassa on osallistu-
nut Espoon kaukoldmmaon tuottamiseen jo vuosikymme-
nen ajan. Ratkaisumme lammon talteenotossa vahentaa
myos hiilipadstoja.

Tarkastelujaksolla 1.1.-31.12.2021 Saterin datakeskuk-
semme oli hiilinegatiivinen, eli se on vahentanyt hiilipaas-
toja enemman kuin tuottanut ja tuonut samalla tuloja
energian myynnista. Datakeskuksissa kayttamamme
kaukokylma on 100-prosenttisesti uusiutuvaa. Teemme
jatkuvasti myos muita energiatehokkuustoimia konesa-
leissamme ja teknisissa teletiloissamme.

Energiatehokkuus mobiiliverkossamme

Elisa toi jo vuonna 2009 markkinoille rajattoman datan
liiketoimintamallin, mika on osaltaan edesauttanut suo-
malaisen tietoyhteiskunnan ja kestavampien digitaalisten
ratkaisujen kehittymista. Suomalaiset ovat suurimpia
datankayttajia maailmassa.

5G mahdollistaa entista suuremmat datamaarat
mobiiliverkoissa. Vaikka moderni 5G-teknologia on paljon
energiatehokkaampaa kuin aikaisemmat verkkosukupol-
vet, tulee datamaaran kasvu lisaédmaan sahkon kayttoa.

Olemme vuodesta 2016 parantaneet energiatehok-
kuutta Suomen mobiiliverkossamme 68 prosenttia.
Jatkamme energiatehokkuuden parantamista esimerkiksi
ajamalla alas 3G-teknologiaa ja optimoimalla edelleen
5G:ta.
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DIGITAALINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU

Vahennamme toimitusketjun ilmastovaikutuksia muun muassa

edistamalla kiertotaloutta

Tietoverkkojen laitteiden uusiokdytté

Elisan verkon ymparistdvaikutukset liittyvat energian-
kayton lisaksi tarvittavien laitteiden valmistukseen.
Kaymme jatkuvaa dialogia toimitusketjun sidosryhmien
kanssa ja huomioimme ymparistovaikutukset hankinta-
paatoksissamme.

Vahennamme sahko- ja elektroniikkaromujen (SER)
maaraa uusiokaytolla ja kierratyksella. Nain olemme
mobiiliverkoissamme sadstaneet kustannuksia samalla
kun olemme uusiokaytolla vahentaneet vastaavien
uusien laitteiden valmistuksesta syntyvia paastoja.

Luurit looppiin -kierratysaloite

My®os asiakkaillemme myytavien laitteiden elinkaaren
aikana syntyy vaistamattomasti ymparistovaikutuksia.
Valmistajien tulee vahentaa yha enemman laitteiden
valmistuksen, kuljetuksen, kayton ja kierratyksen
paastoja.

Elisa vahentaa asiakkaille myytyjen laitteiden ympa-
ristovaikutuksia esimerkiksi korjaamalla, kunnostamalla
ja myymalla uusiokayttoéisia puhelimia seka edistamalla
kierratysta. Vuonna 2021 lanseerasimme Luurit loop-
piin -aloitteemme, jolla lisaamme tietoisuutta kierra-
tyksen hyddyista ja teemme puhelinten kierratyksen
mahdollisimman helpoksi.

Teimme kiertotalouden tietoisuuden lisdamiseksi
yhteisty6ta mm. tunnetun suomalaisen sosiaalisen
median vaikuttajan Julia Thurénin kanssa. Julian blogi-
kirjoitukset ovat luettavissa myos Elisan Kiertotalous
-sivulla.

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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Kunnostus ja
jalleenmyynti

"Blogi- ja sosiaalisen median yhteistyéni Elisan kanssa on ollut valtavan antoisaa. Jokainen
Elisan yhteistyokokonaisuus on saanut paljon huomiota kanavissani ja olen saanut satoja
yksityisviestejd puhelinten palautuksesta innostuneilta seuradajilta. Kuluttajat tuntuvat
aidosti innostuneen Luurit Looppiin -kampanjasta ja mikd parasta - nyt he osaavat
yhdistdd puhelimen kierrétyksen juuri Elisaan. Kampanja tuli juuri oikeaan aikaan, sillé
tuntuu ettd nyt elektroniikan kierrdtys ja vastuullisuus alkaa olla kaikkien huulilla.”

Julia Thurén, Juliaihminen-blogi
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Autamme asiakkaitamme vahentamaan omia ilmastovaikutuksiaan

Tunnistamme riskeista mahdollisuuksia

Kiihdyttamalla innovointia voimme auttaa asiakkai-
tamme ja muita sidosryhmiamme ratkaisemaan omia
haasteitaan kestavan kehityksen eri osa-alueilla. Kut-
summe tata Elisan kadenjaljeksi, eli se kuvaa esimerkiksi
valtettavissa olevia paastoja verrattuna vanhaan toimin-
tatapaan. Naiden mahdollisuuksien priorisointi on osa
Elisan strategiaprosessia.

Kadenjdlkemme energiatehokkuudessa

Sahkon kayttd muodostaa huomattavan osan digitali-
saation ymparistdjalanjaljesta. Elisalla on pitkaaikaista
osaamista energiatehokkuuden parantamisesta ja
voimme tarjota asiakkaillemme kestavia digitaalisia
palveluita.

GSM Association on raportoinut, etta energiankulu-
tus muodostaa operaattoreilla tyypillisesti 20-40 pro-
senttia verkon juoksevista kuluista ja RAN (Radio Access
Network) lahes 60 prosenttia kyseisista kustannuksista.
Elisa on kehittanyt IES (Intelligent Energy Saver) -ko-
neoppimisen ratkaisun, joka vahentaa tata energian-
kayttda 14 prosenttia, ja vastaavasti myos padstoja.

@ Elisa Polystarin ratkaisut

ELISA VASTUULLISUUS 2021

Yritysten kasvihuonekaasupddstoista suurin
osa tulee usein toimitusketjusta

Olemme yli vuosikymmenen ajan tehneet ty6ta oman
hiilijalanjalkemme minimoimiseksi, ja keskitymme nyt yha
enemman toimitusketjun hiilipaastoihin. 99 prosenttia
hiilipaastoistamme syntyy Scope 3 -kategoriassa. Siksi on
tarkeaa tehda yhteisty6ta toimitusketjumme kanssa. Elisa
on mukana jarjestoissa kuten JAC (Joint Audit Cooperati-
on) ja GSMA (GSM Association). Voimme yhdessa muiden
kanssa vaikuttaa esimerkiksi siihen, etta toimitusketjum-
me yritykset sitoutuvat Science Based -tavoitteisiin ja
kiihdyttavat ilmastotoimiaan.

Kéddenjdlkemme materiaalitehokkuudessa

Resurssien riittavyys lineaarisessa taloudessa on ilmas-
tonmuutoksen ohella kasvava haaste yrityksille. Kiertota-
louden liiketoimintamallit tarjoavat ratkaisuja materiaali-
tehokkuuden lisaamiseksi. Elisalla on useita kiertotaloutta
tukevia ratkaisuja.

Palveluntarjoajana pienennamme ymparistovaikutuk-
sia esimerkiksi tarjoamalla laitteita palveluna yrityksille,
tarjoamalla korjauspalveluita, kunnostamalla ja uusiomyy-
malla puhelimia seka kierrattamalla elinkaaren lopussa
olevia laitteita turvallisesti.

Pyrimme vahentamaan syntyvien jatteiden maaraa
huoltamalla, korjaamalla, kunnostamalla, uusiokayttamal-
1a ja lopuksi kierrattamalla laitteita. Tarjoamme naita pal-
veluita myos asiakkaillemme, samoin kuin kiertotalouden
liiketoimintamalleja kuten tuotteita palveluina (product

as a service). Esimerkiksi Elisa Viihde Premium -digiboksi
tarjotaan asiakkaalle osana viihdepalvelua.

Elisan tyontekijat voivat ottaa kayttéon Lenovon
hiilikompensoituja tietokoneita, ja tarjoamme niitd myds
yritysasiakkaillemme.

Elisan kansainvalisissa liilketoiminnoissa on erinomaisia
mahdollisuuksia parantaa tuotantoketjujen materiaalite-
hokkuutta, mika kasvattaa Elisan ymparistokadenjalkea.

@ Elisa IndustrlQ liiketoiminta
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Elisalaiset mukana ilmastoty6ssa

Teemme paivittdin useita paatoksia, joilla on joko suoraan
tai valillisesti vaikutusta kestavaan kehitykseen. Elisan
missio antaa henkildstéllemme vahvan mandaatin olla
valinnoissamme vastuullisia.

Huomioimme ymparistovastuun esimerkiksi hankinnan
sopimuksissa, kiinteistétoiminnassa ja henkildstéravinto-
loidemme ruokahavikissa. Erityisesti Elisan Tuotanto-yksi-
kdssa on merkittavia mahdollisuuksia vaikuttaa energia-
tehokkuuteen esimerkiksi datakeskusten ja mobiiliverkon
jatkuvan kehityksen seka uusiutuvan energian hankinnan
kautta. Olemme lisanneet tietoisuutta kestavasta palvelu-
suunnittelusta (eco design) kaynnistamalla sisaisia koulu-
tuksia seka kaymalla sidosryhmavuoropuhelua.

Elisalaiset osallistuivat vuonna 2021 aktiivisesti ympa-
ristdaiheisiin webinaareihin ja kommentoivat esimerkiksi
sisaisesti julkaistua tydmatkakyselyn analyysia.

VASTUULLISUUS ELISALLA

llmastotyémme ulkoiset tunnustukset

Vastaamme sidosryhmiemme odotuksiin lapinakyvasti
raportoimalla edistymista ymparistévastuussa. Kdymme
vuosittain vuoropuhelua ymparistdvastuuraportoinnin
aiheista eri instituutioiden kanssa.

Talouslehti Financial Times listasi 300 eurooppalaista
yritysta, jotka ovat vahentaneet eniten ilmastopaastojaan
vuosien 2014 ja 2019 valilla. Elisa sijoittui Europe’s Climate
Leaders 2021 -listan yhdeksannelle sijalle parhaimpana
suomalaisena yrityksena.

DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU ~ YMPARISTOVASTUU

llmastoty6td sidosryhmien kanssa

Asiakkaamme kysyvat yha useammin lisatietoja ilmasto-
vaikutuksista, mika antaa hienon mahdollisuuden kayda
vuoropuhelua heidan kokemistaan kestavan kehityksen

haasteista ja samalla ymmartaa toimintamme hiilikaden-
jaljen mahdollisuuksia.

Jatkoimme yhteistyota Helsingin kaupungin ja WWF:n
kanssa lisataksemme tietoisuutta paikallisesta biodiversi-
teetista. Kehitimme 5G-verkon avulla yhteistydssa korkea-
laatuisia livestriimausratkaisuja luontokohteissa.

"Toimimme oman tyémme ohessa eElisa tutoreina ja olemme kiinnostuneita
erityisesti kestdavddn kehitykseen liittyvistd teemoista. Vuoden 2021 aikana

ESG-TUNNUSLUVUT

olimme tiiviisti mukana Luurit looppiin -puhelinkierrdtysprosessin kehityksessd
ideoimassa ja kokeilemassa erilaisia tapoja kierrdattdd puhelimia yhdessd
asiakkaidemme kanssa.”

eElisa-tutorit Anna-Kaisa Tolvanen, Minna Jokela, Kaisa Niemela ja Youssef Oudrhiri

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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Hiilineutraaliudesta matkamme jatkuu

Kasvihuonekaasupaasttjen vahentdminen on ollut
osa strategiaamme vuodesta 2009 lahtien, ja vuon-
na 2018 laadimme ilmastotavoitteet Science Based
Targets (SBTi)-aloitteen mukaan, linjassa Pariisin

ilmastosopimuksen kanssa. Elisa saavutti hiilineut-
raaliustavoitteen oman toimintansa osalta vuonna
2020 ensimmaisena pohjoismaisena operaattorina
toteuttamalla energianvahennystoimenpiteita seka
hankkimalla sertifioituja paastokompensaatioita.

Tavoitteenamme on vahentaa kompensoinnin
tarvetta edelleen jatkamalla resurssitehokkuustyota ja
seuraavaksi keskittymalla ydintoimintamme ulkopuo-
lisiin paastoihin 1api koko toimitusketjumme. Mittaam-
me myds, miten kadenjalkemme kautta autamme
asiakkaita vahentamaan omaa jalanjalkeaan.

Elisa sitoutui vuoden 2021 aikana CLC (Climate
Leadership Coalition) Call on Carbon ja CDP European
Climate Pact -aloitteisiin, seka toimi Global Compact
Network Finland -jarjestén Climate Ambition Acce-
lerator -ohjelman kumppanina. Sitoutumisemme
The Climate Pledge -aloitteen Net Zero-padstota-
voitteeseen tarkoittaa, etta laitteiden valmistuksesta
tai palveluiden kaytosta aiheutuvat paastot ovat
nettovaikutukseltaan nolla vuoteen 2040 mennessa.
Olemme tunnistaneet ja raportoimme EU:n luokitte-
lujarjestelmaan kuuluvien taloudellisten aktiviteettien
osuudet. Raportoimme ne taloudellisen vastuullisuu-
den osiossa.

@ Elisan ilmastotyon hiililaskentaperiaattet,
ympéristohallintajarjestelma ja -politiikka

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Kehitdmme kompensaatioportfoliotamme

Kompensoinneissa noudatamme paastévahennys-
hierarkiaa, jossa ensisijaisena keinona on aina omien
paastdjen tunnistaminen ja minimoiminen. Kun talla
tavalla toteutamme kompensointimme vastuullisesti,
saavutamme ilmastoa aidosti hyddyttavia tekoja.

Olemme tunnistaneet toimintamme ilmastovaiku-
tukset ja sen perusteella vuodesta 2009 tehneet syste-
maattisesti energiatoimenpiteita.

Jatkamme hiilineutraaliuden osakeinona oman
toimintansa jaljelle jaavien energian suorien (Scope 1)
ja epasuorien (Scope 2), seka liikematkojen, tydmat-
kojen ja jatteiden (Scope 3) paastdjen kompensointia.
Kaytamme portfoliomme hankkeita Elisan kaikkiin
ilmastokompensaatioihin.

Valitsemme kompensaatioportfolioomme kor-
kealuokkaisia hiilipaastdja vahentavia ja kestavaa
kehitysta edistavia hankkeita. Puolet projekteistamme
on talla hetkelld Gold Standardin mukaan sertifioituja
ja kaikissa on varmistettu, etta hanke on kestavan
kehityksen tavoitteiden mukainen.

Kompensaatioportfoliotamme kaytetaan myos vas-
tuullisessa Elisa Rehti 5G -liittymassa, joka tukee Elisan
asiakkaita pienentdamaan omaa hiilijalanjalkeaan
hyvittdmalla puhelimen elinkaaren paastot kuukausit-
taisella ilmastohankkeiden jyvityksella. Tietddksemme
tama on maailman ensimmainen vastuullinen liittyma
lajissaan.

@ Elisan kompensaatioportfolion hallinta
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Paivitetyt vastuullisuustavoitteet 2022 alkaen

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

DIGITAALINEN SOSIAALINEN
Varmistamme Edistamme reilua ja
ihmisten yksityisyytta osallistavaa digitaalista
turvallisessa ja luotettavassa yhteiskuntaa

digitaalisessa ymparistossa

DIGITALISAATIOLLA
KESTAVA TULEVAISUUS

YMPARISTO TALOUDELLINEN

Edistamme Kiihdytamme
asiakkaidemme innovaatioita ja
resurssitehokkuutta edistdmme kestavaa

arvonluontia

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA
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Riippumaton varmennusraportti Elisa Oyj:n johdolle

Olemme Elisa Oyj:n (jaljempana "Elisa”) johdon pyynnosta suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet Elisan Vuosikertomuksen 2021 Vastuullisuusosiossa esitetyt
yritysvastuun tunnusluvut (jaljempana "Yritysvastuutiedot”) 31.12.2021
paattyneelta vuodelta.

Johdon vastuu

Elisan johto vastaa Yritysvastuutietojen seka niissa esitettyjen vait-
tamien laatimisesta ja esittamisesta raportointikriteeriston eli GR/
Sustainability Reporting Standards ja SASB Telecommunication Services
Sustainability Accounting Standard version 2018-10 -raportointiohjeistojen
mukaisesti. Elisan johto vastaa my®s Yritysvastuutietojen laatimisesta ja
esittamisesta EU:n taksonomiaraportoinnin osalta noudattaen asetusta
EU2020/852 ja sen delegoituja saadoksia seka yrityksen omaa lasken-
taohjeistusta aiheesta. Johto vastaa myds Elisan kestavan kehityksen
tavoitteiden maarittdmisesta suoriutumisen ja raportoinnin osalta,
sisaltden sidosryhmien ja olennaisten nakékulmien tunnistamisen,

seka niiden toiminnan johtamisen ja sisdisen valvonnan jarjestelmien
perustamisesta ja yllapitamisesta, joista raportoitu toimintaan liittyva
tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidéan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuuden antava
toimeksianto ja esittda toimeksiannon perusteella riippumaton johto-
paatds. Olemme suorittaneet varmennustoimeksiannon Yritysvastuu-
tiedoille International Auditing and Assurance Standard Board IAASB:in
julkaiseman kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin Inter-
national Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (uudistettu),
Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyttd aikaa koskevan taloudelli-
sen informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus, mukaisesti.
Kyseinen standardi edellyttaa, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siita, onko
Yritysvastuutiedoissa olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvélista laadunvalvontastandardia
International Standard on Quality Control ISQC 1 ja sen mukaisesti

ELISA VASTUULLISUUS 2021

ylldpitaa kattavaa laadunvalvontajérjestelméaa, johon sisaltyvat doku-
mentoidut toimintaperiaatteet ja menettelytavat eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovellettaviin saadéksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics Standards Board for
Accountants IESBA:n eettisten saantdjen riippumattomuusvaatimuksia
ja muita eettisia vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden, objektiivi-
suuden, ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovelvolli-
suuden ja ammatillisen kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemalla
tiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden tehtavana on laatia esitetyt
Yritysvastuutiedot, seka soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukai-
sia evidenssin hankkimismenetelmid. Olemme suorittaneet toimeksian-
nossa muun muassa seuraavat toimenpiteet:

+ Haastatelleet Elisan ylimman johdon jasenia seka Yritysvastuutieto-
jen keraamisesta vastaavia henkildston jasenia;

Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards ja SASB Telecommu-
nication Services Sustainability Accounting Standard version 2018-10
-raportointiohjeistojen raportointia koskevien periaatteiden sovel-
tamista seka taksonomiaraportoinnin osalta asetuksen EU2020/852
ja sen delegoitujen saadoksien soveltamista Yritysvastuutietojen
esittamisessa;

Arvioineet Yritysvastuutietojen kerddmiseen ja yhdistelemiseen
kaytettyja tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia ja kaytannon
menettelytapoja;

+ Kayneet |3pi esitetyt Yritysvastuutiedot ja arvioineet tietojen laatua ja
laskentarajojen maarittelya;

« Testanneet Yritysvastuutietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alku-
peraisista dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti ja;

+ Suorittaneet toimipaikkaistunnon Yritysvastuutietojen lapikdymiseksi
yhdella Elisan toimipaikalla.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat
toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista ja
ovat niitd suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi
kuin varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen varmuuden
antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia rajoituksia
tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta johtuen. Siten havaitse-
matta jadneitd vaarinkaytoksia, virheellisyyksia tai sadddstenvastai-
suuksia saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya
merkittdvampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen
huomioon seké sen luonteen ettd menetelmat, joita kdytetaan tallaisten
tietojen kerdaamiseen, laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Johtopaatdksemme on tehty toisaalla tassa raportissa esitettyihin seik-
koihin perustuen, ja se on niista riippuvainen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopaatoksemme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi
olennaisilta osiltaan laadittu GRI Sustainability Reporting Standards ja
SASB Telecommunication Services Sustainability Accounting Standard
version 2018-10 -raportointiohjeistojen seka taksonomiaraportoinnin
osalta asetuksen EU2020/852 ja sen delegoitujen sdaddsten mukaisesti.

Helsinki, 14. maaliskuuta 2022

KPMG Oy Ab

Toni Aaltonen Tomas Otterstrom
KHT Partner, Advisory
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Elisan vastuullisuuden ja muiden kuin taloudellisten
tunnuslukujen -raportin allekirjoitukset

Helsingissa, maaliskuun 8. paivana 2022
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Anssi Vanjoki, hallituksen puheenjohtaja

Clarisse Berggardh

Kim Ignatius

Eva-Lotta Sjostedt

Topi Manner

Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja

Seija Turunen

Maher Chebbo

Antti Vasara
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ESG sisallysluettelo

(GRI, SASB, Elisan omat)

ESG
viitekehys

Kuvaus

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Kaytetyt lyhenteet:
GRI = Global Reporting Initiative
(raportointiviitekehys)
SASB = Sustainability Accounting Standard Board
(raportointiviitekehys)

(standardi ja viitekehys);
EW = Elisan nettisivut;

Vastaus tai huomio

GRI 102: YLEINEN SISALTO (GRI 102, 2016 standardi) - Rajaus: Elisa-konserni.

1. Organisaation taustakuvaus

102-1
102-2

102-3
102-4

102-5
102-6
102-7
102-8

102-9

102-10

102-11

Raportoivan organisaation nimi

Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja
palvelut

Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa organisaatio
toimii tai jotka ovat merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakékohtien osalta

Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto
Markkina-alueet
Raportoivan organisaation koko

Henkildston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mu-
kaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

Organisaation toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakentees-
sa, omistusrakenteessa tai toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen organisaatiossa

ELISA VASTUULLISUUS 2021

EWG - Yhtidtieto, yhtidjarjestys.

EW - Tietoa Elisasta (mita teemme);

Elisan brandit: Elisa,

Elisa Saunalahti, Elisa Viinde, Elisa Teleteenused, Elisa Santa Monica,
Elisa Polystar, Elisa IndustrlQ, Elisa Videra.

EWI - Konsernin perustiedot.

AR, 5.17-18.

EWI - Omistusrakenne.
AR, s.4, 17-18 - Tilinpaatos 2021.
AR - Tilinpaatos 2021.

GRI tunnusluvut.

EW - Toimittajat, Vastuullinen toimitusketju;
EWS - Vastuullista hankintaa ja kumppaniyhteistyota;
SR - Toimitusketjun vastuullisuus, s.20.

AR - Tilinpaatos 2021.

EWG - Valvontajarjestelmat;

CGR - Il Kuvaukset sisdisen valvonnan menettelytavoista ja riski-

enhallinnan jarjestelmien paapiirteista, s.15.

ESG = Environment, Social, Governance

EWI = Elisan Sijoittajat nettisivu ;
EWG = Elisan Hallinnointi nettisivut

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

EWS = Elisan vastuullisuuden nettisivu;

CGR = Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2021
CRR = Elisan palkkioraportti 2021

AR = Vuosikatsaus 2021

SR = Vastuullisuusraportti 2021

YK:n kestavan
kehityksen
tavoitteet

UN Global

Compact Puutteet

https://www.glo-
balcompact.fi/

https://sdgs.un.org/
goals

X UN SDG 10.
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YK:n kestavan
ESG UN Global kehityksen
viitekehys Kuvaus Vastaus tai huomio Compact tavoitteet Puutteet

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten EWS - Politiikat ja ohjeet;

toimijoiden periaatteet tai aloitteet L
EWS - Indeksit ja sitoumukset.

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa  EWS - Sidosryhmaédialogi.

2. Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus AR, s.6. X
102-15 Riskit ja mahdollisuudet EW - Riskienhallinta;

CGR - lll Kuvaukset sisdisen
valvonnan menettelytavoista ja riskienhallinnan X
jarjestelmien paapiirteista, s.15.;

SR, s.6.; GRI tunnusluvut.

3. Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet EWS - Ethics and compliance/Code of conduct. X UN SDG 16.
102-17 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen EWS - Ethics and compliance/Code of conduct;
EWS - Whistleblowing. X UNSDG .
4. Hallinto
102-18 Hallintorakenne ja valiokunnat EWG - Hallintorakenne ja paatoksenteko;
EWG - Hallituksen tydjarjestys ja valiokunnat; X
CGR - Hallituksen valiokunnat ja niiden toiminta, s.3.-9.
102-19 Vastuunjako EWS - Johtaminen;
SR - Hyva hallinto, s.5. X
102-20 Vastuuhenkilot CGR - Hallintorakenne, s.3.;
EWG - Hallinnointi; X
SR - Hyva hallinto, s.5.
102-21 Sidosryhmien konsultointi EWS - Sosiaalinen vastuu/Moninaiset asiakkaamme;
EWS - Olennaisuudet; X UN SDG 16.

SR, s.7.
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https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/politiikat-ja-ohjeet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/indeksit-ja-sitoumukset/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ethics-ja-compliance/riskienhallinta/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/code-of-conduct/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/code-of-conduct/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/code-of-conduct/whistleblowing/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/tyojarjestys-ja-valiokunnat/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/hallinnointi-ja-mittarit/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/

ESG
viitekehys

102-22

102-23

102-24
102-25

102-26

102-27
102-28

102-29

102-30

102-31

102-32
102-33

102-34

102-35

Kuvaus
Hallituksen kokoonpano

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen arvojen ja
strategian maarittelyssa

Hallituksen vastuullisuustietoisuus
Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

Taloudellisten, ymparisto- ja sosiaalisen vastuun aihei-
den katselmointi

Yritysvastuuraportin hyvaksyminen

Epakohtien kommunikointi

Epakohtien maara ja luonne

Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Vastaus tai huomio
EWG - Hallitus;

CGR - Hallintorakenne, s.3.;

EWG - Hallinnointi;

CGR - Hallintorakenne, s.3.;

EWG - Hallituksen valinta ja monimuotoisuus.

EWG - Hallinnointi/Sisapiiri- ja lahipiiriperiaatteet; Johdon liiketoi-
met; Johdon omistukset;

CGR - Hallitusjédsenten riippumattomuus, s.9.
CGR - Hallituksen tyojarjestys, s.5.;
SR - Hyva hallinto, s.5.

CGR - Hallintorakenne, s.3.;
Hallituksen tydjérjestys, s.5.

CGR - Hallintorakenne, s.3.;
Hallituksen tydjérjestys, s.5.

CGR - Ill Kuvaukset sisdisen valvonnan menettelytavoista ja ris-
kienhallinnan jarjestelmien paapiirteista; Valvontajarjestelmat,
Tarkastusvaliokunnan toiminta, s.15.

SR, s.6.

CGR - Ill Kuvaukset sisdisen valvonnan menettelytavoista ja ris-
kienhallinnan jérjestelmien paapiirteista; Valvontajarjestelmat,
Tarkastusvaliokunnan toiminta, s.15.

EWG - Riskienhallinta;
SR, s.6.
SR, s.5.

SR - Hallituksen allekirjoitukset, s.36.
EWS - Whistleblowing. Raportoidaan hallituksen tarkastusvalio-
kunnalle osana saanndéllista Compliance -raportointia.

Elisalle raportoitiin 53 potentiaalista vaarinkaytosilmoitusta nimet-
téman vaarinkaytdsilmoituskanavan kautta. Tutkittujen ilmoitusten
seurauksena jarjestettiin koulutusta, prosessikatselmointeja, viestintaa
ja muita korjaavia toimenpiteita.

CRR;
EWG - Palkitsemispolitiikka.

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

X

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan
kehityksen

tavoitteet Puutteet

UN SDG 10

UN SDG 16.

UN SDG 16.

UN SDG 16.

UN SDG 16.
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https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ethics-ja-compliance/riskienhallinta/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/code-of-conduct/whistleblowing/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/code-of-conduct/whistleblowing/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/palkitsemispolitiikka/

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan

ESG UN Global kehityksen
viitekehys Kuvaus Vastaus tai huomio Compact tavoitteet Puutteet
102-36 Palkitsemisjarjestelmat CRR;
EWG - Palkitsemispolitiikka. X
102-37 Sidosryhmien nakemysten huomiointi CRR;
EWG - Palkitsemispolitiikka. X UNSDGTe.
5. Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista EWS - Olennaisuudet ja sidosryhmat. X
102-41 KoIIektiivisest_i pegyoteltujen ty6ehtosopimusten piiriin -~ GRI tunnusluvut. X
kuuluva henkiléstd
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet EWS - Olennaisuudet ja sidosryhmat. X
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet EWS - Olennaisuudet ja sidosryhmat.
SR, s.7. X
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huo- EWS - Olennaisuudet ja sidosryhmaét.
lenaiheet X
6. Raportointikdaytanté
102-45 Konsernin laskentaraja SR - Raportin kuvaus, s.3.
102-46 Raportin sisallonmaarittely SR - Raportin kuvaus, s.3.
102-47 Olennaiset nakdkohdat EWS - Vastuullisuuden osa-alueet;
EWI - Vastuullisuuden avainluvut (2014 lahtien);
EWS - Olennaisuudet ja sidosryhmaét.
GRI tunnusluvut.
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa SR - Raportin kuvaus, s.3.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkoh- SR - Raportin kuvaus, s.3.
tien laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso SR - Raportin kuvaus, s.3. X
102-51 Edellisen raportin paivays SR - Raportin kuvaus, s.3. X
102-52 Raportin julkaisutiheys SR - Raportin kuvaus, s.3. X
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https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/palkitsemispolitiikka/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/palkitsemispolitiikka/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/lahestymistapamme/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/taloudelliset-avainluvut/vastuullisuuden-avainluvut/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/

ESG
viitekehys

102-53

102-54
102-55
102-56

AIHEKOHTAINEN SISALTO - Rajaus: Elisa-konserni, ellei toisin mainita

GRI 103: JOHTAMISMALLI (GRI 103, 2016 standardi)

103-1

103-2; 103-3

Kuvaus

Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysya siihen

liittyvia lisatietoja

GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus

GRI-sisallysluettelo

Raportoinnin varmennus

Olennaiset nakdkohdat ja niitd koskevat laskentarajat

Johtamismallin komponentit; Johtamismallin arviointi

Valilliset taloudelliset tulokset, DMA

Verot, DMA

Energia, DMA

Vesi ja jatevedet, DMA
Paastot, DMA

Jatteet, DMA

Tuotteet ja palvelut, DMA

Compliance, DMA
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Vastaus tai huomio

SR - Raportin kuvaus, s.3.

SR - Raportin kuvaus, s.3.
SR - Raportin kuvaus, s.3.

SR - Raportin varmennuslausunto, s.35.

EWS - Olennaisuudet ja sidosryhmaét.

SR - sisdllysluettelo, s.33.; raportin kuvaus, s.3.

EWS - Taloudellinen vastuu;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen,s.10.; Hyva hallinto, s.5. - s.10.;
EW - Tutkimus ja kehitys.

SR, s.24,;

EWS - Taloudellinen vastuu.

EWS - Ymparistovastuu;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Ympaéristovastuu/Environmental Management System
EWS - Ymparistovastuu;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Ympadristovastuu/Environmental Management System
SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Ymparistovastuu;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Code of conduct.

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

X

X

YMPARISTOVASTUU

YK:n kestavan
kehityksen
tavoitteet

ESG-TUNNUSLUVUT

Puutteet
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https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/taloudellinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/tutkimus-ja-kehitys/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/taloudellinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/code-of-conduct/

ESG
viitekehys

Kuvaus
Markkinointiviestinta, DMA

Asiakkaiden yksityisyydensuoja, DMA

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, DMA

Tyéllistaminen, DMA

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet, DMA

Tyoterveys- ja turvallisuus, DMA

Koulutus, DMA

Syrjinnan kielto, DMA

Turvallisuusaytannot, DMA
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Vastaus tai huomio
EWS - Sosiaalinen vastuu/asiakaskohtaaminen;

Digitaalinen vastuu/Palvelujen saatavuus, turvallisuus ja
esteettémyys;

EW - Markkinointiviestinta;
SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Digitaalinen vastuu/Kyberturvallisuus ja yksityisyyden
suoja;

EW - Tietosuoja;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Digitaalinen vastuu/Mobiiliverkon kaytté on turvallista
SR, s.12.-s.15.

EWS - Sosiaalinen vastuu/vastuullinen tydnantaja;
SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

AR, s.15.

EWS - Sosiaalinen vastuu/vastuullinen tyénantaja;
SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Sosiaalinen vastuu/vastuullinen tyénantaja;
SR, s.17.

EWS - Sosiaalinen vastuu/vastuullinen tyénantaja;
SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

AR, s.17.

EWS - Sosiaalinen vastuu/vastuullinen tydnantaja;

EWS - Ethics and compliance/Code of Conduct,
Ihmisoikeuspolitiikka;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

EWS - Digitaalinen vastuu/Kyberturvallisuus ja yksityisyyden
suoja;

EW - Tietosuoja;

SR - Tavoitteet ja suoriutuminen, s.10.

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

YMPARISTOVASTUU

YK:n kestavan
kehityksen
tavoitteet

ESG-TUNNUSLUVUT

Puutteet

42


https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/digitaalinen-vastuu/
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https://elisa.fi/asiakaspalvelu/aihe/asiakasviestinta-ja-tietosuoja/ohje/markkinointiluvat-ja-asiakasviestinta/
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan
ESG UN Global kehityksen
viitekehys Kuvaus Vastaus tai huomio Compact tavoitteet Puutteet

Lahjonta ja korruption vastaisuus, DMA EWS - Ethics and compliance/Code of conduct, Korruption ja
lahjonnan vastainen politiikka;

SR, s.4., GRI tunnusluvut.
Ihmisoikeusarviointi, DMA GRI tunnusluvut;

SR - Hyva hallinto, s.5.,

Compliance kehitys, s.8.,

Yksityisyyden suoja, s.14. - s.15.,

Sosiaalinen vastuu, s.17. - 5.19,,
Vastuullinen toimitusketju, s.20.

Toimitusketjun arviointi, DMA GRI tunnusluvut;
SR -Vastuullinen toimitusketju, s. 20.;
EWS - Taloudellinen vastuu.

Poliittinen vaikuttaminen, DMA EWS - Johtaminen;
Sidosryhmadialogi;

Ethics and compliance/Code of conduct, Korruption ja lahjonnan
vastainen politiikka;

GRI tunnusluvut.

GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET (GRI 201, 2016 standardi)
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautu- GRI tunnusluvut.

; UN SDG 9
minen
201-2 lImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutuk-  GRI tunnusluvut.
set seka muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaa- UN SDG 13.
tion toimintaan
GRI 203: VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET (GRI 203, 2016 standardi)
203-1 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten palvelu- EWS - Digitaalinen vastuu;
jen tuen kehitys ja vaikutukset UN SDG 9
GRI tunnusluvut myds liittyen GRI 201-1, Kayttdomaisuusinvestoinnit.
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden EW - Tutkimus ja kehitys;
laajuus
! EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Digitaalinen
vastuu, Ymparistovastuu.
GRI 205: KORRUPTIONVASTAISUUS (GRI 205, 2016 standardi)
205-2 Korruptionvastaisiin politikoihin ja menettelytapoihin EWS - Politiikat ja ohjeet (julkinen politiikka);
liittyva viestinta ja koulutus SR - Compliance-kehitystoimenpiteet, s.8; X UN SDG 16.
GRI tunnusluvut.
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet GRI tunnusluvut. X UN SDG 16.
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https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ethics-ja-compliance/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ethics-ja-compliance/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/taloudellinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/hallinnointi-ja-mittarit/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/olennaisuudet/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ethics-ja-compliance/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ethics-ja-compliance/
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https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/politiikat-ja-ohjeet/

ESG

viitekehys Kuvaus

GRI 207: VEROT (GRI 207, 2019 standard)

207-1 Lahestymistapa veroihin

207-2 Verotuksen hallinnointi, valvonta ja riskienhallinta

207-3 Sidosryhmayhteistyd ja veroihin liittyvien huolenaihei-
den hallinta

207-4 Maakohtainen veroraportointi

GRI 302: ENERGIA (GRI 302, 2016 standardi)

302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-3 Energiaintensiteetti
302-4 Energiantehokkuustoimenpiteiden avulla saavutettu

energiansaasto

GRI 303: VESI JA JATEVEDET (GRI 303, 2018 standardi)

303-1 Vesi jaettuna resurssina

303-2 Jateveden vaikutusten hallinta
303-3 Vedenotto

303-4 Veden purku

303-5 Vedenkulutus

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Vastaus tai huomio

SR, s.24.
SR, s.24.
SR, s.24.

GRI tunnusluvut.

EWS - Elisa Energy and GHG Emission Disclosure 2021
GRI tunnusluvut.
EWS - Elisa Energy and GHG Emission Disclosure 2021
GRI tunnusluvut.
EWS - Elisa Energy and GHG Emission Disclosure 2021

GRI tunnusluvut.

EWS - Ympaéristovastuu/Kierrdtys ja muut ympadristovaikutukset
EWS - Ympaéristovastuu/Kierrdtys ja muut ympadristovaikutukset

EWS - Ympadristovastuu/Muita ymparistondakékohtia;
GRI tunnusluvut.

EWS - Ympadristévastuu/Muita ymparistondkékohtia;
GRI tunnusluvut.

EWS - Ympaéristévastuu/Muita ymparistondkékohtia;
GRI tunnusluvut.

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan
kehityksen

tavoitteet Puutteet

UN SDG 10.
UN SDG 10.

UN SDG 10.

UN SDG 10.

UN SDG 13.

UN SDG 13.

UN SDG 13.
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https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistovastuu/

ESG
viitekehys

Kuvaus

GRI 305: PAASTOT (GRI 305, 2016 standardi)

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2)

Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot

(scope 3)

Kasvihuonekaasupaastdintensiteetti

Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen

GRI 306: JATTEET (GRI 306, 2020 standardi)

306-1
306-2
306-3

306-4

306-5

Merkittavat syntyvan jatteen vaikutukset
Merkittavien syntyvan jatteen vaikutusten hallinta

Syntyva jate
Jatteiden ohjaus loppusijoituksesta hydtykayttoon

Havitettavaksi ohjattava jate

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Vastaus tai huomio

EWS - Ymparistovastuu/Elisa Energy and GHG Emission Disclosure
2021

GRI tunnusluvut.

EWS - Ymparistovastuu/Elisa Energy and GHG Emission Disclosure
2021

GRI tunnusluvut.

EWS - Ympaéristovastuu/Elisa Energy and GHG Emission Disclosure
2021

GRI tunnusluvut.

EWS - Ympaéristovastuu/Elisa Energy and GHG Emission Disclosure
2021

GRI tunnusluvut.

EWS - Ympaéristovastuu/Elisa Energy and GHG Emission Disclosure
2021

GRI tunnusluvut.

EWS - Ympaéristovastuu/Kierrdtys ja muut ympadristovaikutukset
EWS - Ympadristovastuu/Kierratys ja muut ymparistovaikutukset

EWS - Ympadristovastuu/Kierratys ja muut ymparistovaikutukset;
GRI tunnusluvut.

EWS - Ympadristovastuu/Kierratys ja muut ymparistovaikutukset;
GRI tunnusluvut.

EWS - Ympadristovastuu/Kierratys ja muut ymparistévaikutukset;
GRI tunnusluvut.

GRI 307: YMPARISTO, MAARAYSTENMUKAISUUS (GRI 307, 2016 standardi)

307-1

Merkittavien ympadristlainsaddannon ja -saanndsten
rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaarainen arvo
maara seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaara

ELISA VASTUULLISUUS 2021

GRI tunnusluvut.

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan
kehityksen
tavoitteet Puutteet

UN SDG 13.

UN SDG 13.

UN SDG 13.

UN SDG 13.

UN SDG 13.

UN SDG 16.
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ESG
viitekehys Kuvaus

GRI 401: TYOLLISTAMINEN (GRI 401, 2016 standardi)

401-1 Uuden palkatun henkildstén kokonaismaara ja osuus
seka henkiléstdn vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmittain,

sukupuolen mukaan ja alueittain

401-2 Kokopaivaisille tydntekijoille tarjotut edut, joita ei tarjota
maaraaikaisille tai osa-aikaisille tyontekijoille merkitta-

vankokoisten sijaintipaikkojen mukaan

GRI 403: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS (GRI 403, 2018 standardi)

403-1 Tyoterveys- ja turvallisuus -jarjestelma

403-2 Riskien tunnistaminen, analysointi ja tapaturmien
tutkinta

403-3 Tyoterveyspalvelut

403-4 Tydntekijoiden kattavuus tytterveyspalveluista

403-5 Tydntekijoiden tydterveyskoulutus

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen

403-7 Liiketoiminnan tydterveysvaikutusten estaminen ja
vahentaminen

403-8 Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna viral-

lisissa henkildston ja johdon yhteisissa tydterveytta ja
-turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikun-
nissa

ELISA VASTUULLISUUS 2021

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU

Vastaus tai huomio

GRI tunnusluvut.

GRI tunnusluvut.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Ty6hyvinvointi
ja -turvallisuus;

SR, s.18.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Tyéhyvinvointi
ja -turvallisuus;

Digitaalinen vastuu/Mobiiliverkon kaytto on turvallista;
SR, s.20.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Ty6hyvinvointi
ja -turvallisuus;

SR, s.18.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Tyéhyvinvointi
ja -turvallisuus;

SR, s.18.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Ty6hyvinvointi
ja -turvallisuus;

SR, s.18.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Tyéhyvinvointi
ja -turvallisuus;

SR, s.18.

EWS - Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tyénantaja, Ty6hyvinvointi
ja -turvallisuus;

SR, s.18.

GRI tunnusluvut; SR, s.18.

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

YMPARISTOVASTUU

YK:n kestavan
kehityksen
tavoitteet

UN SDG 10.

ESG-TUNNUSLUVUT

Puutteet

Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

46


https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/digitaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/sosiaalinen-vastuu/

ESG
viitekehys Kuvaus

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat

403-10 Ty6sta johtuvat sairaudet

VASTUULLISUUS ELISALLA

Vastaus tai huomio

GRI tunnusluvut; SR, s.18.

GRI tunnusluvut; SR, s.18.

GRI 404: KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN (GRI 404, 2016 standardi)

404-1 Keskimaaraiset vuoden koulutustunnit tyontekijaa koh-
den henkildstoryhmittain ja sukupuolittain

404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikaiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

404-3 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kadynyt henkilstd suku-
puolittain ja henkildstéryhmittdin jaoteltuna

GRI tunnusluvut.

DIGITAALINEN VASTUU

AR - Henkilostokatsaus, s.15.

GRI tunnusluvut.

GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET (GRI 405, 2016 standardi)

405-1 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkils-
ton jakauma henkildstéryhmittain jaoteltuna sukupuo-
len, ikdryhman, vahemmistéryhman ja muiden moni-
muotoisuuteen liittyvien tekijéiden mukaisesti

GRI 406: SYRJINNAN KIELTO (GRI 406, 2016 standardi)

406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat

toimenpiteet
GRI 410: TURVALLISUUSKAYTANNOT (GRI 410, 2016 standardi)

410-1 Ihmisoikeuskoulutus turvahenkildstolle

GRI 412: IHMISOIKEUSKATSELMOINNIT (GRI 412, 2016 standardi)

4121 Toimintojen maara, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien
lapikaynti tai vaikutusarviointi

412-2 Ihmisoikeuskoulutus henkilostolle

412-3 Lukumaara ja prosenttiosuus merkittavista investoin-
tisopimuksista, jotka sisaltavat ihmisoikeuksiin liittyvia
ehtoja tai joiden yhteydessa on tehty ihmisoikeuskatsel-
mointi

ELISA VASTUULLISUUS 2021

GRI tunnusluvut.

GRI tunnusluvut.

GRI tunnusluvut.

GRI tunnusluvut.

GRI tunnusluvut.

GRI tunnusluvut.

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU

UN Global
Compact

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan

kehityksen

tavoitteet Puutteet
Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.
Elisa raportoi
indikaattorin
omalla taval-
laan.

UN SDG 10.

UN SDG 5.

UN SDG 5.

UN SDG 16.
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

YK:n kestavan
ESG UN Global kehityksen
viitekehys Kuvaus Vastaus tai huomio Compact tavoitteet Puutteet

GRI 414 TOIMITUSKETJU

414-1 Uusien toimittajien sosiaalisen vastuun arvoinnit SR, s.20.;

GRI tunnusluvut. UN SDG 16.
414-2 Havaitut negatiiviset vaikutukset ja korjaavat toimenpi- ~ GRI tunnusluvut. UN SDG 16
teet ’
GRI 415: POLITTINEN VAIKUTTAMINEN (GRI 415, 2016 standardi)
415-1 Polnttls_Fen_tuklen kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja GRI tunnusluvut. X UN SDG 16.
edustajittain
GRI 416: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS (GRI 416, 2016 standardi)
416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuus- GRI tunnusluvut.
vaikutuksiin liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten UN SDG 16
periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna loppu- ’
tulosten mukaan
GRI 417: MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO (GRI 417, 2016 standardi)
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sdanndsten ja GRI tunnusluvut.
; : X . UN SDG 16.
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
GRI 418: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA (GRI 418, 2016 standardi)
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asia- GRI tunnusluvut. Elisa raportoi
kastietojen havittamiseen liittyvat valitukset UN SDG 16. Indlkl(?aitorlllﬂ
omalla taval-
laan.

ELISA VASTUULLISUUS 2021



VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU

SASB tunnusluvut

SASB siséllysluettelo (Technology & Communications Sector - Telecommunication Services Sustainability Accounting Standard, 2018-10)

Aktiviteettimittari (Elisa)

TC-TL-000.A
TC-TL-000.B
TC-TL-000.C
TC-TL-000.D

Tunnusluku

Mobiililiittymien tilaajien maara
Kiinteiden liittymien tilaajien maara
Laajakaistaliittymien tilaajien maara

Verkkoliikenne maara - datamaara verkossa

Toiminnan ymparistojalanjalki

TC-TL-130a.1

Tietosuoja
TC-TL-220a.1

TC-TL-220a.2
TC-TL-220a.3

TC-TL-220a.4

Kokonaisenergiankulutus
Verkossa kaytetyn sahkdn osuus hankitusta sahkdsta

Uusiutuvan energian osuus kaytetysta kokonaisenergiasta
(hankittu uusiutuva energia / kaytetty kokonaisenergia)

Kaytetyt muuntokertoimet

PUE (Power Usage Effectiveness), 12 kuukauden painotettu keskimaarainen luku

Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvista politiikoista ja kdytdnnoista

Asiakkaiden maara, joiden tietoja kaytetaan toissijaisiin tarkoituksiin

Yksityisyyteen liittyvien oikeudenkayntien seurauksena syntyvien rahallisten menetysten
kokonaismaara

1. Viranomaisten esittdmien asiakatietopyyntéjen lukumaara,
2. Tietopyyntdjen kohteiksi joutuneiden asiakkaiden lukumara,
3. Paljastumiseen johtaneiden tietopyyntdjen osuus

ELISA VASTUULLISUUS 2021

SASB tunnusluvut; EWI - Tuloskeskus/Operational Data Q4 2021
SASB tunnusluvut; EWI - Tuloskeskus/Operational Data Q4 2021
SASB tunnusluvut; EWI - Tuloskeskus/Operational Data Q4 2021
SASB tunnusluvut; EWI - Tuloskeskus/Operational Data Q4 2021

SASB tunnusluvut.
SASB tunnusluvut.

SASB tunnusluvut.

EWS - Elisa Energy and GHG Emission Disclosure 2021

SASB tunnusluvut.

EW - Tietosuoja;

SASB tunnusluvut.

EW - Markkinointiluvat ja asiakasviestinta;
EW - Sopimusehdot/tietosuojaperiaatteet
SASB tunnusluvut.

SASB tunnusluvut.

SASB tunnusluvut.

ESG-TUNNUSLUVUT
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Tietoturva

TC-TL-230a.1

1. Tietovuotojen lukumaara.
2. Tietovuodot, joissa mukana henkilétotietoja.
3. Asiakkaiden lukumaara, joihin tietovuodot vaikuttivat.

SASB tunnusluvut.

TC-TL-230a.2

Kuvaus ldhestymistavasta tietoturvariskien tunnistamiseen ja torjumiseen, mukaan lukien
kolmansien osapuolten kyberturvallisuusstandardien kaytto

SASB tunnusluvut.

EW - Elisan kyberturvapalvelut asiakkaille on kuvattu Elisan nettisivuilla.

Tuotteen elinkaaren hallinta

TC-TL-440a.1

Takaisinotto-ohjelmien avulla talteenotetut materiaalit

SASB tunnusluvut.

Jatteiden uusiokayttd

SASB tunnusluvut.

Jatteiden kierratys

SASB tunnusluvut.

Jatteiden kaatopaikkasijoitus

SASB tunnusluvut.

Kilpailu ja avoin internet

TC-TL-520a.1

Rahalliset menetykset liittyen oikeudelliseen saatelyyn tai kilpailulainsaadantéon

SASB tunnusluvut.

TC-TL-520a.2

Keskimaarainen (1) oman ja kaupallisen sisallon ja (2) ei-kaupallisen sisallon todellinen
latausnopeus

Elisa ei raportoi latausnopeuksia.

TC-TL-520a.3

Kuvaus verkkoneutraaliuteen, maksettuun vertaisarviointiin, nollaveloitukseen ja niihin
liittyviin kaytantdihin liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista

SASB tunnusluvut.

Teknologian hairidista johtuvien systeemiriskien hallinta

TC-TL-550a.1

1. )Jarjestelman keskimaarainen keskeytystaajuus asiakasta kohden (keskimaarainen hairi-
Oiden maara asiakasta kohti)

2. Asiakkaan keskimaarainen keskeytyksen kesto keskimaaraisena tuntimaarana asiakas-
ta kohti.

SASB tunnusluvut.

TC-TL-550a.2

Kuvaus hdiridtilanteiden hallinnasta ja esteettéman palvelun tarjoamisesta palvelukat-
kosten aikana

SASB tunnusluvut.

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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VASTUULLISUUS ELISALLA

DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT

ELISAN OMAT

Hairididen maaran pienentaminen mobiiliverkossa.

Omat tunnusluvut.

Kyberturvallisuus suhteessa kyberturvallisuusindeksiin.

Omat tunnusluvut.

Tietosuojakoulutuksen suorittamismaara.

Omat tunnusluvut.

Henkiltietojen kyselyjen maara.

Omat tunnusluvut.

Elisan vastuulli- Code of Conduct (Toimintaohjeet) koulutusten suoritusmaara.

Omat tunnusluvut.

suustavoitteet ;o 00 enagagement score.

Omat tunnusluvut.

Asiakastyytyvaisyys suhteessa NPS tavoitteeseen.

Omat tunnusluvut.

Toimitusketjun vastuullisuuden kehittaminen.

Omat tunnusluvut.

Yhteiskuntavastuumittari.

Omat tunnusluvut.

Science Based Target (SBTi) suoriutuminen.

Omat tunnusluvut.

EU:N TAKSONOMIA

Tiedot EU:n takso- Laadullisen ja maarallisen tiedon raportointi taloudelliseen toimintaan liittyen.
nomian tukikel-

poisista taloudelli-

sista toiminnoista

SR, s.23.

Vastuullisuuteen sidotun lainajérjestelyn indikaattorit

Naisten osuuden kasvu johtotehtavissa [%]

SR - ESG tunnusluvut, s.71.

Vaestdén osuuden vaheneminen ilman nopeaa nettiyhteytta [%]

SR - ESG tunnusluvut. s.71.

Uusiutuvan energian hankinnan varmistaminen, ja sitoumus kasvattaa PPAn osuutta uusiutuvan energian saa- SR - ESG tunnusluvut, s.71.

tavuuden lisdamiseksi

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Digitaalinen vastuu

GRI Tunnusluvut

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastie-

tojen havittamiseen liittyvat valitukset [kpl] (418-1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
1 6 8 Elisa ei raportoi tietosuojavaltuutetun Laajuus: Elisa Suomi, Elisa Viro ja
tietopyyntéjen lisdksi muiden valitusten eiké Elisa Polystar.

tietovuotojen lukumaaraa.

SASB Tunnusluvut

Mobiililiittymien tilaajien maara [kpl] (TC-TL-000.A) 4736 500 4798 100 4919100 2020 luvut on korjattu. 2019 luvut on lisatty. Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.
Kiinteiden liittymien tilaajien maara [kpl] (TC-TL-000.B) 1526 700 1527 600 1477 000 2020 luvut on korjattu. 2019 luvut on listty. Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.
Laajakaistaliittymien tilaajien méaara [kpl] (TC-TL-000.C) 689 500 701 100 666 200 2020 luvut on korjattu. 2019 luvut on lisétty. Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.
Verkkoliikenne mééra - dataméara verkossa [miljoonaa giga- 1000 1360 1643 Elisa raportoi indikaattorin omalla tavallaan. Laajuus: Mobiiliverkko Elisa Suomi.
tavua] (TC-TL-000.D) Elisa ei raportoi kiintedn verkon liikennetta.

Tietosuoja Tiedot sisaltavat

Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvista politiikoista ja kdytannoista (TC-TL-220a.1)

Henkil6tietojen kasittely perustuu organisaatiotasoiseen Tietosuojapolitiikkaan, joka maarittelee tietosuojavaatimusten toteutumisen Elisan toiminnassa.
Politiikka on pakollinen Elisalle, sen tytaryhtidille ja toimittajille sopimusten perusteella.

Tietosuojapolitiikka, sita tdydentavat periaatteet ja ohjeet katselmoidaan saannollisesti ja ne sisaltavat esimerkiksi :
- Henkilotietojen kasittelyn

- Tietosuojaperiaatteet (kasittden henkiltietoilmoituksen)

- Mainonnan ja asiakastietoihin liittyvat tietosuojapolitiikan, periaatteet ja ohjeet

- Ohjeet sahkdiseen suoramarkkinointiin

- Viestinnan ja liikennetietojen kasittelyyn liittyvat yleiset periaatteet ja roolit

- Tietosuojaperiaatteet (kasittaen henkilétietoilmoituksen)

- Tietosuojaperiaatteet rekrytointiprosessissa (kasittaen henkil6tietoilmoituksen)

- Kaytannét liittyen tietosuojaorganisaatioon, arviointiin, EUn tietovuotojen suojauksen lapikayntiin, analysointiin.

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Asiakkaiden maara, joiden tietoja kdytetddn toissijaisiin tarkoituksiin (TC-TL-220a.2)

Elisa ei laske tai raportoi kyseista tunnuslukua. Elisan yksityisyyden ja tietosuojaan liittyvissa politiikoissa ja asiakasohjeissa on kerrottu mita tietoa keradmme,

mitd tarkoitusta varten seka kuinka kasittelemme tietoa. Toimitetut periaatteet ja politiikat liittyen asiakkaiden henkilGtietoon, rajoituksiin ja vaatimuksiin jatkokasittelya
varten:

- Tietosuojaperiaatteet

- Tietosuojapolitiikka (tietosuojailmoitus)

- Viestinnan ja liikkennetietojen luottamuksellisuus

Yksityisyyteen liittyvien oikeudenkdyntien seurauksena syntyvien rahallisten menetysten kokonaisméaara (TC-TL-220a.3)

Elisa ei julkaise tietoa vaan raportoi merkittavat oikeudelliset seuraukset Elisan tilinpaatoksessa (Merkittavat oikeudelliset ja saantelyyn liittyvat asiat).

(1) Viranomaisten esittamien asiakastietopyyntdjen lukumaara,
(2) Tietopyyntdjen kohteiksi joutuneiden asiakkaiden lukumaara,
(3) Paljastumiseen johtaneiden tietopyyntéjen osuus (TC-TL-220a.4)

Elisa hallinnoi tietovuotoja prosessinsa mukaisesti ja jokainen tapaus dokumentoidaan. Elisa ei raportoi viranomaistietopyyntdjen lukumaaraa.

Tietoturva Tiedot sisaltavat

(1) Tietovuotojen lukumaara
(2) Tietovuodot, joissa mukana henkilétotietoja
(3) Asiakkaiden lukumaara, joihin tietovuodot vaikuttivat (TC-TL-230a.1)

Elisalla on prosessi tietovuotojen hallinnointiin ja tapausten dokumentointiin. Elisa ei raportoi tietovuotojen lukumaaraa.

Kuvaus lahestymistavasta tietoturvariskien tunnistamiseen ja torjumiseen, mukaan lukien kolmansien osapuolten kyberturvallisuusstandardien kaytto (TC-TL-230a.2)

Elisan operatiivisten riskien hallinta on jatkuva prosessi, joka on osa organisaation normaalia toimintaa. Prosessi aktivoi kaikki Elisan tydntekijat ja yhteistydkumppanit
tunnistamaan ja ilmoittamaan prosesseihin, jarjestelmiin, tekniikkaan ja muihin operatiivisiin toimintoihin liittyvista riskeista. Operatiivisen riskienhallinnan avulla mahdollis-
tetaan lapinakyvyys toimintojen potentiaalisiin ongelmiin ja mahdollisuuksiin, varmistaa lilketoiminnan jatkuvuuden ja optimoi kustannukset riskien arvioinnin, hallinnan ja
seurannan avulla. Prosessi on yhteensopiva ISO 27005 ja ISO 31000 kansainvalisten standardien kanssa.

Elisan kyberturvapalvelut asiakkaille on kuvattu Elisan nettisivuilla.
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Teknologian hairidista johtuvien systeemiriskien hallinta

(1) Jarjestelman keskimaardinen keskeytystaajuus asiakasta kohden (keskimaardinen hairididen maara asiakasta kohti)
(2) Asiakkaan keskimaarainen keskeytyksen kesto keskiméaraisena tuntimaarana asiakasta kohti (TC-TL-550a.1)

Keskimaarainen hairididen maara asiakasta kohti: 0,19.
Asiakkaan keskimaarainen keskeytyksen kesto keskimaaraisena tuntimaarana asiakasta kohti 19 tuntia.

Kuvaus héiriétilanteiden hallinnasta ja esteettoman palvelun tarjoamisesta palvelukatkosten aikana (TC-TL-550a.2)

Elisan verkko on suunniteltu joustavaksi ja toimintamme perustuu ITIL-malliin. Toiminnassa keskitymme automaatioon ja ennakoivaan palveluhallintaan.

Elisan verkkosuunnittelun periaatteena on optimoidut varmennukset. Tdma kattaa seka vaihtoehtoisten fyysisten paikkojen, reittien etta toisiaan varmentavien laitteiden
kayton. My®os laitetilat on suunniteltu samalla periaatteella ja esimerkiksi sahkdnsydttd on varmistettu kayttdmalla generaattoreita ja akkuja.

Suomessa viranomaiset asettavat vaatimuksia varmistuksille ja niiden lisaksi suunnitteluperiaatteemme edellyttdvat varmennusten hyddyntamista suurten tai liiketoimin-
nalle merkittavien hairididen valttamiseksi (TRAFICOM/54045/03.04.05.00/2020).

Elisan verkkoa ja palveluita toteutetaan kdyttamalla vain valittujen toimittajien laitteita ja kaikki uudet jarjestelmat ja ohjelmistot testataan ennen kayttdonottoa. Testauk-
sen tarkoituksena on varmistaa uusien jarjestelmien toimivuus seka yhteensopivuus olemassa olevan verkkoinfrastruktuurin kanssa.

Elisan toiminta on sekd ennakoivaa ettd automatisoitua. Tavoitteena on kasitella kaikki tapaukset ennen kuin ne vaikuttavat asiakkaiden palveluihin. Jos tapausta ei voida
valttda, palautumisaika on yleensa lyhyt automaattisten korjaustoimenpiteiden vuoksi.

Asiakaskokemuksen ymmartamiseksi Elisalla on Cyber Security and Service Management Center (cSOC) toiminto, joka seuraa palveluiden saatavuutta ja asiakaskokemaa
24/7. Tilannekuvaan perustuen cSOC vastaa seka sisdisestd ettd ulkoisesta tiedottamisesta ja toimii myds keskitettyna koordinoijana vakavien ja lilketoiminnalle kriittisten
vikatapausten seka eskalaatiotapausten korjaamisessa.

Jokainen Elisan verkon hairio kirjataan vikatikettijarjestelmaan. Vikatiketille kirjataan asiaankuuluvat tiedot, kuten tapahtuma-aika, vian luonne, toimenpiteet ja tieto lopul-
lisesta korjauksesta. Tata dataa kaytetaan prosessin ja muiden laatuun vaikuttavien nakékohtien parantamiseen analysointi-, luokittelu- ja koneoppimisalgoritmeilla.

Meilld Elisassa on maaritelty prosessi onnistumisista ja virheistd oppimiseen. Jokainen ennalta maaritellyt kriteerit tayttava tapaus kaydaan lapi ja havainnot muotoillaan
parannustoimenpiteiksi asiaankuuluville sidosryhmille. Tehtavien suorittamista ohjaa ongelmanhallintatoiminto.

Omat tunnusluvut

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Tiedot sisaltavat

Laajuus: Elisa Suomi

Laajuus: Elisa Suomi

2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Tietoturvakoulutusten suorittamismaara [%] 67 % 73 % 75 % 2021 luku raportoidaan Elisa Suomen (Oyj) ja Elisa Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.
Viron henkilémaaran mukaan.
Kyberturvallisuus suhteessa kyberturvallisuusindeksiin [%] 72 % 72 % 73 % Laajuus: Elisa Suomi.
Hairididen maaran pienentaminen mobiiliverkossa [%] 93 % 96 % 97 % Laajuus: Elisa Suomi.
Henkilotietojen kyselyjen maara [kpl] 16 000 16777 16 558 Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

54



VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Sosiaalinen vastuu

GRI Tunnusluvut

Yleinen henkil6stoon liittyva sisélto

Henkiloston maara tyésuhteen ja tyésopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen

mukaan jaoteltuna [hl6] (102-8) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Henkiloston maara, bruttovahvuus 31.12.2021 5617 5744 5947
Vakinaiset 5515 5649 5858 Aikaisempien vuosien
lukuja on tarkennettu
Suomi 4272 4350 4330 johtuen datan keruu-
Viro 961 971 926  Metodin pavityke
Ruotsi 150 142 142
Espanja 51 65 61
Saksa N/A 7 87
Muut maat 81 114 312
Miehet 3773 3859 3951
Naiset 1742 1790 1807
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 0 100
Maaraaikaiset 102 95 89
Suomi 52 57 43
Viro 46 34 38
Ruotsi 3 3 4
Espanja 1 1 0
Saksa N/A 0 3
Muut maat 0 0 1
Miehet 50 49 34
Naiset 52 45 48
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 1 7

ELISA VASTUULLISUUS 2021



VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT

Kokoaikaiset 4553 471 5002 Aikaisempien vuosien
lukuja on tarkennettu
Suomi 3382 3488 3561  johtuen datan keruu-
Viro 907 923 gg1  metodin pavityke
Ruotsi 148 141 143
Espanja 52 65 61
Saksa N/A 6 72
Muut maat 64 88 284
Miehet 3045 3176 3348
Naiset 1508 1535 1553
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 0 101
Osa-aikaiset 1064 1033 945
Suomi 942 919 812
Viro 100 82 83
Ruotsi 5 4 3
Espanja 0 1 0
Saksa N/A 1 18
Muut maat 17 26 29
Miehet 778 738 637
Naiset 286 294 302
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 1 6
Ty6éehtosopimukset
Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sté [%] (102-41) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
73 % 73 % 73 % Aikaisempien vuosien
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Korruptionvastaisuus

Korruptionvastaisiin politikoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus [%] (205-2) Kuvaus Tiedot sisdltavat
Osuus henkildstosta, joille organisaation korruptionvastaiset politiikat ja menettelytavat on viestitty b?rfi_uug Elisa Suomi ja Elisa
Korruptionvastaiset politiikat on viestitty kaikille tydntekijdille [100 %] Elisalla Virossa ja Suomessa. Lisaksi Code of

Conduct on viestitty kaikille elisalaisille.

Osuus hallinnon henkilostdsta, joille organisaation korruptionvastaiset politiikat ja

menettelytavat on viestitty

Korruptionvastaiset politiikat on viestitty hallinnolle [100 %].

Suoritettujen koulutusten osuus hallinnon henkiléstésta maittain 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Suomi N/A N/A 69 % Laajuus: Elisa Suomi ja
Viro N/A N/A 71% Elisa Viro.
Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet [kpl] (205-3)

Ei todettuja tapauksia vuonna 2021.
Tyéllistaminen
Uuden palkatun henkiléston kokonaismaara ja osuus seka henkiléston vaihtuvuus

jaoteltuna ikaryhmittdin, sukupuolen mukaan ja alueittain [h16] (401-1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Uudet, aloittaneet ty6suhteet 1264 1322 1283
Suomi 966 1070 969
Viro 249 182 226
Ruotsi 14 10 4
Espanja 6 25
Saksa N/A 3 7
Muut maat 29 32 69
Miehet 882 894 862
Naiset 382 428 386
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 0 35
Alle 30 vuotta 898 935 880
30-39 vuotta 216 227 262
40-49 vuotta 106 115 89
Yli 49 vuotta 44 45 52
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Paattyneet tydsuhteet 1267 1184 1321
Suomi 958 954 995
Viro 269 192 268
Ruotsi 16 12 12
Espanja 12 7 14
Saksa N/A N/A 0
Muut maat 12 19 32
Miehet 829 793 889
Naiset 438 391 407
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 0 25
Alle 30 vuotta 745 765 813
30-39 vuotta 278 207 272
40-49 vuotta 133 106 131
Yli 49 vuotta 111 106 105

Kokopaivaisille tyontekijdille tarjotut edut, joita ei ole tarjottu maaraaikaisille tai osa-aikaisille tyéntekijoille (401-2)

Ei eroja yleisella tasolla.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Osuus kokonaistyévoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkiléstén ja johdon
yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa
[%] (403-8) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Elisa raportoi indikaat-
torin omalla tavallaan.
95 % 97 % 94 %  Laskettu Elisan oman
henkildstén osuute-
na %
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Tyohon liittyvat tyotapaturmat ja tyosta johtuvat sairaudet. Tapaturmatyypit, tapaturma-
taajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tydpaivat, poissaolot ja tyohon liittyvét kuole-

mantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan (403-9,403-10) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Tyo6tunnit [t]

Keskimaaraiset tyotunnit (tunnit/tyontekija) 1473 1480 1367  Koko vuoden luku.
Tapaturmataajuus (IR) Elisa raportoi

indikaattorin omalla
tavallaan.

Suomi

Tapaturmat tydmatkalla 7 4

Ty6tapaturmat 5 4

Viro

Tapaturmat tydmatkalla 1 0

Ty6tapaturmat 1 1

Ruotsi

Tapaturmat tydmatkalla 0 0

Ty6tapaturmat 0 0 0

Espanja

Tapaturmat tydmatkalla 13 0

Ty6tapaturmat 0 0

Saksa

Tapaturmat tydmatkalla N/A 0

Ty6tapaturmat N/A 0 0

Muut maat

Tapaturmat tydmatkalla 0 0

Ty6tapaturmat 5 0

Tyoperdiset sairaudet, taajuus (ODR)

Suomi 0 0 0

Viro 0 0 0

Ruotsi 0 0 0

Espanja 0 0 0
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Saksa 0 0
Muut maat 0 0 0

Menetetyt tyopaivat, taajuus (LDR)

Suomi 185 161 253
Viro 0 0 0
Ruotsi 0 0 0
Espanja 0 0 0
Saksa N/A 0 0
Muut maat 0 0 0

Poissaolot, taajuus (AR)

Suomi 3% 3% 4%
Viro 7% 4% 4%
Ruotsi 0% 0% 2%
Espanja 0% 2% 1%
Saksa N/A 26 % 4%
Muut maat 0% 0% 1%
Tyomatkalla tapahtuneet tapaturmat (oman henkiloston kokonaismaéara) 44 27 19
Suomi 42 27 19
Viro 1 0 0
Ruotsi 0 0 N/A
Espanja 1 0

Saksa 0 0

Muut maat 0 0 0
Alihankkijat 0 0 0 \L/iara;j'uus: Elisa Suomi ja Elisa
Tyo6tapaturmat (oman henkilostén kokonaismaara) 34 21 25
Suomi 32 20 22
Viro 1 1 3
Ruotsi 0 0 N/A
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Espanja
Saksa

Muut maat

Alihankkijat

Tyosta johtuvat vakavat tapaturmat (oman henkiléston kokonaismaara)

VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU

39

SOSIAALINEN VASTUU

17

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa
Viro.

Suomi
Viro
Ruotsi
Espanja
Saksa

Muut maat

Alihankkijat

Tyoperadiset sairaudet (oman henkil6ston kokonaismaara)
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N

O O O O o o|o

o)

N ©O © © © ©o oo

Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa
Viro.

Suomi
Viro
Ruotsi
Espanja
Saksa

Muut maat

Alihankkijat

Tydperdiset kuolemantapaukset (tapaturmista ja sairaudesta johtuvat) (oman henkildstén

kokonaismaara)

O O O O o o|eo

O O O o o o|e

N/A

Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa
Viro.

Suomi
Viro
Ruotsi
Espanja
Saksa

Muut maat

Alihankkijat
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Tapaturmista johtuvat poissaolopaivat [paivaa] (oman henkiléston kokonaismaara) 156 137 192
Suomi 156 137 192
Viro 0 0 (1]
Ruotsi 0 0 0
Espanja 0 0 (1]
Saksa N/A 0 0
Muut maat 0 0 0
Alihankkijat 57 59 41 \L/?reg.uus: Elisa Suomi ja Elisa
Poissaolopaivat [pdivad] (oman henkiloston kokonaismaara) 43 898 39179 51294
Suomi 29 204 30315 39172
Viro 14 609 8 406 9 546
Ruotsi 0 0 830
Espanja 0 218 168
Saksa N/A 240 846
Muut maat 85 0 732
Alihankkijat N/A 279 97 Laaluus: Elisa Suomi Ja Elisa
Koulutus
Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden sukupuolittain ja
henkiléstoryhmittdin jaoteltuna [t] (404-1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Keskimaaraiset koulutustunnit / henkil® 11 2020 lukuja on tar-
kennettu.
Mies 8 19 10  Vuodesta 2021 eteen-
) pain henkiléstoryh-
Nainen 1 1 12 miton paivitetty.
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 6 7
Johto 5 9 14
Ylemmat toimihenkil6t 14 7 21
Toimihenkilot 8 19 10
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VASTUULLISUUS ELISALLA

Kehitys- ja tavoitekeskustelun kdynyt henkilosté sukupuolittain ja henkilostoryhmittain

DIGITAALINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

jaoteltuna [hl6] (404-3) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkildstd [%] 75 % 73 % 84 9%  Vuodesta 2021 eteen-
pain henkilstoryh-
Mies 2850 2827 3299 miton paivitetty.
Nainen 1337 1390 1570
Sukupuoli ei ilmoitettu 0 0 94
Johto 150 138 228
Ylemmat toimihenkil6t 887 934 488
Toimihenkilot 3150 3145 4247
Monimuotoisuus ja tasa-arvo
Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkiloston jakauma henkilostéryhmittdin
jaoteltuna sukupuolen, ikdiryhmén, vahemmistéryhman ja muiden monimuotoisuuteen
liittyvien tekijoiden mukaisesti (405-1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Elisan johtoryhma [hl6] 11 1 11
Naiset 2 2 2
Miehet 9 9 9
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 0 0 (1]
40-49 vuotta 2 3 3
Yli 49 vuotta 9 8 8
Elisan hallitus [hl6] 7 7 8
Naiset 3 3 3
Miehet 4 4 5
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 0 0 (1]
40-49 vuotta 1 1 1
Yli 49 vuotta 6 6 7

ELISA VASTUULLISUUS 2021

63



VASTUULLISUUS ELISALLA DIGITAALINEN VASTUU SOSIAALINEN VASTUU TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU ESG-TUNNUSLUVUT

Yksikoiden johtoryhmat [hl6] 85 93 95
Naiset 31 33 43
Miehet 54 60 52
Alle 30 vuotta 0 0

30-39 vuotta 6 5

40-49 vuotta 42 49 41
Yli 49 vuotta 37 39 48
Yritysvastuun johtoryhma [hid] 11 14 8
Naiset 6 9 5
Miehet 5 5 3
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 1 1 0
40-49 vuotta 6 8 3
Yli 49 vuotta 4 5 5

Henkiloston jakauma sukupuolen mukaan [%]

Naiset 68 % 68 % 67 %
Miehet 32% 32% 31%
Other or Unknown 0% 0% 2%

Henkiloston jakauma ikdryhméan mukaan [%]

Alle 30 vuotta 30% 26 % 25%
30-39 vuotta 25 % 29 % 30 %
40-49 vuotta 18 % 26 % 26 %
Yli 49 vuotta 27 % 19 % 19 %

Henkildston jakauma henkilstoryhmittain [%]

Ylemmat toimihenkil6t 3% 3% 4% Vuodesta 2021 eteen-

pain henkiléstoryh-
Johto 18 % 20 % 10%  maton paivitetty.
Toimihenkil6t 79 % 77 % 86 %

Syrjinndnvastaisuus
Syrjintdatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet [kpl] (406-1)

3 selvitettya tapausta vuonna 2021. Kaikki tapaukset on suljettu korjaavien toimenpiteiden jalkeen.
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Turvallisuuskdytannot
Ilhmisoikeuskoulutus turvahenkilostolle [%] (410-1)

79 % Elisalla tydskentelevista ulkopuolisista turvahenkil6ista on suorittanut Elisa Code of Conduct -koulutuksen.

Ihmisoikeuskatselmoinnit
Toimintojen maara, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien lapikaynti tai vaikutusarviointi (412-1)

Lukumaara ja prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu ihmisoikeuksien lapikaynti tai vaikutusarviointi

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUU

Kuvaus

Vuodesta 2021 eteenpadin
luku sisaltaa vain ulkopuoli-
sen turvahenkildston.

Kuvaus

Tiedot sisaltavat

Tiedot sisaltavat

ESG-TUNNUSLUVUT

Elisan ihmisoikeusvastuu ja raportointi arvioitiin osana Suomalaisyritysten ihmisoikeussuoriutumisen tila (SIHTI) -projektia.

Projektissa kaytettiin UNGP Core indikaattorimenetelmaa. Elisan Ihmisoikeuspolitiikan kehittamisessa on kaytetty arvioinnin tuloksia.

Taman lisaksi Elisan toimitusketjussa, M&A -organisaatiossa seka muissa oleellisissa liiketoiminnoissa on suoritettu ihmisoikeuden huolellisuus-
periaatteen arviointi.

Ilhmisoikeuskoulutus henkildstolle (412-2)

Kokonaistuntimaard, joka on kohdennettu ihmisoikeuspolitiikkojen koulutukseen tai toimintatapoihin, jotka ovat ihmisoikeusnaké-
kulman kannalta olennaisia organisaation menettelytapoja

Elisa raportoi indikaattorin
omalla tavallaan.

Kuvaus

Tiedot sisaltavat

Elisa Oyj:n tydntekijoiden tunteja kaytettiin pakolliseen ihmisoikeuksien perusteisiin perehdyttavaan Code of Conduct -koulutukseen,
vapaaehtoiseen ihmisoikeuspolitiikan syventavaan koulutukseen, pakolliseen tietosuojakoulutukseen seka vapaaehtoiseen Eettisen ostamisen
periaatteet -koulutukseen.

Osuus henkildstosta, joka on saanut koulutusta organisaation ihmisoikeuspolitiikkoihin tai toimintatapoihin, jotka ovat ihmisoikeus-
ndkoékulman kannalta olennaisia organisaation menettelytapoja [%]

Elisa raportoi indikaattorin
omalla tavallaan.

Elisalaisista 93 % on suorittanut pakollisen ihmisoikeuspolitiikan perusteisiin perehdyttavan Code of Conduct -koulutuksen. Taman liséksi 100 %
hankinta- ja yritysvastuutiimin jasenista on suorittanut uudistetun Eettisen ostamisen periaatteet -koulutuksen, yli 150 tyéntekijaa on suoritta-
nut vapaaehtoisen Ihmisoikeuspolitiikka -koulutuksen ja 75 % Elisa Suomen ja Viron tydntekijdista on suorittanut tietosuojakoulutuksen.

Merkittavat investointisopimukset, jotka sisaltdvat ihmisoikeuksiin liittyvia ehtoja tai joiden yhteydessa on tehty
ihmisoikeuskatselmointeja (412-3)

Olennaisten ja merkittavien investointi- ja muiden sopimusten yhteismadéra seka prosenttiosuus, niiden sopimusten osalta, jotka
sisaltavat ihmisoikeuslausekkeita tai joille on tehty ihmisoikeusarviointi tai katselmointeja.

Elisa raportoi indikaattorin
omalla tavallaan.

Kuvaus

Tiedot sisaltavat

Elisa (Elisa Corporateion) on kayttanyt vuonna 2021 merkittavia resursseja ihmisoikeuspolitiikan uudistamiseen ja ihmisoikeuspolitiikan kou-
lutuksen jarjestamiseen. Myds M&A -toiminnassa on panostettu ihmisoikeuksiin liittyviin huolellisuusperiaatteisiin. Molemmissa edellisissa
tapauksissa Elisa on kayttanyt ulkopuolista toimijaa. Lisaksi Elisa on JAC:n (Joint Audit Co-operation) jasen ja tekee toimitusketjun auditointeja
viisi kertaa vuodessa.
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Toimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnit

Uusien toimittajien sosiaalisen vastuun arvoinnit [%] (414-1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot siséltévat

Elisa raportoi
N/A N/A 0% indikaattorin omalla
tavallaan.

Elisa raportoi
Havaitut negatiiviset vaikutukset ja korjaavat toimenpiteet (414-2) indikaattorin omalla

tavallaan.

Kokonaismaara toimittajista, jotka on arvioitu [kpl] 116 76 71 2019ja 2020 luvut
raportoitu 414-1 indi-
kaattorissa (kpl).

Toimittajien lukumaara, joilla on havaittu merkittivia todennettuja tai mahdollisia negatiivisia N/A N/A 34
sosiaalisia vaikutuksia [kpl]

Merkittdvimmat todennetut tai mahdolliset negatiiviset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa 584 665 402
tkpl]

Osuus toimittajista, joilla todennettuja tai mahdollisia negatiivisia sosiaalisia vaikutuksia, ja joiden N/A N/A 100 %

kanssa korjaavat toimenpiteen on sovittu [%]

Osuus toimittajista, joilla todenettujen tai mahdollisten negatiivisten sosiaalisten vaikutusten N/A N/A 0%
vuoksi toimittajasuhde on lopetettu [%], ja syyt miksi.

Julkinen politiikka

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edustajittain (415-1)

Emme ole jakaneet poliittisia tukia vuonna 2021.

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaéara jaoteltuna lopputulosten mukaan [kpl]
(416-2)

Ei varmistettuja tapauksia vuonna 2021.

Markkinointi ja mainonta

Markkinointiviestintddn, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumadara jaoteltuna lopputulosten mukaan [kpl] (417-3)

Vuonna 2021 yksi tapaus, joka on kasitelty.
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Omat tunnusluvut

2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisadltavat

Code of Conduct (Toimintaohjeet) koulutusten 63 % 84 % 93 9% 2021 lukuun ei sisélly TenForce NV:n henkildsto, jon-

suoritusmaéara [%] ka osuus koko Elisan henkildstdsté on alle 1 %. Luku
ei mydskaan sisalla tydntekijoiden pitkia sairauslo-

mia tai muita poissaoloja eikd vanhempienvapaita.

Yhteiskuntavastuumittari [%] N/A N/A 88 %  Laskettu vuosittaisen suoriutumistavoitteen mukaan Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.
7).

Asiakastyytyvaisyys suhteessa NPS -tavoitteeseen [%)] 93 % 93 % 81%  Laskettu vuosittaisen suoriutumistavoitteen mukaan Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro.
(32).

Toimitusketjun vastuullisuuden kehittdminen

Toimitusketjun auditoinnit suoritettu ja toimitusketjun vastuullisuus sisallytetty Elisan toimittajahallintaprosessiin. Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Videra.
100 % hankinnan ja yritysvastuun tiimeista suorittanut Elisan Eettisen ostamisen periaatteet -koulutuksen.

Henkilostotyytyvaisyys (Engagement) [%]
95 % Laskettu vuosittaisen suoriutumistavoitteen mukaan Laajuus: Elisa Suomi.

(80).

Naisten osuuden kasvu johtotehtavissa [%]

Tavoite on saavutettu. 31.12.2021 lahtien naisten osuus Elisan johtotehtavissa Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liittyvan Laajuus: Elisa Oyj, Elisa Videra Oy,
on 27 %. lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita. Elisa Santa Monica Oy, Fenix Soluti-
Elisa raportoi indikaattorin ensimmaista kertaa ons Oy.

vuonna 2021.

Vaeston osuuden viheneminen ilman nopeaa nettiyhteytta [%]

Tavoite on saavutettu. 31.12.2021 lahtien vain 27,5 % kotitalouksista on ilman Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen Iiittyvén Laajuus; Elisa Suomi.
nopeaa nettiyhteytta. lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.

Elisa raportoin indikaattorin ensimmaista kertaa

vuonna 2021.
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Taloudelliset tulokset

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen [EUR miljoonaal]

(201-1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Tuotot asiakkailta 1844 1895 1998  sisaltaa taloudellisen tuloksen.

Toimittajat ja kumppanit 868 888 936

Henkil6sto 320 326 374

Osakkeenomistajat ja rahoittajat 301 310 325

Julkinen sektori 68 70 77  Tilinpaatdksen 75 miljoonan euron tuloverossa on 2 miljoonan
euron negatiivinen muutos laskennallisissa verosaamisissa ja
-veloissa, joka ei sisally yhteiséveroon verojalanjaljessa.

Kayttdomaisuusinvestoinnit 256 266 265

Lahjoitukset N/A N/A 0,03  Elisa raportoin luvun ensimmaista kertaa vuonna 2021.

Verot ja veroluonteiset maksut 457 485 531

YhteisOverot 68 70 77  Tilinpaatsksen 75 miljoonan euron tuloverossa on 2 miljoonan
euron negatiivinen muutos laskennallisissa verosaamisissa ja
-veloissa, joka ei sisally yhteiséveroon verojalanjaljessa.

Arvonlisdverot 255 253 275

Ennakkopidatykset ja lahdevero 102 121 132

Lakisaateiset tydnantajan sosiaaliturvamaksut ja muut verot 22 24 29

Veroluonteiset maksut 10 17 18

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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llmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan (201-2)

Riski

Kuvaus

Vaikutusarvio

Riskinhallinta / mahdollisuus

llmastonmuutoksen
aiheuttamia aarimmaisia
sadilmioita

lImastonmuutos aiheuttaa darimmaisia
sadilmioita, jotka voivat aiheuttaa keskey-
tyksid Elisan palveluissa. Néama voivat johtua
esimerkiksi sahkokatkoksista seka esimerkiksi
toimitusketjun logistiikan hairioista.

Hyvin todennakdista lyhyella aikavalilla. Hairidtilojen
maadran kasvu aiheuttaa suurempia henkildstékus-
tannuksia seka kustannuksia johtuen rikkindisten
laitteiden vaihdosta. Arvioidut kustannukset voivat
vaihdella 0,2-2 miljoonan euron vélilla riippuen
tapahtumien maarasta ja muista olosuhteista.

Kestavien ratkaisujen mahdollistaminen mobiiliteknologialla: Elisalla on kattava reaaliaikai-
nen ja ennakoiva verkon hairiétilojen monitorointi, mika mahdollistaa nopean ongelma-
tilanteiden tunnistamisen ja korjaamisen. Elisa arvioi, ettd sen tarjoamien reaaliaikaisten
mittaus- ja monitorointipalveluiden kysyntd nousee tulevaisuudessa.

Keskilampétilan muutok-
sia ilmaston lampenemi-
sen vuoksi

Keskilampétilojen nousu ja lampdaallot lisaa-
vat jadhdytystarvetta Elisan tele- ja muissa
tiloissa.

Hyvin todenndkdista keskipitkalla aikavalilla. Kulut
kasvavat lisdantyneen sahkdnkulutuksen ja jaah-
dytyslaitteiden investointien takia. Arvioimme, etta
sahkénkulutus voi lisadntya noin 2 %.

Jalanjaljen pienentaminen pitkdjanteisilla energiatehokkuustoimilla: Elisalla on padkaupun-
kiseudulla kolme konesalia, joissa hukkalamp® ohjataan kaukoldmpé&verkkoon. Elisa on [i-
sannyt Iammaon uudelleenkdyttdd myds toimistoympadristdissa. Elisa ndkee mahdollisuuksia
my®s muiden uusien energiatehokkuuden innovaatioiden lisdantyvassa hyddyntamisessa.

Lisadntyvia kustannuksia
sadntelyn ja energiavero-
jen vuoksi

Pariisin sopimuksen mukaan ilmaston lampe-
neminen halutaan pysayttaa 1,5 celsiusastee-
seen. Sopimukseen sitoutuneet maat asetta-

vat kunnianhimoiset tavoitteet viiden vuoden
valein ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi.

Todennakaista lyhyelld aikavalilla. Arvioidut kus-
tannukset hiilen hinnoittelusta Elisalle ovat alle 1 %
operationaalisista kustannuksista. Keskimaaraisen
sahkodn hinnan odotetaan kasvavan, uusiutuvan
energian tuotanto-osuutta koskevan saantelyn takia.

Paastojen hillitseminen uusiutuvan energian hyddyntamisella: Elisa on verrattain hyvassa
asemassa EU:n paastokauppajarjestelman (ETS) kannalta. Elisa on esimerkiksi kayttanyt hii-
livapaata sahkoa vuodesta 2014 lahtien, asettanut Science Based Target -tavoitteen (SBTi)
mika on linjassa Pariisin sopimuksen kanssa, seka allekirjoittanut Suomen energiatehok-
kuussopimuksen. Elisa on tarjonnut asiakkailleen hiilineutraaleja palveluja vuodesta 2020.

Sidosryhmillé on yha
korkeammat odotukset
ilmastotoimille

llImastonmuutos vaikuttaa Elisan sidosryh-
mien ymparistétietoisuuden lisddntymiseen.
Sidosryhmien ilmastoraportoinnin seka
ilmastoystavallisen toiminnan vaatimukset
kasvavat. Tdma lisda paineita investointeihin
ja toimintaan.

Todennakaista keskipitkalla aikavalilld. Sustainable
Brand Index 2021 tutkimuksen mukaan 2/3 kulut-
tajista harkitsee kestavan kehityksen asioita osto-
paatoksissaan. Epatietoisuus Elisan ilmastotoimista
kuluttajien keskuudessa voi johtaa laskuun tiettyjen
nykyisten tuotteiden kysynnassa.

Uusien liiketoiminta-alueiden kestavén kehityksen innovaatiot: Elisa asettaa kunnianhi-
moisia tavoitteita ja etsii jatkuvasti uusia tapoja edelleen vahentaa omaa hiilijalanjalkeaan,
esimerkiksi koko konserninlaajuisen energiatehokkuutta hallinnoivan tydryhman kautta ja
kannustamalla kumppaneitaan. Elisa on joissain tapauksissa kyennyt muuttamaan oman
jalanjaljen pienenemisen kadenjalkipalveluiksi. Esimerkiksi kansainvaliset Elisa Polystar,
Elisa IndustrlQ ja my®ds Elisa Videra -liiketoimintamme tarjoavat asiakkailleen keinoja pie-
nentaa omaa hiilijalanjalkeaan.

Sidosryhmien halutto-
muus yhteistyolle ilmas-
totoimissa

Merkittava osa ICT-alan ymparistévaikutuk-
sista tulee laitteiden valmistuksesta. Elisan
kunnianhimoisten ilmastotavoitteiden
saavuttamiseksi on ratkaisevan tarkeda saada
keskeiset sidosryhmat, kuten toimitusketjun
yhteistydkumppanit, mukaan ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen.

Epatodennakdista keskipitkalla aikavalilla. Lain-
saadantdvaatimusten ja standardien odotetaan
ohjaavan useimpia toimitusketjun sidosryhmia
kestdavampaan suuntaan. Net Zero -sitoumusten
saavuttamatta jattaminen alalla olisi suuri takaisku
ilmastonmuutoksen hillitsemisen kannalta.

Kiertotalous kiintedsti mukana paivittaisessa lilketoiminnassa: Palveluntarjoajana Elisa voi
vahentaa laitteiden ymparistovaikutuksia muun muassa kiinnittamalld huomiota kesta-
vyyteen, tarjoamalla korjauspalveluita, kunnostusta ja kdytettyjen laitteiden myyntid, seka
jarjestamalla turvallisen kierratyksen. Elisa on my6s mukana kansainvalisessa Joint Audit
Cooperation (JAC) -toimialayhteistydssa, mika arvioi ja kehittaa vastuullisia Iahestymistapo-
ja tarkeiden monikansallisten ICT-toimittajien kanssa. Elisa osallistuu vastaaviin hankkeisiin
myds GSMA-yhteistydssa.

Muut asiat, jotka kdanta-
vat huomion pois ilmas-
totoimista

Maapallo on jarjestelma, jossa ilmastonmuu-
tos vaikuttaa luonnollisiin ekosysteemeihin
radikaalisti. Tama voi aiheuttaa uhkia, jotka
suoraan tai epasuorasti luovat maailmanlaa-
juisia jarjestelmasokkeja (kuten covid-19).

Todennakdisemmin kuin ei pitkalla aikavalilla.
Poikkeukselliset olosuhteet voivat laskea liikevaihtoa
tuotteiden ja palveluiden kysynnan vahenemisen

tai toimitusketjun ongelmien vuoksi. Asiakkaiden ja
arvoketjun huomio saattaa vaikeina aikoina myés
kaantya pois ilmastotoimista.

Kestavan toiminnan mahdollistaminen vahapaastdisten palveluiden avulla: Sopeutumis-
kyvysta tulee erityisen tarkea kun toimintaymparistéssa tapahtuu isoja muutoksia. Tama
tarkoittaa, etta Elisa huolehtii perustehtdvastaan kaikissa olosuhteissa. Elisa auttaa yhteis-
kuntaa sopeutumaan vaikeaan uuteen tilanteeseen, samalla innovoiden aktiivisesti uusia
tapoja tukea heikoimmassa asemassa olevia. Elisa voi auttaa asiakkaitaan selviytymaan
muutoksista tukemalla heitd esimerkiksi digitaalisten toimintojen kayttd6notossa ja talla
tavalla sopeutumaan uuteen normaaliin.
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Verot
Maakohtainen veroraportointi [EUR miljoonaa] (207-4) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Suomi N/A N/A 474  Elisa raportoi luvun ensimmaista
. kertaa vuonna 2021.
Viro N/A N/A 40
RUOtSi N/A N/A 8 Tilinpaatéksen 75 milljoonan euron
tuloverossa on 2 miljoonan euron
Espanja N/A N/A 1 negatiivinen muutos laskennallisis-
sa verosaamisissa ja -veloissa, joka
Saksa N/A N/A 4 eisisally yhteiséveroon verojalan-
Muut maat N/A N/A 4 jaljessa. Sisaltaa: Australia, Belgia,
Kanada, Ranska, Unkari,
Italia, Malesia, Norja, Ro-
mania, Venaja, Singapore,
Taiwan, Yhdistyneet Kunin-
gaskunnat ja Yhdysvallat.
SASB Tunnusluvut

Kilpailukayttaytyminen & avoin internet

Rahalliset menetykset liittyen oikeudellisiin sdatelyyn tai kilpailulainsaddantéén (TC-TL-520a.1)

Kuvaus

Tiedot sisaltavat

Elisa raportoi merkittavat oikeudelliset seuraukset Elisan tilinpaatdksessa (Merkittavat oikeudeliset ja sdantelyyn liittyvat asiat, s.10).

Keskimddrainen todellinen latausnopeus
(1) omistetun ja kaupallisen sisallén ja
(2) muun sisallén todellinen keskimdaéarainen latausnopeus megabitteina sekunnissa (Mbps) (TC-TL-520a.2)

Elisa ei raportoi latausnopeuksia.

Kuvaus verkkoneutraaliuteen, maksettuun vertaisarviointiin, nollaveloitus ja siihen liittyviin kdytdntoihin liittyvista riskeista ja
mahdollisuuksista (TC-TL-520a.3)

Elisan toimii markkinoilla, joissa datapalvelut ovat padsaantdisesti rajattomia. Verkkoneutraaliuuden, maksetun vertaisarvioinnin ja nollaveloi-
tuksen riskit ja mahdollisuudet eivat ole merkittavia. 5G voi kuitenkin tuoda uusia mahdollisuuksia (esimerkiksi verkon viipalointi ja optimoidut
palvelut). Huomioimme tuotteistuksiin liittyvissa verkkoneutraliteettikysymyksissa viranomaisten ohjeistukset.

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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Naisten osuuden kasvu johtotehtavissa [%]

Kuvaus

Tiedot sisaltavat

Vuoden 2021 tavoite on saavutettu. 31.12.2021 naisten osuus Elisan johtotehtavissa on 27 %.

Vaeston osuuden viheneminen ilman nopeaa nettiyhteytta [%]

Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liitty-
van lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.
Elisa raportoin indikaattorin ensimmaista kertaa
vuonna 2021.

Laajuus: Elisa Oyj, Elisa Videra
Oy, Elisa Santa Monica Oy,
Fenix Solutions Oy.

Vuoden 2021 tavoite on saavutettu. 31.12.2021 27,5 % kotitalouksista on ilman nopeaa nettiyhteytta.

Uusiutuvan energian hankinnan varmistaminen, ja sitoumus kasvattaa PPAn osuutta uusiutuvan energian saata-
vuuden lisadmiseksi

Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liitty-
van lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.
Elisa raportoi indikaattorin ensimmaista kertaa
vuonna 2021.

Laajuus: Elisa Suomi.

Elisan Suomessa kayttamasta sahkosta 100 % on peraisin alkuperatakuilla varmistetuista uusiutuvista
energialahteista.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liitty-
van lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.

Elisa raportoi indikaattorin ensimmaista kertaa
vuonna 2021.

Laajuus: Elisa Suomi
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Varovaisuusperiaatteen soveltaminen organisaatiossa (102-11)

Varovaisuusperiaate huomioidaan lakisdateisten vaatimusten mukaisesti.

Energia

Organisaation oma energiankulutus [G]] (302-1)

Padldhteiden suora energiankulutus 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Fossiilisten polttoaineiden kulutus 9363 9946 9148  Fossiiliset polttoaineet  Laajuus 2021 alkaen: Elisa
ovat bensiini diesel ja ~ Suomi ja Elisa Viro
polttodljy.
Uusiutuvien polttoaineiden kulutus 0 0 0  Suhteellisen pienia
maaria biodieselia ei
viela raportoitu.
Yhteensé suora energiankulutus 9363 9946 9148
Padlahteiden epasuora energiankulutus 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Sahko 1160178 1061068 1173 205 Laajuus: Elisa
Lammitys 51797 38628 46 224 Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa
Viro
Kaukokylmé 41589 42598 42087 Laajuus: Elisa Suomi
Yhteensé episuora energiankulutus 1253 564 1142294 1261516
Hankittu uusiutuva sahko 975 600 1007 460 1016935  Hankittu alkuperata-
kuilla (vesivoima).
Uusiutuvan sahkén kulutus 1159994 1060 921 1164973  Kaikki kulutus, sisélta-
en vuokrakohteet.
Hankittu uusiutuva séhké jaahdytykseen 0 3757 42087 2021 alkaen kaikki Laajuus: Elisa Suomi
kaukojaahdytyksessa
kaytetty sahkd on
uusiutuvaa.
Myyty energia (datakeskusten hukkalampa) N/A N/A 18966 202 alkaenraportoi-  Laajuus: Elisa Suomi

daan myyty energia.
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Yhteensa energian kulutus organisaatiossa

Kokonaisenergia
lasketaan suoran ja
epdasuoran energian
1262927 1152 240 1251 698 summana vihen-
nettyna myydylla

energialla.
Energiaintensiteetti [kWh/GB] (302-3) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Mobiiliverkon sahkdnkulutus per siirretty gigatavu 0,15 0,12 0,11 Laajuus: Elisa Suomi
Energiantehokkuustoimenpiteiden avulla saavutettu energiansaasto [G)] (302-4) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Palvelinten hukkalammon talteenotto 41588 42 598 60 469 Laajuus: Elisa Suomi
Verkon energiatehokkuus (séhkd) 26 963 22842 77376 2019 luku ontarken-  Laajuus: Elisa Suomi
nettu.

Elisa Ideal Work (joustavat tyoratkaisut)

2021 alkaen lasken-
tamenetelma on
tarkennettu.

2021 alkaen raportoi-
daan my®ds kiintedn
verkon energiasaas-
tot.

16 621 N/A N/A  poikkeuksellisesta Laajuus: Elisa Suomi
pandemiatilanteesta
johtuen 2020 ja 2021
raportointi ei sisalla
joustavan tyén ener-
giasaastoja.

Yhteensa

85172 65 440 137 845
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Vesi ja jatevedet
2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Vedenotto [ML] (303-3) Elisan toiminnassa suurimmat veteen liitty-
_ X N/A 18 22 vat nakokohdat tulevat toimistoista, joissa R T .
Kuntien vesihuolto vedenotto, -purku ja -kulutus oletetaan Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
olevan sama.
Vedenpurku [ML] (303-4) Vesiraportoinnissa kaytetaan Elisan kan-
N : nalta olennaista tarkkuustasoa, kokoamalla
Jatevesi N/A 18 22 ietoa raportointijarjestelmastamme. Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
Vedenkulutus [ML] (303-5)
Vedenotto N/A 18 22 Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
Paastot
Suorat ja epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastot painon
mukaan [tCOz2e, hiilidioksidiekvivalenttitonnia] (305-1 ja 305-2) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Scope 1, suorat kasvihuonekaasupaastot 650 666 597  passtokompensaatio 2020 alkaen. Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
Scope 2, epasuorat kasvihuonekaasupaastot, markkinakohtaiset 4310 1666 2444  paastvkompensaatio 2020 alkaen. Elisa Laajuus: Elisa
Suomessa ja Elisa Virossa kaytetaan 100 %
uusiutuvaa sahkoa, Elisa Suomessa lisaksi
100 % uusiutuvaa kaukojaahdytysta.
Scope 2, epasuorat kasvihuonekaasupaastét, sijaintikohtaiset 71340 59 760 53588 Laajuus: Elisa
Muut merkittdvat epasuorat kasvihuonekaasupdaastot painon mukaan [tCO2e] (305-3)
Epdsuorien Scope 3-paastdjen ldhteet
2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Ostetut tuotteet ja palvelut 96 147 120 451 110384  Aikaisempien vuosien tiedot on tarkennet-  Laajuus 2021 alkaen: Elisa Suomi ja
tu paivitetyilld paastokertoimilla. Elisa Viro
Tuotantoinvestoinnit 39901 33911 38272  Ostetut tukiasemat ja muut verkkolaitteet.  Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Videra
Energian tuotannon elinkaarivaikutukset 12753 14044 22940  Aikaisempien vuosien tiedot on tarkennet-
tu uudistetulla metodologialla.
Upstream kuljetukset 209 165 246  Tavarakuljetukset Elisalle ja Elisan asiak- Laajuus 2021 alkaen: Elisa Suomi ja
kaille. Elisa Viro
Oman toiminnan jatteet 371 590 425  paastokompensaatio 2020 alkaen. Laajuus 2021 alkaen: Elisa Suomi, Elisa
Viro ja Elisa Polystar
Liikematkustus 2659 1498 406 Paastokompensaatio 2020 alkaen. Laajuus: Elisa Suomi, Elisa Viro, Elisa
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Santa Monica Oy, Elisa Videra Oy, Enia
Oy, Fenix Solutions Oy, Fonum Oy ja
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Tyématkat (pendeldinti) 2180 1369 1736  paastokompensaatio 2020 alkaen. Aikai- Laajuus: Elisa Oyj
sempien vuosien tiedot on tarkennettu
uudistetulla metodologialla.
Upstream leasinghyodykkeet N/A N/A N/A  Energiankulutus vuokrakohteissa laskettu
Scope 2:ssa.
Upstream kuljetukset N/A N/A N/A  Eiolennainen, Elisa ei myy kuljetuspalve-
luja.
Myytyjen tuotteiden prosessointi N/A N/A N/A  Eiolennainen, ei tuotteiden prosessointia.
Myytyjen tuotteiden kayttd 16534 25173 28959  Aikaisempien vuosien tiedot on tarkennet-  Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
tu paivitetyilld paastokertoimilla.
Myytyjen tuotteiden loppusijoitus 655 906 1032  Ajkaisempien vuosien tiedot on tarkennet-  Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
tu paivitetyilld paastokertoimilla.
Downstream leasinghyddykkeet N/A N/A N/A  vuokralla olevien operaattoreiden energia-
kulutus sisaltyy
Scope 2 laskentaan (Elisa ostaa 100 %
uusituvaa sahkoa).
Franchising N/A N/A N/A  Eiolennainen, ei franchising- toimintaa
Investoinnit N/A N/A N/A  Eiolennainen, ei merkittavaa sijoitus- ja
rahoitustoimintaa. Tuotantoinvestoinnit
raportoitu erikseen.
Yhteensa 171 409 198 107 204 400

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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Kasvihuonekaasupéaastointensiteetti [kgCO,e/EUR] (305-4) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Scope 1 ja Scope 2 paastot per liikevaihto 0,003 0,001 0,002
Kasvihuonekaasujen vihentdminen [tCO,e] (305-5) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Oman toiminnan paastévahennykset
Verkkojen paastovahennykset, Scope 2 2170 1582 5025 2019 luku on tarkennettu. Laajuus: Elisa Suomi
2021 alkaen laskentamenetelma on
uudistettu.
2021 alkaen raportoidaan my®s kiintean
verkon paastévahennykset.
Hankitun uusiutuvan energian kaytto, Scope 2 112151 91240 88 141  Raportoidaan kaytetty hankittu uusiutuva  Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa Viro
energia.
Kaytetyn infrastruktuurin uudelleenkayttd, Scope 3 N/A N/A 704 2021 alkaen raportoidaan verkkolaitteiden  Laajuus: Elisa Suomi
uusiokdytdsta saadut paastdvahennykset.
Paastokompensaatio N/A 6750 6450  vuodesta 2020 liahtien kompensaatioiden
rajaus on laajennettu sisaltamaan etatyon,
ja 2021 alkaen my®os liiketoimintakohtaiset
kompensaatiositoumukset.
Elisa Ideal Work (joustavat tydratkaisut), Scope 3 6084 N/A N/A  Poikkeuksellisesta pandemiatilanteesta
johtuen 2020 ja 2021 raportointi ei sisalla
joustavan tyon energiasaastoja.
Yhteensa 120 405 99 572 100 319

ELISA VASTUULLISUUS 2021
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Jatteet
Syntyva jate [t] (306-3) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

s R Laajuus 2021 alkaen: Elisa Suomi, Elisa
Kokonaisjatemaara 1014 1009 645 Viro ja Elisa Polystar
Ongelmajatemaara 242 401 293
Ei-vaaralliset jatteet 772 608 352
SER (sahko- ja elektroniikkaromu) 303 321 145

Kaikki loppusijoitukseen ohjatut jatteet

Jatteiden ohjaus loppusijoituksesta hyotykdytt6én [t] (306-4) hybdynnetian organisaation ulkopuolella.

Ongelmajatteet 218 364 262
Kierratys 218 364 262
Ei-haitalliset jatteet 772 608 351
Kierratys 772 608 351
Kompostointi 0 0 0,12
Syntyvén jatteen estaminen 989 972 613

- e s e . Kaikki jate kasitellaa isaati lko-
Havitettavaksi ohjattava jate [t] (306-5) alkil Jate kasitelladn organisaation ulko

puolella.
Yhteensa ongelmajate 24 37 31
Ongelmajatteen havitys 24 37 31
Yhteensa ei-haitallinen jate 0 0 1
Poltto (energian talteenotto) 0 0 1

Ympadristélainmukaisuus

Merkittavien ympadristolainsaddannon ja -sadanndésten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamadérainen arvo seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaara (307-1)

Ei rikkomuksia vuonna 2021.

ELISA VASTUULLISUUS 2021



VASTUULLISUUS ELISALLA

SASB tunnusluvut

DIGITAALINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

ESG-TUNNUSLUVUT

Toiminnan ymparistdjalanjalki (TC-TL-130a.1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Kokonaisenergiankulutus [G]] 1262927 1152240 1251698 Ainoastaan organisaa- Laajuus: Elisa
tion oma energian-
kulutus raportointi-
vuonna.
Verkossa kaytetyn sdhkdn osuus hankitusta sahkésta [%] 92% 92 % 94 % Laajuus: Elisa
Uusiutuvan energian osuus kaytetysta kokonaisenergiasta [%] (Hankittu uusiutuva energia / 92 % 95 % 95 %  sisaltad uusituvan: Laajuus: Elisa Suomi ja Elisa
Kaytetty kokonaisenergia) sdhkon ja kaukojaah-  Viro
dytyksen.
PUE (Power Usage Effectiveness), 12 kuukauden painotettu keskimaarainen luku N/A 1,6 1,4 2021 alkaensisaltda  Laajuus: Elisa Suomi
Elisa Suomen 10
isoimman datakes-
kuksen PUE datan.
Tuotteen elinkaaren hallinta (TC-TL-440a.1) 2019 2020 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
- . . T Laaj L Eli ij
Takaisinotto-ohjelmien avulla talteenotetut materiaalit [t] N/A 321 120 aajuus: Elisa Suomi ja
Fonum Oy
Uusiokayttoaste [%] N/A 0% 4% Laajuus: Elisa Suomi ja
Fonum Oy
Kierratysaste [%] N/A 100 % 96 % 2020 luku on tarken- Laajuus: Elisa Suomi ja
nettu. Fonum Oy
. L Laaj L Eli ij
Kaatopaikkasijoitusaste [%] N/A 0% 0% aajuus: Elisa Suomi ja
Fonum Oy
Omat tunnusluvut
Science Based Target (SBTi) suoriutuminen 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

T1 (Scope 1 ja Scope 2)

Uusiutuvan energian hankinnan varmistaminen, ja sitoumus kasvattaa PPAn osuutta uusiutuvan energian saatavuuden

lisdamiseksi

Tavoitteissa

Laajuus: Elisa

Elisan Suomessa kayttdmasta sahkdsta 100 % on perdisin alkuperatakuilla varmistetuista uusiutuvista energialdhteista.

ELISA VASTUULLISUUS 2021

Indikaattori on osa
Elisan vastuullisuuteen
liittyvan lainoitusjarjes-
telyn vastuullisuuskri-
teereita.

Elisa raportoin indi-
kaattorin ensimmaista
kertaa vuonna 2021.

Laajuus: Elisa Suomi
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