Nain Elisa auttaa maailmaa
tulemaan paremmaksi
paikaksi

Vuoden 2023 raportti lapsille, jotka ovat
kiinnostuneita tieto- ja viestintatekniikasta
ja ymparistosta



Tdssa dokumentissa kerrotaan tekodlyn tuottamasta Elisan vastuullisuusraportista
2023, joka perustuu raportin viralliseen versioon https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/
vuosikertomus/. Sisdlté on suunnattu 10-vuotiaille koululaisille. Ennen julkaisua
ihminen on tarkastanut tekstin Elisan datan ja tekodlyn eettisten periaatteiden ja
tekodlyn sisdisten ohjeiden mukaisesti. Selvdt tietovirheet on korjattu.

Mitd mieltd olet tekodlyn luomasta tekstin laadusta?

1. Johdanto

Hei ja tervetuloa taman raportin pariin! Olemme
Elisa, suomalainen yritys, joka tarjoaa digitaalisia
palveluita ja ratkaisuja ihmisille ja yrityksille.
Saatat tuntea meidat matkapuhelimistamme,
Internet-yhteyksistamme, TV-ohjelmistamme tai
videopeleistamme. Mutta tiesitko, etta teemme
myd&s monia muita asioita tehdaksemme
maailmasta paremman paikan? Tassa rapor-
tissa kerromme, miten kaytamme teknologiaa
ympariston, yhteiskunnan ja asiakkaidemme
auttamiseksi. Naytamme sinulle myds joitain
hienoja innovaatioita ja projekteja, joiden parissa
tyoskentelemme. Toivomme, ettd nautit taman
raportin lukemisesta ja opit jotain uutta!



2. Miten autamme

ymparistoa

Yksi maailman suurimmista haasteista on
ilmastonmuutos. liImastonmuutos tarkoittaa,
ettd maapallo [ampenee kasvihuonekaasujen
vuoksi, joita ihmiset tuottavat polttamalla
fossiilisia polttoaineita, kuten hiilta, 6ljya ja
kaasua. Tama aiheuttaa monia ongelmia, kuten
jaan sulamista, merenpinnan nousua, darim-
maisia sadolosuhteita ja biologisen monimuo-
toisuuden vahenemista. llImastonmuutoksen
pysayttamiseksi meidan on vahennettava
kasvihuonekaasupaastdéjamme ja kaytettava
enemman puhtaita energialdhteita, kuten tuuli-,
aurinko- ja vesivoimaa.

Me Elisalla valitamme paljon ympadristosta ja
haluamme kantaa kortemme kekoon ilmaston-
muutoksen torjumiseksi. Siksi olemme asetta-
neet erittdin kunnianhimoisen tavoitteen: tulla
nettonollapaastoiseksi yritykseksi vuoteen 2040
mennessa. Tama tarkoittaa, ettd vahennamme
kasvihuonekaasupaastdéjamme mahdolli-
simman paljon ja tasapainotamme jaljelle
jaavia tukemalla hankkeita, jotka poistavat
hiilta ilmakehasta, kuten puiden istuttamista
tai kosteikkojen ennallistamista. Haluamme
my0s auttaa asiakkaitamme ja toimittajiamme
vahentamaan paastojaan ja kayttamaan palve-
luitamme kestavammalla tavalla.



Miten aiomme saavuttaa taman tavoitteen? Tassa on joitain
asioita, joita teemme:

Kaytamme 100 % hiilivapaata sahkéa Suomessa ja Virossa. Tama tarkoittaa, etta sahka,
jota kaytamme verkkojemme, datakeskustemme ja toimistojemme voimanlahteena,

on peraisin hiilivapaasta, kuten ydinvoimasta, tuulesta, auringosta ja vesivoimasta.
Tuotamme myo6s osan sahkdstamme itse aurinkopaneeleilla ja maalampadjarjestelmilla.

Parannamme energiatehokkuuttamme verkoissamme ja konesaleissamme. Tama
tarkoittaa, etta kdytamme vahemman energiaa tarjotaksemme samaa tai parempaa
palvelua asiakkaillemme. Kdytamme tekoalya esimerkiksi mobiiliverkkomme energian-
kayton optimointiin ja hallintaan. Hyddynnamme datakeskustemme hukkalammaon myos
rakennusten ja veden [ammittamiseen.

Parannamme materiaalitehokkuuttamme
kiertotalouden avulla. Tama tarkoittaa, etta
kaytamme materiaaleja visaammin ja vahen-
namme jatetta. Esimerkiksi korjaamme,
kunnostamme ja kdytamme uudelleen
laitteita mahdollisuuksien mukaan ja kier-
ratamme ne vastuullisesti, kun niita ei enaa
tarvita. Tarjoamme asiakkaillemme myds
laitteiden korjauspalveluita ja leasing-malleja,
jotta he voivat kayttaa laitteita pidempaan ja
saastaa rahaa ja resursseja.

Teemme yhteisty6ta toimittajiemme
kanssa vahentaaksemme toimitusket-
jumme paastdja. Tama tarkoittaa, etta
kannustamme ja tuemme toimittajiamme
kayttdmaan enemman puhdasta energiaa,
parantamaan energia- ja materiaalitehok-
kuuttaan seka mittaamaan ja raportoimaan
paastdjaan. Valitsemme myaos toimittajia,
jotka jakavat sitoutumisemme ymparistoon
ja ihmisoikeuksiin.

Tarjoamme ratkaisuja, jotka auttavat
asiakkaitamme vahentamaan paastojaan

ja kayttamaan resursseja tehokkaammin.
Tarjoamme esimerkiksi nopeat ja luotettavat
internetyhteydet, joiden avulla ihmiset

voivat tydskennella ja opiskella kotoa kasin,
mika vahentaa matkustamista ja liilkennetta.
Tarjoamme my0ds alykkaita ratkaisuja, jotka
auttavat yrityksia optimoimaan toimintaansa,
kuten data-analytiikkaa, tekoalya ja automaa-
tiota.



3. Miten autamme

yhteiskuntaa

Toinen haaste, jonka maailma kohtaa tanaan,
on sosiaalinen eriarvoisuus. Sosiaalinen
eriarvoisuus tarkoittaa, ettd joillakin ihmisilla
on vahemman mahdollisuuksia, oikeuksia tai
resursseja kuin toisilla sukupuolen, rodun, ian,
vammaisuuden tai muiden tekijoiden vuoksi.
Tama voi johtaa ongelmiin, kuten kdyhyyteen,
syrjintaan, vakivaltaan ja syrjaytymiseen. Sosiaa-
lisen eriarvoisuuden vahentamiseksi meidan
on edistettava monimuotoisuutta, oikeuden-
mukaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Tama tarkoittaa, ettd meidan on kunnioitettava
ja arvostettava ihmisten valisia eroja ja varmis-
tettava, etta kaikilla on oikeudenmukaiset
mahdollisuudet osallistua ja menestya.

Me Elisalla valitamme paljon yhteiskunnasta

ja haluamme omalta osaltamme vahentaa
sosiaalista eriarvoisuutta. Siksi meilld on missio:
kestava tulevaisuus digitalisaation avulla. Tama
tarkoittaa, etta haluamme teknologian avulla
luoda positiivisia vaikutuksia yhteiskunnalle

ja asiakkaillemme. Haluamme varmistaa, etta
jokainen voi hyotya digitalisaatiosta ja saada
tarvitsemansa tiedot, palvelut ja mahdolli-
suudet. Haluamme myds suojella ihmisten
digitaalisia oikeuksia ja varmistaa heidan yksityi-
syytensa ja turvallisuutensa verkossa.



Miten aiomme saavuttaa taman tehtavan? Tassa on joitain asioita,
joita teemme:

Parannamme verkkojemme ja palveluidemme kattavuutta ja laatua Suomessa ja Virossa.
Tama tarkoittaa, etta rakennamme ja yllapidamme verkkojamme ja palveluitamme niin,
ettd ne ovat nopeita, luotettavia ja turvallisia. Tuomme my6s uusimmat teknologiat, kuten
5G:n, asiakkaidemme ja yhteiskunnan tarpeisiin. Haluamme varmistaa, etta jokainen voi
nauttia digitaalisista palveluista missa ja milloin tahansa.

Edistamme digitaalista osallisuutta ja saavutettavuutta palveluissamme. Tama tarkoittaa,
ettd teemme palveluistamme helppokayttdisia ja kaikkien saatavilla kyvyista tai
vammoista riippumatta. Pyrimme esimerkiksi noudattamaan saavutettavuusohjeita ja
-standardeja verkkosivustoillamme ja sovelluksissamme seka tarjoamme puheentun-
nistusta ja teksti puheeksi -ratkaisuja asiakkaillemme. Tuemme my®@s asiakkaitamme,
erityisesti ikaihmisia, oppimaan ja kayttamaan digitaalisia palveluita turvallisesti ja luotta-
vaisesti.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja noudatamme toiminnassamme yleisia toimintaperi-
aatteitamme. Tama tarkoittaa, ettd noudatamme lakeja ja eettisia periaatteita kaikissa
maissa, joissa toimimme, ja odotamme samaa kumppaneiltamme ja toimittajiltamme.
Kunnioitamme myds tyontekijoidemme ja asiakkaidemme oikeuksia ja ihmisarvoa ja
kohtelemme heitd oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Emme hyvaksy minkaanlaista
syrjintaa, hairintaa tai korruptiota tydssamme.

Tuemme tydntekijoidemme hyvinvointia

ja kehittymista. Tama tarkoittaa, etta
tarjoamme tyontekijoillemme turvallisen ja
terveellisen tydympariston ja huolehdimme
heidan fyysisesta ja henkisesta hyvinvoinnis-
taan. Tarjoamme myds oppimis- ja uramah-
dollisuuksia tyontekijoillemme ja autamme
heita kasvattamaan taitojaan ja kykyjaan.
Arvostamme monimuotoisuutta ja osalli-
suutta tyokulttuurissamme ja kannustamme
tyontekijoitamme jakamaan ideoitaan ja
mielipiteitaan.

Osallistumme sosiaaliseen vuoropuheluun
ja yhteistyéhankkeisiin. Tama tarkoittaa, etta
viestimme ja teemme yhteisty6ta sidosryh-
miemme, kuten asiakkaiden, viranomaisten,
kansalaisjarjestojen ja muiden yritysten,
kanssa vastataksemme kohtaamiimme
sosiaalisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
Tuemme esimerkiksi lasten ja nuorten hyvin-
vointia ja koulutusta, lisédmme tietoisuutta
ja ehkaisemme kyberrikollisuutta ja verkko-
vakivaltaa seka edistamme yhteiskuntamme
kulttuuria ja innovointia.



4. Miten autamme
asiakkaitamme

Asiakkaamme ovat syy siihen, miksi olemme olemassa ja miksi teemme sita, mita teemme.
Haluamme tarjota asiakkaillemmme parasta mahdollista palvelua ja kokemusta seka auttaa heita
saavuttamaan tavoitteensa ja unelmansa. Haluamme tehda asiakkaidemme elamasta helpompaa,
onnellisempaa ja merkityksellisempaa digitaalisilla palveluillamme ja ratkaisuillamme. Haluamme
olla asiakkaidemme luotettu kumppani ja neuvonantaja seka tukea heita heidan digitaalisella
matkallaan.



Miten aiomme saavuttaa taman vision? Tassa on joitain asioita,

joita teemme:

* Kuuntelemme asiakkaitamme ja ymmar-
ramme heidan tarpeensa ja odotuksensa.
Tama tarkoittaa, etta keradmme palautetta
ja ehdotuksia asiakkailtamme ja kaytamme
niitd palveluidemme ja tuotteidemme
parantamiseen. Teemme myods kyselyita
ja tutkimuksia saadaksemme lisatietoja
asiakkaistamme ja heidan mieltymyksistaan.
Haluamme varmistaa, etta tarjoamme asiak-
kaillemme oikeat palvelut ja ratkaisut ja etta
he ovat niihin tyytyvaisia.

Innovoimme ja kehitamme uusia palveluita ja
ratkaisuja asiakkaillemme. Tama tarkoittaa,
ettd kaytamme luovuuttamme ja asiantunte-
mustamme luodaksemme uusia ja parempia
tapoja palvella asiakkaitamme ja ratkaista
heidan ongelmiaan. Kdytdmme myos dataa
ja teknologiaa, kuten tekoalya ja koneop-
pimista, parantaaksemme palveluitamme

ja ratkaisujamme ja tehdaksemme niista
yksil6llisempia ja dlykkaampia. Haluamme
tarjota asiakkaillemme markkinoiden parhaat
ja edistyksellisimmat palvelut ja ratkaisut.

« Tarjoamme asiakkaillemme laadukkaita
ja luotettavia palveluita ja ratkaisuja.
Tama tarkoittaa, ettd varmistamme, etta
palvelumme ja ratkaisumme toimivat hyvin
ja tayttavat asettamamme laatustandardit.
Valvomme ja yllapidamme myds palvelui-
tamme ja ratkaisujamme seka korjaamme
mahdollisia ongelmia tai virheita. Haluamme
tarjota asiakkaillemme palveluita ja ratkai-
suja, joihin he voivat luottaa ja luottaa.

* Tuemme ja opastamme asiakkaitamme
palveluidemme ja ratkaisujemme kaytdssa.
Tama tarkoittaa, etta tarjoamme asiakkail-
lemme helppoja ja katevia tapoja kayttaa
palveluitamme ja ratkaisujamme. Tarjoamme
myOs apua ja neuvoja asiakkaillemme,
kun he sita tarvitsevat, ja vastaamme
heidan kysymyksiinsa ja huolenaiheisiinsa.
Haluamme tarjota asiakkaillemme palveluita
ja ratkaisuja, joita he voivat kayttaa helposti
ja varmasti.

Palkitsemme ja ilahdutamme asiakkaitamme
palveluillamme ja ratkaisuillamme. Tama
tarkoittaa, etta tarjoamme asiakkaillemme
etuja ja alennuksia palveluidemme ja
ratkaisujemme kaytdsta seka uskollisuudesta
meita kohtaan. Yllatamme ja ilahdutamme
asiakkaitamme my®ds lisdominaisuuksilla ja
sisallailla, joista he voivat nauttia ja joita he
voivat jakaa. Haluamme tarjota asiakkail-
lemme palveluita ja ratkaisuja, joita he voivat
rakastaa ja suositella.



5. Paatelmat

Toivomme, ettd olet nauttinut tdman raportin lukemisesta ja oppinut jotain uutta Elisasta ja
siitd, miten autamme maailmaa tulemaan paremmaksi paikaksi. Olemme erittdin ylpeita siit3,
mita teemme, ja etsimme aina uusia tapoja kehittya ja innovoida. Uskomme, etta teknologia
voi olla tehokas tydkalu hyvaan, ja haluamme kayttaa sita positiivisten vaikutusten luomiseen

ymparistolle, yhteiskunnalle ja asiakkaillemme.

Kiitos mielenkiinnostanne ja huomiostanne!



