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Servicebeskrivning och specialvillkor for tjdnsten Elisa Viihde Premium Tupla 1.3.2025

Servicebeskrivningen och specialvillkoren for Elisa Viihde Premium Tupla tillampas pa tjansten Elisa Viihde
Premium Tupla, som alltid omfattar en digitalbox for Elisa Viihde i samband med kundens separata bestallning av
Elisa Viihde.

| ovrigt tillampas servicebeskrivningen och specialvillkoren for Elisa Viihde pa Elisa Viihde Premium Tupla.
Specifika avtalsvillkor tillAmpas pa avgiftsbelagt innehall.

Servicebeskrivning av tjdnsten Elisa Viihde Premium Tupla

| tjansten Elisa Viihde Premium Tupla far du i samband med en separat bestallning av Elisa Viihde en andra
digitalbox utoéver den digitalbox du anvander for Elisa Viihde.

Tjansten omfattar:

- Digitalbox for att titta pa TV-program och anvanda tjansterna med samma koder som géller for Elisa Viihde

- Du kan anvanda den webbaserade inspelningen som ingar i Elisa Viihde. Dessutom far du tillgang till 5000 GB
for lagring av TV-program, dvs. cirka 2500 timmar for webbaserad inspelning, dar du kan lagra program som visas
i flera TV-kanaler och titta pad dem i Finland.*

— Ettvarierande urval av extrakanaler**

— TV-, webb- och mobilgranssnitt for anvandning av tjansten

- Videouthyrningsbutik, dar filmerna kan ses till samma priser via bada digitalboxarna***

- Méjlighet att titta pa betal-TV-kanaler, om kunden har bestallt dem separat for att visas aven via Elisa Viihde
Premium Tupla***

- Méjlighet att titta pa programbibliotek som ingér i Elisa Viihde via bada digitalboxarna***

| 6vrigt tilldAmpas servicebeskrivningen for tjansten Elisa Viihde pa tjansten Elisa Viihde Premium Tupla.

* Kanalerna pa vilka inspelning kan ske och lagringstiden for inspelningarna omfattas av
upphovsréttsbegransningar.

** Antalet kanaler och vilka kanaler som visas kan variera.

*+*Tjdanster mot tillaggsavgift, tillgangen till tiansterna varierar beroende pa anvandargréanssnitt.



Specialvillkor for tjansten Elisa Viihde Premium Tupla
1. Allmant

Tjansten Elisa Viihde Premium Tupla (nedan Tjansten) galler enbart for icke-kommersiellt bruk och i samband med
Elisa Viihde som kunden har bestallt separat. Icke-kommersiellt bruk innebar att Tjansten anvands for personligt
bruk och av personer som bor i samma familj.

Forutom dessa villkor tillampas specialvillkoren for tjansten Elisa Viihde inklusive Elisas allmanna avtalsvillkor for
slutkonsumenter. Om innehallet i avtalshandlingarna strider mot varandra, ar prioritetsordningen féljande:

— avtal och eventuella kampanijvillkor

— tjanstespecifika specialvillkor

— prislista

— Elisas allméanna avtalsvillkor for privatkunder

2. Avtalets tillkomst

Bestallning av tjansten Elisa Viihde Premium Tupla forutsatter att kunden har ett giltigt abonnemang for
tjansten Elisa Viihde.

3. Avtalets giltighet och upphorande

Om inget annat har 6verenskommits, ar avtalstiden 24 manader frdn och med ingangen av avtalet. Avtalet ar
tidsbegransat och kan inte sdgas upp. Kunden kan saga upp avtalet sa att det upphor i slutet av den
tidsbegransade avtalsperioden genom att meddela Elisa detta senast 30 dagar innan den tidsbegréansade
avtalsperioden upphor. Om sé inte sker fortsatter avtalet att galla tills vidare med 30-dagars uppsagningstid, enligt
avgifterna i Elisas gallande prislista.

Elisa har ratt att skriftligen saga upp ett avtal som galler tills vidare med en (1) manads uppséagningstid.

Om kunden sager upp tjansten Elisa Viihde, andras kundens bestallning pa tjansten Elisa Viihde Premium Tupla
vid upphorandet av tjansten Elisa Viihde till abonnemang pa tjansten Elisa Viihde. D& fortsatter avtalet mellan
kunden och Elisa om tjansten Elisa Viihde Premium Tupla, och pa det tillampas endast servicebeskrivningen och
specialvillkoren for Elisa Viihde. | sa fall erbjuds Elisa Viihde enligt avgifter i Elisas gallande prislista.

4. Enheter som levererasianslutning till Tjansten och forutsattningar for
att anvanda Tjansten

| anslutning till Tjansten levereras en terminal (digitalbox), som behdvs for att anvanda Tjanstens funktioner. Vid
avtalets utgang ska kunden returnera terminalen som levereras i anslutning till Tjansten till Elisa i samma skick
som nar den dverlats till kunden, med beaktande av normalt slitage. Uppsagning av tjdnsten och upphérande av
dessfakturering forutsatter, forutom att villkoren i punkt 3 uppfylls, att terminalen returnerats i enlighet med Elisas
instruktioner.

5.Innehallitjansten

Tjanstens innehall definieras i servicebeskrivningen.



6. Avgifter for Tjansten och bestallning av tillaggstjanster

Tjanstens pris faststalls nar avtalet ingas enligt gallande prislista. Utdver Tjansten kan kunden ocksa bestalla
tjanster mot tillaggsavgift. Bara kunden kan bestalla tilldggstjanster i anslutning till Tjansten. Kunden ansvarar for
bestallningar av tillaggstjanster via anvandargranssnittet och for avgifterna for dem. For tjanster mot tillaggsavgift
debiteras en avgift i samband med manadsfakturan eller pa nagot annat satt i samband med bestéllningen.
Faktureringsperioden ar en (1) manad.

Kunden accepterar att leverans av innehall mot en extra avgift kan startas omedelbart efter bestéllningen och att
han inte har 14-dagars angerratt for ytterligare tjanster.

7. Ovriga villkor

| 6vrigt tillAmpas specialvillkoren for tjansten Elisa Viihde Premium pa tjansten Elisa Viihde Premium Tupla.



