ELISA CARRIER SERVICES
ONLINE (ECSO)

Kéyttdohje



Johdanto

Elisa Carrier Services Online ( ECSO) on tilausjarjestelms, jonka avulla Elisa Oyjin yhteistyskumppanit voivat
vuokrata Elisa Oyjin tuotteita ja palveluita omien asiakkaiden tarpeisiin. Vuokraus tapahtuu tekemélls tapahtumia
(tarjouspyyntd, tilaus, muutospyyntd, siirtopyyntd, purkupyynts, vaihtotilauskysely, vaihtotilaus, vikailmoitus)
sovelluksen kautta.

Tilaus- ja toimitusjarjestelma on www-sovellus, jota kdytetdan web-selaimen kautta, erillists asennusta ei tarvita.
Suositeltava toimintaympéristé on Mozilla Firefox tai Google Chrome. Ohjelma voi hyvin toimia muissakin
ympéristdissd, mutta edelld mainittuja selaimia suositellaan kaytettavan.

Elisa Carrier Services Online (mydhemmin ECSO) tilausjérjestelmaan kirjaudutaan osoitteessa https://ecso.it.elisa.fi/
Tunnusten tilaamisesta erillinen ohje 1.1 Tunnusten tilaaminen yritykselle.

Tilausjarjestelmén kautta tilattavien tuotteiden ja palveluiden palvelukuvaukset ja hinnastot osoitteessa
https://elisa.fi/operaattoreille/

Jarjestelmaén ja jarjestelman tuotteisiin ja palveluihin liittyvissa asioissa yhteydenotot Elisa Carrier Services
asiakaspalveluun:

Elisa Carrier Services

cscs(at)elisa.fi
https://elisa.fi/operaattoreille /yhteystiedot/

Viankorjaus

24h viankorjaukset ensisijaisesti Carrier Services Online tilausjarjestelmén kautta ( ECSO), avaamalla vikatiketin (ohje
kohdassa 3 Vikailmoitus). Mikili et voi kayttad ECSOa, voit ottaa yhteytta:

Service Desk

Puh. 010 804 400
servicedesk(at)elisa.fi
Kiireelliset tapaukset hoituvat nopeammin soittamalla.


https://ecso.it.elisa.fi/
https://ecso.it.elisa.fi/
https://elisa.fi/operaattoreille/
https://elisa.fi/operaattoreille/yhteystiedot/
https://ecso.it.elisa.fi/
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1 Yleista jdrjestelmasts

1.1 Tunnusten tilaaminen yritykselle

Elisa Carrier Services Online (ECSO) tilaus- ja toimitusjarjestelma on www-sovellus, jota kdytetdan web-selaimen
kautta. Tunnusten tilaaminen jarjestelma&n osoitteesta https://elisa.fi/operaattoreille/. Tilauslomake [&ytyy sivun
oikeassa ylgkulmassa olevan Kirjaudu toiminnon alta.

Kayttajatunnukset toimitetaan lomakkeella nimetyn paskayttsjan sahkdpostiin.


https://elisa.fi/operaattoreille/

1.2 Sisgankirjautuminen

Sovellukseen kirjaudutaan osoitteessa https://ecso.it.elisa.fi/

Kirjautuminen tapahtuu kaksivaiheisesti: Avaa portaalin etusivu ja systa kayttajatunnus ja salasana. Portaali kysyy
seuraavaksi kertak3yttsista numeerista vahvistuskoodia. Saat vahvistuskoodin tunnistautumisen yhteydessa joko
tekstiviestilld tai séhképostilla. Vahvistuskoodin antamisen jalkeen tunnistautuminen on valmis.

Ensimmaisen kirjautumisen yhteydess&, uuden kayttsjan tulee paivittaa salasana. Salasana péivitetdan sovelluksen
ylapalkissa olevasta Omat tiedot -valikosta.

]

Salasana on vahintdan 12 merkkia pitk ja sisaltas kirjaimien (isoja ja pienid) liséksi my®s numeroita. Salasanaan ja
kayttajatunnukseen ei pid4 laittaa skandinaavisia merkkeja (3, &, ©).


https://ecso.it.elisa.fi/

1.3 Omat tiedot

Kayttsja huolehtii, ettd ECSO tilaus- ja toimitusjarjestelm&ssa olevat omat kayttsjatiedot ovat ajan tasalla
(perustiedot ja yhteystiedot). Tiedot voi tarkistaa ja paivittdd Omat Tiedot-valikon kautta.

Asetukset toiminnolla kéytt&ja voi muuttaa oletusasetuksiaan seuraavasti:

Tapahtumalistan koko ~ Tapahtumalistan rivimaéran valinta

Kieli Kielivalinta (suomi, englanti)

Oletustuote Tuote, joka oletuksena avautuu tilauslomakkeella

Lshets tapahtumaviesti  Rastittamalla Ishets tapahtumaviestit ja tayttamalla sshkdpostiosoitteen,
tilaaja saa tapahtumien muutoksista viestin omaan sahk&postiinsa.

Haluan tiedotteet Kayttsja saa yleiset tiedotteet omaan séhkdpostiinsa.

1.4 Ryhmalaskutunniste

Ryhmalaskutunniste on pakollinen tieto tilauksella. Mikali ryhmélaskutunniste puuttuu kohdasta Omat tunnisteet, siirrd
nuolindppaimen avulla kohdasta Yrityksen tunnisteet Ryhmalaskutunniste Omat tunnisteet/ Alias nimi valikkoon.

Mikali haluat nimeta ryhmaélaskun, kirjoita nimi Alias nimi kenttaan ja paina Aseta alias valitulle. Paina tekemiesi
muutosten jélkeen P&ivité nappia.

Ryhmalaskutunnisteet

Yrityksen tunnisteet Omat tunnisteet / Alias nimi
RY2060246/1 RY 1749592 / Testialias — —
Alias nimi: I'I'eshallas |
Aseta alias valitulle

=

&=
Oletustunniste (RY1749592 | *
Tih'enné




1.5 Yrityksen p&akayttéjan toiminnot

Yrityksen paskayttsjan hallitsemat yllapitotoiminteet 18ytyvét ylapalkista:

1.5.1 Yrityksen tiedot

Yrityksen paakayttaja yllapitaa/ paivittaa yrityksen tietoja Yrityksen tiedot —sivun kautta. Kun tiedot on sydtetty,
muutokset hyvaksytaan painamalla P&ivits -nappia.

Yhteystiedot

Yhteystiedot kentassa kerrotaan yrityksen puhelinnumero, sshképosti ja osoitetiedot. Sahkdpostikenttaan lisataan
osoitteet, joihin Elisa ldhett&a tiedotteita esimerkiksi hinnastojen ja palvelukuvausten muutoksista.

Yrityksen tiedot
Yritys Yiitys Oy

Puhelin [01026000 |

Kannykka | |

Fax | |

Sahkaposti [ yritys @yritys f |+

Kotisivu Osoitteet, joihin Elisa l3hettda tiedotteita mahdollisista operaattorituotteiden yleisten

Katuosoite Ratavartijankatu 5 A sopimusehtojen, hinnastojen ja palvelukuvausten muutoksista, Erota séhkdpostiosoitteet
toisistaan pilkulla,

Postinumero 00520

Postitoimipaikka |He|sinki

Laskutustiedot

Laskutustiedot kent&ssa pakollisina kenttana on téhdells *- merkityt osoitetiedot.

Laskutustiedot

Puhelin

Kannyklka

Sahkoposti

Kotisivu

| |
| |
Fax | |
| |
| |
| |

Katuosoite

Postitoimipaikla | E




Arkistointitiheyttd maarittamalla yrityksen paakayttsja voi pasttas, koska valmis tapahtuma arkistoidaan
automaattisesti.

Asetukset
Arkistointitineys Ei kiytissd

| Paivita | [ Tyhjenna |

1.5.2 Kayttsjien hallinta

Yrityksen paakayttsja voi lisatd uusia, muokata olemassa olevia ja tarvittaessa lukita kayttsjia Kayttajien hallinta - sivun
avulla. Sivulla on listattu yrityksen kaytt&jat.

Paskayttsjs voi lisatd uuden kdyttsjan painamalla sivun alareunassa olevaa Lis&4 -nappia. Lomakkeesta tdytetaan
vahintaan tshdelld * merkityt kentét ja painetaan tallenna nappia.

Kayttajatietojen muokkaus

Kayttajan tietoja voidaan muokata valitsemalla haluttu henkil® kayttajalistasta, jolloin sivulla ndytetdan kayttajan tiedot.
Kun muutettavat kentét on péivitetty, muutokset voidaan vahvistaa painamalla P&ivitd -nappia. Mikali kayttsliittymasn
halutaan saada entiset arvot, voidaan arvot palauttaa Tyhjenna -nappia painamalla.

Kayttajan lukitseminen

Mikali jonkun kayttsjan paasy jarjestelmasn halutaan tilapaisesti estad, voidaan kayttajatunnus lukita. Paskayttsja voi
lukita tunnuksen K&ytt&jan tiedot —sivulla. Mikali kayttajatunnus halutaan lukita, yllapitsja rastittaa Lukittu -kentén ja
vahvistaa muutoksen Paivita -napilla.

Tapahtumalistan koko *
Kiell
Oletus rehmalaskutunniste
Kayttajan rooli

Lukittu
Haluan tiedottest ]

| Paivita ||| Tyhjenna |

Kayttajan lukituksen vapauttaminen

Kun lukitun kayttajan paasy jarjestelmaan halutaan sallia, poistetaan Lukittu kentén valinta ja vahvistetaan muutos
Paivita -napilla.

Kayttajan poisto ECSOsta



Kayttsjan poisto vaatii kdyttdjan tapahtumien siirtdmisen Alias kayttsjan alle. Yrityksen paskayttsja voi luoda Alias -

kayttsjia ja siirtad kayttajan tapahtumat kyseisen Aliaksen alle. Kayttsja tulee lukita, jotta tapahtumat voidaan siirtéa.
Kayttéjien hallinta

Kayttajatunnus Rooli Kannykka Puhelin Fax Sahkoposti Toiminnot

KajtgaTede  Tiedote 0 yrtys@yiiys i i tapahtumat  Poista kaytja

\Lisaa| | Lisaa alias |

1.5.3 Ryhmien hallinta

Yrityksen paakayttajs yllapitas yrityksensa kayttsjaryhmia Ryhmien hallinta -sivun avulla. Uuden ryhmén voi luoda
lissamalla nimen ja kuvauksen ja painamalla Lisa4 -painiketta.

Mimi ®
Kuvaus | | 58] (Tyhjenna]

Ryhmaé voi muokata valitsemalla ryhmaén listasta ja painamalla Muokkaa. N&in ryhman tiedot tulevat sivulle esiin .

Yrityksen henkilsité voi siirtdd ryhmaéan ja ryhmasta pois nuolikuvakkeiden avulla. Tallenna-painike tallentaa
muutokset.

Ryhmien hallinta

Nimi *
Kuvaus | | Lisaa | |Tyhjennd

Ryhman valinta

Ryhma

Testi ryhma

Vikari
Yrityksen ryhma

Ryhman muokkausUusi ryhma
Kuvaus Testiryhma
Yrityksen henkilat Ryhman henkilt
2 y
=
&=
v




1.5.4 Muutoshallinnan tiedotusosoitteet

Muutoshallinnan tiedotusosoitteet —ndkymassa paskayttja voi asettaa yritykselle sdhkdpostiosoitteet, joihin Elisan
muutostenhallinta tiedottaa esimerkiksi mahdollisista huoltokatkoista.

Sahkopostiosoitteet, joihin Elisan muutoshallinta tiedottaa mahdollisista huoltokatkoista ja muista mahdollisista yhteyksien toimintaan vaikuttavista muutoksista.

Sahkbposti

|

Sahkopost |
Sahkdposti [
|

|

Sahkapost

Sahkdpost

Péivita

1.6 Vapaa haku

1.6.1 Tapahtumahaku

Hae tarkkaa tulosta tunnistetiedon tai osoitteen perusteella tapahtumista, jotka on tehty ECSO tilausjarjestelmén
kautta.



FIS tunniste

Tunniste on muotoa tapahtumilla N1234567 tai vikailmoituksella 12345678 (kahdeksan numeroa).

Yhteystunnus

Tunnus on muotoa YH1234567/1 tai LL1234567/1. Esim. laskulta |6ytyy tunniste miss& on ylimaéraisia nollia
LL0001234567/0001, muuta tunniste muotoon LL1234567/1 kirjoittaessasi sen hakukentt&an.

Tunnuksen pit&4 siséltaa alkukirjaimet ja vahintdan yhden numero tai pelkkid numeroita, joiden jalkeen voit kayttaa
halutessasi asteriksi (* tai %) merkkia tunnuksen lopussa.

CaselD

Tilagjan maérittama tunniste tapahtumalle ja sen muoto on vapaa.

ECSOID

T&mé tunniste on muotoa 12345 ja se kokoaa kaikki saman yhteyden tapahtumat eli se on sama yhden yhteyden
tarjouspyynndlla, tilauksella, muutospyynnéllg, vikailmoituksella ja purkupyynnélla, mikéli ne on tehty ketjussa
kayttamalls lomakkeen yldosan toimintoja.

Katuosoite

Télla hakuehdolla voit hakea kaikki tiettyyn osoitteeseen tilatut tapahtumat. Lisa& halutessasi asteriksi merkki (* tai %)
tunnuksen loppuun.

Laajennettu osoitehaku

Voit tarkentaa osoitehakua postinumeron ja postitoimipaikan avulla.

Muun tilauksen yhteystunnus

Miksli tiedossasi on muun tyyppinen yhteystunnus kuin edelld mainitut, voit yrittda hakua tdman valinnan kautta.

Teletila-/mobiilimastotunnus

Talla hakuehdolla voit hakea Teletilatuotteiden tunnisteilla.



1.6.2 Raporttihaku
Vaihtoehtoisesti voit hakea suuremman joukon tuloksia tapahtumatietojen perusteella.
Voit tehd rajauksia hakuun: Tapahtuman luontiajan, Omistajan, Tilauslajin, Tuotteiden ja Tapahtuman tilan mukaan.

Halutessasi voit valita itse tapahtumalistan kentét sivun alaosan toiminteen avulla. Aja raporttipainamalla Hae -nappia,
raportti tulostuu nékyviin selaimeen, halutessasi voit avata raportin excel -muodossa.



1.6.3 Muutospyyntd ja Purkupyyntd Vapaa haun kautta

Hae alkupersinen tilauslomake sivun yldosan haun kautta haluamallasi hakuehdolla. Esim. haku FIS tunniste N4415986

Vapaa haku

Hae tarkkaa tulosta tunnistetiedon tai osoitteen perusteella

Valitse hakuehto FIS tunniste - Hakuehdon arvo 14415386

Palauttaa tuloksen:

Tapahtumat
Hakuehdot: FIS-tunniste: N4415986

Tunniste  Omistaja Luotu Tilauslaji Tuote Asennusosoite Postitoimipaikka Vastatiu Tila

@ MN4415936 12.01.2021 Tilaus Ethernet Etaliittyma Kauppakatu 15 JOENSUU 12.01.2021 Valmis/kasitelty

< Tapahtumat 1-1/1 &

Avaa lomake painamalla tunnistetta:

Tilaus

Ethernet Etiliittyma

B i & i

. - . A . o Merkitse R~
I A
Muutosilmoitus ilauksen purky Vikailmoitus Arkistoi kasitellyksi Liitetiedostot

Tunniste M4415986
ECS0ID 12173

Asiakas

Omistaja

Tapahtuman tila Valmisikasitelty
Tapahtuma aloitettu 12.01.202112:02

Muutos- tai purkulomake avautuu sivun yldosan linkkien kautta. T&yt4 lomake ja paina Léhetd -nappia.
Muutosmahdollisuudet ovat tuotekohtaisia.



1.7 Liitetiedosto

Liitetiedosto-ominaisuus on kaytdssa seuraavilla tuoteryhmilld ja tapahtumatyypeill:

Tilagjayhteyspalvelut
Operaattorilaajakaista

- tarjouspyynnét

Kapasiteettituotteet
Teletilatuotteet
Kaapelinsijoitusoikeus

- kaikki tapahtumat

Vikailmoitukset: kaikki tuotteet.

Tarjouspyynndlla Liitetiedosto nappi [8ytyy Muut tiedot -osiosta.

Tarjouspyyntd

‘alitse tuote Kuitutilaajayhteys - | Valitse
Kuitutilaajayhteys

Yhteystuote Kuitutilaajayhteys 1

FPaneelin / Kohteen |

litantapiste

Olemassaoleva Case ID? [

Asennusosoite

Yhteyshenkilon nimi | | @
Asiakasyrityksen nimi | | @
Yhteyshenkilén =)

puhelinnumero l:l

Katuosoite Ratavartijankatu 5

FPostinumero 00520

Postitoimipaikka HELSIMKI

Keskuksen osoite

Nimi [(HEL_PAjo0001 | @
Katuosoite |Ratavar1ijankatu 5 | @
Postinumero 00520 | @

Postitoimipaikka |HELSINKI | ]

Muut tiedot

Lisatiedot

Lisaa litetiedosto Litetiedosto

Laheta tapahtumaviestit  [] @

Sahképostiosoite | @




Tilauksella Liitetiedosto nappi I6ytyy sivulta 4. Muut tiedot

Tilaus

Tuote Ethernet Etaliittyma

Ethernet Etaliittyma Muut tiedot (4/6)
1. Tilauksen yleiset tiedot

o Alue ElisaTampere_HMY

2. Lisapalvelut .

3. Osoitetiedat Ryhmalaskutunnus [RY1050450 -]

4, Muut tiedot Tilausnumero

5. Yleiset asetukset . .

6. Koast Yhteyden tunniste til Il |

-roaste teleyrityksella

Toivottu kytkentapaiva |21.05.2021 ﬁ * [ppKva) @
Maaraaikaisuus [ valitse vaintoehto v

Maarapdiva asiakkaalle
Pikatoimitus

Lisatietoja asennusta
varten

Lisaa litetiedosto Litetiedosto

Tyhjennd | |Tallenna Edellinen Seuraava | | Lahetd

Nappia painamalla avautuu uusi vélilehti Dokumentit sivulle, jonne voit lisaté haluamasi liitteet. Paina Liita ja valitse

haluamasi tiedosto koneeltasi.




Paina Open ja liite tallentuu sivulle:

Liitteen lisd&jan nimi (asiakas) sekd paivamadra ja aika ndkyy kuvassa. Myés mahdollinen Kuvaus kenttaan kirjoitettu
kommentti nakyy kuvassa.

Lisatyn liitteen voit ladata koneellesi painamalla Alanuoli painiketta liitteessa. Voit halutessasi tallentaa liitteen
koneellesi ja muokata sita. Kuvat aukeavat myés selaimeen napauttamalla kuvaa.
Toiminnot sivulla

Kyna — Avaa uuden ndkyman, jossa voit kirjoittaa kuvauksen liitteelle (Muista painaa Tallenna oikeassa alakulmassa)
tai poistaa lisdamasi liitteen



Alanuoli - Lataa liite koneellesi
Tapahtumalle voi lisata useita liitteita.

Kun siirrytaén tarjouspyyntd-tilaus-muutos-purku ketjussa eteenpéin, edellisen vaiheen liitteet eivét ole enda
muokattavissa.



2 Tuoteryhmikohtaiset toiminnot

2.1 Kapasiteettituotteet

2.1.1 Tarjouspyynt? ja Tilaus

Valitse sivun ylapalkista Kapasiteettituotteet.

Tee ensin osoitehaku

Kapasiteettituotteet

Aloita tekemalld saatavuuskysely.
Mik3li osoitetta ei léydy osoitteentarkistusjarjestelmasts, voit ohittaa osoitteentarkistuksen "Sy6td osoite manuaalisesti”-napin kautta.

Asennusosoite

Katuosoite Kauppakatu 15 ®x: a
Tarkenne Kauppakatu 15 ~
Kauppakatu 15

Kauppakatu 15

: Kauppakatu 15, 80100 JOENSUILU
Kauppakatu 15 @ o I 1
Kauppakatu 15 D EER Szl 'e&sa

Kauppakatu 15

Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.

Mikali etsimaasi osoitetta ei l8ydy automaattisella osoitehaulla, valitse Sy&ta osoite manuaalisesti.

Tilausjérjestelma n&yttad osoitteeseen saatavilla olevat nopeusvaihtoehdot Ethernet 2.0 ja Ethernet Et4 liittymille ja

ne ovat tilattavissa painamalla Tilaus -linkkia. Halutessasi voit tehdé tarjouspyynnén.

Mobile Ethernet 2.0 tuotteelle ei voi tehdi tarjouspyyntda.



Ethernet Etaliittyma

Hopeus Toiminnot

2 M (GbE) Tarjouspyynts | Tilaus
5 M (GbE) Tarjouspyynts | Tilaus
10 M (GbE) Tarjouspyyntd | Tilaus
20 M (GbE) Tarjouspyyntd | Tilaus
50 M (GbE) Tarjouspyyntd | Tilaus
100 M (GBE) Tarjouspyyntd | Tilaus
200 M (GbE) Tarjouspyyntd | Tilaus
500 M (GbE) Tarjouspyynts

1 G (GbE) Tarjouspyynts

2 G (10GbE) Tarjouspyynts

5 G (10GbE) Tarjouspyyntd

10 G {(10GBE) Tarjouspyyntd

Muut kapasiteettituotteet

Voit tehda Tarjouspyynnén tai Tilauksen painamalla tuoteriveilld olevia linkkejs. Huomioithan, etta néille tuotteille
teknisté saatavuutta ei ole tarkistettu.
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Alla esimerkki Tarjouspyynnésta tuotteelle Ethernet 2.0 100M EIR (Ethernet 2.0 tuotteen lomake on
englanninkielinen).

Request for Quote

Select Product Ethernet 2.0 -~

Ethernet 2.0
Ingress Bandwidth Profile  100M EIR

Class of Service identifier  Opal

Physical medium [ 10/100/1000Ba8e-TITX/T-full duplex autonegotiation ~ | *
Operator NNl identifier [LL9856458¢1 1 Joensuun testimutti ~ |~

Service Level Category

|2h Response time, business days Mon-Fri7 a.m. -8 p.m. v
NNI Protection Service M
Access Backup Service :‘

Custoemer device (leased
from Elisa)

Exizting Case ID? M

Installation address

Name of the contact person | | @

Custemer company name | | 8
Phene number of the |: a

contact person

Addrezs Kauppakatu 15

Postal code a0100

City JOENSUU

Other Information

Fixed-term contract

Info
]
Add attachment Attachment
Event status updates (7]
Email Address [ |+ @

Tayts lomake. Tshdelld *-merkityt kentst ovat pakollisia.

Paina Lahets (Send) -nappia.

Lshetettyasi Tarjouspyyntd lomakkeen, tarjouspyynnélle muodostuu oma tunniste, esim. N4415985.

Tunniste  Omistaja Luotu Tilauslaji Tuote Asennusosoite Postitoimipaikka V
@ [% MN4415985 1201.2021 Tarjouspyyntd  Ethernet 2.0 Kauppakatu 15 JOENSUU 12.01.2021 Hwaksyity

Hyvaksytyn tarjouspyynnén voit muuttaa tilaukseksi Tilaa-(Order) linkin kautta:

Ethernet 2.0

[

Order
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Alla esimerkki tilauksesta tuotteelle Ethernet Etaliittyma 100 M (GbE).

Linkista avautuu tilauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Tilauksen yleiset tiedot (1/6):

Tilaus
Tuote Ethernet Etaliittyma
Ethernet Etaliittyma Tilauksen yleiset tiedot (1/6)
1. Tilauksen yleiset tiedot
- MNopeus 100 M (GbE) ~ | *
2. Lisapalvelut
3. Osoitetiedot Operaattorin MMI-unnus

|LL9856458HJ'.Ioensuuntestimulti | *
4 Muut tiedot

WLAN-ID *
5. Yleiset asetukset I:I

6. Kooste

|T',-'hjennﬁ| |Tﬂllennﬂ| |EdEIIinEr|| lSeurﬂﬂval Léhetd

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Lisapalvelut (2/6):
Tilaus

Tuote Ethernet Etaliittyma

Ethernet Etaliittyma
1. Tilauksen yleiset tiedot

Lisdpalvelut (2/6)

SLA-palvelu i | ®
2. Lisapalvelut p | Elisa SLA peruspalvelutaso
3. Osoitetiedot CoS Ei tilattu ~| *
4. Muut tiedot Ei tilatt e
5 Yleiset asetukset
5. Kooste Ei tilattu w | *
MMIEN varmistuspalvelu
Asiakaspaatelaite vuokralle
Olemassaoleva Case ID? ]
Kahden kuidun toteutus 0@

|Tyhjennﬁ| |Ta||enna| |Ede||inen| lSeuraa‘.ral Laheta

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Osoitetiedot (3/6):

Tilaus

Tuote Ethernet Etaliittyma

Ethernet Etaliittyma

1. Tilauksen yleiset tiedot

2 Lisdpalvelut ]
3. Osoitetiedot Katuosoite Kauppakatu 15

4. Muut tiedot Postinumero 20100

5 Yleiset asetukset Postitoimipaikka JOENSUU
6. Kooste

Asennusosoite

Loppuasiakkaan
yhteystiedot

Asiakasyrityksen nimi | -]

Kohteen yhteyshenkilan | -8
nimi

Kohteen yhieyshenkilin |
puhelinnumero

g

Kohteen yhieyshenkilén |
sahkaposti

Asiakkaan tekninen
yhteyshenkild

Asiakkaan tekninen |
yhteyshenkild

Teknisen yhteyshenkilén |
puhelinnumero

Teknisen yhteyshenkildn |
sahkaposti

[Tyhjenna | [Tallenna| [Edellinen | ||Seuraava | (EEE

Tayta yhteyshenkilsiden tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Muut tiedot (4/6):

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Yleiset asetukset (5/6):

Tilaus

Tuote

Ethernet Etaliittyma

Ethernet Etaliittyma

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisapalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. Yleiset asetukset

6. Kooste

Laheta tapahtumaviestit  kyja &

Sahkdpostiosoite |testaaja@e|isa.ﬂ

Olen lukenut ja hyvaksyn
toimitusehdot.

%]

& Toimitusehdot

Tyhjennd Tallenna Edelinen | Seuraava iLsiretsi

Lue toimitusehdot ja hyviaksy ne laittamalla rasti ruutuun.

Paina Seuraava -nappia.

Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Laheta -nappia koostesivulla.

[Tyhjenna | [Tallenna| [Edeliinen| [Sewraava || [Laheta |

Tilaukselle muodostuu yksilsllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415986.
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2.1.2 Kapasiteetti tuotteiden tarjouspyyntd liityntdyhteyden varmistuspalvelulla

Kapasiteettituotteiden Ethernet 2.0, Ethernet Etéliittyma ja Ethernet kiinted yhteyden tarjouspyynnét liityntayhteyden
varmistuspalvelulla tehd&én seuraavasti.

Valitaan Liitynndn varmistuspalvelu seuraavista vaihtoehdoista.

Varmistustasot:

T&yta lomake loppuun normaalisti.
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Avaa tekemdsi Tarjouspyynté N-tunnisteen muodostuttua. Valitse Toiminnot -palkista Tarjouspyyntd
varmentavasta yhteydesta.

T&ytd avautuva Tarjouspyynté lomake normaalisti.
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2.2 Wholesale Internet

2.2.1 Tilaus

Valitse sivun ylapalkista Wholesale Internet. Téman linkin kautta voit tehds Tilauksen ja Tarjouspyynnén.

Tee ensin osoitehaku.

]

Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.
Mikali etsimaasi osoitetta ei l6ydy automaattisella osoitehaulla, valitse Sy&ta osoite manuaalisesti.

Tilausjérjestelma n&yttas osoitteeseen saatavilla olevat nopeusvaihtoehdot ja ne ovat tilattavissa painamalla Tilaus -

linkkia:
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Tilausjérjestelma&n avautuu tilauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia.

Wholesale Internet DIA ja Broadband lomakkeet poikkeavat toisistaan ainoastaan lisépalveluiden osalta. Wholesale

Internet DIA tuotteella on valittavissa laajat lisdpalvelut ja Wholesale Internet Broadbandilla perustasoiset palvelut.
Esimerkkikuvat ovat Wholesale Internet DIA lomakkeelta.
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Tilauksen yleiset tiedot (1/6):

Tilaus

Tuote Wholesale Internet DIA

Wholesale Internet DIA

Tilauksen yleiset tiedot (1/6)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisapalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muuttiedot

5. Yleiset asetukset

6. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Lisapalvelut (2/6):

Tilaus

Mopeus 100MA00M

Olemassaoleva Case ID?

[ Tyhjennd | [Tallenna| [Edelinen]| |Seuraava || [Léhets]
——

Tuote Wholesale Internet Dl&

Wholesale Internet D&

1. Tilauk=zen yleizet tiedot
2. Lisdpalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. Yleiset asetukset

6. Knoste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Lizdpalvelut (2/5)

Lisd IP-osoittest [1 kiinted julkinen IP-osoite asiakkaan kiyttoon v| =@
SNMP Read vZc ] @
Héiridilmoitusviestit —| @

Litynndn varmistuspalvelu :‘

Staattinen reititys : @
BGP reititys J
SLA-palvelu |2h vasteaikahuotto; ark ma-pe 7-18 w | @

Asiakaspditelaite vuokralle —|

| Tyhjenné | [Tallenna | | Edellinen | |Seuraava |I| Lahets |




Osoitetiedot (3/6):
Tilaus

Tuote Wholesale Internet DIA

Wholesale Internet DIA Osoitetiedot (3/6)

1. Tilauksen yleiset tiedot

o Asennusosoite

2. Lisapalvelut ]

3. Osoitetiedot Katuosoite Kauppakatu 15

4. Muut tiedot FPastinumero 280100

5. Yleiset asetukset Pastitoimipaikka JOENSUU

6. Kooste
Loppuasiakkaan
yhteystiedot
Asiakasyrityksen nimi |Yri‘q.rs Oy |* =]
Kohteen yhteyshenkildn - .
nimi [Teppo Testaaja |- @
Kohteen yhteyshenkildn .
puhelinnumero |05tJ | 9
Kohteen yhteyshenkildn -
sahkposti lteppo@yritys. | @
Asiakkaan tekninen
yhteyshenkilo
Asiakkaan tekninen -
yhteyshenkild |Terﬁu Testaaja |* @
Teknisen yhteyshenkildn .
puhelinnumero |0501 |
Teknisen yhteyshenkildn - .
sahkoposti ftertu@yritys.i |
Vikatilanteen
yhteyshenkild
Vikatilanteen eikko Vika - =

yhteyshenkiléin nimi

Vikatilanteen
yhteyshenkilén o502 |*
puhelinnumero

Vikatilanteen
yhteyshenkilan |veikko@yritys fi |*
sahkipostiosoite

[Tyhjennd | [Tallenna| [Edelinen | I|5&uraﬁva| [Lahetd ]

T&yta sivun tiedot.
Paina Seuraava -nappia.
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Muut tiedot (4/6):

T&yta sivun tiedot.
Paina Seuraava -nappia.

Yleiset asetukset (5/6):
Tilaus
Tuote Wholesale Internet DIA

Wholesale Internet DIA Yleiset asetukset (5/6)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisapalvelut
3. Osoitetiedot Sahkdpostiosoite

4. Muut tiedot . N
. Qlen lukenut ja hyvéksyn = @ Toim
5. Yleiset asetukset toimitusehdot. sl Toimitusehdot

6. Kooste

Laheta tapahtumaviestit Kylla ‘&

|tepp0.testaaja@elisa.ﬂ @

[Tyhjennd| [Tallenna| [Edelinen | |Seuraa'.ra| Lahetd

Lue toimitusehdot ja hyviaksy ne laittamalla rasti ruutuun.
Paina Seuraava -nappia.
Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Laheta -nappia koostesivulla.

[Tyhienna | [Tallenna| [Edellinen| [Seuraava| |[Laheta I

Tilaukselle muodostuu yksilsllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415446.
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2.2.2 Tarjouspyyntd [Tilaus tarjouspyynndsta

Mikali tilausjarjestelman suoraan ndyttamat vaihtoehdot eivét téyts tarpeita, voit jattaa tarjouspyynndn Tarjouspyyntd
-linkin kautta.
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Linkista avautuu Tarjouspyynt&lomake:

Tarjouspyynto

Valitse tuote | Wholesale Internet DIA ~ | [Walitse |

Wholesale Internet DIA

Nopeus 10MA0M 7

Lisé IP-osoittest [1 kiinted julinen IP-osofte asiakkaan kayttoon  + | © @
SNMP Read v2c e

Héiridiimeitusviestit —| a@

4G-varayhteys : a

Litynnén varmistuspalvelu —|

Staattinen reititys : a

Olemassacleva Case ID? 1

BGP reititys :‘

SLA-palvelu |2h vasteaikahuolto; ark ma-pe 7-128 b | 8
“Yhteyshenkion nimi [ | @
Asiakasyrityksen nimi | | 21
Yhieyshenkildn @

puhelinnumera I:

Katuosoite Kauppakatu 15

Postinumero a0100

Postiteimipaikka JOENSUU

Muut tiedot
Madrdaikaisuus “Valitse vaihtoehto -~

Lisdtiedot

Lisda litetiedosto Liitetiedosto

Tapahtuma-asetukset

Ldhetd tapahtumaviestit [>1)
Sahkbpostiosoite | |+ @
[Lheta]]

Tayts lomake. Tshdelld *-merkityt kentst ovat pakollisia.
Paina Laheta -nappia.

Lshetettyasi Tarjouspyyntd lomakkeen, tarjouspyynnélle muodostuu oma tunniste, esim. N4416236.

Tunniste Omistaja Luotu Tilauslaji Tuote ite Postitoimipaikka Vastattu Tila

@ G MN4416236 31.05.2021 Tarjouspyyntd  Wholesale Internet DIA Kauppakatu 15 JOEMSUL 31.05.2021 Hyvaksytty

Miksli tuote on tilattavissa, tarjouspyynnén tilaksi tule Hyvéksytty ja tarjouspyynnén voi muuttaa tilaukseksi Tilaa-
linkin kautta:

o

THaa
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2.2.3 Wholesale Internet DIA tarjouspyyntd liityntayhteyden varmistuspalvelulla
Wholesale Internet DIA yhteyden tarjouspyynto liityntdyhteyden varmistuspalvelulla tehdaan seuraavasti.

Valitaan Liitynnan varmistuspalvelu seuraavista vaihtoehdoista.

Varmistustasot:

T&yta lomake loppuun normaalisti.

Avaa tekemdsi Tarjouspyynté N-tunnisteen muodostuttua. Valitse Toiminnot -palkista Tarjouspyyntd
varmentavasta yhteydesta. °
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T&yta avautuva Tarjouspyynté lomake normaalisti.
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2.3 Operaattorilaajakaista

Valitse ylapalkista Operaattorilaajakaista. Témén linkin kautta voit tehdd operaattorilaajakaistaliittymaille:

Tarjouspyynnén
Tilauksen
Muutospyynnén
Siirtopyynnén

2.3.1 Tarjouspyynté [Tilaus tarjouspyynndsta

Tee ensin osoitehaku.

Operaattorilaajakaista

Aloita tekem3lla saatavuuskysely.
Mikali osoitetta =i loydy osoitteentarkistusjarjestelmasts, voit ohittaa osoitteentarkistuksen "Sydta osoite manuaalisesti”-napin kautta.

Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16 X-@
Tarkenne Mariankatu 16 -
Mariankatu 16

: Mariankatu 16

Mariankatu 16
Mariankatu 16, 48100 KOTKA

iso
Mariankatu 16 @ g Elisa Oyj 2021

Mariankatu 16

Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.

Mikali etsimaasi osoitetta ei l8ydy automaattisella osoitehaulla, valitse Sy&té osoite manuaalisesti.
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Tilausjarjestelmé nayttaa tuotevaihtoehdot, joille tekninen saatavuus 18ytyy.

Mikali teknists saatavuutta ei [6ydy, voit tehda tarjouspyynnén.

Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16

Fostinumero 48100
Postitoimipaikka KOTKA
Vyohyke 1A
Falvelualue 16

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

nopeus tekniikka jakamo linjamatka toiminnot

100M10M VDSL co 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
50M/10M VDSL Cco 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
10MMA0M G.5SHDSL bis Cco 63 Tilaus | Muutospyynto | Siirtopyynté
SMISM G.SHDSL .bis Cco 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
AMI4M G.SHDSL co 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
2Mi2M G.SHDSL Cco 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd

Ylla oleville tuotteille l6ytyy saatavuus ja ne ovat tilattavisza.

Tuotteiden linjamatkat ovat viitteellisia ja voivat poiketa todellisesta linjamatkasta. Lopullinen saatavuus kullekin tuotteelle varmistetaan filauksen tai tarjouspyynndn yhteydessa. Jos
vaihtoehdot eivat tayta tarpeita, voit jattas tarfjouspyynnén alla nakyvista tuotteista.

nopeus tekniikka jakamo toiminnot

1GM100M ETH FTTBE Tarjouspyyntd -
1G/100M FIB FTTE Tarjouspyyntd

1G/M100M ETH FTTH Ta rj;ghj}'}'ntﬁ

250M/50M ETH FTTE Tarjouspyyntd

250M/50M FIB FTTE Tarjouspyyntd
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Linkistd avautuu Tarjouspyyntd -lomake:

Valitze tuote | Operaatiorilaajakaista v |

Operaattorilaajakaista

Mopeus 100

Tekniikka FIE

Jakamo FTTE

‘Yhteyshenkild | | @

Asiakkaan

nimifasiakasyritys | | @
Yhteysnumero | | @

Yhteyshenkildn | | 8

sahkapostiosoite

Katuosoite Mariankatu 16
Fostinumero 48100
Postitoimipaikka KIOTEA

Muut tiedot

Lizatiedot

2 e

Lizaa litetiedosto Liitetiedosto

Tapahtuma-asetukset
Lahetd tapahtumaviestit !

Sahkapostiosoite | | @

Laheta || Tyhjenna
Tayts lomake. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Lshet -nappia.

Mikli tuote on tilattavissa, tarjouspyynnén tilaksi tulee Hyviaksytty ja tarjouspyynnén voi muuttaa tilaukseksi Tilaa-
linkin kautta:

Tunniste Omistaja Luotu RENEET Tuote Asennusosoite Postitoimipaikka Vastatiu Tila
@ (& N4835429 29032021 Tarjouspyyntd Operaattorilaajakaista Mariankatu 16 KOTKA 20032021 Hyvaksytty
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2.3.2 Tilaus

Valitse ylapalkista Operaattorilaajakaista.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnélla.

Tilausjrjestelma n&yttaa osoitteeseen saatavilla olevat tuotevaihtoehdot, ja ne ovat tilattavissa painamalla Tilaus-

Asennusosoite

linkki.
Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 45100
Postitaimipaikka KOTKA
Vybhyke 1A
Palvelualue 16

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

nopeus tekniikka jakamo linjamatka toiminnot

100MI10M VDSL co 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
50M/M10M VDSL CO 63 Tilaps | Muutospyynto | Siirtopyyntd
10M/10M G.SHDSL bis Cco 63 Ti | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
SM/5M G.SHDSL bis co 63 i yunid LSil Nuite!
AM4M G.SHDSL Co 63 Tilaus | Muutospyynto | Siiftopyyntd
2MI2ZM G.SHDSL co 63 Tilaus | Muutospyynto | Siirtopyyntd

Tilausjérjestelma&n avautuu tilauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia.

Tilauksen yleiset tiedot (1/6):

Operaattorilaajakaista Tilauksen yleiset tiedot (1/6)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisapalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. Yleiset asetukset

5. Kooste

T&yta sivun tiedot.
Paina Seuraava -nappia.
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MNopeus S0M/10M
Tekniikka VDSL
Jakamo Co

Kytkentipiste

Kytkeniapiste

| Taloiakamoon

[Tyhjenna | [Tallenna ]

[Edellinen |

| Seuraava| |

aheta |




Lisapalvelut (2/6):

Operaatiorilaajakaista Lisapalvelut (2/6)

1. Tilauksen yleizet tiedot
2. Lisdpalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. ¥leizet azetukset

G. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Osoitetiedot (3/6):

Operaattorilaajakaista

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisdpalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. Yleiset asetukset

6. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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VLAM

Miglu

VLAN-tieto
DHCF optie82

SLA-palvelu

| Ryhmakohtainen | *

[-v]®
-]

| Ei SLA-palvelua

| Tyhjenna | | Tallenna |

| Edellinen |

| Sewraava |

[Laheta |

Osoitetiedot (3/6)

Asennusosoite
Katuosoite
Postinumero
FPostitoimipaiklka
Vyohyke
Falvelualue

Loppuasiakkaan
yhteystiedot

Asiakkaan
nimifasiakasyritys

Yhteyshenkild
Yhteysnumero

Yhteyshenkilén
sahkopostiosoite

Mariankatu 16
43100
KOTKA

1A

16

| @

| @

| @

| @

[Tyhjenna | [Tallenna| [Edellinen | Laheta



Muut tiedot (4/6):

Muut tiedot (4/6)
Ryhmalaskutunnus
Tilausnumero \:I

Yhteyden tunniste tilaavalla | |
teleyrityksella

Toivottu kytkentapaiva T B oo @

M&&rapaiva asiaklkaalle ]

Pikatoimitus ]

Korvaustoimitus

Korvattavan yhieyden | | =]
yhteystunnus

Lisatietoja asennusta varten

[Tyhjenna| [Tallenna| [Edellinen | | [Seuraava | |[Laheta |

T&yta sivun tiedot.

Miksli valitset Korvaustoimitus, lisaa tilaukselle purettavan yhteyden Elisan yhteystunnus. Yhteydelle tehd&én Elisan
toimesta irtikytkentd uuden yhteyden Toivotulle kytkentspaivélle, erillista irtikytkentétilausta ei tarvita.

Paina Seuraava -nappia.

Yleiset asetukset (5/6):

Yieiset asetukset (5/6)

Laheta tapahtumaviestit @

=@

Sahkopostiosoite |

Olen lukenut ja hyvaksyn
toimituzehdot.

[Tyhjenna | [Tallenna| [Edellinen| | | Seuraava| | Laheia |

Lue Toimitusehdot ja hyvaksy ne laittamalla rasti ruutuun.

@ Toimitusehdot

Paina Seuraava -nappia.
Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Laheta -nappia koostesivulla.

[Tyhjenna | [Tallenna| |[Edellinen| [Seuraaval||Laheta |

Tilaukselle muodostuu yksilsllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415447
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2.3.3 Muutospyyntd
Muutospyynté toiminnon kautta voi olemassa olevalle littymélle muuttaa seuraavia arvoja:

Liittymanopeus
VLAN -arvo
VLAN -tyyppi
Nielu

Muutospyynts ei sisalld asentajan kayntia.

Valitse ylapalkista Operaattorilaajakaista.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnéll.

Mikali muutat nopeutta, valitse uusi nopeus osoitteen antamista nopeusvaihtoehdoista ja paina
Muutospyynté.

Mikali muutos kohdistuu VLAN -tietoon tai nieluun, valitse nykyinen nopeusvaihtoehto ja
paina Muutospyyntd.

Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16
Fostinumero 48100
Fostitoimipaikka KOTKA
Vydhyke 14
Falvelualue 16

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

nopeus tekniikka jakamo linjamatka toiminnot

100MA0M VDSL co 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
50M/10M VDSL Cco 63 Tilaus | I\-'qutog.I jyntb | Siirtopyyntd
10MI10M G.SHDSL bis co 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
SMIEM G.SHDSL.bis Cco 63 Tilaus | Muutospyynto | Siirtopyyntd
AM/4M G.SHDSL co 63 Tilaus | Muutospyyntd | Siirtopyyntd
2M2M G.SHDSL co 63

Tilaus | Muutospyynto | Siirtopyyntd

Tilausjarjestelm&an avautuu muutospyyntdlomake Tilaajan téytettavaksi.

Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia.
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Muutospyynnén yleiset tiedot (1/6):

Tuote Operaattorilaajakaista
Operaattorilaajakaista Muutospyynndn yleiset tiedot (1/6)

1. Muutospyynnon yleiset

tiedat Yhteystunnus | |*
2. Lisapalvelut Nopeus 100M/10M
3. Osoitetiedot
Tekniikka VDSL
4. Muut tiedot
5. Ylelset asetukset Jakamo co
6. Kooste
[Tyhjenna| [Tallenna| [Edellinen]||[Seuraava || [Lahets |
Yhteystunnuskenttaan littymatunniste, johon muutospyyntd kohdistuu.
Paina Seuraava -nappia.
Lisapalvelut (2/6):
Tuote Cperaatiorilaajakaista
Operaattorilaajakaista Lisapalvelut (2/6)
1. Muutospyynndn yieiset tiedot . . .
2. Lisapalvelut VLAN | Ryhmakohtainen w |
3. Osoitetiedot Miglu #
4. Muut tiedot )
VLAN-tieto - *
5. Yleiset asetukset
F. Knoste DHCP optiod2 | |
SLA-palvelu | Ei SLA-palvelua |
[Tyhjenna | [Tallenna| [Edellinen | |[Seuraava ||[Laheta |

Tayta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Osoitetiedot (3/6):

Tuote Operaatiorilaajakaista
Operaattorilaajakaista Osoitetiedot (3/6)

1. Muutospyynnon yleiset tiedot

Asennusosoite
2. Lisépalvelut

3. Osoitetiedot Yhteyshenkil | | @

4. Mu%n tiedot Asiakkaan @
5. Yleiset asetukset nimi/asiakasyritys | |

§. Kooste

Yhteyshenkildn | | a
sahkdpostiosoite
Katuosoite Mariankatu 18
Postinumero 42100
Postitoimipaikka KOTKA
Vydhylke 1A
Palvelualue 16
|Tyhjenna | [Tallenna| |Edelinen | || Seuraava | |Lahet3 |
Té&yta sivun tiedot.
Paina Seuraava -nappia.
Muut tiedot (4/6)
Operaattorilaajakaista Muut tiedot (4/6)
1. Muutospyynnén yleiset tiedot .
s Rymalesot
2. Lisépalvelut yhmdlaskutunnus RY1749592 v
3. Osoitetiedot Yhteyden tunniste tilaavalla | |
4. Muut tiedot teleyrityksella

5. Yleizet asetukset Tilausnumero |:|
6. Kooste
Toivottu muutospéiva I:Iﬁ * (pp ke =]

Maarapaiva asiaklkaalle O

Pikatoimitus O

Muutospyynnon lisatiedot  [yuutetasn ryhmavlan

liittymikohtaizeksi vlaniksi.

| Tynjenna | [Tallenna| [Edellinen |I [Seuraava| | Laheta |
—

T&yta sivun tiedot.
Lisatiedot kenttaan kuvaus muutoksesta.

Paina Seuraava -nappia.
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Yleiset asetukset (5/6):

Lshets tapahtumaviestit kenttdan rasti ja tdyta osoitetiedot, mikali haluat tapahtumaviestit kuten tilausvahvistuksen
sahkdpostiisi.

Paina Seuraava -nappia.

Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Lshetd -nappia koostesivulla.

[Tyhjerna| [Tallenna]| [Edelinen]| [Seuraava]|[Laheta]

Tilaukselle muodostuu yksilsllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415448

2.3.4 Siirtopyyntd

Siirtopyynt® toiminnon kautta siirretdén olemassa oleva liittymé& uuteen osoitteeseen tai olemassa olevalle liittymalle
tilataan muutos. Siirron uuteen osoitteeseen voi tehd&, mikali uudesta osoitteesta [6ytyy sama tekniikka kuin
siirrettavalla yhteydells ( poikkeuksena ADSL -tekniikasta voi siirtas VDSL -tekniikkaan).

Siirtopyynt® olemassa olevalle operaattorilaajakaistaliittymalle tehd&an valitsemalla ylvalikosta operaattorilaajakaista.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnéll.

Tilausjarjestelméd ndyttda osoitteeseen saatavilla olevat tuotevaihtoehdot.
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Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 48100
Postitoimipaikka KOTKA
Vyohyke 1A
Palvelualue 16

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

nopeus tekniikka jakamo linjamatka toiminnot

100M/10M VDSL co 63 Tilaus | Muutospyynta | Siirtopyynta
50M/M1OM VDSL co 63 Tilaus | Muutospyynto | Siifopyyntd
10MF10M G.SHDSL his co 63 Tilaus | Muutospyyntd mﬂtﬁ

Valitse tuote ja paina Siirtopyyntd -linkkia.

Tilausjérjestelma&n avautuu ti

lauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia.

Yleiset tiedot (1/6):

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisapalvelut
3. Osoitetiedot Moy

Yhieystunnus |LL123456?."‘1 |1t

peus 50100
4. Muut tiedot Tekniikka VDsL
5. Yleiset asetuksat

elsel aselukse Jakamo (0]

6. Kooste

Kytkentipiste

Kytkentapiste | Talojakamoon v

[Tyhjenna | [Tallenna| [Edellinen] | [Seuraava]| [[Laheta |

Yhteystunnuskentt&an liittyma
Paina Seuraava -nappia.

Lisapalvelut (2/6):

Operaattorilaajakaista

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisapalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. ¥leiset asetukset

6. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Osoitetiedot (3/6):
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tunniste, johon siirtopyynt® kohdistuu.

Lisapalvelut (2/6)
VLAN

| Ryhmakohtainen w | *

Nielu *

VLAN-tieto

DHCF optiog82 | |

SLA-palvelu (Ei SLA-palvelua )

[Tynjenna| [Tallenna| [Edeliinen | [Laheta ]



Operaattorilaajakaista Osoitetiedot (3/6)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lisépalvelut

3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

5. Yleizet azetulset

6. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Muut tiedot (4/6):

Asennusosoite

Katuosoite Karhulantie 34
Postinumero 48600
Postitoimipaikka KOTHA
yBhyke 1A

FPalvelualue 16

Loppuasiakkaan
yhteystiedot

Asiakkaan
nimifasiakasyritys | | 9

Yhteyshenkild | | =]

Yhteysnumero | | @

Yhteyshenkilén | | @
sahkipostiosoite

[Tyhjennd | [Tallenna| [Edellinen | ||[Seuraava]|[L&heta ]

Operaattorilaajakaista Muut tiedot (4/6)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Lis&palvelut

3. Osopitetiedot

4, Muut tiedot

5. Yieiset asetukset

6. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Ryhmalaskutunnus
Tilausnumero |:| [/\\5

Yhteyden tunniste tilaavalla | |
teleyrityksella

Toivottu kytkentapéiva T P oo @

Magarapaiva asiakkaalle ]

Pikatoimitus ]

Lizatietoja asennusta varten

| Tyhjenna | [Tallenna| |[Edellinen || [Seuraava | |[Lihets |




Yleiset asetukset (5/6):

Operaattorilaajakaisia Yleiset asetukset (5/6)

1. Tilauksen yleisst tiedot
2. Lizapalvelut
3. Osoitetiedot

4. Muut tiedot

. Clen lukenut ja hyvaksyn
5. Yleiset asetukset toimitusehdotj. yVRKSY @ Toimitusehdot

Laheta tapantumaviestit O @

G. Kooste

|Tyhjenna | [Tallenna| |Edelinen| || Seuraava||[Lahets |

Lue toimitusehdot ja hyviksy ne laittamalla rasti ruutuun.

Paina Seuraava -nappia.
Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Laheta -nappia koostesivulla.

[Tyhjenna | |Tallenna| |Edellinen| [Seuraava|||Léheta |

2.4 Tilaajayhteyspalvelut

Valitse ylapalkista Tilaajayhteyspalvelut.

Tilaajayhteyspalvelut linkin kautta voit tehda seuraavat toiminnot:

Tarjouspyynnén (Kupari ja Kuitu)

Uuden liittymén tilauksen (Kupari ja Kuitu)
Muutospyynnén (Kupari)

Vaihtotilauksen

Siirtopyynnén (Kupari)

48



2.4.1 Kuparinen tilaajayhteys Tarjouspyyntd [ Tilaus tarjouspyynnésté

Mikéli tilausjarjestelma ei suoraan néyta osoitteelle kuparista Tilagjayhteyssaatavuutta, voit jatta tuotteesta
tarjouspyynnon.

Tee ensin osoitehaku.

Operaattorilaajakaista

Aloita tekemalld saatavuuskysely.
Mik3l osoitetta ei l[Gydy osoitteentarkistusidrjestelmastd, voit ohittaa osoitteentarkistuksen "Syitd osoite manuaalisesti”-napin kautta.

Asennusosoite

Katuosoite Kirkkokatu 1 X +@
Tarkenne Kirkkokatu 1, 02770 ESPOO -
Kirkkokatu 1 @

Kirkkokatu 1
: Kirkkokatu 1
Kirkkokatu 1
Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.

Mikali etsimaasi osoitetta ei l6ydy automaattisella osoitehaulla, valitse Syété osoite manuaalisesti.

Asennusosoite

Katuosoite Kirklkokatu 1
FPostinumero 02770
FPostitoimipaikla ESPOOC

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus: Toiminnot
Kuitutilaajayhteys 1 1393 Tilaus
Kuitutilaajayhteys 2 1393 Tilaus

Tekninen saatavuus IGytyy tuotteille, joilla nakyy teksti ‘Tilaus' ja ne ovat suoraan tilattavissa.
Lopullinen saatavuus kullekin tuctteslle varmistetaan tilauksen tai tarjouspyynndn vhieydessa.
Jos vaihtoehdot eivat tayta tarpeita, voit jattaa tarjouspyynnin alla nalyvista tuotieista.

Tuote Toiminnot

Kuparinen tilagjayhteys 2-johdin Tarjouspyynto
Kuparinen tilagjayhteys 4-johdin Tarjouspyynio
Kuitutilaajayhteys 1 Tarjouspyynto
Kuitutilaajayhteys 2 Tarjouspyynto

Linkists avautuu Tarjouspyyntd-lomake.
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Tarjouspyynté

Valitse tuote [ Kuparinen tilaajayhteys v |
Kuparinen tilaajayhteys

Asennuskohde Talojakamoon | *

Johdintyyppi 2-johdin

Clemassaoleva Case ID? O

Yhteyshenkilén nimi | | @
Asiakasyrityksen nimi | | g
puneinumero @

puhelinnumero

Katuosoite Kirkkokatu 1

Fostinumero 02770

Postitoimipaikka ESPOO L\,

Keskuksen osoite

=
E]
©

Katuosoite | | @

Postinumero \:\ @

Postitoimipailka | | @

Muut tiedot

Lisatiedot

- ]

Lizad litetiedosto Litetiedosto

Tapahtuma-asetukset
Lahetd tapantumaviestit O e

Sankapostiosoite | | @

;

Tayts lomake. Tshdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Laheta -nappia.

Mikali tuote on tilattavissa, tarjouspyynnén tilaksi tulee Hyvaksytty ja tarjouspyynnén voi muuttaa tilaukseksi
Tilaa-linkin kautta:

Tunniste Omistaja Luotu Tilauslaji Tuote ite Postitoimipaikka Vastattu Tila
@ E:ée M4811986 13.01.2021 Tarjouspyyntd Kuparinen tilaajayhteys Kirkkokatu 1 ESPOO 13.01.2021 Hyvdksytty
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2.4.2 Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin, 4-johdin tai ylskaista / Uusi tilaus

Valitse ylapalkista Tilaajayhteyspalvelut.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnélla.

Tilausjarjestelmé nayttda osoitteeseen saatavilla olevat tuotevaihtoehdot.

Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 43100
Postitoimipaikka KOTKA

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus: Toiminnot

Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin 63

Tilaus | Muutospyyntd | Vaihtotilaus | Siirtopyyntd
Kuparinen tilagjayhteys 4-johdin 63

Tilaus | Muutospyyntd | Vaintotilaus | Siirffopyyntd
Tilaus | Vaihtotilaus | Siirtopyynto
Tilaus

Kuparisen tilagjayhteyden ylakaista 63
Kuitutilaajayhteys 1 63

Kuitutilaajayhteys 2 63 Tilaus

Tilaus-linkin kautta avautuu tilauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Tilauksen yleiset tiedot (1/5):

Kuparinen tilaajayhieys Tilauksen yleiset tiedot (1/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot ) ) —

2 Osoitefiedot Johdintyyppi 2-johdin

3 Muut tiedat Asennuskohde Talojakamoon w | *

4. Yleiset asetukset DMR |DNF'. |
A. Kooste

Y-kaapeli | |

Olemassaoleva Casze ID? O

[Tyhjenna| [Tallenna| [Edelinen]| [Seuraava||[Lahets |

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Osoitetiedot (2/5):

Kuparinen tilaajayhteys Osoitetiedot (2/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osoitetiedot
3. Muut tiedot

Asennusosoite

Asiakkaan | |* @
4. Yisicet asetukset nimi/yhteyshenkila
Loppuasiakkaan nimi
5. Koost *
ooste (laskun viitetieto) | @
pUhelnamero _ |e
puhelinnumero
Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 43100
Fostitoimipailkla KOTKA %
Keskuksen osoite
Nimi (KOT_MTU)00001
Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 48100
Postitoimipaikka KOTKA
P ——
[Tynjenna | [Tallenna| [Edellinen | [Seuraava| |Lzhetz |
| W——
T&yta sivun tiedot.
Jérjestelma ilmoittaa automaattisesti Keskuksen osoitteen.
Paina Seuraava -nappia.
Muut tiedot (3/5):
Kuparinen filaajayhteys Muut tiedot (3/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osoitetiedot

3. Muut tiedot

4. Yieiset asetukset

5. Kooste

T&yta sivun tiedot

Paina Seuraava -nappia.
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Alue Elisa/Tampere_HMY

]

Yhteyden tunniste tilaavalla | |
teleyrityksella

Ryhmalaskutunnus

Tilausnumere

Toivotiu kytkentapaiva \:\ﬁ * (pp kv @
IMaarapaiva asiakkaslle O
Pikatoimitus O
Lisatietoja asennusta varten
£ @

[r——
Tyhjenna Tallenna Edellinen |Seura ava I Laheta



Yleiset asetukset (4/5):

Kuparinen filaajayhteys Yleiset asetukset (4/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osoitetiedot
3. Muut tiedot

4, Yleiset asetukset

Clen lukenut ja hywaksyn
5. Kooste tDimitUSEhdUtJ. L Y g‘ Toimitusehdot

Lahetd tapahtumaviestit @

| Tyhjenna | |Tallenna| |Edelinen | || Seuraava || | Lahets |

Lue toimitusehdot ja hyviaksy ne laittamalla rasti ruutuun.
Paina Seuraava -nappia.
Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Lahet& -nappia koostesivulla.

[Tyhjenna | [Tallenna| |[Edellinen| [Seuraaval||Laheta |

Tilaukselle muodostuu yksilsllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415448.
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2.4.3 Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin, 4-johdin / Muutospyynté

Muutospyyntslomaketta kaytetdsn, kun ilmoitetaan Kuparisen tilaajayhteyden laitepaikan muutoksesta Elisan
dokumentointiin. Elisa reitittdd muutostilauksella ilmoitettavat Y-kaapeli arvot liittyman kytkentareitille.
Muutospyyntslomakkeella ei voi tilata asennuspalvelua.

Valitse ylapalkista Tilaajayhteyspalvelut.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnélla.

Valitse Muutospyyntd:

Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 43100
Postitoimipaikka KOTKA

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus: Toiminnot

Kuparinen tilagjayhteys 2-johdin 63 Tilaus | Muutospyynto | Vaihtotilaus | Siirtepyynto
Kuparinen tilagjayhteys 4-johdin 63 Tilaus | Muutospyyntd | Vaintotilaus | Siirtopyynto
Kuparisen filagjayhteyden ylakaista 63 Tilaus | Vaihtotilaus | Siirtopyyntd
Kuitutilagjayhteys 1 63 Tilaus

Kuitutilagjayhteys 2 63 Tilaus

Linkistd avautuu Muutospyyntélomake:
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Valitse tuote | Kuparinen tilaajayhteys |

Kuparinen filaajayhteys

Muutoslaji | Laitepaikan muutos dokumentointiin s ] *
Johdintyyppi 4-johdin
Yhteystunnus | | *

Olemassaoleva Case ID? O

Uudet arvot

Asiakkaan | = i@
nimifyhteyshenkild

Loppuasiakkaan nimi = i@
(laskun viitetieto) |
Yhteyshenkildn | = @

puhelinnumero

Katuosoite |Mariankatu 16 @

Postinumero 48100 =@

Postitoimipaikka |KOTI»{A @
Keskuksen osoite

Nimi [(KOT_MTU)00001 | @
Katuosoite |Mariankatu 16 | @

Postinumero 43100 @

Postitoimipaikka [KOTKA | @

Muut tiedot

Ryhmalaskutunnus RY1749502 » |* &

ilausnumero
il @
Yhieyden tunniste tilaavalla | | @
teleyrityksella
Toivottu muutospaiva :m fopkicwnn) || MEArapaiva asiakkaalle @
Pikatoimitus O e

Lizatiedot

Lizad litetiedosto

Tapahtuma-asetukset
Lahets tapahtumaviestit O &

| @

Tayts lomake. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Lshet -nappia.
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2.4.4 Kuparinen tilaajayhteys / Siirtopyyntd

Valitse yldpalkista tilaajayhteyspalvelut.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnélla.

Valitse Siirtopyyntd:

Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 48100
Postitoimipaikka KOTKA

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus: Toiminnot

Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin 63 Tilaus | Muutospyynté | Vaihtotilaus | Siirtopyyntd

Kuparinen tilaajayhteys 4-johdin 63

Tilaus | Muutospyyntd | Vaihtotilaus | Siirtopyyntd

Kuparisen tilaajayhteyden ylakaista 63 Tilaus | Vaihtotilaus | Siitopyyntd

Kuitutilaajayhteys 1 63 Tilaus

Kuitutilaajayhteys 2 63 Tilaus

Tilausjérjestelm&&n avautuu siirtopyyntdlomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia.

Tilauksen yleiset tiedot (1/5):

Kuparinen filaajayhteys Tilauksen yleiset tiedot (1/5)
1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osoitetiedot Yhteystunnus | YH123456/1 |
3. Muut tiedot Johdintyyppi 2-johdin
4. Yleizet asetukset Asennuskohde Talojakamoon w | *
5. Kooste
DNR |DNR |

Y-kaapeli ¥ 1254

Olemassaocleva Case ID? D

Tyhjenna Tallenna Edellinen i Seuraava I Laheta

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Osoitetiedot (2/5):

Kuparinen tilaajayhteys

Osoitetiedot (2/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osoitetiedot

3. Muut tiedot

4. Yleiset asetukset

5 Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia

Muut tiedot (3/5):

Asennusosoite

Asiakkaan
nimifyhteyshenkild |

Loppuasiakkaan nimi
{laskun viitetieta) |

Yhteyshenkilﬁn | @
puhelinnumerao

Katuosoite Mariankatu 16

Postinumero 48100

Postitoimipaikka KOTKA

Keskuksen osoite

Mimi (KOT_MTU)00001

Katuosoite Mariankatu 16

Postinumero 48100

Postitoimipaikka KOTKA

P
[Tynjenna | [Tallenna| [Edellingn || Seuraava] | Laneta]
 — |

Kuparinen tilaajayhieys Muut fiedot (3/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osoitetiedot

3. Muut tiedot

4. Yleiset asetukzet

5. Kooste

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Alue ElisaiTampere_HMWY
Ryhmalaskutunnus RY 1749502

Yhteyden tunniste tilaavalla | |
teleyrityksella

Toivottu kytkentapaiva [ B posonm @

Maarapaiva asiaklaalle O

Fikatoimitus |

Lizatietoja asennusta varten

£ 8

|Tyhjenna | |Tallenna| |Edelinen || |Seuraava]|[Lahets |




Yleiset asetukset (4/5):

Kuparinen tilaajayhteys Yleiset asetukset (4/5)

1. Tilauksen yleisst tiedot
2. Dsoitetiedot
3. Muut tiedot

4, Yleiset asetukset

Clen lukenut ja hyvwaksyn -
5. Kooste toimitusehdot. @ Toimitusehdot

Lanhetd tapahtumaviestit O @

| Tyhjenna | |Tallenna| |Edellinen | || Seuraava ||| Lahets |

Lue toimitusehdot ja hyviaksy ne laittamalla rasti ruutuun.
Paina Seuraava -nappia.

Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Laheta -nappia koostesivulla.

[Tyhjenna | [Tallenna| |[Edellinen| [Seuraaval||Laheta |

Tilaukselle muodostuu yksilsllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415449.
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2.4.5 Vaihtotilaus

Valitse ylapalkista Tilaajayhteyspalvelut.

Tee ensin osoitehaku.

Tilaajayhteyspalvelut

Aloita tekema3lld saatavuuskysely.

Mik3li osoitetta ei [Gydy osoitteentarkistusjarjestelmasta, voit ohittaa osoitteentarkistuksen "Sy6ta osoite manuaalisesti"-napin kautta.

Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16| X9

Tarkenne Mariankatu 16 -~
Mariankatu 16

Mariankatu 16

Mariankatu 16
Mariankatu 16, 48100 KOTKA P

Mariankatu 16
Mariankatu 16

Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.
Mikali etsimaasi osoitetta ei l6ydy automaattisella osoitehaulla, valitse Syété osoite manuaalisesti.

Asennusosoite

Katuosoite Mariankatu 16
Postinumero 48100
Postitoimipaikka KOTKA

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus: Toiminnot

Kuparinen tilagjayhteys 2-johdin 63 Tilaus | Muutospyyntd | Vaihtotilaus JSiirtopyyntd
Kuparinen tilagjayhteys 4-johdin 63 Tilaus | Muutospyynto | Vaihtotilaus §Siirtopyyntd
Kuparisen tilagjayhteyden ylakaista 63 Tilaus l‘u’aihtotilaus ISiirlop'_-.r'_-.rnto

Valitse Vaihtotilaus.
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Kuparinen tilaajayhteys

DNR DNR |
Y-kaapeli | |
Asennuskohde |Ta|c,jak3munn v| @

Yhteystunnus |

Olemassaoleva Case ID? O

Asennusosoite

Liittyman haltijan nimi |

Liittyman haltijan | - @
puhelinnumero

Katuoszoite Mariankatu 16

Fostinumero 45100

Fostitoimipaikka KOTRA

‘i

Keskuksen osoite

Mimi (KOT_MTLU00001
Katuoszoite Mariankatu 16
Fostinumero 43100
Fostitoimipaiklka KOTEA

Muut tiedot

Ryhmalaskutunnus « @

Tilausnumero | | 7]

Yhteyden tunniste tilaavalla
teleyrityksella

Irtisanomispaiva

|ﬁ * [pp_kkonand @
|ﬁ * [pp kkonand ﬂ'

Toivottu kytkentapaiva |
Lisatiedot

A e

Tapahtuma-asetukset
Lahets tapahtumaviestit [ &

Sahkopostiosoite | | 7]

Laheta)

Tayts lomake. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Lsheté -nappia.

[e2]
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2.4.6 Kuitutilaajayhteys / Tarjouspyynts, Tilaus tarjouspyynnésté

Mikali tilausjarjestelma ei suoraan ndyta osoitteelle Kuitutilaajayhteyssaatavuutta, voit jattd4 tuotteesta
tarjouspyynnon.

Valitse ylapalkista Tilaajayhteyspalvelut

Tee ensin osoitehaku

Katuosoite [moykkinkaty 4 g o
Tarkenne Moykkionkatu 4, 02300 ESPOO

MNoykkidnkatu 4@33. 02300 ESPOO

ey pe———

Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.

Mikéli etsimaasi osoitetta ei l6ydy automaattisella osoitehaulla, valitse Syété osoite manuaalisesti.

K.atuosoite Méykkidnkatu 4
FPostinumero 02300
Fostitoimipaikka ESPOO

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus:

Voit tehda tarjouspyynnén alla olevista tuotteista.
Tuote Toiminnot L\\)

Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin Tarjouspyyntd
Kuparinen tilaajayhteys 4-johdin Tarjouspyyntd
Kuitutilaajayhteys 1

Tarjouspyynto

Kuitutilaajayhteys 2 Tarjouspyynto

Valitse Tarjouspyynts.
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1

Tayta lomake. Tahdelld *-merkityt kentit ovat pakollisia.

Paina Laheta -nappia.

Mikali tuote on tilattavissa, tarjouspyynnon tilaksi tulee Hyvéksytty ja tarjouspyynnén voi muuttaa tilaukseksi Tilaa-
linkin kautta:

Tunniste Omistaja Luotu Tilauslaji Tuote Asennusosoite Postitoimipaikka Vastatiu Tila
MN43326! 17.03.2021 Tarjouspyyntd Kuitutiaajayhteys Moykkidnkatu 4 ESPOO 17.03.2021) Hyvaksyity

tai avaa lomake painamalla tilaustunnistetta. Tilauslomake avautuu sivun yldosan linkkien kautta. T&yt4 lomake ja paina
Lshets -nappia.
Kuituyhteydet

o

Tilaa
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2.4.7 Kuitutilaajayhteys [/ Uusi tilaus

Valitse ylapalkista Tilaajayhteyspalvelut.

Tee ensin osoitehaku kuten Tarjouspyynnéll.

Tilausjarjestelmé nayttds osoitteeseen saatavilla olevat tuotevaihtoehdot ja ne on tilattavissa painamalla

Tilaus -linkkia:

Katuzzoite Mariankatu 16
Postinumero 48100
Postitoimipaikka KOTKA

Saatavilla olevat vaihtoehdot:

Tuote Kaapelin pituus: Toiminnot

Kuparinen tilaajayhteys 2-jondin 63
Kuparinen tilaajaynteys 4-jondin 63
Kuparisen tilagjayhte

Tilaus | Muutospyyntd | Vaintotilaus | Siirtopyyntd
Tilaus | Muutospyyntd | Vaintotilaus | Siirtopyyntd
Tilaus | Vaihtotilaus | Siirtopyynto

Tilaus

den ylakaista 63

63
Kuitutilaajayhteys 2 63

Kuitutilaajayhteys 1

Tilaus

Tilausjarjestelma&n avautuu tilauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia

Tilauksen yleiset tiedot (1/5):

Tuote Kuitutilagjayhteys

Kuitutilaajayhteys Tilauksen yleiset tiedot (1/5)

1. Tilauksen yleiset tiedot R

5 Osoitetiedot Yhteysfuole Kuitutilagjayhteys 1

3. Muut tiedot Ei’f'a”net:“?sie'(“mee“ | |
4. Yleiset asetukset P

5 Kooste Olemassaocleva Case ID? O

Tyhjenna | | Tallenna Edellinen ISeuraava IL;ihet;i
Paneelin/Kohteen liitantapiste ilmoitetaan, kun kyseessé iso keskus, pienissé (< 60 m2) keskuskohteissa kentén voi jttas

tyhjaksi.

Paina Seuraava -nappia.
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Osoitetiedot (2/5):

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Muut tiedot (3/5):
T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Yleiset asetukset (4/5):

Kuitutilaajayhteys Yleiset asetukset (4/5)
@

1. Tilauksen yleiset tiedot
2. Osopitetiedot

3. Muut tiedot Sahkopostiosoite
4. Yleiset asetukset

5 Kooste Olen lukenut ja hyvaksyn

toimitusehdot.

Laheta tapahtumaviestit

| Tyhjenna | |Tallenna |

Lue toimitusehdot ja hyviksy ne laittamalla rasti ruutuun.

Paina Seuraava -nappia.

Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Lshetd -nappia koostesivulla.

& Toimitusehdot

| Edellinen | |[ Seuraava | || Laheta |

[Tyhjenna | [Tallenna] [Edelinen| |[Seuraaval

| Lahets |

Tilaukselle muodostuu yksilllinen, N-kirjaimella alkava tilaustunniste esim. N4415450
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2.5 Operaattorinielu

Valitse sivun ylapalkista Operaattorinielu

Voit tehda Tarjouspyynnén ja Tilauksen sivun yldosan linkeista.

Sivulla nakyvat kaytdssdnne olevat nielut ja purkutilaus on tehtévissa kohdasta Purkupyyntd.

2.5.1 Operaattorinielu / Tarjouspyynté

Tee ensin osoitehaku.

Operaattorinielu

Aloita tekemalld saatavuuskysely.
Mik3li osoitetta ei lGydy osoitteentarkistusjarjestelmastd, ota yhteyttd cscs@elisa.fi .

Katuosoite Kauppakatu 15 x99

Tarkenne Kauppakatu 15
Kauppakatu 15

: Kauppakatu 15, 80100 JOENSUU
Kauppakatu 15 @
Kauppakatu 15 o _eusa

Kauppakatu 15
Kauppakatu 15 v

Valitse osoite listalta ja paina Tee kysely -nappia.

Linkista avautuu Tarjouspyyntd -lomake.
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1]

Tayts lomake. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Lsheté -nappia.
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2.5.2 Operaattorinielu [ Tilaus

Tee osoitehaku kuten Tarjouspyynnélla.

Tilausjérjestelma&n avautuu tilauslomake Tilaajan taytettavaksi. Tahdelld *-merkityt kentét ovat pakollisia.

Kohde/Kytkentapiste (1/6):

Tilaus
Tuote Operaattorinielu
Operaattorinielu Kohde/Kytkentapiste (1/6)

1. KohdelKytkentapiste

2. Palvelut
3. Lisapalvelut
4. Muut tiedot

5. Yleiset asetukset

6. Kooste

Palvelualue
Yhteyshenkild

Yhteyshenkildn
puhelinnumero

Yhteyshenkilin
Sahkipostiosoite

Liityntanopeus
Asennusosoite
Katuosoite
Postinumero

Postitoimipaikka

15

|Tepp0 Testaaja +
[o50] + @
| @
:

Kauppakatu 15

80100
JOENSUU

[Tyhiennd | [Tallenna| [Ede

[RE—
linen | |Seuraava| Lahetd

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Palvelut (2/6):

Valitse Ethertype ja Nieluun tilattavat palvelut.

Etherype 0xB8ag ~| *
Migluun tilattavat palvelut Ethernet L2 v |

Maobiili
IP MPLS L3

Cperaattorilaajakaista

Tyhjennd Tallenna
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Edellin VULA

Multi




Mikéli valitset Operaattorilaajakaistan, valitse aukeavasta valikosta haluamasi ryhm&-VLAN;t, voit valita useita
pitdmalla Ctrl -nappainté pohjassa.

Mieluun tilattavat palvelut |Uperaanori|aajakaista |

Operaattorilaajakaistan - A
Ryhma-VLANit
1

13 v =

[Tyhjennd | [Tallenna| |[Edelinen| [Seuraava| [Léhetd]

Miksli valitset Multi-nielun, valitse aukeavasta valikosta Multi-nieluun haluamasi ominaisuudet.

Ethertype 0xB8al ~|*
Mieluun tilattavat palvelut |I'u'IL.IIti | *

Multi-niglun ominaisuudet = Ethernet L2
= Mobiili
— IPMPLS L3
— Operaattorilaajakaista  *

I
|Tyhjennﬁ| |TEl||BI'II'IEl| |Ede||inen|

Huom. Mikli valitset tésséa Operaattorilaajakaistan Multi-nieluun, valitse siihen Ryhma-VLANit aukeavasta valikosta.

Paina Seuraava -nappia.

Lisapalvelut (3/6):

Tilaus

Tuote Operaattorinielu

Operaattorinielu

1. Kohde/Kytkentapiste
SLA-palvelu |2hvasteaikahu0|t0, ark ma-pe 7-18 ~ | *

2. Palvelut

3. Liséipalvelut Nigluvarmistus |L1 varmennus (LAG)
4. Muut tiedot

5. Yleiset asetukset
6. Kooste

Paanielun tunniste | =]

[Tyhjenna | [Tallenna| [Edelinen| ||Seuraava [|[Lénets |

T&yta sivun tiedot.

Paina Seuraava -nappia.
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Muut tiedot (4/6):

Tilaus
Tuote Cperaattorinielu
Operaattorinielu Muut tiedot (4/6)
1. Kohde/Kytkentapiste
W P Ryhmalaskutunnus [RY1050450 ]
2. Palvelut
3. Lisapalvelut Tilausnumero |
4. Muut tiedot Yhteyden tunniste tilaavalla |
5. Yleiset asetukset teleyrityksella
6. Kooste

Toivottu kytkentapaiva 21.06.2021 |4 * (ppKewvay) @

Maarapaiva asiakkaalle
Pikatoimitus M

Lis atietoja asennusta
varten

Tyhjennd Tallenna Edellinen l Seuraava I Léhetd
T&yta sivun tiedot.

Huom. Mikli tilaat VULA-nielun Lisatietoja asennusta varten —kenttdan viedasn sen keskuksessa olevan laitteen

AGN tunnus, johon nielu kytketdan + muut mahdolliset lisatiedot.

Paina Seuraava -nappia.

Yleiset asetukset (5/6):

Tilaus

Tuote Operaattorinielu

Operaattorinielu Yleiset asetuk:

1. Kohde/Kytkentapiste
2. Palvelut

Lahetd tapahtumaviestit Kylla ‘&

3. Lisapalvelut Sankapostiosoite teppo.testaaja@elisafi

4 Muuttiedot . -
- Olen lukenut ja hyvaksyn = @ Toimi
5. Yleiset asetukset toimitusehdat 1~ Toimitusehdot

6. Kooste

[Tyhjennd| [Tallenna | |Ede||inen|| SEuraa\rai Lihetd

Lue toimitusehdot ja hyviksy ne laittamalla rasti ruutuun.
Paina Seuraava -nappia.
Passet Koostesivulle, jossa voit tarkistaa tilauksesi.

Paina Lshetd -nappia koostesivulla.
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2.5.3 Operaattorinielu [/ Purkupyyntd

Valitse ensin Ylapalkista Operaattorinielu. Sivulle avautuu kooste yrityksesi nieluista. Valitse oikeasta reunasta
Purkupyyntd -linkki, sen nielun kohdalta, joka puretaan.

Valitse Purkupyynts.
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Purkupyyntd

Valitse tuote Operaattorinielu | | Valize
Yhteystunnus LL1212121

Olemassaoleva Case ID? [

Asennusosoite

Yhteyshenkilén nimi | |+ @
Yhteyshenkildn .

puhelinnumero I::I o

Yhteyshenkildn | |* @
sahkipostiosoite

Katuosoite |Pengerkatu 2 @

Postinumero soz00 |+ @

Postitoimipaikka [JoENSUU |* @

Muut tiedot

Tilausnumero a

Yhteyden tunniste tilaavalla @
teleyrityksella

Toivottu purkupaiva B - ppdown) L MaArapaiva asiakkaalle &
Lisatiedot

Tapahtuma-asetukset

L&hets tapahtumaviestt [ @
Sahképostiosoite | =1

Tayts lomake. Tshdelld *-merkityt kentst ovat pakollisia.

Paina Laheta -nappia.

Voit tehda Operaattorinielun purkupyynnén myés ylapalkin Muuta olemassa olevaa yhteytta -linkin kautta. Katso 4.1.

Purkupyynts.

72



2.6 Teletilapalvelut

Kaikki teletilatuotteet tilataan ECSOn kautta https://ecso.it.elisa.fi/. Teletiloista tehd&én Tarjouspyyntd ennen
tilaamista.

Tuotteet
o Kaapelinsijoitusoikeus, putkeen tai kaapelihyllyyn
e Yhdyskaapeli Elisan verkkoon (ent. Rimapaikka): Kytkentarimapaikka ja Kuitup&stepaneelipaikka
o Laitepaikka, yksittsiset kaappipaikat ja séhkonsyéttd
e Mobiilimasto, mastokohteet ja mobiilikiinteistdkohteet sekd sdhkénsysttd

o Laitetila, suurempi huonekokonaisuus ja séhkénsyéttd

2.6.1 Teletilapalvelut Tarjouspyynts ja Tilaus

Tarjouspyyntd ja Tilaus tehdasn ylapalkin linkkien kautta. Avautuvalta sivulta valitaan haluttu tuote (painetaan Valitse
-nappia, jolloin avautuu halutun tuotteen lomake), taytetddn lomakkeessa pyydetyt tiedot ja painetaan Lahets -nappia.

Kaikki tarkentava tieto annetaan lisitiedot kohdassa ja liitetiedostoissa. Kerro mieluummin liikaa, kuin liian vahan.
Liitetiedostoksi voi liséta mm. valokuvan, pdf, Excel, PowerPoint, yms.

Tilaus tarjouksesta voidaan tehd& hyvaksytysta Tarjouspyynnésts. Hae Tarjouspyynté tapahtumalistaukselta tai
Vapaa haku -tyskalun kautta esimerkiksi osoitteella.

Teletila/Mobiilimasto

O & i B

Tilaa kgl?trgllt;;si Kopioi uudeksi Liitetiedostot
Tila
Tunniste MN4415569
ECS0 1D MeTT
Asiakas Yritys Oy
Omistaja
Tapahtuman tila Hyvaksytty

Muutokset kohteeseen tehdaan Tarjouspyyntd ja Tilaus kisittelyjen kautta. Poikkeuksena pienet sahkon kulutuksen
korotukset <300W ja yksinkertaiset muutokset mobiilikohteissa, jotka voidaan tehd suoraan Tilauksella.


https://ecso.it.elisa.fi/

2.6.2 Teletilapalvelut Loppudokumentaation tekeminen

e Ota valokuvat asennusvaiheessa

e Kayta Elisan asennusilmoituspohjaa

e  Mikili olemassa on jo toisella pohjalla tehty loppudokumentaatio, niin Elisan asennusilmoituspohjaa ei tarvitse
kayttas

e Liitd loppudokumentti ECSO kautta liitteeksi. Voit liittaa useita liitteita

Teletila/Mobiilimasto

0 & i =

Tilaa kgl?ttlllzfal:si Kopioi uudeksi Liitetiedostot
Tila
Tunniste MN4415569
ECSOID MeTT
Asiakas Yritys Oy
Omistaja
Tapahtuman tila Hyvaksytty



2.6.3 Teletilapalvelut Purkupyynts

Purkupyyntd3 kaytetaan, kun kohde purkautuu kokonaan. Mikéli s&hké tai kaappimé&ara pienenee, kaytetdsn
muutoksen ilmoittamiseen Tilaus lomaketta. Hae Tilaus tapahtumalistaukselta tai Vapaa haku -tydkalun kautta
esimerkiksi osoitteella.

Tilaus

Teletila/Laitepaikka

&%

4 I§) =

ilauksen purku Tarjulilisepcnl?tmnnn Arkistoi kgl?trglltﬁ;si Kopiol uudeksi Litetiedostot
Tunniste MN4687349
Tarjouspyynnén tunniste MN4687335
ECS0ID 30884
Asiakas Yritys Qy
Omistaja
Tapahtuman tila Valmis/kasitelty

Vaihtoehtoisesti voit kayttaa ylapalkin Muuta olemassa olevaa yhteytts linkkia ja tehda Purkupyynnon sen kautta.
Katso 4.1. Purkupyynté.

Pyydettéessa voimme toimittaa yksityiskohtaiset ohjeet Teletilapuolen tilauksista ja prosesseista osoitteesta
tuotantoverkot.sopimushallinta(at)elisa.fi .
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2.7 Vaihtotilauskysely

Valitse yldpalkista Vaihtotilauskysely.

Avautuu lomake.
Valitse tuote Laajakaista »

Laajakaista
Yhteystunnus | |

Maéraaikainen sopimus *

Olemassaoleva Case ID? [l

Asennusosoite

Liittyman haltijan nimi
Liittyman haltijan
puhelinnumero

| @

Katuosoite |Alnita kirjoittamalla osoite. .. - @

L

Tarkenne

Muut tiedot

Irtisanomisp&iva | |ﬁ *ipp k) &
Intikytkentapaiva | B * iep ki) @
Lizatiedot

s e

Tapahtuma-asetukset
Lahetd tapahtumaviestit =1

Sahkopostiosoite | | &

Laheta

Tayts lomake. Tahdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Lsheta-nappia.



2.8 Palveluoperaattorivaihto

Valitse ylgpalkista Palveluoperaattorivaihto.

Avautuu lomake.

Valitse tuote Laajakaista »

Laajakaista
Yhteystunnus | |

Mé&éraaikainen sopimus *

Asennusosoite

Liittym&n haltijan nimi
Liittyman haltijan
puhelinnumero

| @

Katuosoite [Aloita kirjoittamalla osoite... - &

@

Tarkenne

Muut tiedot
Toivottu purkupdiva | |ﬁ * (pp.kkneny) @
Lisatiedot

-

Tapahtuma-asetukset
Lahetd tapahtumaviesti =

S3hkopostiosoite | | g

| Laheta i Tyhjenna

Tayts lomake. Tshdelld *-merkityt kentat ovat pakollisia.

Paina Laheta-nappia.



3 Vikailmoitus

Vikailmoitusta varten tulee selvittaa viallisen liittyman Yhteystunnus.

Vikailmoitus tehd&an ylapalkin Vikailmoitus -linkin kautta:

Tai toimitetun tilauksen yldosan Vikailmoitus -painikkeen kautta:

Tilaus
Ethernet Etéliittyma

Toiminnot

& B M & & -

Muutosilmoitus  Tilauksen purku Vikailmoitus Arkistoi Merkdtse

kasitellyksi Liitetiedostot

Tila

Tunniste MN4415386
ECS0ID 12173

Asiakas Communication Oy
Omistaja Lumi Ukko
Tapahtuman tila Valmis/kasitelty
Tapahtuma aloitettu 12.01.2021 12:02

T&ma lomake avautuu Vapaa haun kautta. K&ytd Vapaa haussa tilaustunnistetta (N1234567) tai liittymén
yhteystunnistetta (LL1234567/1 tai YH1234567/1). Katso 1.7 Vapaa haku -ohje.

Avautuu sivu:

Vikailmoitus

Aloita antamalla yhteystunnus.

Yhteystunnus 1858585711 - @
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Anna yhteystunnus. Mikéli olet tullut télle sivulle toimitetun tilauksen Vikailmoitus -painikkeen kautta, yhteystunnus on
jo valmiina.

Mikali liittym&a ei ole tilattu ECSOn kautta, jdrjestelma ei tunnista yhteystunnusta. Siina tapauksessa kirjoita
Yhteystunnus kenttdén tunniste, ja paina Hae liittymé -painiketta.

Tulee ilmoitus:

Tarkista seuraavien kenttien arvot:

Yhteystunnus

Littymda ei loytynyt. Ole hyva ja tarkista, ettd yhteystunnus on kirjoitettu oikein ja yrita sitten uudelleen.

Korjaa virheet ja yritd uudelleen.

Vikailmoitus

Aloita antamalla yhteystunnus.

Yhteystunnus  YH1258741 @

Voit ohittaa témén painamalla uudestaan Hae liittym4 -painiketta. Avautuu uusi sivu:
Tarkista seuraavien kenttien arvot:

“hteystunnus

Littyméa ei loytynyt. Voit joko yrittdd hakea littyméd uudelleen tai sitten valita tuotteen ja tayttda tarvittavat tiedot tyhjdlle lomakkeelle

Korjaa virheet ja yrita uudelleen.

Vikailmoitus

Aloita antamalla yhteystunnus.

Yhteystunnus  YH1258741 L ]

Vaihtoehtoisesti voit valita tuotteen ja tdydent3s tarvittavat tiedot tyhjalle lomakkeelle.

Tuote | Kuitutilaajayhteys ~| @

| Avaa lomake ||

Valitse alasvetovalikosta tuote ja paina Avaa lomake -painiketta.
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Tayts lomake. Tshdelld *-merkityt kentst ovat pakollisia.

Vikailmoitus

Tiedustelut vikailmoituksista:
Service Desk puhelinpalvelu puh. 010 204 400
servicedesk@eliza. fi

Liittymdn tiedot

Tuote Ethernet Etalittyma

Yhieystunnus |YH1253?41 | *
Katuosoite [ =@

Postinumero |:' 7]

Postitoimipaikka | =@

Y hieyshenkilot

Kohteen yhteyshenkilo
Kohteen yhteyshenkilin | |‘ @
nimi

Kohteen yhteyshenkilén |
puhelinnumero
Kohteen yhteyshenkilén
sdhkbposti |

Operaattorin tekninen
yhteyshenkilo
Operaattorin teknizen |
yhteyshenkildn nimi
Teknizen yhteyshenkildn |
puhelinnumero

Teknizen yhteyshenkildn |
sdhkbposti

Muut tiedot

Whteyden tunniste tilaavalla | |t =
teleyritykselld
Wian alkamisajankohta | |E .
Paatelatteen toimivuus on
tarkastettu L-e
“hteyden asetukset on
tarkastettu L-e
Wian kuvaus
- @
Lisdd litetiedosto

Tapahtuma-asetukset

Lahetd tapahtumaviestit @
Sahkdpostiosoite | |+ @

Lehets
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Mikali littymé&n asennuksesta on alle 14 vrk, voit tehda tietyill tuotteilla vikailmoituksen sijaan Toimituksen
tarkistuksen. Niilld tuotteilla, joilla se on mahdollista, [8ytyy lomakkeelta kohta Toimituksen tarkistus.

Yhteyden tunniste tilaavalla - @
teleyrityksella |~ =
\ian alkamisajankohta [ e -

Toimituksen tarkistus ] &

Paatelaitteen toimivuus on .
tarkastettu O-e

Yhteyden asetukset on
tarkastettu

Vian kuvaus

Lisaa liitetiedosto Liitetiedosto
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4 Muuta olemassa olevaa yhteytts

Voit hakea yhteyden joko yhteystunnuksen tai asennusosoitteen avulla. Mikali littymaa ei [6ydy nailla hakuehdoilla voit
tehda pyynnén alareunan linkkien kautta.

Haku yhteystunnuksella nayttaa kyseisen liittyman.
Muuta olemassa olevaa yhteytta

Yhteystunnus Tuote Asiakas

Osoite

LLG6G6554411 Wholesale Internet

S Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA
Communications Oy

Il'-a1uutospn'nt6 IF'urkupﬂ'ntij I

Haku osoitteella ndyttaa kaikki kyseisessd osoitteessa olevat liittymat



Muuta olemassa olevaa yhteytta

Tuote Osoite
LL223315411 Ethernet Etaliittyma T E TS G Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA Muutospyyntd  Purkupyyntd
LLE5445611 Ethernet Etaliittyma - Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA Muutospyyntd  Purkupyyntd
Communications Oy
LL5588441M1 Ethernet 2.0 ETTITE TS G Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA Muutospyyntd  Purkupyyntd
Kuparinen . . - —
LL1234567M123 S N Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA Muutospyyntd  Purkupyyntd
tilaajayhteys Communications Oy
YH52874121 Kuitutilaajayhteys T E TS G Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA Purkupyyntd
LL56478951 ‘Wholesale Internet - Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA Muutospyyntd  Purkupyyntd
Communications Oy
LLEES5441/1 Wholesale Internet Heinolankaari 12, 67600 KOKKOLA I Muutos pyyntd I Purkupyyntd I

Communications Oy

Linkeistd avautuvat muutos- ja purkupyyntdlomakkeet.
Mikéli tunnus- tai osoitehaku ei tuota tulosta, voit kdyttaa sivun alaosan linkkeja, joista avautuu tuotekohtainen tyhja
lomake. Huom. muista valita oikea tuote alasvetovalikostal

Purkupyynté

Muutospyyntd Valitse tuote [Kuitutilaajayhteys I~

Ethemet 2.0 «
Yhteystuote Ethernet Kiinteistaliittyma Liittymakohtainen VLAN

Yhteystunnus

Valitse tuote

Ethernet Etaliittyma

Ethernet 2.0

Ethemnet Etalittyma

Ethernet Etalittyma Ethernet Kiinteistaliittyma Ryhmakohtainen VLAN

Yhteystunnus N Olemassaoleva Case ID?
¥ ‘ Ethernet Kiintea Yhteys Ethernet Kiinted Yhteys
NNI:n varmistuspalvelu P y
P Ethernet Nielulittyma Ethernet Kuitukiinteistaliittyma -
|Prtransit Ethernet Nieluliittyma
M IPMMPLS Wholesale semvice Yhteyshenkilon
opsus \ Kunarinen tilasiavht puhglinnumero IPIMPLS Whalesale senvice
Operaattorin NMI4unnus ‘ uparinen tlaajayhteys 5 | Katuosoite ‘ Kaapelin sijoitusoikeus
SLA-palvelu ‘ Lasjakaista vk Postinumero | Kintea yhteys
CoS ‘ Mabile Ethernet 2.0 o ‘ Kui hteys »
‘ Pakettituotteet Kuituyhteydet
‘ Siirtoyhteys Etalittyma Kuparinen tilaajayhteys
Siirtoyhteys Kiintea Yhteys Keskuksen osoite Kuparisen tilaajayhteyden ylakaista -
Olemasssoleva Case ID? Katuosoite Laajakaista
Tukiasema Real Time | taai
Whalesale Internet Postinumero ‘ Maobile Ethemet 2.0
Postitoimipaikka | Operaattoriaajakaista

Muutokset ovat tuotekohtaisia.

Huom. Operaattorilaajakaistan muutostilaukset tehdaén ylapalkin Operaattorilaajakaista -linkin kautta. (2.3.3
Operaattorilaajakaista/muutospyyntd)
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4.1 Purkupyynté

Liittymélle tehdaan purkupyynt® hakemalla ECSO:sta liittymatilaus Vapaa haun kautta. Kohdassa 1.6 Vapaa haku
kerrotaan vaihtoehdot, jolla littymé&n saa haettua ECSOssa.

Purkupyynnén paasee tekemaan toimitetun tilauksen yldosan linkkien kautta.

Tunniste Omistaja Luotu Tilauslaji Tuote
é M4596877 Lumiukko 04.04 2019 Tilaus Operaattorilaajakaista

Operaattorilaajakaista

Toiminmot

B m © & = @ oY

Tarjouspyynnion L Merkitse Testaa -
tiedot Arkistol kasitellyksi toimivuus Sirio

Muutosilmoitus | Tilauksen purku  JVikailmoitus

Mikali littyma&a ei 16ydy hakuehdoilla, voit tehdd purkupyynnén muuta olemassa olevaa yhteytta linkin kautta.

Muuta olemassa olevaa yhteytta

Etsi yhteyttd tunnuksen tai oscitteen avulla.

Yhteystunnushaku

Yhteystunnus| | -
Katuoszoite |F\I0ita kirjoittamalla osoite... =@
Tarkenne | 2]

Vaihtoehtoisesti voit kayttaa alla olevia lomakkeita

Muutospyyntd

Purkupyyntd

Systa yhteystunnuskenttéan littyman Yhteystunnus tai Katuosoite ja paina Hae liittyma. Mikéli haku ei tuota tulosta,
valitse sivun alareunasta Purkupyynt.
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Tuotelistalta valitaan purettavan yhteyden tuote ja téytetdan avautuva irtikytkentslomake.

Purkupyynto

Valitse tuote | Operaattorilaajakaista w
_ Kuparinen tilaajayhteys .
Yhteystunnus

Kuparisen tilagjayhteyden ylakaista
Olemassaonleva Case ID?

Asennusosoite

Yhteyshenkild

Asiakkaan Operaatiorilaajakaista
nimifasiakasyritys S

Laajakaista

Mobile Ethernet 2.0

T

Huom. Mikili kyseessa on Operaattorinielu tuotteen purku, katso ohjeesta kohta 2.5.3 Purkupyynt® Operaattorinielu.

85



	1  Yleistä järjestelmästä
	1.1  Tunnusten tilaaminen yritykselle
	1.2  Sisäänkirjautuminen
	1.3  Omat tiedot
	1.4  Ryhmälaskutunniste
	1.5  Yrityksen pääkäyttäjän toiminnot
	1.5.1  Yrityksen tiedot
	1.5.2  Käyttäjien hallinta
	1.5.3  Ryhmien hallinta
	1.5.4  Muutoshallinnan tiedotusosoitteet

	1.6  Vapaa haku
	1.6.1  Tapahtumahaku
	1.6.2  Raporttihaku
	1.6.3  Muutospyyntö ja Purkupyyntö Vapaa haun kautta

	1.7  Liitetiedosto

	2  Tuoteryhmäkohtaiset toiminnot
	2.1  Kapasiteettituotteet
	2.1.1  Tarjouspyyntö ja Tilaus
	2.1.2  Kapasiteetti tuotteiden tarjouspyyntö liityntäyhteyden varmistuspalvelulla

	2.2  Wholesale Internet
	2.2.1  Tilaus
	2.2.2  Tarjouspyyntö /Tilaus tarjouspyynnöstä
	2.2.3  Wholesale Internet DIA tarjouspyyntö liityntäyhteyden varmistuspalvelulla

	2.3  Operaattorilaajakaista
	2.3.1  Tarjouspyyntö /Tilaus tarjouspyynnöstä
	2.3.2  Tilaus
	2.3.3  Muutospyyntö
	2.3.4  Siirtopyyntö

	2.4  Tilaajayhteyspalvelut
	2.4.1  Kuparinen tilaajayhteys Tarjouspyyntö / Tilaus tarjouspyynnöstä
	2.4.2  Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin, 4-johdin tai yläkaista / Uusi tilaus
	2.4.3  Kuparinen tilaajayhteys 2-johdin, 4-johdin / Muutospyyntö
	2.4.4  Kuparinen tilaajayhteys / Siirtopyyntö
	2.4.5  Vaihtotilaus
	2.4.6  Kuitutilaajayhteys / Tarjouspyyntö, Tilaus tarjouspyynnöstä
	2.4.7  Kuitutilaajayhteys / Uusi tilaus

	2.5  Operaattorinielu
	2.5.1  Operaattorinielu / Tarjouspyyntö
	2.5.2  Operaattorinielu / Tilaus
	2.5.3  Operaattorinielu / Purkupyyntö​

	2.6  Teletilapalvelut
	2.6.1  Teletilapalvelut Tarjouspyyntö ja Tilaus
	2.6.2  Teletilapalvelut Loppudokumentaation tekeminen
	2.6.3  Teletilapalvelut Purkupyyntö

	2.7  Vaihtotilauskysely
	2.8  Palveluoperaattorivaihto

	3  Vikailmoitus
	4  Muuta olemassa olevaa yhteyttä
	4.1  Purkupyyntö


