FORSAKRINGSVILLKOR

SKADEFORSAKRING FOR MOBILA ENHETER

Forsékringen omfattar reparation eller byte av en mobil enhet till en motsvarande produkt.
Férsvinnande eller stold ersétts inte.

Dessa forséakringsvillkor tillimpas pa sadana gruppférmansforsakringar som ar avsedda
endast for Elisa OY:s kunder. Forsakringen erbjuds av en engelsk forsakringsformediare,
SquareTrade Limited, och forsakringsgivaren BNP Paribas Cardif Forsakring AB, org.
nr 516406-0567 i Sverige. Med forsdkrad produkt i dessa villkor avses en mobiltelefon
eller surfplatta som &r kopt i en av Elisa OY:s affarer eller i natbutiken och for vilken en
skadeforsakring tecknades enligt dessa férsékringsvillkor i samband med képet for
produktens trygghet.

*
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1 ERSATTNINGSBART FORSAKRINGSFALL

Utifran dessa forsakringsvillkor, forsakringsbrevet och kvittot for kp av produkten ersétts
féljande forsékringsfall som intréffat under forsakringstiden:

Skada till féljd av olycksfall som den férsdkrade produkten utsatts fér, forutsatt att skadan
beror pa en yttre, plotslig och ovantad handelse, som hindrar produkten frén att fungera som
den ska. Exempelvis om den férsékrade produkten har tappats i marken eller i vatten, eller om
det har skvalpat nagon vétska pa den.

Funktionella brister i den forsdkrade produkten, om det uppstar funktionella storningar som
beror pa den forsakrade produktens inre mekanik eller elsystem efter det att tillverkarens
garantitid har 16pt ut. Exempelvis om moderkortet eller mikrofonporten inte fungerar, eller om
batteriet haller mindre dan 50 % av den ursprungliga laddningskapaciteten. Om du sjélv kan byta
ut batteriet och det ar 6ver ett ar gammalt, byter vi bara ut batteriet utan sjalvrisk.

2 BEVILJANDE AV FORSAKRING

Forsédkringen kan endast tecknas och beviljas i samband med kép av den forsékrade produkten i
Elisa OYs affdr eller i natbutiken. Om forsékringstagaren ar en privatperson: Forsékringstagaren
ska ha fyllt 18 ar, vara bosatt i Finland vid tiden for kopet och den forsakrade produkten ska
vara avsedd for privat bruk. Om forsdkringstagaren ar ett foretag: Foretaget ska vara registrerat
i Finland.

Den i forsakringsbrevet och i kopkvittot ndmnda produkten técks av férsékringen i enlighet med
dessa forsékringsvillkor. Férsakringen galler till fordel for den férsakringstagare som angivits
i forsakringsbrevet. Ett forsakringsbrev skickas ftill forsdkringstagaren per e-post till den
e-postadress som anmaldes till Elisa OY i samband med kopet av den foérsdkrade produkten.

Den forsdkrade produkten ska vara ny och ligga i sin originalférpackning vid képet.
Forsdkringen galler dven medféljande standardutrustning som ingar i den forsakrade
produktens originalférpackning.

3 FORSAKRINGENS IKRAFTTRADANDE OCH GILTIGHETSTID

Forsakringen trader i kraft direkt fran det att forsakringsavtalet tecknas i samband med
kép av den forsakrade produkten, dock tidigast fran den tidpunkt da fGrsékringstagaren
far den forsakrade produkten i sin besittning. Forsakringsperioden ar en manad och
forsdkringen forldngs med en forsékringsperiod i taget, om varken férsékringstagaren eller
forsékringsgivaren har sagt upp forsakringsavtalet.

4 FORSAKRINGENS UPPHORANDE
Férsakringen upphdr

a) ndr en skriftig anmélan om uppségning har lamnats eller skickats in till forsékringsgivaren,
om forsakringstagaren séger upp forsékringen till Elisa OY,

h) vid utgangen av péféljande forsakringsperiod sedan en skriftlig uppségning har skickats
till férsdkringstagaren, om forsékringsgivaren sdger upp forsakringen (forsakringsgivaren
fakturerar dock inte nagon ny forsékringsavgift efter att meddelandet om uppsagning har
skickats),

¢) utan separat uppsagning om avtalsférhallandet mellan férsakringstagaren och Elisa 0Y
upphér och Elisa Y inte langre fakturerar forsakringstagaren for nagra tjanster eller for
den forsakrade produkten,

d) utan separat uppsagning nar den forsakrade produkten ar 5 ar gammal,

e) utan separat uppsagning, om férsékringstagaren sdljer eller ger bort den forsdkrade
produkten (med forséljning avses ocksd en ekonomisk ersattning for den forsékrade
produkten om den blir inldst),

f) om forsdkringstagaren har anmaélt tva forsdkringsfall inom loppet av tolv (12)
manader (utan att byte av utbytbart batteri medraknas). Forsékringen técker hogst tva
forsdkringsfall under en period pa 12 méanader, oavsett nar perioden infaller.

Ifall  forsékringstagaren sdger upp forsdkringen under forsdkringsperioden, har
forsdkringsgivaren ratt till forsakringspremien for den tid som forsakringsgivarens ansvar har
gdllt. Forsdkringsgivarens ansvar upphér vid slutet av forsdkringsperioden. Férsakringsgivaren
aterbetalar inte férsakringspremien till forsakringstagaren, om den premie som ska aterbetalas
ar mindre &n 8 euro.

5 FORSAKRINGSERSATTNING OCH OMFATTNING
Forsékringen géller dverallt i hela vdrlden.

Kontakta oss nar ett forsékringsfall intraffat sa reder vi ut situationen tillsammans.

Nér en skada intraffat kommer vi att férsoka I6sa problemet genom felsékning. Om problemet
inte kan |6sas, beroende pa den forsikrade enheten och felet kan vi foresla:

A. Utbyte av den forsdkrade enheten mot en ny eller reparerad enhet.

B. Reparation av den férsékrade enheten hos en reparatér som é&r godkdnd av
forsakringsgivaren.

C. Reparation av lokal reparator. Reparation ersétts av forsékringen mot uppvisande av
kvitto/verifikation.

A. Om den forsakrade produkten maste bytas ut som en foljd av ett forsékringsfall, levereras
ersattningsprodukten till den adress i Finland som férsdkringstagaren angett i skadeanmalan.
Pé separat begéran av forsékringstagaren kan ersattningsprodukten levereras till en adress i
ett annat EU-land, Norge eller Schweiz. Forsakringstagaren kan inte fa ersattningsprodukten
levererad till den angivna adressen redan péféljande dag nagon annanstans &n till en adress
i Finland. Vid anmalandet av skada meddelas forsakringstagaren hur ldng tid leveransen
av ersattningsprodukten tar och hur man ska ga tillviga. Forsdkringstagaren sjalv bor
vara narvarande pa adressen som anges vid skadeanmailan da han eller hon tar emot
erséttningsprodukten.

Nar ett forsdkringsfall intréffar levereras en ersattningsprodukt till férsdkringstagaren
enligt dessa villkor. Ersédttningsprodukten motsvarar den férsdkrade produkten, dock med
beaktande av punkt 7 och 8 om sjélvrisk och begransningar. Ersattningsprodukten r antingen
en ny produkt eller en reparerad produkt motsvarande den forsdkrade produkten. Om den
forsakrade produkten inte ldngre finns tillgdnglig som ny, levereras en ersattningsprodukt
med motsvarande funktioner. Vi kan inte garantera att fargen pa eller egenskaperna for
erséttningsprodukten dr identiska med den gamla. Den erséttande enheten kan vara reparerad
och reservdelarna kan vara nya eller reparerade och bestd av antingen den ursprungliga
tillverkarens eller nagon annan tillverkares delar som i fraga om tekniska egenskaper motsvarar
den ursprungliga tekniken.

SquareTrade ger en produktgaranti pa 24 manader for ersattningsprodukten.

— Inom 7 dagar efter mottagande av erséttningsprodukten ska férsdkringstagaren
leverera eller posta den skadade forsékrade produkten till den reparatér som godkants
av SquareTrade i ett kuvert ddr portot redan ar betalt. Detta kuvert levereras till
forsakringstagaren tillsammans med erséttningsprodukten.

— Innan produkten postas ska forsakringstagaren kontrollera att alla sparrar som begransar
atkomst till enheten (t.ex. l6senord, eller “Find My iPhone”, dvs. applikationen "hitta min
iPhone”) inte langre &r i aktivt lage.

B. Om den forsdkrade enheten ska repareras av reparator som ar godkénd av SquareTrade
ska forsakringsgivaren forse forsékringstagaren med ett kuvert med forbetalt porto. Innan
det postas till var service avdelning, ska forsakringstagaren kontrollera att alla sparrar som
begransar atkomsten av enheten (t.ex. I6senord, eller applikationen "Hitta min iPhone”) inte
langre &r i aktivt lage.

Om felet pa den forsdkrade enheten omfattas av forsakringsvillkoren kommer enheten att
repareras. Det kommer att ta ca fem (5) arbetsdagar (exkl tid for transport).

Om reparatéren inte kan reparera enheten kommer forséakringsgivaren att tillhandahalla en
ersattningsenhet. Den ursprungliga enheten kommer da inte att returneras.

Om reparatéren menar att forsakringen inte tdcker den anmalda skadan, kommer enheten att
returneras utan att repareras eller, om forsakringstagaren sa onskar, kasseras.

SquareTrade garanterar att reparationen tar max trettio (30) dagar. Fdrsékringstagaren
ska, efter leverans, kontrollera att den fGrsdkrade enheten fungerar fullt ut. Om inte, ska
forsakringstagaren genast meddela forsdkringsgivaren.

C. Om den forsékrade enheten ska repareras av en lokal reparatér som inte &r godkénd
av SquareTrade, betalar forsdkringsgivaren betala reparationen med maximalt EUR 200.
Kostnaden ska godkédnnas av forsdkringsgivaren ndr skadan anmaéls. Forsékringstagaren
ska omgaende skicka kvitto eller annan verifikation via e-mail till férsékringsgivaren. Kvittot/
verifikationen ska vara tydligt lasbart.

Om enheten efter reparation fortfarande inte fungerar tillfredsstallande ska férsékringstagaren
véanda sig till samma reparator omgaende. SquareTrade ansvarar inte for reparation utford av
lokal icke godkénd reparatér.
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Administrationsavgift

Om den skadade férsdkrade produkten inte kommer fram till den reparator som godkénts
av SquareTrade inom 14 dagar, debiteras det kreditkort som férsékringstagaren angivit, med
en extra administrativ avgift som motsvarar enhetens andrahandsvarde. Alternativt faktureras
avgiften i samband med att Elisa QY fakturerar for tjanster avseende den férsakrade produkten.
Avgiftens storlek beror pa den skadade produktens varde. Avgiftens storlek meddelas till
forsdkringstagaren i samband med inlimnandet av skadeanmaélan.

Forsdkringstagaren bédr ansvar for att den skadade férsdkrade produkten ar noggrant
forpackad vid avsandandet. Forsakringstagaren ansvarar ocksa for att all information i den
skadade forsdkrade produkten &r sdkerhetskopierad, och att samtliga applikationer som
begransar produktens anvdndning har raderats. Om produktens anvandning har begrénsats
da den mottas av reparatoren, kan vi avvisa forsakringsanspraket eller fakturera priset pa en
ersdttande enhet med hogst 800 euro, fran férsakringstagarens kreditkort.

Férsakringsgivaren kommer att radera all personlig data om forsakringstagaren fran den
skadade forsdkrade produkten som mottagits.

Om den reparator som godkénts av forsakringsgivaren beslutar att férsékringen inte omfattar
erséttning for den intréffade skadan eller produkten, sénds den foérsdkrade produkten tillbaka
till forsdkringstagaren utan reparation, eller sa forstors den pa begéran av forsakringstagaren.
Den ersattningsprodukt som forsakringstagaren da mottagit ska dirmed aterlimnas
till férsékringsgivaren eller till den reparatér som godkants av forsakringsgivaren. Om
ersattningsprodukten inte aterlimnas inom 14 dagar, debiteras vardet pa erséttningsprodukten
fran forsékringstagarens kreditkort.

6 ANDRINGAR

Forsékringstagaren bor omedelbart meddela Elisa OY om forsékringstagaren sdljer eller ger
bort den forsdkrade produkten. Forséakringstagaren bor ocksa genast meddela Elisa OY om
forsdkringstagaren byter ut den forsakrade produkten mot en annan eller mot en ny produkt.
Bytet kan paverka forsékringens omfattning, giltighet eller sjalvriskens storlek.

7 FORSAKRINGENS SJALVRISK
Sjalvrisken varierar efter den forsékrade produktens inkdpspris.

Férsakringstagaren ska vid anmdlan av skada ange uppgifter om ett kreditkort som kan
belastas med den sjalvrisk som géller enligt de aktuella férsakringsvillkoren.

Férsakringsgivaren forbehaller sig ratten att lata bli att leverera en erséttningsprodukt, om det
saknas tackning som motsvarar sjélvrisken pa kreditkortet som forsakringstagaren angivit.

Du hittar uppgifter om storleken pa sjélvrisken i ditt forsakringsbrev (som du fick per e-post).

Ifall den erséttande telefonens varde understiger sjalvriskens storlek, kommer vi att justera
storleken pa din sjalvrisk i proportion till detta vérde.

8 BEGRANSNINGAR
Allménna begrénsningar avseende alla firséakringsfall

Forsékringen ersatter inte sddana forsakringsfall som orsakats eller delvis orsakats av

— fullgorande av vérnplikt, krig, inbordeskrig, uppror, terrorism eller andra motsvarande
forhallanden,

- karnkraftsexplosioner eller radioaktiv stralning,

— den forsdkrades avsiktliga eller brottsliga agerande.

Om forsakringsgivaren bedémer att orsaken till forsakringsfallet ar forsakringstagarens
avsiktliga, grova eller oaktsamma agerande, kan ersattningen minskas med hénsyn till
omstandigheterna eller nekas helt.

Ovriga begrénsningar

— Forsékringen ersatter inte skador som beror pa eller orsakas av slitage eller som uppstar
som en foljd av slitage, exempelvis skrapmérken.

— Forsékringen ersétter inte skador som beror pa att den forsakrade produkten anvénts pa
ett sétt som avviker fran sedvanlig anvandning.

— Forsékringen ersétter inte stold eller borttappande av den férsékrade produkten.

— Forsékringen ersatter inte skador som omfattas av tillverkarens produktgaranti.

— Forsékringen ersétter inte delar som forslits.

— Forsékringen ersatter inte forlust av nedladdade program eller ominstallation eller annan
data som ligger sparad pa den forsikrade produktens minne, exempelvis appar, videor
eller musik.

— Forsékringen ersétter inte skador som nagot program, storningsprogram eller yttre
lagringsmedia (sdsom tilliggsminne eller mediakort) har orsakat.

— Forsékringen ersétter inte skador som beror pa rengéring, service, kontroll av den
forsdkrade produkten eller pa att tillverkarens instruktioner inte beaktats.

— Forsékringen ersatter inte skador som orsakas av att den forsékrade produkten inte kan
anvdndas.

- Om forsakringstagaren kan soka ersattning for forsdkringsfallet fran nagon annan
forsékring (sasom hemférsakring) kan han eller hon gora en skadeanmélan om
forsékringsfallet till det andra forsékringsbolaget. Erséttning for samma férsakringsfall
kan inte erhallas fran tvéa forsakringsgivare.

— Forsékringen ersétter inte skador om den skadedrabbade produktens serienummer har
avldgsnats eller dr oldsligt.

— Forsékringen ersatter inte skador om ett belopp motsvarande sjalvrisken inte gar att
skydda pa det kreditkort som forsakringstagaren angivit.

9 FORSAKRINGSPREMIENS STORLEK OCH BETALNING

Forsékringspremiens storlek finns angiven i férsakringsbrevet. Forsékringspremien faktureras
manadsvis samtidigt som Elisa QY fakturerar de avtalade prestationerna. Férsékringsgivaren

betalar de skatter som hénger samman med forsékringspremien.

10 DROJSMAL VID BETALNING AV FORSAKRINGSPREMIER

Om forséakringspremien inte har betalats pa forfallodagen, har forsakringsgivaren ratt att saga
upp férsakringen att upphora i slutet av nastkommande manad, minst 14 dagar efter att brev
om uppsdgning sénts (uppségningstid).

Forsakringen upphdr dock inte att gélla, om hela forsdkringspremien betalas fore
uppsagningstidens utgang.

Om drojsmalet med forsakringspremiens betalning beror pa att forsékringstagaren har
ekonomiska problem pa grund av sjukdom, arbetsloshet eller ndgot annat sarskilt skal,
huvudsakligen utan egen férskyllan, upphér férsakringen att gélla forst 14 dagar efter att detta
hinder undanréjts, trots att férsdkringen sagts upp tidigare.

Emellertid upphor forsakringen att galla senast tre (3) manader efter uppsagningstidens
utgang.

11 UPPRATTANDE AV SKADEANMALAN OCH TIDPUNKTEN FOR ANMALAN
Skadeanmalan gérs genom att ga in pa adressen www.squaretrade.fi.

SquareTrade Limited ansvarar for férsékringsregistret over forsakringstagare som omfattas av
gruppférmansforsakring.

Skadeanmélan ska goras utan drojsmal. Ersattningsansprak ska framstéllas senast
ett ar fran tidpunkten da forsakringstagaren fick kannedom om forsakringsfallet eller om
foljdverkningarna av forséakringsfallet. Ersattningsanspraken ska i varje fall framstéllas inom
tio ar fran forsdkringsfallet. Om erséttningsanspraken inte framstallts inom denna tidsram,
forlorar sokanden sin ratt till erséttning.

Forsakringsgivaren kan i samband med sin beddmning av ratten till erséttning krdva att
forsakringstagaren lagger fram en verifikation pa att denne har kopt den forsakrade produkten.

Vi kommer att skicka dig forpackningen och anvisningarna for hur du sénder in produkten.
Du ska félja de anvisningar du fatt och fylla i de uppgifter som behdvs pa klisterméarkena som
samtidigt utgor forsandelseblanketter. Om du inte foljer vara anvisningar, blir du eventuellt
ansvarig for situationer dar enheten gar forlorad eller skadas under frakten. Kom ihég att se till
att du har tagit en sakerhetskopia pa de uppgifter som finns pa enheten, eftersom vi raderar
alla uppgifter om den forsakrade produkten byts ut.

Om vi inte far den skadade enheten, kan vi debitera priset pa den ersattande enheten fran ditt
kreditkort, dvs. hogst ett belopp motsvarande den administrativa avgiften.

12 FORSAKRINGSTAGARENS RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

Forsakringstagaren har rédtt att sdga upp forsdkringsavtalet ndr som helst fram till
forsakringsperiodens utgang. Uppsagningen bor ske skriftligt och sandas till Elisa OY. Annars
&r uppségningen ogiltig.

Om forsdkringstagaren sager upp férsékringen inom 15 dagar fran forsakringens
ikrafttradande, aterbetalar forsakringsgivaren den inbetalda forsékringspremien, forutsatt att
inga forsdkringsfall har ersatts innan férsakringsgivarens ansvar har upphort.

13 FORSAKRINGSGIVARENS RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

Forsakringsgivaren har rétt att sdga upp forsékringsavtalet till forsdkringsperiodens slut.
Uppségningen ska goras skriftligt senast en manad fore forsakringsperiodens utgang.

14 FORSAKRINGSGIVARENS RATT ATT ANDRA FORSAKRINGSVILLKOREN

| samband med att en ny forsakringsperiod inleds har férsdkringsgivaren rétt att dndra
forsakringsvillkoren och storleken pa forsakringspremien, om skalet till &ndringen ar att nagon
ny eller dndrad lagstiftning eller myndighetsbestaimmelse har trétt i kraft, eller att forhallandena
forandrats pa ett ovéntat sétt (exempelvis vid en internationell kris, ett avvikande naturfenomen,
en katastrofal olycka), eller att det skett &ndringar i det index som forsakringen ar knuten till och
som meddelas i forsékringsbrevet, eller om det gjorts dndringar i forsékringens berdkningar
av skadekostnaderna.

Forsakringsgivaren har dérutover ratt att géra smérre dndringar i forsékringsvillkoren, s lange
detta inte paverkar det huvudsakliga innehéllet i forsékringsavtalet.

Forsékringsgivaren informerar om dndringar i forsakringsvillkoren senast en ménad innan
andringen trader ikraft.

15 LAMNANDE AV FALSKA UPPGIFTER

Innan férsdkringen beviljas bor forsakringstagaren ldmna korrekta och fullstdndiga svar
pa de fragor som forsakringsgivaren staller. Dessa kan ha betydelse for bedomningen av
forsakringsgivarens ansvar. Darutover bor férsakringstagaren utan omotiverat drojsmal rétta
till uppgifterna om han eller hon senare upptécker att de har varit falska eller bristfélliga.

Om férsdkringstagaren har varit odrlig i samband med uppfyllandet av sin skyldighet att
lamna upplysningar, ar forsdkringsavtalet inte bindande fér forsékringsgivaren. | dylika
fall har forsakringsgivaren ratt att behalla de inbetalda forsékringspremierna, dven om
forsékringsavtalet skulle upphora att gélla.

Om den som soker ersattning har asidosatt sin upplysningsskyldighet uppsatligen eller av
sadan oaktsamhet som inte kan uppfattas som ringa, kan erséttningsbeloppet sénkas eller
ersattning nekas. Om erséttning fran forsakringen utbetalas till foljd av att forsakringstagaren
har lamnat falska uppgifter till forsékringsgivaren, har férsdkringsgivaren rétt att kréva tillbaka
det belopp som utbetalts i erséttning fran forsakringen, samt dérutover vidta rattsliga atgarder.

16 SOKANDE AV ANDRING

SquareTrade Limited har som malsattning att erbjuda dig basta mojliga service. Om du av
nagon orsak inte dr nojd med var service, ber vi dig omedelbart kontakta oss, genom att skicka
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0ss e-post pa adressen takuu@sqaretrade.fi eller ga in pa var hemsida pa adressen www.
squaretrade.fi. Vi kommer snarast att folja upp ditt drende.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden enligt forsakringsavtalet, kan du alltid
vanda dig till handldggaren av drendet och begara omprovning. Du kan ocksa alltid skriva till
nedanstaende adress och beratta om ditt d&rende samt be oss att ratta till saken.

Beslutet kan dverklagas skriftligt genom att skicka ett fritt formulerat brev till adressen:

Customer Experience Manager, SquareTrade Limited, Alexandersgatan 15 B, 6:e vaningen,
00100 Helsingfors.

Om du inte dr nojd med vart beslut kan du darefter kontakta forsékringsgivaren pa adressen:
Klagomalsnamnden, BNP Paribas Cardif, Box 24110, 400 22 Goteborg, Sverige.

Privatpersoner som &ar missndjda med beslut avseende forsakringen kan ocksa vanda
sig till forsdkringsndmnden., eller alternativt ta upp é&rendet for handlaggning hos
konsumenttvistendmnden eller FINE.

Forsékrings- och finansradgivningen (FINE)
Porkalagatan 1

00180 HELSINGFORS

Tfn: 09 6850 120, E-post info@fine.fi
www.fine.fi

Forsakringstagaren kan ocksa stimma forsdkringsgivaren vid en allman tingsrétt pa sin
hemort.

Talan med anledning av férsakringsgivarens beslut ska vackas inom tre ar fran tidpunkten
da den berorda personen fick skriftlig information om férsékringsgivarens beslut och om
tidsgransen pa tre ar.

17 HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som du Idmnat till férsakringsgivaren eller forsakringsformedlaren
behandlas pa sa sétt att de skyldigheter som féranleds av forsékringsavtalet eller som stipulerats
i lag kan hanteras. Dina personuppgifter kan ocksa behandlas vid marknads- och kundanalys,
samt vid affars-, produkt- och metodutveckling. Vidare kan uppgifterna ocksa anvandas i
informations- och marknadsféringssyfte. Forsdkringsgivaren och forsékringsférmedlaren ar
ansvariga for att personuppgifterna handlaggs pa lagenligt satt.

| sadant syfte som redovisats ovan kan personuppgifter komma att lamnas till nagot annat
bolag inom den koncern som forsakringsgivaren eller forsakringsférmedlaren ingar i, eller till
dessa bolags samarbetspartners eller till nagot annat foretag, bade inom och utanfér EU- och
EES-omradet, om det berérda foretaget ingar i samma koncern som samarbetspartnern.

Férsakringsgivaren kan komma att spela in eller pa annat vis dokumentera telekommunikationen
mellan bolaget och dig som privatperson.

Samtliga personuppgifter hanteras mycket noggrant fér att skydda alla privatpersoners
personliga integritet. Dérfoér finns personuppgifterna tillgdngliga bara fér de personer
som behdver uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete. Vidare ser vi till att uppgifterna ar
tillgéngliga enbart i den omfattning som behdvs for att uppna det ovan ndmnda malet.

Om du som forsdkringstagare vill ha information om hur dina egna personuppgifter hanteras,
elleromvill korrigera dem, bor du vénda dig till forsékringsférmedlaren eller férsékringsgivaren.
Som férsakringstagare kan du ocksa skriftligt forbjuda att dina personuppgifter anvands for
direkt marknadsforing av férsékringsprodukter eller tjénster.

18 TILLSYNSMYNDIGHETEN OCH LAGSTIFTNINGEN

Det dr Finansinspektionen som i Finland utdvar tillsyn over férsakringsformedlarens och
forsakringsgivarens verksamhet. Distansavtal som uppréttas tillsammans med finldndska
konsumenter Overvakas ocksa av Konsumentverket. Forséikringsformedlarens och
forsakringsgivarens verksamhet star dven under tillsyn av motsvarande myndigheter i deras
hemstater.

| fréga om forsakringsavtal och férsakringsférmedling tillimpas géllande lagar och forfattningar
iFinland, exempelvis lagen om forsakringsavtal (543/1994) och lagen om férsékringsférmedling
(570/2005). Aven konsumentskyddslagen (38/1978) tillimpas i tillimpliga delar, exempelvis
for distansférséljning. All kommunikation mellan férsékringstagaren, forsékringsgivaren och
forsakringsformedlaren sker pa finska. Forsékringsvillkoren samt ytterligare information om
forsakringen tillhandahélls pa finska.

Den behoriga domstolen dr den finldndska allmdnna domstolen med tingsratten som forsta
instans.

19 KONTAKTUPPGIFTER

Forsakringsgivare: BNP Paribas Cardif Forsikring AB, Box 24110, 400 22 GOTEBORG,
SVERIGE.

Vid forsékrings- och erséttningsfragor, kontakta

Kundtjansten hos SquareTrade dygnet runt via hemsidan pa adressen www.squaretrade.fi. Du
kan ocksa skriva till oss pa adressen SquareTrade Limited, Alexandersgatan 15 B, 6:e vaningen,
00100 Helsingfors.

Kundtjansten har 6ppet vardagar kI 9-19 och lérdagar kl. 10-16.30 pa telefon (+358) 0800 915
801. Ta fram den forsékrade produkten som skadats, ett kvitto pa kdpet av produkten och ditt
forsakringsbrev innan du ringer.

Om forsdkringstagaren gor en skadeanmalan fére kl. 20 mandag till torsdag, kan
ersattningsprodukten levereras till honom eller henne péféljande dag till den adress i
Finland som angivits i skadeanmélan. Om forsdkringstagaren gor skadeanmalan efter kl. 20
pa fredagen eller vilken tid som helst under lordag och sondag, kan ersattningsprodukten
levereras till honom eller henne paféljande tisdag till den adress i Finland som angivits i
skadeanmalan. Forsakringstagaren kan ocksa begéra att ersattningsprodukten ska levereras
till ndgon annan adress inom Europeiska unionen. | sa fall beror leveranstiden pa var den
6nskade leveransadressen ligger.

SquareTrade Limited (organisationsnummer 07165194, Unit 1.02 Enterprise House,
1-2 Hatfields, London, SE1 9PG, United Kingdom) &r utsedd till férsakringsformedlare av
forsakringsgivaren och drinford i registret for behoriga forsékringsférmedlare hos den ansvariga
tillsynsmyndigheten i Storbritannien. Foretaget har anmalt till de behdériga myndigheterna att
de tillhandahaller tjanster relaterade till forsékringsformedling i Finland. Forsakringsgivaren
utbetalar en provision pa 30 % av forsakringspremien till forsakringsformedlaren. SquareTrade
Limited betalar ersattning till Elisa OY fér Elisas administration.

| Storbritannien ar férsakringsformedlaren medlem i ersédttningsfonden fér Financial Service
Compensation Scheme (FSCS) och férsakringstagaren kan stka erséttning ur den aktuella
fonden, om SquareTrade inte &r férmogen att utbetala erséttningar frén forsakringen.

Ytterligare information finns pa FSCS websida www.fscs.org.uk.
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