Elisa Carrier Services

14)

Palvelukuvaus

Elisa Virtuaaliset tilaajayhteydet (VULA)

Yleista

Elisa virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut (VULA) ovat
VDSL2- tekniikalla toteutettuja viestintaviraston
virtuaalisiksi tilaajayhteystuotteiksi luokittelemia
tukkutason palveluita (Viestintévirasto markkina
M3a/2018). Yhteydet toimitetaan Elisan
tilaajakeskittimien tilaajaliitannsista Elisan ja toisen
operaattorin valiseen VULA-kayttd6n tilattuun
Ethernet-runkoverkkojen liityntspisteeseen (ks. kohta

"Elisa Nieluliittyma (NNI)”).

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan
kuparisen tilaajayhteyden kanssa (FT TC-jakamot).
Elisan tilaajayhteystuote paattyy aina loppuasiakkaan
kiinteistdn talojakamoon.

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toteutetaan
Operaattorilaajakaista -tuotteella ns. VULA
VLAN:Ila.

Yhden tilaajaportin MAC-osoitteiden ma&ra ei ole
rajoitettu.

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut tukevat IEEE802.3
mukaisia ethernet-kehyksia. Kehyksen tuettu
hy&tykuorman enimmaéiskoko (MTU) on 1600 tavua.

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan tilaavan
operaattoriasiakkaan VULA-nieluun L2 -tasoisena
yhteytena.

Virtuaalinen tilaajayhteyspalvelu on tarkoitettu yhden
loppuasiakkaan kayttd6n ja sen jakaminen useammalle
loppukéyttsjélle tai useaan kiinteistédn/huoneistoon
on kiellettya. Virtuaalisessa tilaajayhteyspalvelussa
Palveluoperaattorin laatuluokittelema liikenne
vélitetddn verkko-operaattorin verkossa laatuluokkien
mukaisesti. Kullekin laatuluokalle on varattu verkosta
ennalta maéritelty kapasiteetti.

Tekniikat, palvelevat jakamot ja
toimitusrajapinnat

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toteutetaan

VDSL2 - verkkotekniikalla.

Palvelut toteutetaan lahinna olevasta

Korttelijakamosta (FTTC).

Korttelijakamosta (FTTC) toteutettavat palvelut
vaativat lisaksi toimiakseen kuparisen tilaajayhteyden

tai sen ylskaistan (VDSL2-tekniikka).

VDSL 2-tekniikalla toteutettujen liittymien saatavuutta
on rajoitettu kupariyhteyksien pituuksien mukaan.

Toimitusrajapinta
Keskusjakamo

Tilaava operaattori

FTTC

Korttelijakamo

Talojakamo Huoneistojakamo

2" Operaattorilaajakaistaportti + tilaajayhteys/ylakaista

VULA-NNI Runkoyhteys Tilaajayhteys ; Puhelinkaapelointi
% 5@ @ o 3a*@34*

33" Yhteys siséverkkoon puhelinpistorasialle (3-napainen puhelinpistoke/RJ11) asennettuna

4* Asiakaspaatelaitetoimitus (RJ45)
5* Virtuaalinen tilaajayhteysnielu (VULA-NNI)
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VULA VLAN

Virtuaalinen tilaajayhteyspalvelu toteutetaan Elisan
Operaattorilaajakaista-tuotteella, jossa kdytetaan VULA
VLAN- tyyppié. Palvelu mahdollistaa liikenninnin
liittyméssa joko ilman VLAN tunnisteta tai VLAN
tunnisteella. Lissksi palveluoperaattori maérittelee
ulomman VLAN tunnisteen (S-tag), jota kdytetaan
liittyma&n tunnistamiseen nielussa. Ulomman VLAN
tunnisteen (S-tag) on oltava yksiléllinen jokaiselle
liittymalle yksittaisessd VULA-nielussa. Sisempi VLAN-
tunnus (C-Tag) on osa operaattoriasiakkaan liikennett
ja vapaasti kaytettavissa. VULA VLAN -lisapalvelussa
yhteyden hyétykuorman enimmaiskoko (MTU) on 1600
tavua.

VULA VLAN -palvelua on saatavilla
operaattorilaajakaistaliittymiin rajoitetusti. Saatavuus
perustuu kohdeosoitteessa kdytdssa olevaan tekniikkaan.

SLA-palvelutasot

SLA-palvelustaso on valittavissa liittyméakohtaisesti
oheisesta taulukosta:

Palvelu- Palvelu- Korjaus-
tasoluokka |aika
Po: ark: ma-pe
PoVs Ko, 8-16 8h 24 h
P1: ark: ma-pe
P1K12 Klo: 7-18 Th 12h

Virtuaaliseen tilaajayhteyspalveluun ei sisélly
oletuksena mitaan SLA- palvelutasoluokkaa. Elisan
vuokrapéaitelaitteen yhteydesss vaaditaan SLA-
palvelutasosopimus.

Palveluaika on aika, jolloin tehda&n vianrajaus- ja
korjaustoimenpiteita.

Vasteaika on aika, jonka sisélla palvelupyynnén mukaiset
toimenpiteet aloitetaan.

Korjausaika on aika, jonka sisélla vika on korjattu.

Palvelutasojen ja SLA-lisapalveluiden sisilts ja
soveltaminen on kuvattu tarkemmin Elisa SLA-
palvelukuvauksessa.

Elisa pidattaa itselldan oikeuden rajata tarjottavien
palvelutasojen m&araa niissa toimipisteissa, joissa

rajoittaviksi tekijéiksi muodostuvat:

* maantieteelliset etéisyydet

* kuparikaapelilla toteutetun lityntdyhteyden laatu

* kolmannen osapuolen (paikallisen verkko-operaattorin)
rajallinen palvelutaso liityntayhteydella

Elisa Carrier Services Customer Support
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Nielun sijainti

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan
kayttopaikkaa lahinna olevaan keskustilaan, jossa

on kaytdssd VULA-NNI. Yhdess keskustilassa on

mahdollista olla useita nieluja.

Elisa Nieluliittyma (NNI)

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut (VULA)
toimitetaan tilaavalle operaattorille Ethernet-verkkojen
yhteenliittdmisrajapinnasta, joka sijaitsee alueen
keskittavassa kytkimessa. Tata palvelua kutsutaan
nimelld Virtuaalisen tilaajayhteyden nielupalvelu
(VULA-NNI). Elisa Nielupalvelu sissltda yhden NNI-
nieluportin. NNI-nieluportit toteutetaan 1Gbit/s tai
10Gbit/s nopeudella Elisan ja operaattoriasiakkaan
laitteiden valilla. Fyysisena luovutusrajapintana toimii
Elisan kokoavan kytkimen ethernet-portti (1000BaseBX
tai 10GBase-BX).Elisan kokoavat kytkimet on sijoitettu
padsaantoisesti samoihin paikkoihin missa kuparisten
keskusalueiden keskukset sijaitsevat.

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan
asiakkaalle L2- tasoisina yhteyksina (IEEE 802.3-2008).
Elisa virtuaalisessa tilaajayhteyspalvelussa asiakkaan
kaytettavand on VLAN-tunnukset 2-4094. Virtuaalisen
tilaajayhteyspalvelun toteutus mahdollistaa kahden
sisakkdisen VLAN-tunnuksen kaytén. Ylempaa VLAN-
tunnusta (S-Tag) kéytetdan palvelussa etéliittymén
tunnistamiseen. Alempi VLAN-tunnus (C-Tag) on osa
asiakkaan liikennetts ja vapaasti valittavissa.

Asiakaspaitelaite

Elisan laajakaistaverkkoon kytkettévien paatelaitteiden
luovutusrajapinnat ovat seuraavien suositusten mukaiset:

VDSL2 ITU-T G.993.2 annex B profile 17a

Elisan virtuaaliseen tilaajayhteyspalveluun on
mahdollista tilata erikseen reitittiva asiakaspaatelaite
Elisan toimittamana. Elisa omistaa asiakaspaételaitteen
ja vastaa sen asennuksesta peruskonfiguraatiolla

seka kyseisen paatelaitteen mahdollisesta huollosta/
vaihdosta vikatapauksissa, valvonnasta ja hallinnasta
seka kyseisen laitteen kaytdssa tarvittavien
laiteasetusten (konfiguraatioiden) maérittelysts.
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Operaattoriasiakas vastaa my®&s asiakaspaatelaitteen
asennussympdristdvaatimusten tayttymisestd kohdan
"Edellytykset ja rajaukset” mukaisesti. Viankorjaus tai
laitevaihto kaynnistyy operaattoriasiakkaan tekemasta
vikailmoituksesta (ks. kohta "Verkon valvonta ja
viankorjaus”).

Asiakaspéaatelaitteen avulla luovutusrajapinta
kayttsjaasiakkaan tilassa on laitteen Ishiverkkoliitynta.

Kaytettavat pastelaitteet ja niiden sopivuudet
operaattori- laajakaistaliittymiin on lueteltu Elisan
operaattorilaajakaista- palveluiden hinnastossa.

Elisan toimittamissa asiakaspaatelaitteissa on oletuksena
IP Advanced ohjelmistotaso. Operaattoriasiakas voi
paivittaa paatelaitteen |OS-version etihallinnalla
asennuksen jilkeen kdyttdmasnsa versioon sopivaksi.
Operaattoriasiakas vastaa kaikissa muutostapauksissa
paatelaitteissa kayttdmansa ohjelmiston lisensseista ja
mahdollisista lisenssimaksuista

Tilaus ja toimitus

Tilaukset ja tarjouspyynnét tehdaan Elisa Carrier
Services Online -jarjestelman kautta. Vyshyke- ja
palvelualuetiedot sek3 saatavilla olevat tekniikat,
nopeudet ja VLAN-tyypit kerrotaan saatavuuskyselyssa,
tarjouspyynndssé seka palvelua tilattaessa. Tuotteiden
linjamatkat ovat viitteellisia ja voivat poiketa todellisesta
linjamatkasta. Lopullinen saatavuus tuotteelle
varmistetaan tilauksen ja tarjouspyynnén yhteydessa.
Operaattorilaajakaistapalveluiden tavoitteellinen
toimitusaika Elisa Oyj:n oman valmiin verkon alueella
on viisi (5) kalenteripaiva ja toisen operaattorin valmiin
verkon alueella kaksi (2) viikkoa hyvaksytysta tilauksesta.
Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa. Elisa ja
asiakas voivat sopia myds muusta toimitusajasta.

Verkon valvonta ja viankorjaus

Tavoitteellinen korjausaika on 24 tuntia vikatiketin
avaamisesta. Korjaus suoritetaan palveluaikana.
Palveluaika on arkisin ma-pe klo 8.00 - 16.00.
Viankorjausta voidaan jatkaa palveluajan ulkopuolella
operaattoriasiakkaan erillisests tilauksesta. Palveluajan
ulkopuolella tehtévé viankorjaus on lissmaksullinen
palvelu. Elisan runkoverkossa, sisaltden keskittavat
keskuslaitteet, havaittujen hairididen ja vikojen
korjaamiseksi kdynnistetdan toimenpiteet valittdmasti.
Vikailmoitukset tehd&an Elisa Carrier Services Online
-jarjestelman kautta tai puhelimitse Service Desk (24h)
numeroon 010 804 400 (englanninkielinen palvelu +358
10 26 096).
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Elisan verkon huolto- ja muutostéiden ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja
verkon huolto- ja muutostdité varten ovat joka
kuukauden 2. ja 4. keskiviikko klo 00.30 - 05.30. Elisa
varaa itselleen mahdolli- suuden suorittaa verkon
huolto- ja muutostsitd myds muina aikoina. Huolto- ja
muutostdistd ja niiden vaikutuksista pyri- td&n aina
ilmoittamaan etuk&teen sekd minimoimaan niiden
aiheuttamat hairié- ja/tai katkosvaikutukset palveluihin.

Edellytykset ja rajaukset

Palvelun toteuttaminen edellyttss uuden

fyysisen kaapelireitin rakentamista, asiakas vastaa
kaapelireiteista tontin alueella. Asiakas vastaa kunkin
asennuskohteen sisdverkon kunnosta siten, etts
Operaattorilaajakaistapalvelun asennus on mahdollista:

* kuparikaapelointi talojakamosta lopulliseen
asennuskohteeseen

¢ sihksnsysttd (230V AC) mahdollista verkkopéaatetts
varten

o rakki- tai hyllytilaa mahdollista verkkop&atetts varten

* sahkolaitteille sopivat ymparistdolosuhteet

Palvelun hinnoittelua koskevat seuraavat rajaukset:

* hinnoittelu on voimassa vain, mikali fyysinen
liityntéyhteys asiakkaan kiinteisté6n on olemassa
eikd ole tarvetta rakentaa uutta fyysista verkkoa
(valokuitu tai kuparikaapeli)

* hinnoittelu on voimassa vain niilld keskusalueilla ja
talo- kohteissa, joilla sijaitsee Elisan keskitinlaitteisto
ja joissa on vapaana olevia tilaajaliitantsja

Liittymien saatavuuksissa ja saatavilla olevissa
lisépalveluissa voi olla alueellisia eroja.

Tietosuoja

Palvelussa kasitellaan henkilstietoja, kuten
esimerkiksi asennusosoite ja loppuasiakkaan
yhteystiedot. Loppuasiakkaan henkilétietoja
kasitellaan palvelun toteuttamiseksi. Teleoperaattori
on palvelussa kasiteltdvien henkilstietojen osalta
tietosuojalainsdadanndssa tarkoitettu henkilétietojen
rekisterinpitaja ja Elisa niiden kasittelija.
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Lisaksi palvelun kaytosta tallennetaan
likenngintitietoja lokien muodossa tietoturvauhkien
estdmiseksi sekd viankorjaustoimien takia. Nsiden
tietojen osalta Elisa on tietosuojalainsdddannéssa
tarkoitettu henkil&tietojen rekisterinpit&ja.

Palvelussa kasiteltavia henkilstietoja voidaan kasitells
EU/ETA alueen ulkopuolella/-Ita. Elisa huolehtii,
ettd maassa, jossa henkilstietoja kasitellaan, taataan
Euroopan komission paatdksen mukaisesti riittava
tietosuojan taso, tai vaihtoehtoisesti, etté siirtoon
sovelletaan lainmukaista asianmukaista suojatoimea,
kuten esimerkiksi EU:n mallisopimuslausekkeiden
mukaista tietojensiirtosopimusta henkilstietojen
siirrosta E TA-alueen ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus kéyttaa palveluiden tuottamisessa
alihankkijoita ja henkiltietojen kasittelyssa
aliksittelijsita.

Sopimusehdot

Miksli littym4 ei tilaajajohdon pituuden tai

laadun takia toimi tilatulla nopeudella, Elisa varaa
mahdollisuuden irtisanoa huonosti toimiva palvelu

tai sopia tilaajan kanssa muusta menettelysta. Elisa
pidattas itselleen oikeuden olla toimittamatta yhteytts
mikali saatavuuskyselyn tulos poikkeaa merkittavasti
todellisesta toteutuksesta. Palveluun sovelletaan Elisa
Oyj:n operaattorituotteiden yleisia sopimusehtoja.
Palvelukuvaus voimassa 15.6.2018.
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