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Vuoden 2021
vastuullisuusraportin
selkeakielinen
tilvistelma

Elisan Vastuullisuusraportti 2021 kertoo, miten Elisan toiminta
vaikuttaa ihmisiin ja ymparistdon. Tassa tiivistelmassa on
raportin tarkeimmat asiat kielelld, jota on helppo ja nopea
lukea. Teksti on keskimaaraista helpompaa yleiskieltg, ja

sen kirjoittamisessa on hyodynnetty selkokielen periaatteita.
Tiivistelma edellyttaa lukijalta vahemman taustatietoa kuin
alkuperainen raportti.

Alkuperdinen varmennettu raportti 10ytyy verkkosivuiltamme:

@ https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/raportointi-ja-
yhteystiedot/
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Vastuullisuus Elisalla

Yhteiskunnassa yha useammat asiat hoidetaan verkossa.
Siksi nopeat ja luotettavat tietoliikenneyhteydet ovat tarkeita.
Elisa vaikuttaa siihen, etta yritykset ja yksittdiset ihmiset
voivat hoitaa asioitaan sujuvasti verkossa. Toimimme paaosin
Suomessa ja Virossa mutta myds kansainvalisesti.

Kun suunnittelemme toimintaamme, otamme huomioon aina
my0Os sen, miten toiminta vaikuttaa ihmisiin ja ymparistdoon.
Vastuullisuus on ollut osa Elisan strategiaa jo vuodesta 2009.

Tarjoamme digitaalisia palveluita, jotka ovat

ilmastoystavallisia. Elisan missio (eli toiminta-ajatus) onkin
digitalisaatiolla kestava tulevaisuus.
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Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact
-vastuullisuusaloitteeseen, jolla edistetaan kestavaa
kehitystda. Olemme myds allekirjoittaneet YK:n naisten
voimaannuttamisperiaatteet, joilla pyritdan tasa-arvoon
tydeldamassa. Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja kansainvalisia
sopimuksia, joilla ehkaistaan korruptiota.

Seuraavat asiat ovat meille tarkeita:

» Tarjoamme turvalliset digitaaliset ymparistot ja
huolehdimme asiakkaidemme yksityisyyden suojasta.

« Edistamme yhteiskuntaa, jossa kaikki voivat kayttaa
digitaalisia palveluita.

« Kehittédmme ja keksimme uutta.

« Edistdmme materiaalien jarkevaa kayttamista ja
pyrimme vahentamaan ilmastonmuutosta.
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Hyva hallinto

Elisa noudattaa toiminnassaan

- lakeja
* yleisia toimintaperiaatteitaan

« Suomen Arvopaperimarkkinayhdistyksen
Hallinnointikoodia.

Edellytamme, ettd myos yhteistydkumppanimme noudattavat
lakeja ja Elisan yleisia toimintaperiaatteita.

Elisan yleiset toimintaperiaatteet

Elisa on maaritellyt periaatteet, jotka vaikuttavat kaikkeen
sen toimintaan. Periaatteet auttavat tyontekijoita
tekemaan oikeita paatoksia.

Periaatteisiin kuuluu se, etta Elisa toimii luotettavasti
asiakkaidensa hyvaksi. Se tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd pidamme salassa asiakkaiden tarkeat tiedot, kuten
henkil6tiedot ja yrityssalaisuudet.

Periaatteet pitavat huolta myds tydntekijéiden
hyvinvoinnista. Se tarkoittaa esimerkiksi hyvaa johtamista
ja tydntekijoiden tasapuolista kohtelua. Kiusaamista tai
syrjintdaa emme hyvaksy. Huolehdimme, etta tyontekijat
voivat oppia uutta ja kehittya tyossaan.
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Periaatteet antavat ohjeita myos yhteistydkumppaneiden
kanssa toimimiseen. Periaatteet kertovat, miten
valitsemme kumppanimme ja mita edellytamme heilta.

Suomen Arvopaperimarkkinayhdistyksen
Hallinnointikoodi

Hallinnointikoodissa on suosituksia suomalaisille
porssiyhtidille. Koodin tarkoituksena on, etta porssiyhtiot
antavat avoimesti ja yhdenmukaisesti tietoa omasta
toiminnastaan, esimerkiksi tietoa johtajien palkkioista. Jos
kaikki yhtiot jakavat tietoja suosituksen mukaan, sijoittajat
voivat helpommin vertailla yhtioita.

Koodi edistaa myos hyvaa hallintotapaa. Se tarkoittaa,
etta yhtiota johdetaan niin, etta kaikkien oikeudet ja
edut otetaan huomioon. Hallinnointikoodi esimerkiksi
suosittelee, keiden pitdisi olla paikalla yhtiokokouksissa.
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Yritysvastuun johtaminen
Tarkeimmat kestavan kehityksen asiat kasitellaan ja
hyvaksytaan

* Elisan yritysvastuun johtoryhmassa

* Elisan johtoryhmassa

* Elisan hallituksen tarkastusvaliokunnassa.

Elisan hallitus vahvistaa ja allekirjoittaa joka vuosi
vastuullisuusraportin eli sen raportin, josta tama tiivistelma
kertoo. Elisan yritysvastuun johtoryhma kokoontui vuoden
2021 aikana kuusi kertaa. Aihekohtaiset tyoryhmat
kokoontuivat nelja kertaa vuoden aikana.
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Kehittaminen ja mittaaminen

Elisan vastuullisuuden osa-alueet ovat digitaalinen vastuu,
sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ymparistévastuu.
Nama osa-alueet ovat olleet vuoden 2021 aikana
vastuullisuustydmme kannalta tarkeita. Ne esitellaan
tarkemmin my6éhemmin tassa tiivistelmassa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet huolehtivat ymparistosta
ja siita, ettd ihmisilla olisi tasapuoliset mahdollisuudet
elamassa. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ovat tarkeita
my0s Elisalle. Elisa on valinnut tavoitteista ne, joihin se voi
parhaiten vaikuttaa. Myos esimerkiksi Elisan tyontekijat,
asiakkaat, omistajat ja kumppanit ovat osallistuneet
valitsemiseen.
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Elisa maarittelee vastuullisuustydlleen tavoitteet ja mittaa
tietyin aikavalein, miten se on onnistunut paasemaan
tavoitteisiinsa. Vastuullisuus kuuluu myos Elisan strategian
mittareihin, eli se on yksi niista asioista, joilla mittaamme
onnistumistamme strategian toteuttamisessa.

Pyrimme toimimaan niin, etta toiminnastamme on
mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle. Meille on myds
tarkeaa kohdella ihmisia oikeudenmukaisesti. Kysymme
saanndllisesti asiakkailtamme, miten olemme onnistuneet
naissa asioissa. Asiakastutkimusten avulla pystymme
kehittdmaan toimintaamme entista vastuullisemmaksi.

Vuonna 2021 kysyimme tyontekijoiltamme joka kuukausi,
miten Elisan missio (eli digitalisaatiolla kestava tulevaisuus)
vaikuttaa paatoksiin, joita tyontekijat tekevat joka paiva
tydssaan. Lisaksi yli 93 % tiimeista on jo osallistunut
tyopajoihin, joissa keskustellaan tasta aiheesta.
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Riskienhallinta

Seuraamme jatkuvasti riskeja eli asioita, joista voi olla haittaa
Elisan toiminnalle. Tunnistamme riskit ja vaikutamme niihin.

Olemme luokitelleet riskit neljaan ryhmaan:

* strategiset riskit (esimerkiksi epaonnistuneet valinnat)

* operatiiviset eli toimintaan liittyvat riskit (esimerkiksi
asiakaspalvelu, johon asiakkaat eivat ole tyytyvaisia)

» riskit, joille voidaan ottaa vakuutus

* rahoitusriskit.
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Toiminta koronapandemian aikana

Kun suomalaisille suositeltiin etatoitd, myds Elisan tyontekijat
noudattivat suosituksia. Siirtyminen etatyohon ei ollut

meille iso muutos, koska tydntekijamme olivat tottuneet
tyoskentelemadan myos etana jo ennen koronaa. Voitimme
Vuoden tyoymparistoteko 2021 -kilpailun, jossa teemana oli
koronan tuomiin haasteisiin vastaaminen.

Pandemian aikana olemme tarjonneet asiakkaillemme
helppokayttoisia etapalveluita:

 Perustimme pandemian alussa virtuaalimyymalan, jossa
asiakas voi sopia myyjan kanssa etatapaamisen.

» Tarjoamme Omaguru-palvelua, jossa asiantuntijat
auttavat asiakkaita etana esimerkiksi digilaitteiden
asennuksissa. Yritykset saavat samanlaista apua
Yritysguru-palvelusta.

* Olemme tarjonneet myds ilmaista digitukea
verkkopalvelujen kaytossa.

« Huolehdimme, etta asiakkaat voivat noutaa laitteensa
myymalasta turvallisesti. Paransimme myos
valtakunnallista kotiinkuljetusta.

* Asiakkaat ja muut sidosryhmat voivat tutustua Elisan
5G-palveluihin nayttelytilassa, jota kutsumme 5G
Showroomiksi. Tilassa voi tutustua 5G-palveluihin
esimerkiksi virtuaalitodellisuuden avulla.
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Autoimme vuoden aikana yhteiskuntaa datan ja
tekoalyn avulla:

« Autoimme Helsingin yliopistollista sairaalaa
ennustamaan pandemian leviamista. Apuna kaytettiin
Elisan rakentamaa tilannekuvaa ja lilkkkumisdataa, jota ei
voi yhdistaa kehenkaan henkiloon.

* Virossa teimme yhteisty6ta MindTitan-nimisen
yrityksen kanssa. Analysoimme nimettomia
verkkotietoja ja selvitimme, miten ihmiset noudattivat
liikkumisrajoituksia koronan aikana.
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Sitoumuksia ja aloitteita

Elisa on sitoutunut YK:n Global Compact -yritysvastuualoitteen
periaatteisiin. Se tarkoittaa, etta Elisa on luvannut omalta
osaltaan huolehtia maapallon kestavasta kehityksesta.
Huolehdimme siita seuraavien sitoumusten ja aloitteiden
avulla:

Science Based Target -aloite
(eli Tieteeseen perustuvat tavoitteet -aloite)

Aloite rohkaisee yrityksia sitoutumaan tavoitteisin, joilla
voi vahentaa hiilidioksidipaastdja.

Climate Pledge -aloite
Aloitteen allekirjoittajat sitoutuvat

« mittaamaan kasvihuonekaasujen paastdja ja
raportoimaan niista

« vahentamaan hiilipaastoja
« vaikuttamaan siihen, etta paastdtavoitteet

saavutettaisiin 10 vuotta aikaisemmin kuin Pariisin
ilmastosopimuksessa sovittiin.

Energiatehokkuussopimus

Tehokas energian kayttaminen hillitsee ilmastonmuutosta,
ja EU velvoittaa jdsenmaitaan siihen. Suomen valtio on
tehnyt yritysten ja kuntien kanssa sopimuksia energian
kayttamisesta. Sopimusten tarkoituksena on varmistaa,
ettd Suomessa kaytetaan energiaa tehokkaasti ja
EU-direktiivin mukaisesti.

VASTUULLISUUSRAPORTIN SELKEAKIELINEN TIIVISTELMA - VUOSI 2021

14



eliso

Arvostuksen osoituksia

Elisa on saanut paljon kiitosta vastuullisuudestaan.
Vuonna 2021 saimme esimerkiksi seuraavat tunnustukset:

EFQM Global Award -arvioinnissa
kuuden tahden sertifikaatti

Elisa sai sertifikaatin laadun ja asiakaskokemuksen
kehittamisesta. Elisa on ensimmainen teleoperaattori
maailmassa, jolle annettiin tama sertifikaatti.

Toimialansa vastuullisin yritys
Sustainable Brand Index -tutkimuksessa

Suomalaiskuluttajat valitsivat Elisan jo toisena vuotena
perakkain toimialansa vastuullisimmaksi yritykseksi.

Financial Times -lehden eurooppalaiset
ilmastojohtajat 2021

Elisa paasi ainoana suomalaisyrityksenda kymmenen
parhaan yrityksen joukkoon talla listalla.

EcoVadis -arvioinnissa hopeataso

EcoVadis arvioi yrityksen vastuullisuutta useilla osa-
alueilla. Hopeatason saavutti Elisan lisaksi myds Elisa
Polystar, joka on yksi Elisan tytaryhtidista.
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Keskustelu sidosryhmien kanssa

Asiakkaat, omistajat, sijoittajat, Elisan omat tydntekijat ja
monet muut ryhmat vaikuttavat Elisan toimintaan, ja Elisa
vaikuttaa myos niiden toimintaan. Keskustelemme naiden
sidosryhmien kanssa saannodllisesti. Keskustelu voi tarkoittaa
esimerkiksi asiakaskyselya tai saannollisia tapaamisia jonkin
sidosryhman kanssa.

Vastuullinen liiketoiminta

Toimintamme perustuu arvoihimme ja yleisiin
toimintaperiaatteisiimme. Teemme monia asioita,

joilla varmistamme, ettd noudatamme lakeja ja yleisia
toimintaperiaatteitamme. Nama asiat voivat olla esimerkiksi
koulutusten jarjestamista henkildstélle tai toimintaohjeiden ja
kaytantojen paivittamista.
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Vastuullisuuden
osa-alueet

Elisa on valinnut 4 vastuullisuuden osa-aluetta, joissa se
tekee toimenpiteita. Osa-alueet ovat digitaalinen vastuu,
sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ymparistévastuu.
Ne liittyvat YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Seuraavaksi
kerromme, miten nama asiat nakyvat ja ovat nakyneet Elisan
toiminnassa.



Digitaalinen vastuu

Elisa tarjoaa turvalliset digitaaliset ymparistot ja huolehtii
asiakkaidensa yksityisyyden suojasta. Liiketoimintamme
perustuu sille, etta palvelut toimivat hyvin, niita turvallista
kayttaa ja asiakkaat voivat luottaa Elisaan.

Meille on tarkead, etta kaikki voivat kayttaa digitaalisia

palveluja paikasta riippumatta. Olemme parantaneet
mobiiliverkkoamme myds harvempaan asutuilla alueilla.
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Asetimme vuodelle 2021 tavoitteita, joiden avulla mittasimme,
miten onnistuimme digitaalisessa vastuussa:

« Vahemman hairioita. Kehitamme verkkomme
toimivuutta koko ajan. Asetimme tavoitteeksi hairididen
maaran vahentamisen verkossamme. Onnistuimme
vahentamaan hairidita erittdin hyvin ja ylitimme
tavoitteemme.

« Kyberturvallisuus. Haluamme varmistaa, etta
asiakkaamme voivat kayttaa tietokoneita, kannykoita
ja muita laitteita mahdollisimman turvallisesti.
Tietoverkkojen suojaaminen rikollisilta on
tarked osa palvelujamme. Asetimme tavoitteeksi
kyberturvallisuuden parantamisen omassa
toiminnassamme. Saavutimme tavoitteemme noin
73 prosenttisesti.

 Tietosuojakoulutus kaikille. Sailytdmme ja
kasittelemme asiakkaiden henkildtietoja turvallisesti.
Asetimme tavoitteeksi, etta kaikki tydntekijamme ovat
suorittaneet koulutuksen tietosuojasta. Saavutimme
tavoitteemme 75 prosenttisesti.
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Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa sita, ettd kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja edistamme yhteiskuntaa, jossa kaikki voivat
kayttaa digitaalisia palveluita.

Elisalle on tarkeaa, etta kaikilla olisi samanlaiset
mahdollisuudet digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Siksi
haluamme suunnitella palvelumme niin, etta ne ovat kaikille
saavutettavat.

Ihmisoikeudet ovat tarkeita Elisan toiminnassa. Tama

nakyy esimerkiksi seuraavissa asioissa: Elisa valvoo, etta

sen tuotteiden valmistuksessa ei kayteta lapsitydvoimaa,
pakkotydvoimaa tai lahjontaa. Valvomme, etta kaikilla
tyontekijoilla on hyvat ja turvalliset olot tydskennellda. Meille
on tarkeaa, etta tyopaikoillamme ei syrjita ketdan esimerkiksi
ian, uskonnon tai kansallisuuden takia. Kohtelemme

kaikkia tasapuolisesti rekrytoinnissa, palkkauksessa ja
urakehityksessa.
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Asetimme vuodelle 2021 tavoitteita, joiden avulla mittasimme,
miten onnistuimme sosiaalisessa vastuussa:

 Asiakkaiden tyytyvaisyys. Mittaamme erilaisilla
asiakaskyselyilld, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat
toimintaamme. Asetimme asiakastyytyvaisyydelle
tavoitteita, jotka saavutimme 81 prosenttisesti.

* Tyontekijoiden sitoutuminen. Mittaamme kyselyiden
avulla, kuinka sitoutuneita tyontekijamme ovat Elisaan
tyonantajana. Asetimme tyontekijoiden sitoutumiselle
tavoitteita, jotka saavutimme 95 prosenttisesti.

« Koulutus toimintaperiaatteista kaikille
tyontekijoillemme. Tavoitteenamme oli, etta kaikki
tyontekijamme ovat suorittaneet koulutuksen, jossa
perehdytaan Elisan yleisiin toimintaperiaatteisiin.
Saavutimme tavoitteemme 93 prosenttisesti.

» Toimittajien vastuullisuuden kehittaminen.
Haluamme varmistaa, ettd tuotteidemme toimittajat
toimivat vastuullisesti. Pyrimme myos muilla tavoin
kehittdmaan hankintoihin liittyvaa toimintaamme.
Asetimme naihin asioihin liittyvia tavoitteita, jotka
saavutimme hyvin.
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Taloudellinen vastuu

Kun Elisalla menee taloudellisesti hyvin, siita on hydtya seka
sen omistajille ettd myos yhteiskunnalle. Omistajille Elisa
maksaa osinkoja. Yhteiskunta hyotyy esimerkiksi siita, kun
Elisa tarjoaa tydpaikkoja ja maksaa veroja. Elisa on Suomessa
kolmanneksi suurin yhteiséveron maksaja.

Elisalle on tarkeaa kehittaa jatkuvasti uutta. Kun Elisa
kehittda tuotteitaan ja palveluitaan, syntyy myos keksintgja,
joita voidaan patentoida. Elisa on ollut yksi eniten pantteja
hakevista yrityksistd Suomessa (vuosina 2020 ja 2021).

Elisa haluaa hyddyntaa keksintéjaan myos kansainvalisilla
markkinoilla.

Olemme asettaneet vuosille 2020-2023 tavoitteita, joiden
avulla mittaamme sita, miten onnistumme taloudellisessa
toiminnassa. Tavoitteet liittyvat esimerkiksi lilkevaihdon
kasvuun ja omavaraisuusasteeseen. Niista voi lukea
tarkemmin verkkosivuiltamme. Vuonna 2021 saavutimme
taloudelliset tavoitteemme.
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Ymparistovastuu

Elisa keskittyy ymparistdvastuussa ilmastoon. Pariisin
ilmastokokouksessa tehtiin kansainvalinen ilmastosopimus.
Sopimuksen tavoitteena on, ettd maapallon keskilampaotilan
nousu jdisi alle 1,5 asteeseen. Elisa on sitoutunut tahan
tavoitteiseen.

Elisan oma toiminta on ollut hiilineutraalia jo vuodesta

2020 lahtien. Suuri osa hiilidioksidipaastoistamme tulee
toimitusketjusta. Seuraavaksi pyrimmekin vahentamaan
erityisesti toimitusketjun paastdja.

Haluamme auttaa myos asiakkaitamme pienentamaan omaa
hiilijalanjalkeaan. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi

» kannykan korjaamista uuden ostamisen sijasta
 uusiutuvaa sahkog, joka tehdaan tuuli- tai vesivoimalla

* etakokouksia matkustamisen sijasta.
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Asetimme vuodelle 2021 tavoitteita, joiden avulla mittasimme,
miten onnistuimme ymparistovastuussa:

* Hiilidioksidipaastojen vahentaminen. Asetimme
tavoitteita, jotka liittyvat paastdjen vahentamiseen.
Saavutimme tavoitteemme 95 prosenttisesti.

+ Science Based Target -tavoitteet. Meilld on myos
tahan aloitteeseen liittyvia tavoitteita, joilla pyrimme
vahentamaan hiilidioksidipaastéja. Pyrimme
saavuttamaan sovitut tavoitteet maaraaikaan
mennessa. Vuoden tavoitteen saavutimme
100 prosenttisesti.
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Vastuullisuustavoitteet
vuodelle 2022

Olemme uudistaneet Elisan vastuullisuuden tavoitteet.
Vastuullisuuden osa-alueet pysyvat samoina: digitaalinen
vastuu, sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja
ymparistovastuu.

Uutta on se, jokaiseen osa-alueeseen liittyy kaksi tavoitetta.
Toisella pyrimme vaikuttamaan yhteiskuntaan ja toisella
omaan liiketoimintaamme.

Otamme uudet tavoitteet kayttdon vuoden 2022 alusta
lahtien. Olemme sopineet, mihin mennessa aiomme saavuttaa
ne. Jokaisen tavoitteen aikataulusta kerromme tarkemmin
alkuperaisessa raportissa.
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