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Elisa Carrier Business

Elisa Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut (VULA)

VULA-palvelun kytkentd 2-johdin yhteydells 75 €
VULA-palvelun kytkents ylakaistayhteytens 57 €
VULA-palvelun toimitus pistorasialle 40 €

VULA-palvelun kytkentdhintaan siséltyy keskusp&éssé tarvittavan suodattimen asennusmaksu, mikali liittymé toimite-
taan analogisen puhelinliittyman kanssa samalle tilaajayhteydelle.

Elisan HMV-alueet markkinalla 3a
Kuukausimaksu . el _+
Portti + Tilaajayhteys |Poriti + Ylikaista Porti + Ylakaista +
Suodatin

VULA-palvelu

100M/10M (VDSL2) 18,00 € 9,05 € 9,65 €
50M/10M (VDSL2) 18,00 € 9,05 € 9,65 €
30M/5M (VDSL2) 18,00 € 9,05 € 9,65 €
10M/10M (VDSL2) 18,00 € 9,05 € 9,65 €
10M/5M (VDSL2) 18,00 € 9,05 € 9,65 €

* Elisa Oyj:n tilaajayhteydells /ylskaistalla toimitettaessa

VULA-palvelun kuukausimaksu veloitetaan tdysim&&rdisend asennusta seuraavasta kuukaudesta lshtien. Kuukausi-
maksua ei hyvitets siltd kuukaudelta, jossa liittyma irtisanotaan.

SLA palvelutasot ‘ Kuukausimaksu

8h vasteaikahuolto, ark. ma-pe klo: 8-16 (POV8) 5 €/kk
12h korjaustakuuhuolto, ark. ma-pe klo: 7-18 (P1K12) 10 €/kk

VULA-nielupalvelu (NNI)

Kertamaksu ‘

Toimitusmaksu (hinta/NNI-portti) 260 €
Nielupalvelun ominaisuuksien muutos ilman asentajan kayntig 200 €
Ylim&&réinen asentajakdynti (minimiveloitus 2h) 98 €/h

Elisa Nielupalvelu VULA 1G 52,75 €/kk
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Asiakaspaitelaite

Kertamaksu asiakaspaitelaite

Asiakaspaételaitteen asennus liittymé&toimituksen yhteydessa™* * 98 €

Asiakaspaételaitteen asennus liittymatoimituksen jalkeen 294 €

**Vaatii lisaksi pistorasiatoimituksen

Kuukausimaksu asiakaspéaitelaite

Liittyman Liittyman Kuukausimak-
kapasiteetti toteutustapa su

10/10M - 100/10M VDSL2 Cisco C887VAM Integrated Services Router 30 €/kk

Asiakaspaitelaite

Kiintedn verkon tilauksen muutos-, peruutus- ja kiirehtimismaksu

250 € arkisin klo: 8.00 - 16.00

Tilauksen toimitus kiirehdittyn
750 € muina aikoina

Vahvistetun tilauksen muuttaminen, jolla on vaikutusta toimi-
e LISl 20 €
tuksen sisaltédn tai toimitusaikatauluun

Vahvistetun tilauksen muuttaminen, jolla ei ole vaikutusta

; P Toimitusmaksuun lis&taén 10 € tilauskasittelymaksu
alkuperdisen tilauksen toimitukseen

Vahvistetun tilauksen peruuttaminen 50% peruutettujen tuotteiden toimitusmaksusta

Toimitetun yhteyden kytkentatietojen selvitys/muutos 20 €/yhteys

Tilauksen peruutukset jo toimitetuista tuotteista kasitellaan purkutilauksina. Talléin toimitusmaksun lissksi tuotteista las-
kutetaan yhden (1) kuukauden kuukausimaksut. Irtisanomisen peruuttaminen fai irtisanomispéivén siirto on mahdollis-
ta normaalin toimitusajan puitteissa. Tatd lyhyemmalls toimitusajalla tehty irtisanomisen peruutus fai irtisanomispéivan
siirfo on joissain tilanteissa mahdollista toteuttaa kiirehdittyna tilauksena (lisémaksullinen palvelu).

Hairiomittaukset

Aiheettomat vikakaynnit 185 €/kpl

Mittaustyén kdynnistiminen vaatii aina héiridilmoituksen. Hairidilmoituksen suorittanut tai korjaustoimintaa vaatinut
taho vastaa aiheettoman hairicilmoituksen aiheuttamista kustannuksista.

Yhteyksien vuokrauksessa noudatetaan Elisan Oyj:n operaattorituotteiden yleisid sopimusehtoja. Néistd poikkeavat
toimintatavat ja ehdot, jotka koskevat esimerkiksi toimitusaikoja, mahdollisia sanktioita ja vuokraukseen liittyvia
erikoispalveluja, eivat sisélly hinnaston hintoihin.

Téma hinnasto on voimassa 12.7.2021 alkaen ja voimassa toistaiseksi.
Hinnat on ilmoitettu ilman arvonliséveroa ja lopullisiin hintoihin lis&taén kulloinkin voimassa olevat verot ja
mahdolliset muut viranomaismaksut. Kiinteistdjen siséverkkoyhteydet eivét sisilly hinnaston hintoihin.
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Traficomin maarittelemat markkina-alueet

Elisan HMV-alueet markkinalla 3a

Alue 18 Alavieska Haapavesi Kalajoki Kannus Merijérvi Nivala Oulainen
Pyhéjoki Raahe Sievi Siikajoki Ylivieska
Alue 22 Kokkola Toholampi
Alue 23 Kruunupyy
lImajoki Kauhava Laihia Lapua Mustasaari Seinéjoki Vaasa
Alue 36 )
Voyri
Alue 37 Kurikka
Alue 39 Korsnas
Alue 41 Kaskinen
Alue 58 Outokumpu
Alue 60 Joensuu Kontiolahti
Alue 72 Jyvaskyla
Alue 73 Muurame
Alue 94 Tampere YI&jarvi
Alue 95 Juupajoki
Alue 96 Orivesi
Alue 97 Hameenkyrd
Alue 98 Kangasala Lempaald Nokia Pirkkala
Alue 99 Vesilahti
Alue 115 Janakkala
Alue 116 Hausjérvi Riihimaki
Alue 129 Lieto
Alue 130 Paimio Sauvo
Alue 136 Karkkila
Espoo Helsinki Jarvenpaa Kerava Nurmijérvi Siuntio Vantaa
Alue 137
Vihti
Alue 138 Inkoo
Alue 139 Kirkkonummi
Alue 140 Kauniainen
Alue 141 Tuusula
Alue 142 Sipoo
Alue 146 Pyhtss
Alue 147 Kotka
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