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Detta dokument férklarar Elisas hdllbarhetsrapport 2023, genererad av Al och
baserad pa den officiella versionen av rapporten www.elisa.com/annualreport.
Innehdllet dr riktat till skolbarn i Gldern 10 dr. Fore publicering har texten granskats
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Al-riktlinjer. Uppenbara faktafel har réttats till.

Vad tycker du om Al-genererad textkvalitet?

1. Inledning

Hej och valkommen till denna rapport! Vi ar
Elisa, ett finlandskt foretag som tillhandahaller
digitala tjanster och I6sningar for manniskor
och foretag. Du kanske kanner igen oss fran
vara mobiltelefoner, internetanslutningar,
TV-program eller videospel. Men visste du att

vi ocksa gér manga andra saker for att gora
varlden till en battre plats? | den har rapporten
berattar vi hur vi anvander teknik for att

hjalpa miljén, samhaéllet och vara kunder. Vi
kommer ocksa att visa dig nagra av de coola
innovationer och projekt som vi arbetar med. Vi
hoppas att du kommer att tycka om att |asa den
har rapporten och lara dig nagot nytt!



2. Hur vi hjalper miljon

En av de storsta utmaningarna som varlden
star infor idag ar klimatférandringarna.
Klimatférandringarna innebar att jorden blir
varmare pa grund av de vaxthusgaser som
manniskan producerar genom att branna
fossila branslen som kol, olja och gas. Detta
orsakar manga problem, sdsom smaltande
isar, stigande havsnivaer, extremvader och
forlust av biologisk mangfald. For att stoppa
klimatférandringarna maste vi minska vara
utslapp av vaxthusgaser och anvanda mer rena
energikallor, som vind-, sol- och vattenkraft.

Pa Elisa bryr vi oss mycket om miljén

och vi vill gbra var del for att bekampa
klimatforandringen. Darfor har vi satt upp

ett mycket ambitiost mal: att bli ett foretag
med nettonollutslapp till 2040. Det innebar

att vi kommer att minska vara utslapp av
vaxthusgaser sa mycket som méjligt och
balansera de aterstaende utslappen genom att
stodja projekt som tar bort kol fran atmosfaren,
till exempel att plantera trad eller restaurera
vatmarker. Vi vill ocksa hjalpa vara kunder

och leverantdrer att minska sina utslapp och
anvanda vara tjanster pa ett mer hallbart satt.



Hur planerar vi att uppna detta mal? Har ar nagra av de saker
som vi gor:

Vi anvander 100 % koldioxidfri el i Finland och Estland. Det innebar att den el

som vi anvander for att driva vara natverk, datacenter och kontor kommer fran
koldioxidfri kraft, sdsom karnkraft, vind, sol och vattenkraft. Vi producerar ocksa en
del av var egen el med hjalp av solpaneler och bergvarmesystem.

Vi forbattrar var energieffektivitet i vara natverk och datacenter. Det innebar att

vi anvander mindre energi for att ge samma eller battre service till vara kunder.
Till exempel anvander vi artificiell intelligens (Al) for att optimera och kontrollera
energianvandningen i vart mobilnat. Vi ateranvander ocksa dverskottsvarmen fran
vara datacenter for att varma upp byggnader och vatten.

Vi 6kar var materialeffektivitet genom
cirkularitet. Det innebar att vi anvander
material klokare och minskar avfallet.

Till exempel reparerar, renoverar och
ateranvander vi enheter och utrustning nar
det &r mojligt, och vi dtervinner dem pa ett
ansvarsfullt satt nar de inte langre behdvs.
Vi erbjuder aven reparationstjanster och
leasingmodeller till vara kunder, sa att de kan
anvanda enheter langre och spara pengar
och resurser.

Vi arbetar tillsammans med vara
leverantorer for att minska utslappen

i var leveranskedja. Det innebdr att vi
uppmuntrar och stodjer vara leverantérer
att anvanda mer ren energi, forbattra sin
energi- och materialeffektivitet samt mata
och rapportera sina utslapp. Vi valjer ocksa
leverantorer som delar vart engagemang for
milj6 och manskliga rattigheter.

Vi erbjuder I6sningar som hjalper vara
kunder att minska sina utslapp och
anvanda resurser mer effektivt. Vi
tillhandahaller till exempel snabba och
palitliga internetanslutningar som gor det
moijligt for manniskor att arbeta och studera
hemifran, vilket minskar resor och trafik.

Vi tillhandahaller ocksa smarta I6sningar
som hjalper foretag att optimera sin
verksambhet, till exempel dataanalys, Al och
automatisering.



3. Hur vi hjalper samhallet

En annan utmaning som varlden star infor idag
ar social ojamlikhet. Social ojamlikhet innebar
att vissa manniskor har farre mojligheter,
rattigheter eller resurser an andra pa grund

av kon, ras, alder, funktionshinder eller andra
faktorer. Detta kan leda till problem som

fattigdom, diskriminering, vald och utanférskap.

For att minska den sociala ojamlikheten maste
vi framja mangfald, jamlikhet och inkludering i
samhallet. Det innebar att vi maste respektera
och vardesatta manniskors olikheter och se till
att alla har en rattvis chans att delta och lyckas.

P4 Elisa bryr vi oss mycket om samhaéllet och
vi vill géra var del for att minska ojamlikheten
i samhallet. Det ar darfor vi har ett uppdrag:
en hallbar framtid genom digitalisering.

Det innebar att vi vill anvanda teknik for att
skapa positiva effekter for samhallet och
vara kunder. Vi vill se till att alla kan dra nytta
av digitaliseringen och har tillgang till den
information, de tjanster och de méjligheter som
de behdver. Vi vill ocksa skydda manniskors
digitala rattigheter och sakerstalla deras
integritet och sakerhet pa natet.



Hur planerar vi att uppna detta uppdrag? Har ar nagra av de saker som
vi gor:

« Vi forbattrar tackningen och kvaliteten pa vara nat och tjanster i Finland och Estland. Det innebar
att vi bygger och underhaller vara nat och tjanster sa att de ar snabba, palitliga och sakra.
Vi introducerar ocksa den senaste tekniken, till exempel 5G, for att méta vara kunders och
samhallets behov. Vi vill se till att alla kan njuta av digitala tjanster var och nar de vill.

Vi framjar digital delaktighet och tillganglighet i vara tjanster. Det innebar att vi gor vara
tjianster enkla att anvanda och tillgangliga for alla, oavsett formaga eller funktionsnedsattning.
Till exempel arbetar vi for att folja riktlinjerna och standarderna for tillganglighet pa vara
webbplatser och appar, och vi tillhandahdller taligenkdnning och text-till-tal-ldsningar for vara
kunder. Vi stoder ocksa vara kunder, sarskilt aldre, att lara sig och anvanda digitala tjanster pa
ett sakert och tryggt satt.

Vi respekterar manskliga rattigheter och féljer var uppférandekod i var verksamhet. Det innebar
att vi féljer lagar och etiska principer i alla lander dar vi ar verksamma och vi férvantar oss
detsamma av vara partners och leverantorer. Vi respekterar ocksa vara anstalldas och kunders
rattigheter och vardighet och behandlar dem rattvist och jamlikt. Vi tolererar inte nagon form av
diskriminering, trakasserier eller korruption i vart arbete.

« Vi stoder vara anstalldas valbefinnande och utveckling. Det innebar att vi tillhandahaller en
saker och halsosam arbetsmiljo for vara anstéllda och tar hand om deras fysiska och psykiska
valbefinnande. Vi erbjuder ocksa utbildnings- och karriarmajligheter for vara anstallda och
hjalper dem att utveckla sina fardigheter och talanger. Vi vardesatter mangfald och inkludering i
var arbetskultur och uppmuntrar vara anstallda att dela med sig av sina idéer och asikter.

Vi deltar i projekt for social dialog och
samarbete. Det innebar att vi kommunicerar
och samverkar med vara intressenter, sdsom
kunder, myndigheter, ideella organisationer
och andra foretag, for att mota de
samhallsutmaningar och maojligheter som

vi star infor. Vi stoder till exempel barns

och ungas valbefinnande och utbildning,

vi 0kar medvetenheten och forebygger
cyberbrottslighet och évergrepp pa natet,
och vi bidrar till kulturen och innovationen i
vart samhalle.



4. Hur vi hjalper vara kunder

Vara kunder ar anledningen till att vi finns och varfor vi gor det vi gor. Vi vill ge basta mojliga service
och upplevelse till vara kunder och hjalpa dem att uppna sina mal och drommar. Vi vill géra vara
kunders liv enklare, gladare och mer meningsfulla med vara digitala tjanster och Idsningar. Vi vill
vara en palitlig partner och radgivare for vara kunder och stédja dem i deras digitala resa.



Hur planerar vi att uppna denna vision? Har ar nagra av de saker

som vi gor:

* Vi lyssnar pa vara kunder och férstar deras
behov och forvantningar. Det innebar att
vi samlar in feedback och foérslag fran vara
kunder och anvander dem for att forbattra
vara tjanster och produkter. Vi genomfor
ocksa undersokningar och studier for att
lara oss mer om vara kunder och deras
preferenser. Vi vill se till att vi erbjuder ratt
tjianster och l6sningar fér vara kunder och att
de ar n6jda med dem.

* Viinnoverar och utvecklar nya tjanster och
|6sningar for vara kunder. Det innebar att
vi anvander var kreativitet och expertis for
att skapa nya och battre satt att betjana
vara kunder och l6sa deras problem. Vi
anvander ocksa data och teknik, som Al
och maskininlarning, for att forbattra vara
tjanster och I6sningar och géra dem mer
personliga och smarta. Vi vill erbjuda vara
kunder de basta och mest avancerade
tjdnsterna och l6sningarna pa marknaden.

* Vi erbjuder vara kunder hogklassiga
och pdlitliga tjanster och I6sningar. Det
innebar att vi sakerstaller att vara tjanster
och I6sningar fungerar bra och uppfyller
de kvalitetsstandarder som vi har satt
upp. Vi évervakar och underhdller ocksa
vara tjanster och I6sningar och atgardar
eventuella problem eller fel som kan uppsta.
Vi vill erbjuda vara kunder tjanster och
|6sningar som de kan lita pa och lita pa.

* Vi stoder och vagleder vara kunder i
anvandningen av vara tjanster och Iésningar.
Det innebar att vi tillhandahaller enkla och
bekvama satt for vara kunder att fa tillgang
till och anvanda vara tjanster och l6sningar.
Vi ger ocksa hjalp och rad till vara kunder nar
de behover det och svarar pa deras fragor
och funderingar. Vi vill erbjuda vara kunder
tjanster och I6sningar som de kan anvanda
enkelt och tryggt.

* Vi belénar och gladjer vara kunder med
vara tjanster och l6sningar. Det innebar
att vi erbjuder vara kunder férmaner och
rabatter for att de anvander vara tjanster och
|6dsningar och ar lojala mot oss. Vi éverraskar
och glader ocksa vara kunder med extra
funktioner och innehall som de kan njuta
av och dela. Vi vill erbjuda vara kunder
tjanster och l6sningar som de kan alska och
rekommendera.



5. Slutsats

Vi hoppas att du har tyckt om att ldsa den har rapporten och lart dig ndgot nytt om Elisa och
hur vi hjalper varlden att bli en battre plats. Vi ar mycket stolta 6ver det vi gér och vi letar alltid
efter nya satt att forbattra och fornya oss. Vi tror att teknik kan vara ett kraftfullt verktyg for
det goda och vi vill anvanda det for att skapa positiva effekter for miljén, samhallet och vara
kunder.

Tack for visat intresse!



