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1. Yleista
Naita ehtoja sovelletaan Elisan myymiin laitteisiin.

Asiakas voi hankkia laitteen ennakkoon maksettavalla kertamaksulla tai Luottokaupalla
kertamaksulla tai maksuajalla. Asiakas sitoutuu maksamaan laitteen kokonaishinnan
sopimuksessa sovitun maksuajan mukaisesti.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Elisa on hyvaksynyt asiakkaan tekeman tilauksen. Ennen sopimuksen
hyvaksymistéa Elisalla on oikeus tarkistaa asiakkaan luotto-, henkil6- tai yhteisttiedot ja
tarvittaessa vaatia vakuusmaksu. Elisa voi myds olla hyvaksymatta asiakkaan tilausta.

3. Laitteen luovutus, omistusoikeuden siirtyminen ja kuluttaja-asiakkaan
etamyynnin peruutusoikeus

Laite luovutetaan kaupantekohetkella tai toimitusmyyntind. Laitteen toimituksesta
voidaan peria erillinen toimitusmaksu. Elisa ei kuitenkaan ole velvollinen luovuttamaan
laitetta, mikali toimittamisen estaa ylivoimainen este.

Laitteen omistusoikeus ja vaaranvastuu siirtyvat asiakkaalle laitteen luovutushetkelld, ellei
toisin ole sovittu. Kun omistusoikeus laitteeseen on siirtynyt, asiakas vastaa laitteesta ja
sopimuksen mukaisten maksujen suorittamisesta riippumatta esimerkiksi laitteen
varastamisesta, rikkoutumisesta tai katoamisesta. Elisa suosittelee laitteen vakuuttamista
tallaisten tilanteiden varalta.

Laitteen tuotepaketti voi olla avattu ja laitetta testikaytetty. Kaikilla laitteilla on kuitenkin taysi
takuu.

Etamyynnissa kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus 14 vuorokauden kuluttua
laitteen luovuttamisesta.

4. Laitteen hinta, maksaminen ja maksuaika

Laitteen kokonaishinta, kuukausierd, luottokaupasopimuksen avausmaksu ja
sopimuskauden kesto on ilmoitettu sopimuksessa. Luottokaupassa asiakkaan velvollisuus
maksaa sopimuksen mukaiset kuukausierét alkavat, kun laite on luovutettu.
Luottokauppasopimus paattyy, kun asiakas on suorittanut kaikki sopimuksenmukaiset
maksut.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa sovittua laskutusvalia ja maksaa ennenaikaisesti kaikki
jaljella olevat kuukausierat kertasuorituksena. Laitteen laskutusvalin muuttamisesta,
myds jos asiakas haluaa myohemmin maksaa kaikki jaljella olevat kuukausierat
kertasuorituksena, peritdan hinnaston mukainen maksu ja maksamatta oleva
luottokauppasopimuksen avausmaksu.

Lasku toimitetaan asiakkaan valitsemalla toimitustavalla. Lasku tulee maksaa viimeistaan



laskuun merkittyna erapaivana laskussa olevilla maksutiedoilla. Elisa voi laskuttaa
ensimmaisessa laskussa laitteen kaksi ensimmaista kuukausieraa.

Elisalla on oikeus peria viivastyneestd maksusuorituksesta korkolain mukaisesti
viivastyskorkoa. Viivastyneen maksun maksukehotuksesta peritdan hinnaston mukainen
maksu. Elisalla on myds oikeus perié viivastyneen maksun perinnasta aiheutuneet
kustannukset.

Asiakas vastaa Elisalle antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Asiakkaan on viipymatta
iimoitettava Elisalle tietojensa, esimerkiksi osoitetietojen, muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Luottokauppasopimusta kolmannelle osapuolelle ilman
Elisan etukateen antamaa kirjallista lupaa. Elisalla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta
siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen voidaan maksut suorittaa patevasti vain siirronsaajalle.

Mikali Elisa irtisanoo tai purkaa asiakkaan sopimuksen maksamattomien laskujen tai
asiakkaan muun olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta, on Elisalla oikeus erdéannyttaa
loput kuukausierat heti maksettavaksi.

5. Takuu ja virhevastuu

Laitteella on niiden valmistajan myontama takuu. Mikali valmistaja ei myonna laitteelle
erillista takuuta, Elisa voi myodntaa laitteelle myds oman takuun. Takuuehdot 18ytyvat
laitteen myyntipakkauksesta tai jos Elisa mydntaa laitteelle oman takuun, laitetta koskevista
erityisehdoista.

Elisa vastaa laitteen virheestéa kuluttajansuojalain mukaisesti. Virhetilanteessa Elisalla
on oikeus ensisijaisesti korjata virhe. Asiakkaan tulee ilmoittaa virheesta Elisalle
kohtuullisessa ajassa siité, kun h&n havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Elisa Takuu

Elisa Oyj myodntaa 1.5.2019 lahtien myymilleen uusille puhelimille seké tableteille lisdetuna
laajennetun Elisa Takuun. Elisa Takuu jatkaa laitteen takuuaikaa kolmannen vuoden
loppuun (36 kk) silloin, kun valmistajan myontama takuuaika on tata lyhyempi ja paattynyt.
Elisa Takuu on voimassa seuraavien ehtojen tayttyessa:

Laajennettuun Elisa Takuun piiriin ovat oikeutettuja kaikki Elisan kuluttaja-asiakkaat, joilla on
vahintaan yksi Elisan seuraavista tuotteista:

* puheliittyma (pois lukien Prepaid-liittymaét)

» mobiililaajakaistaliittyma (pois lukien Prepaid-liittymat)

* kodin kiinted laajakaista (pois lukien Taloyhtidlaajakaista ilman lisdnopeutta)

+ Elisa Viihde ilman laajakaistaa ja Elisa Viihde laajakaistalla -palvelut

Sopimus edella mainitusta tuotteesta tulee olla solmittuna viimeistaan 30 paivaa
takuunalaisen laitteen hankinnan jalkeen. Elisa Takuu on henkilokohtainen, eiké sité voi
siirtdd kolmannelle osapuolelle. Takuun pidennys edellyttad, ettd jokin ylla lueteltujen
tuotteiden sopimuksista on séilynyt katkotta yhtdjaksoisesti laitteen ostosta sen
rikkoutumiseen asti.



Elisa Takuu ei koske kaytettyja laitteita.
Takuuaika

Elisan myontadma Elisa Takuu jatkaa laitteen takuun kolmannen vuoden loppuun (36 kk)
silloin, kun valmistajan myontama takuu on tata lyhyempi ja paattynyt.

Takuun kattavuus

Elisa Takuu noudattaa samoja ehtoja kuin valmistajan myontama takuu. Laitteen tulee olla
takuunalaisessa kunnossa ja sen tulee tayttaa alkuperaisen takuunmyoéntajan takuuehdot
Elisa Takuu ei kata esimerkiksi mekaanisista vaurioista tai kosteudesta aiheutuneita vikoja,
tai alkuperaisen takuun piiriin kuulumattomia vikoja. Elisa Takuu ei koske akkua, eika
laitteen mukana toimitettuja lisatarvikkeita.

Laitteen vaatiessa huoltoa

Laite tulee toimittaa huoltoon Elisan kautta tai muuten Elisan ohjeiden mukaisesti. Kolmen
vuoden takuun ehtojen tayttyessa, laite ensisijaisesti korjataan tai vaihdetaan
vastaavanlaiseen tai tehdashuollettuun laitteeseen.

Mikali laitetta ei saada korjattua tai vaihdettua vastaavaan tai tehdashuollettuun laitteeseen,
mahdollinen hyvitys suoritetaan lahjakorttina. Hyvitys on korkeintaan 50 % laitteen
ostohinnasta, laitteen kayttdika ja normaali kuluminen huomioiden

Elisa ohjeistaa asiakasta takuuhuoltojarjestelyista myyntipaketin ohjeistuksella, kotisivuillaan
ja puhelimitse asiakaspalvelun kautta. Asiakkaan tulee toimittaa takuunalaiset laitteet
huoltoon Elisan ohjeistuksen mukaisesti. Laitteen hankkimalla asiakas hyvaksyy

laitteen valmistajan takuuehdot. Laitteen kayttdohje ja takuuehdot katsotaan

luetuksi ilman erillista vahvistusta ja asiakkaan katsotaan olevan tietoinen takuuehdoista.
Kaikki asiakkaan laitteeseen tallentama sisélto, tieto tai muu aineisto on aina

asiakkaan vastuulla. Elisa ei vastaa takuuhuollon tai korjauksen yhteydessa laitteesta
kadonneista tai tuhoutuneista sisalldista, tiedoista tai muista aineistoista.

6. Erimielisyydet

Elisa pyrkii aina ensisijaisesti ratkaisemaan erimielisyydet neuvottelemalla. Jos
erimielisyyksié ei voida ratkaista Elisan ja asiakkaan valisilla neuvotteluilla, kuluttaja-asiakas
VOi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Ennen asian saattamista

kuluttajariitalautakuntaan asiakkaan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajariitalautakunnan antamat paatokset ovat luonteeltaan suosituksia. Asiakas voi
nostaa myds kanteen Helsingin tai kotipaikkansa karajaoikeudessa.

7. Sovellettavat ehdot ja ehtojen voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi. Naiden ehtojen lisaksi sovelletaan soveltuvin osin
Elisan yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille seka kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.



