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5 700 elisalaista » 20 maassa
Yli 140 vuoden kokemuksella

Kotimarkkinoille
' *+  Telco

Viihde
o T

Globaali esimerkki
viestinnan ja
digitaalisten palvelujen

arvon tuottamisessa,

johtava toimija 2 y 3 7
televerkkojen
automatisoinnissa.

2023 liikevaihto, mrd €

Kansainvaliselle markkinoille

+ Verkonhallintaohjelmistot
+ Toimitusketjun ja tuotannon ohjelmistot
+ Energiahallinnan ohjelmisto

Vastuullisuus strategian ytimessa:
nettonolla 2040 (SBTi)
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+ 200 miljoonan euron investoinnit

* Science Based Targets tulevina vuosina mm. kotitalouksien « Elisa Viihteen alkuperéissarjat + Suomen 3G-verkko korvattu
-hyvéksynta nettonolla 2040 valokuituyhteyksien (FTTH) Ruutu+ -palveluun kokonaisuudessaan uusilla
-ilmastotavoittelle laajentamiseen « Elisan ensimmainen vihrea teknologioilla

* Virtuaalinen voimalaitos (DES) » Microsoft Partner of the Year joukkovelkakirjalaina vauhdittaa * 5G-verkon vaestopeitto yli 92 %
-innovaatiolle valtionavustus -palkinto tunnustuksena kestavaa kehitysta Suomessa ja 75 % Virossa

automaation ja tekoalyn

. asiantuntemuksesta
Vuosi 2023
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Toimitusjohtajan katsaus

Elisa teki ennatystuloksen
vuonna 2023 erittain
haasteellisissa olosuhteissa.
Toteutimme maaratietoisesti
missiotamme digitalisaatiolla
kestava tulevaisuus seka
pitkdjanteista strategiaamme.
Laajensimme verkkoamme,
kehitimme innovatiivisia
ratkaisuja asiakkaillemme ja
laajensimme toimintaamme
kansainvalisesti.

Maailmantilanteen epavarmuus kasvoi edelleen

vuoden 2023 aikana. Venajan Ukrainaa vastaan kdayman
hyokkayssodan jatkuessa kansainvalinen retoriikka on
koventunut ja turvallisuusajattelu on niin Suomessa
kuin muissa lansimaissa merkittavasti muuttunut.
Varautumisen ja valmiuden kehittdminen on korostunut
myds yritysten ja viranomaisten toiminnassa. Elisalla on
keskeinen rooli Suomen huoltovarmuuden turvaajana.

Vuosi 2023

Geopoliittisista haasteista ja inflaation jatkumisesta
huolimatta pystyimme tekemaan jalleen edellista vuotta
paremman taloudellisen tuloksen. Elisan liikevaihto
kasvoi 2,4 prosenttia edellisvuodesta 2 180 miljoonaan
euroon. Vertailukelpoinen kayttokate parani 2,8
prosenttia 756 miljoonaan euroon, ja vertailukelpoinen
osakekohtainen tulos 1 prosenttia 2,37 euroon.

Vahva taloudellinen suoriutuminen on mahdollistanut
kasvavan osingonmaksun jo yhdeksan vuoden ajan.
Elisan hallitus esittaa vuoden 2023 varsinaiselle yhtidko-
koukselle 2,25 euron osinkoa osakkeelle, mika tarkoittaisi
jo kymmenetta kasvun vuotta.

5G-verkolla jo yli 92 prosentin vaestopeitto,
valokuituverkko laajenee

5G-verkon kayttdonotto eteni vuoden aikana ja verkon
kattavuus Suomessa nousi yli 92 prosenttiin vaestosta ja
Virossa 75 prosenttiin. Samaan aikaan ajoimme suunni-
tellusti alas 3G-verkkomme ensimmaisena operaattorina
Suomessa joulukuussa. Siita vapautuvia taajuuksia
kaytetaan modernien verkkojen maantieteellisen
kattavuuden vahvistamiseen.

5G-verkon kapasiteetti on edeltdjiinsa verrattuna monin-
kertainen, eli verkkoon mahtuu huomattavasti aiempaa
enemman datan kayttéa ja kayttajia. Lisaksi 5G-verkko
tuo kayttajilleen entistd nopeammat mobiiliyhteydet ja
on edeltdjiadn 3G:ta ja 4G:ta energiatehokkaampi.

Suomen markkinajohtajana jatkoimme aktiivisia
investointejamme valokuituverkkoomme, ja kesakuussa

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

ilmoitimme 200 miljoonan euron investoinneista
tulevina vuosina muun muassa kotitalouksien
valokuituyhteyksien (FTTH) laajentamiseen.
Joulukuussa vahvistimme kuituverk-

koamme ostamalla sahkdyhtid Elenian
kuituverkon Keski-Suomen, Pirkanmaan

ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla.
Strategiamme mukaisesti valokuitu-
yhteyksien kayttdonotto perustuu
asiakaskysyntaan, ja asiakkaamme
arvostavat Elisan luotettavuutta ja
yksinkertaista hinnoittelumallia.

Kotimaan liiketoiminnoissa
kyberturvallisuuden ja
viihtymisen palveluiden
kysynta jatkui

Vaikea yleistaloudellinen tilanne

vaikutti Elisan yritysasiakkaat-seg-

mentin tulokseen. Elisa on kuitenkin
saavuttanut Suomen markkinoilla

vahvan ja monipuolisen IT-toimijan aseman
tarjoamalla kattavia IT-ratkaisuja yrityksille ja
organisaatioille.

Erityisesti kyberturvallisuuspalveluiden kysynta kasvoi
voimakkaasti niin geopoliittisten muutosten, Ukrainan
sodan kuin tekoadlyn kehittymisenkin seurauksena.
Puolustusvoimat myénsi Elisalle kansallisen yritysturval-
lisuustodistuksen turvaluokan 3 tietojen kasittelyyn. Se
taydentaa Ulkoministerion myontdma EU Secret tason

Henkilostomme

Innovaatiomme
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tietojen kasittelyyn oikeuttavaa yritysturvallisuustodis-
tusta. Yritysturvallisuustodistukset ovat osoitus Elisan
luotettavuudesta kumppanina.

Viihtymisen palveluissa aloitimme syksylla yhteistydn
mediayhtié Nelonen Median Ruutu+-palvelun kanssa
ja Elisa Viihteen alkuperaissarjat ovat nyt saatavilla vain
Ruutu+-palvelussa. Elisa on julkaissut jo yli 35 palkittua
alkuperaissarjaa. Elisa Viihteen alkuperaissarjoja on
myyty kansainvalisesti jo yli 80 maahan.

Elisan asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS-tulos pysyi
hyvalla tasolla ja oli 28,1 (28,1 my&s vuonna 2022).

Kansainvilisissa liiketoiminnoissa fokus
digitaalisiin ohjelmistopalveluihin

Elisan kansainvalisten digitaalisten palvelujen liiketoi-
minnan kasvu jatkui. Kansainvalisten lilketoimintojen
strategiassamme keskitymme mm. tekoalyyn ja koneop-
pimiseen perustuviin ohjelmistoliiketoimintoihimme.
Myimme enemmistdosuuden videoneuvottelupalveluita
tarjoavan Elisa Videran liiketoiminnasta saksalaiselle MVC
Mobile VideoCommunication GmbH:lle.

Seka teleoperaattoreille verkon automaatioratkaisuja
tarjoava Elisa Polystar etta valmistavalle teollisuudelle
ratkaisuja tarjoava Elisa IndustrlQ saivat vuoden aikana
merkittavia asiakkuuksia ja vuoden lopussa tilauskanta
oli ennatyksellinen.

Matkapuhelinverkkomme tukiasemien
akusto toimii sahkéverkon varavoimana

Elisa on yksi eniten patentteja hakeneista yrityksista
Suomessa. Merkittava osa Elisan patenteista perustuu
henkildstomme innovaatioihin ja rohkeisiin kokeiluihin

Vuosi 2023

Elisan omassa toiminnassa. Yksi esimerkki on mobiili-
verkon tukiasemien varavirran alykkaaseen hallintaan
perustuva ratkaisumme, Distributed Energy Storage
(DES).

DES-ratkaisun avulla Elisa toimii virtuaalisena voima-
laitoksena, joka kayttaa mobiiliverkkonsa tukiasemien
akkujen varastointikapasiteettia varavoiman tarjoami-
seen sahkdmarkkinoille. Lisaksi ratkaisu tarjoaa Elisalle
ja muille teleoperaattoreille kansainvalisesti mahdolli-
suuden optimoida omaa sahkdnkulutustaan, parantaa
verkon hairionsietokykya ja tukea siirtymista uusiutuvaan
energiaan.

Suomessa DES-ratkaisu on jo toiminut osana taajuuden
automaattista hallintareservia (aFRR) ja joulukuussa
kantaverkkoyhtio Fingrid hyvaksyi ratkaisun myos
taajuuden vakautusreserviin (FCR-D). Reservimarkkinoilla
on keskeinen rooli sahkojarjestelmien luotettavan ja
vakaan toiminnan varmistamisessa.

Matkalla kohti nettonollaa 2040

Vastuullisuus on Elisan strategian ytimessa ja olennainen
osa missiotamme. Olemme sitoutuneet YK:n Global
Compact -aloitteeseen, turvallisen digitaalisen
ympariston, tasavertaisuuden ja eettisen liiketoiminnan
edistamiseen seka maaratietoiseen ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen.

Edistamme kestavaa kehitysta yhteiskunnassa kehitta-
malla kestavia digitaalisia ratkaisuja seka edelleen vahen-
tamalla oman toimintamme negatiivisia vaikutuksia.

Elisalla on ollut tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet
(SBTi) vuodesta 2018. Elisa sai 2023 ensimmaisten
joukossa Suomessa Science Based Targets -hyvaksynnan

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

uusille, entista kunnianhimoisemmille ilmastotavoit-
teilleen, sisaltaen nollapaastotavoitteen vuoteen 2040
mennessa.

Vastuullisuustavoitteemme kytkeytyvat myos rahoi-
tukseen. Vauhditamme kestavaa kasvua vastuullisen
rahoituksen viitekehyksemme avulla seka 300 miljoonan
euron vihrealla joukkovelkakirjalainalla, jonka laskimme
liikkeeseen syyskuussa Elisan 1,5 miljardin euron
eurooppalaisen joukkovelkakirjalainaohjelman (EMTN)
puitteissa.

Edistamme maaratietoisesti tasa-arvoa ja padasimme
mukaan Bloombergin vuoden 2023 sukupuolten
tasa-arvon indeksiin (Gender-Equality Index), jossa
arvioidaan sukupuoleen liittyvien tietojen raportointiin
sitoutuneiden julkisesti listattujen yhtididen suori-
tuskykya kansainvalisesti.

Elisa on yksi maailman vastuullisimpia yhtioita.
Nousimme maailman 100 vastuullisimman yrityksen
joukkoon Corporate Knights Global 100 -listalla. Lisaksi
globaalisti yritysten vastuullisuutta arvioiva MSCI nosti
Elisan ESG-luokituksen korkeimmalle AAA-tasolle ja
olemme mukana Sustainalytics’ 2024 ESG Top-Rated
Companies -listalla. Sustainable Brand Index 2023
-tutkimuksen mukaan Elisa on suomalaisten kuluttajien
mielesta toimialansa vastuullisin brandi jo neljantena
vuonna perakkain. Elisa noterattiin myos Financial
Timesin European Climate Leaders ja European Diversity
Leaders -rankingeissa.

Henkilostomme Innovaatiomme

Kiitokseni yli 20 vuoden matkasta Elisan
palveluksessa

Kiitan henkilostéamme, asiakkaitamme, osakkeenomis-
tajia, kansainvalista kumppaniverkostoamme ja muita
sidosryhmiamme antoisista vuosista ja yhteistydsta.

Elisalaiset ovat taitavasti kehittadneet toimintaamme ja
yritystamme uusille tasoille. Elisa on monella tavalla
alansa edelldkavija ja esikuva. Vuosien ajan Elisa on
tuottanut arvoa kaikille sidosryhmilleen, samalla
kehittaen kyvykkyyksia ja liiketoimintoja tuottaa
merkittavaa arvoa jatkossakin. Siirrdn hyvilla mielin
toimitusjohtajan tehtavat seuraajalleni Topi Mannerille.
Toivotan elisalaisille ja Topille parasta mahdollista
menestysta jatkossa.

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja



Tarjoamme vastuullisia
IELCHEVERCILCTHERL
2,8 miljoonalle kuluttaja-,
yritys- ja julkishallinnon
asiakkaallemme

paamarkkina-alueellamme
Suomessa ja Virossa, seka
kansainvalisesti yli 100
maassa.

Toimintamallimme
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Henkilo- Yritys-
asiakkaat asiakkaat
Tuotanto
Talous | Hallinto | Viestintajavastuullisuus | HR | Markkinointi
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Missiomme .
Vastuullisuuden fokusalueet:

[ ] [ ® (X (X
Digitalisaatiolla kestava TEEEY mpiriscovasiu
Y Edistamme asiakkaidemme
tulevaisuus

resurssitehokkuutta

([\Frivtrm Digitaalinen vastuu

HYVAHAE&:ETU Varmistamme ihmisten yksityi-

z syytta turvallisessa ja luotetta-
L]

vassa digitaalisessa ymparistossa
1 ERIARVOISUUDEN

. e . . . VAHENTAMINEN Sosiaalinen vastuu
Lisdadmme mobiilin ja kiintean verkon palveluiden liikevaihtoa > Ao

Strategiset fokusalueet:

Visiomme

Olemme globaali esimerkki arvon luomisessa
viestinta- ja digitaalisilla palveluilla. — Edistdimme reilua ja osallistavaa
d=) digitaalista yhteiskuntaa

Jatkuva erinomaisuuden tavoittelu ja innovointi v

tekevat meista joka paiva parempia.
JoKap P P Kasvatamme digitaalisten palveluiden liiketoimintaa

KESTAVAA

TEOLLISUUTTA, Taloudellinen vastuu
INNOVAATIOITA JA .. - . Ao
INFRASTRUKTUUREJA Kiihdytamme innovaatioita ja
Parannamme tehokkuutta ja laatua & edistimme kestévaa arvon-
luontia

Strategiamme
Innovoimme digitaalisia palveluja asiakkaille

. , e Arvomme:
oman verkon toimialueella ja kansainvalisesti
verkko-omistuksesta riippumattomilla
alveluilla. .
P Asiakas-

Parannamme toimintaamme kannustamalla

Parannam i ' keskeisyys = . Vastuullisuus > Uusiutuminen —~_  Yhteistyo _—~ Tuloksellisuus
ihmisia erinomaisuuden rakentamiseen.
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HENKILOASIAKKAAT

Turvaamme
asiakkaidemme
digitaalista

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

Henkildasiakkaat-liiketoimintasegmentti tarjoaa
kuluttajille tietoliikenne- ja viestintapalveluita, joihin
kuuluu mm. kiintean ja mobiiliverkon liittymia ja niita
taydentavia digitaalisia palveluita, kaapeli-tv-liittymia,
seka viihtymisen palveluita.

Jatkoimme luotettavien ja korkealaatuisten palvelui-
demme kehittamista tarjotaksemme asiakkaillemme
toimialan parhaan asiakaskokemuksen. 5G-johtajuu-
temme vahvistui, laajensimme merkittavasti kuituverk-
koamme ja toimme markkinoille uusia palveluita.

Elisa Viihteen alkuperaissarjojen kansainvalinen
menestys jatkui ja lanseerasimme uuden Elisa Viihde
Plus -palvelumme. Verkkokauppamme suosio kasvoi
edelleen ja laajensimme laitteiden valikoimaa seka
kierratysmahdollisuuksia.

Panostimme vuoden aikana vahvasti 5G- ja kuituverk-
kojen voimakkaaseen rakentamiseen tarjotaksemme
asiakkaillemme digitaalisen arjen mahdollistavat nopeat
ja luotettavat yhteydet.

Vuoden loppuun mennessa 5G-verkkomme kattoi
lahes 280 paikkakuntaa ja sen peittoalueella asui yli 92
prosenttia suomalaisista. Elisan valonnopea yhteys on
saatavilla yli miljoonaan kiinteistd6n Suomessa valo-
kuidulla tai kaapelimodeemilla toteutettuna ja vuonna
2023 kuituverkkomme kattavuus kasvoi huomattavasti.

5G-liittymien asiakaskysynta jatkui vahvana. Toimme
tarjolle yli gigabitin nopeuksia tarjoavan Elisa 5G
Premium -liittyman, mika sisaltaa myods runsaasti EU/
ETA ulkomaandataa. My6s 5G-laitteiden valikoima
kasvoi edelleen. Yha useampi Elisan myyma puhelin on
5G-puhelin, jolla asiakas saa parhaimman asiakaskoke-
muksen verkostamme.

Henkilostomme Innovaatiomme —_—

Turvallisia palveluita ja laitteita

Autamme asiakkaitamme turvaamaan digitaalista
elamaansa. Olemme tarjonneet ajankohtaista tietoa
tietoturvariskeista ja toimineet suunnannayttdjina
rakentamassa tietoturvasta uutta kansalaistaitoa.
Jatkoimme vuoden aikana kattavan tietoturvapalve-
luvalikoiman kehittamista asiakkaidemme toiveiden
pohjalta.

Tarjoamme tana paivana yha useammalle lapsiper-
heelle kellopuhelimen osana turvallista ensikokemusta
puhelimen kayttdén. Olemme onnistuneesti
muokanneet markkinaa laajentamalla kellopuhelinten
tunnettuutta ja valikoimaa.

Lanseerasimme Asiakasetuhinnat -konseptin, jolla
Elisan asiakas saa aina kilpailukykyiset hinnat laite-
hankintoihin. Laajensimme myds valikoimaamme
asiakastoiveiden pohjalta kuluttajaelektroniikassa mm.
kodinkoneisiin seka viihtymisen kategorioissa audiolait-
teissa ja televisioissa.

Edistamme kiertotaloutta monin eri tavoin. Lansee-
rasimme esimerkiksi uudistetun Vaihtoedun, jolla
kannustamme asiakkaitamme antamaan vanhalle
laitteelle uuden elaman ja lisadamme laitteiden vastuul-
lista kierrattamista.

a4

Edistamme
kiertotaloutta
monin eri tavoin.
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Meille on
tarkeaa, etta
kaikenikaiset
asiakkaamme
kokevat
palvelumme
toimiviksi
ja arkea
elpottaviksi.

Vuosi 2023

Viihtymisen elamyksia

Julkaisimme kahdeksan Elisa Viihde alkuperdissarjaa,
kuten huippusuosittujen Ivalo ja Sipoon herttua
-sarjojen kolmannet kaudet seka arvostelumenes-
tyksen Eroja & sovintoja ja Goteborgin elokuvajuhlilla
parhaasta kasikirjoituksesta kilpailleen Rosvopankin.

Elisa on julkaissut jo noin 40 alkuperaissarjaa ja niita on
myyty jo yli 80 maahan, mika tekee niista merkittavan
vientituotteen.

Elisa Viihteen alkuperaissarja Munkkivuori voitti nelja
Kultainen Venla -palkintoa vuonna 2022 ja vuonna 2023
Elisa Viihteen alkuperaissarjat kerasivat yhteensa 13
Kultainen Venla -ehdokkuutta.

Aloitimme yhteistydn Nelonen Median Ruutu+ -palvelun
kanssa. Elisa Viihde -alkuperaissarjat ovat nyt ensimmai-
sena katsottavissa Ruutu+-tilaajille ja myéhemmin myds
kaikille Elisa Viihde -palvelun asiakkaille.

Vastasimme asiakkaidemme tarpeisiin ja toimme
markkinoille uudistetun Elisa Viihde -palvelun, jonka
avulla voi nauttia aikaisempaa helpommin entistakin
laajemmasta sisaltovalikoimasta.

Jatkoimme my0s vahvasti kotimaisen e-urheilukult-
tuurin rakentamista. Jarjestimme vuonna 2023 jo
toisen kerran kansainvalisen e-urheiluturnauksen,
jolla tavoitimme kansainvalisesti kymmenia miljoonia
katsojia. Toimme nain ennenndkematdnta arvoa
kotimaiselle e-urheilutoiminnalle ja tarjosimme unoh-
tumattoman elamyksen e-urheilun katsojille Espoon
Metro Areenalla.

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

Henkilostomme

Palvelua asiakkaalle sopivimmalla tavalla

Panostamme siihen, etta asiakas saa meilta palvelua
itselleen sopivammassa asiointikanavassa helposti

ja turvallisesti. Meille on tarkeas, etta kaiken ikaiset
asiakkaamme kokevat palvelumme toimiviksi ja arkea
helpottaviksi.

Kehitdmme jatkuvasti asiakaspalveluamme asiakaspa-
lautteeseen perustuen. Olemme parantaneet edelleen
asiakaspalvelumme vaivattomuutta ja vastausaikoja
osaamisen kehittamisen, automaation seka resur-
soinnin avulla.

Voicebot-mallimme alykkaan automaation avulla
asiakkaamme paasevat nopeammin juuri oikean
asiantuntijan palveltavaksi. Nopeutunut palvelu nakyi
myds asiakastyytyvaisyyden kasvuna.

Elisa Palveluasentajat auttavat asiakkaitamme uusien
5G kodin nettiliittymien kanssa ja asiakaspalautteen
mukaan elisalaisten ammattimainen palvelu koetaan
huipputasoiseksi helppouden ja valittamisen osalta.

Omatlisa -asiointipalvelun aktiivisten kayttajien maara
jatkoi edelleen vahvaa kasvuaan ja yha useampi
asiakkaamme on ottanut kayttd6nsa OmatElisa
-sovelluksen. Myds suositun verkkokauppamme kasvu
jatkui ja asiakkaamme arvostavat juuri heille kohden-
nettuja etuja ja suosituksia.

Innovaatiomme

Henkiléasiakkaat-segmentin
avainluvut 2023

Liikevaihto, milj. €

1335

Muutos 2,6 %

Vertailukelpoinen kayttdkate, milj. €

521

Muutos 5,1 %

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. €

344

Muutos 6,5 %

Investoinnit, milj. €

213

Muutos 11,8 %

Henkilosto

2976

Muutos 1,26 %
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YRITYSASIAKKAAT

Digitalisaation
hyodyt koko
yhteiskunnan
kayttoon

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

Vuonna 2023 elettiin heikkenevan makrotalouden aikaa.

Korkeat korot, inflaatio ja epdvarmuus tulevaisuudesta
leimasivat yritysten toimintaymparistoa.

Elisa on mukana auttamassa suomalaisia yrityksia ja
organisaatioita hyddyntamaan teknologian tuomia
uusia mahdollisuuksia ja toisaalta huolehtimassa
digitaalisesta turvallisuudesta.

Elisan Yritysasiakkaat-liiketoimintasegmentti toimittaa
yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille tekodalya ja
automaatiota hyddyntavia digitaalisia palveluita ja tuo

nain digitalisaation hyddyt koko yhteiskunnan kayttoon.

Tekoalykehitys eteni vuonna 2023 isoin harppauksin
ja generatiiviset, tekstia tuottavat, tekoalypalvelut
tulivat kaikkien saataville. Tekoalyn hyddyntamisella
on mahdollista tehostaa ty6ta, parantaa tyon laatua ja
jattad enemman tilaa luovuudelle.

Elisa on ollut yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa innovoimassa kayttokohteita ja rakentamassa
turvallista ja tehokasta infrastruktuuria naiden
palveluiden kayttoon.

Connectivity-liiketoimintamme turvaa
yhteyksia

Connectivity-liiketoimintaan kuuluva Liittymat ja
palvelut -liilketoimintamme tuo kaikille yrityksille

ja yhteisoille nopeat ja laadukkaat yhteydet seka
turvallisen paasyn internetiin ja yrityksen tietojarjestel-
miin.

Esimerkiksi Fortumilla modernit tydkalut koettiin
osaksi hyvaa henkiléstéjohtamista ja vuoden aikana
Fortum digitalisoikin tydymparistéaan moderniksi.

Henkilostomme

Hyppy 5G-aikaan puheliittymissa tuki Fortumin vahvaa
digitaalisen tyonteon kulttuuria, jossa ty6 tehdaan juuri
sielld missa ja miten se kulloinkin parhaiten onnistuu.

Paikkariippumaton tyé on monelle yritykselle
arkipaivaa. Jokainen asiakaskontakti halutaan
huomioida ja varmistaa, etta asiakas tulee palvelluksi
fiksusti. Taman vuoksi tydntekoa varten halutaan
hyvat yhteydet ja tytkalut. Tama on nakynyt nopeiden
5G-yhteyksien ja lisapalveluiden suosion jatkuvana
kasvuna.

Verkko- ja tietoturvapalveluilla turvaamme seka
Suomessa etta kansainvalisesti toimivien yritysten
liiketoiminnan jatkuvuuden nopealla reagoinnilla

ja palautumisella ongelmatilanteista. Kehittynyt
automaatio takaa asiakkaalle 1apinakyvyyden verkkoon
ja palveluihin seka sujuvan arjen.

a4

Tekoalykehitys
eteni vuonna
2023 isoin

harppauksin.

Innovaatiomme prm—
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Wartsilan ja Elisan monivuotisen kyberturvakump-
panuuden aikana kyberuhkien vaara on kasvanut
voimakkaasti niin geopoliittisten muutosten, Ukrainan
sodan kuin tekoalyn kehittymisenkin seurauksena.
Tiiviin ja tuloksellisen yhteistydn ansiosta Wartsila on
pystynyt varautumaan kasvaneeseen uhkatasoon.
Asiantuntemus ja yhteisty0 ovat syventaneet kyber-
turvalle elintarkeaa luottamusta Elisan ja Wartsilan
valilla. Parantunut kyvykkyys uhkien havainnointiin,
niihin reagointiin ja uhkatilanteista palautumiseen ovat
vahvistaneet Wartsilan kykya taata liiketoimintansa
jatkuvuus poikkeuksellisissakin oloissa.

a4

Elisan Kyberturvakeskus
monitoroi ja havainnoi
Wartsilan kyberturvan
tilannekuvaa yrityksen
loppukayttajien
digitaaliseen
identiteettiin, laitteisiin
ja sahkoposteihin asti.

Vuosi 2023

IT-palvelumme tukevat hybridityéta

IT-edellakavijana vahvuuksiamme ovat tietoturva-,
tekoaly- ja automaatio-osaaminen. Tama osaaminen
sai tunnustusta, kun Microsoft valitsi Elisan vuoden
kumppaniksi 2023. Palkinto jaetaan vuosittain
osoituksena laaja-alaisesta osaamisesta Microsoft-tek-
nologioiden hyédyntamisessa asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

IT-palveluilla tuotamme arvoa asiakkaalle varmistamalla

sovellusten saatavuuden digitaalisessa tydymparistossa.

Tekoalyn ja automaation avulla takaamme erinomaisen
asiakaskokemuksen ja tehokkuuden.

Aktia Pankki Oyj ja Elisa allekirjoittivat sopimuksen
pitkaaikaisesta kumppanuudesta, jonka myo6ta Elisa
vastaa jatkossa osasta Aktian IT- ja verkonhallinnan
palveluita. Kumppanuus turvaa kriittisen IT-tydvoiman
saatavuuden ja kyvykkyyden seka varmistaa osaltaan
sen, etta Aktian palvelut tayttavat tulevaisuudessakin
tiukkenevan saantelyn ja riskienhallinnan vaatimukset.

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

CX-liiketoiminnassa autamme yrityksia ja yhteiséja
parantamaan asiakaskokemustaan kehittamalla
saumattomia ja automatisoituja asiakasprosesseja.

Chat GPT -tyyppisten ratkaisujen kysynta on nostanut
myds Elisan puheentunnistuspalvelun suosiota. Elisa
on kehittanyt suomen kieleen erikoistunutta puheen
tunnistusta, jossa puhe pystytaan muuttamaan tekoalyn
hyoédyntamaksi dataksi ja tata kautta tehostamaan
asiakaspalvelua. Palvelu onkin otettu kaytt6on jo
useissa yrityksissa. Yrityksissa on mallimme avulla
pystytty nostamaan kayttajakokemusta mittaavaa
CES-mittaria (Customer Effortless Service -score) jopa
5 pykalaa seka saavuttamaan jopa 50 000 - 100 000
euron kuukausitason saastoja.

Henkilostomme

Innovaatiomme

Yritysasiakkaat-segmentin

avainluvut 2023

Liikevaihto, milj. €

346

Vertailukelpoinen kayttdkate, milj. €

235

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. €

143

Investoinnit, milj. €

108

Henkilosto

2 690

Muutos 2,1 %

Muutos -1,2 %

Muutos -3,6 %

Muutos 9,4 %

Muutos 0,22 %
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Vuosi 2023

KANSAINVALISET DIGITAALISET LIIKKETOIMINNAT

Maltillisen
kasvun vuosi

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

Elisan kansainvalisten digitaalisten palvelujen kasvu
jatkui haastavista markkinaolosuhteista huolimatta.
Yleinen talouden taantuma vaikutti asiakkaidemme
investointitoimintaan, ja sen myoéta vuosi 2023 oli
liiketoiminnoillemme maltillisen kasvun vuosi.

Kehitdmme ja myymme tekoalyyn ja koneoppimiseen
pohjautuvan prosessiautomaation mahdollistavia
ohjelmistoja teollisuusvalmistajille ja teleoperaattoreille
kansainvalisesti.

Markkinan odotetaan kasvavan tasaisesti keskipitkalla
ja pitkalla aikavalilla asiakkaiden hakiessa toiminto-
jensa automatisoinnista konkreettisia taloudellisia
hyotyja, kuten parempaa laatua, pienempaa hukkaa,
matalampia kayttokustannuksia ja nopeampaa markki-
noille tuloa.

Meilla on ainutlaatuiset edellytykset tarttua tahan
kasvumahdollisuuteen yli kymmenen vuoden koke-
muksella omien toimintojemme automatisoinnista
kehittyneen analytiikan seka tekoalyn ja koneoppi-
misen avulla. Lisaksi voimme jatkossakin kiihdyttaa
kasvuamme yritysostoilla, joilla voimme edelleen
kasvattaa tarjoomaamme ja saada asiakkaita uusilta
markkinoilta.

Elisa Polystar

Elisa Polystar on teleoperaattoreiden strateginen
kumppani kansainvalisesti johtaen transformaatiota
kohti taysin itsenaisia verkkoja, joiden avulla operaat-
torit voivat tarjota erinomaisen loppukayttajakoke-
muksen ja operatiivisen suorituskyvyn.

Huipputeknologiamme yhdistaa tekoalyn ja koneoppi-
misen seka automaation ja nopeuttaa asiakkaidemme
matkaa kohti itseohjautuvia verkkoja.

Tarjoomamme koostuu ohjelmistoratkaisuista auto-
matisoiduille toiminnoille ja varmennukselle, verkon
seurannalle ja analytiikalle seka datan integraatiolle ja
siirrolle.

Henkilostomme

Vuonna 2023 Elisa Polystar sai useita merkittavia asia-
kasprojekteja uusille ratkaisuilleen, kuten ruotsalaisen
Telian, ranskalaisen Bouyguesin ja unkarilaisen Hi4G:n.

Vuoden aikana Elisa Polystarin organisaatiomalli uudis-
tettiin ja nyt Elisan alkuperdinen sisainen startup Elisa
Automate seka viime vuosina ostetut Polystar, Frinx ja
Cardinality muodostavat yhden toimivan organisaation,
joka auttaa asiakkaitaan automaatiomatkalla.

Elisa IndustriQ

Elisa IndustrlQ tarjoaa yli 1 200 valmistavan teol-
lisuuden asiakkaalleen yli 50 maassa tekoalyyn ja
koneoppimiseen pohjautuvia ohjelmistoratkaisuja,
joiden avulla tehtaan tydntekijat voivat tehda kriittisia
paatoksia nopeammin ja helpommin.

Asiakkaat saavat joustavuutta ja toimintavarmuutta
|api toimitusketjun seka tyokalut entista nopeampaan
hairidhallintaan. Tama parantaa asiakkaidemme

kilpailukykya, kestavaa kehitysta ja taloudellisia tuloksia.

Elisa IndustriQ keskittyy valituille toimialoille korkean
teknologian, kemian-, elintarvike- ja juoma- seka kone-
ja laiteteollisuudessa ja tarjoaa asiakkailleen ratkaisuja
toimitusketjun, tuotantotoiminnan, laadun ja EHS:n
keskeisiin prosesseihin.

Palkittu Elisa Distributed Energy Storage

Uusin kansainvalinen liiketoimintahankkeemme on
mobiiliverkon tukiasemien akkuja hyédyntava virtu-
aalinen voimalaitos (Distributed Energy Storage, DES).
DES tarjoaa televerkko-operaattoreille, myos Elisalle
itselleen, mahdollisuuden olla merkittava osa vihrean
siirtyman ratkaisua siirryttaessa uusiutuviin energialah-
teisiin sahkdntuotannossa.

Vuoden 2023 aikana DES otettiin kayttéon Elisan
omassa verkossa Suomessa ja se sai Vuoden Energian
Varastointiprojekti -palkinnon Lontoossa.

@ Lue lisaa DES-ratkaisustamme

Innovaatiomme prm—
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Vuosi 2023

Yhdenvertaisesti
vhdessa

Vuosi 2023 Liiketoimintamme

Vuonna 2023 elisalaiset rakensivat tiimikohtaisesti
sopivimpia ty6skentelyn tapoja, kun pandemia-ajan
jalkeen siirryttiin eta- ja lahityon yhdistelmiin. Luot-
tamukseen perustuva, arvopohjainen johtaminen ja
joustavat tyOtavat toimivat edelleen kantavana pohjana
elisalaisten tyoskentelylle.

Paamittarimme Elisa Engagement Score mittaa
henkildston tyytyvaisyytta ja suositteluhalukkuutta.
Vuoden lopun tulos oli 77 (77 vuonna 2022). Elisalaiset
arvostavat erityisesti hyvaa esihenkildtyota ja arvojen
mukaista toimintaa.

TyOyhteisdssa voidaan henkildstotutkimuksemme
mukaan ilmaista myds valtavirrasta poikkeavia
nakemyksia, ja yhteisd koetaan ihmisia yhdenvertaisesti
kohtelevaksi. Naissa aiheissa henkilostokyselymme
tulokset olivat globaalissa vertailuaineistossa parhaassa
kymmenyksessa.

Arvopohjainen johtaminen ja valmentava
esihenkilotyo

Elisalaisen esihenkildtyon peruskaytannot kuten
kahdenkeskiset, valmentavat keskustelut oman
esihenkilon kanssa ovat edelleen hyvin arvostettuja
henkiléstdn mielesta. Valmennuskeskustelut ja
henkildstotutkimuksen tulosten avoin lapikdynti tiimissa
vahvistavat tutkitusti henkildstotyytyvaisyytta.

Viestinta kaikilla tasoilla tukee esihenkildiden tyota.
Jatkoimme kuukausittaisia toimitusjohtajan online-kat-
sauksia suomeksi ja englanniksi. Nama ovat olleet hyvin
suosittuja ja vuorovaikutteisia, jokaiseen katsaukseen
on osallistunut yli tuhat elisalaista eri puolilta maailmaa.

Yksikdiden johtajien omat, saanndlliset info- ja keskus-
telutilaisuudet mahdollistivat syvemmat keskustelut
kullekin kohderyhmaille keskeisimmista aiheista.

Henkilostomme

Tydyhteisdjen hyvinvointia tuettiin yksikdissa kohden-
netuilla hankkeilla, muun muassa kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin valmennuksilla ja tydyhteisén osana tyos-
kentelevan, kaikkien kaytettavissa olevan valmentajan
avulla. Nama toimet saivat hyvaa palautetta, ja niiden
vaikutus nakyi henkilostokyselyssa.

My®ds sairauspoissaolojen kasvu saatiin taitettua
laskuun. Tata tuki esihenkildille kohdennettu valmennus
varhaisen tuen prosessista. Tyoterveyshuollon kanssa
toteutettavat, matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut
ovat I0ytaneet kayttajakuntansa ja niiden kaytto kasvoi
koko vuoden ajan.

@ Lue lis4a elisalaisten innovoinnista seka monimuo-
toisuus- ja tasa-arvotoimenpiteista kestavyysraportista

a4

Tutkimuksemme mukaan
valtaosa elisalaisista

on tyytyvaisia omaan
tyoskentelytapaansa eta- ja
lahityossa. Tarkeaa on myos
oma vaikutusmahdollisuus
tyoskentelyn rytmittamiseen

Innovaatiomme prm—
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Elisan arvot yhteisessa pohdinnassa

Arvot ovat meille Elisassa tarkea toiminnan ydin.
Olemme kiteyttaneet niihin ne valinnat ja toimintatavat,
jotka ovat jo vuodesta 2014 |ahtien muodostaneet
elisalaisen kulttuurin pohjan. Olennaista on ndiden
valintojen nakyminen kdytannon toiminnassa.

Elisalaisten mielesta tydskentelemme paaosin hyvin
arvojemme mukaisesti. Elisa on kuitenkin muuttunut
vuosien aikana, olemme sanoittaneet uudelleen
missiomme ja visiomme seka kansainvalistyneet uusilla
liiketoiminnoilla. Oli aika pysahtya pohtimaan myds
arvojamme ja kaynnistimme loppusyksysta prosessin,
jossa kavimme verkossa keskustelua elisalaisten kesken
siitd, miten koemme nykyiset arvomme ja onko niissa
mahdollisesti paivitystarpeita.

Keskustelussa pohdittiin, olisiko oppiminen toiminnassa
nakyvia arvojamme paremmin kuvaava sana kuin uusiu-
tuminen. Lisaa nakyvyytta toivottiin myos innovaatioihin,
kestavaan kehitykseen ja monimuotoisuuteen. Kaiken
keskitssa haluttiin kuitenkin pitaa asiakas, vastuullisuus
ja yhteistyo.

Arvoprosessi jatkuu ja vuoden 2024 aikana paasemme
vahvistamaan Elisan paivitetyt arvot.

Oppiminen ja koulutus

Omasta tydsta ja kokeiluilla oppiminen on elisalaisille
jokapaivaista toimintaa. Sita tukee ammatillinen kehit-
tyminen yhteisdissa, joita Elisassa toimii muun muassa
kyberturvan, pilvipalveluiden ja designin parissa.

Vuonna 2023 paivitimme useilla osaamisen alueilla ns.
oppimispolkuja eli kokoelmia opinnoista, kursseista ja
oppimateriaaleista, joita hyodyntamalla elisalainen voi
kasvattaa osaamistaan jollain ammatillisen osaamisen
osa-alueella.

Vuosi 2023

Aloitimme yhteistydn Microsoftin Skills for Jobs
-hankkeen kanssa, jonka tuella niin nykyiset kuin
tulevatkin elisalaiset voivat paivittaa osaamistaan
digitaalisuuden eri osa-alueilla. Elisa osallistuu
hankkeeseen muun muassa tuottamalla sisaltdja
vahvoilla osaamisalueillamme kaikkien opiskelijoiden
kaytettavaksi.

Rekrytointi

Elisan rekrytoinnit painottuivat toisaalta IT- alan ammat-
tilaisiin eri puolille maailmaa, toisaalta asiakaspalvelun
ja myynnin osaajiin erityisesti Suomessa ja Virossa.

Vuonna 2023 lisasimme kohdennettua viestintaa
asiakasrajapinnan tydsta, mika nakyi niin hakijoiden
maarassa ja laadussa kuin teettémassamme asiakaspal-
velun ammattimaisten tyénantajamielikuvatutkimuk-
sessa.

My®0s kiinnostavuutemme IT-alan opiskelijoiden

ja ammattilaisten keskuudessa parani. Virossa
panostimme etenkin uusien asiakasrajapinnan ammat-
tilaisten tyytyvaisyyteen kehittdmalla osaamispohjaista
rekrytointia ja perehdytysta.

Lue lisaa Elisasta tyonantajana seka monimuotoisuu-
destamme.

Vuosi 2023

Liiketoimintamme

Henkilostomme

Innovaatiomme
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Uudet rekrytoinnit

8 013

Oppimis- ja tavoitekeskustelut

87/100

Esihenkilon tuki: Saan esihenkildltani
tarvitsemaani tukea

314

Elisalaista KATA-coachia

Vuosi 2023 Liiketoimintamme Henkilostomme Innovaatiomme

Elisalaiset maittain

Maat, joissa yli 10 henkil6a

Henkiléstokulut/henkilo* Henkiloston maara* Liikevaihto/henkil6*
1 000 euroa henkiloa 1000 euroa
" © - 8 8
o 2 @ + X B 2 n n o 9
g 3 8 = m 8 o oo o= SRS
I$III v||| I
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

*Laskettu HTV 31.12.2023 perusteella
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INNOVAATIOMME: ELISA DISTRIBUTED ENERGY STORAGE (DES)

Tekoalylla varavoimaa mobiiliverkon

akuista myos sahkoverkkoon

Elisan 140-vuotinen historia rakentuu innovoinnille ja vallitsevien
kaytantdjen haastamiselle. Elisa on yksi eniten patentteja
hakeneista yrityksista Suomessa. Merkittava osa Elisan
patenteista perustuu henkiloston innovaatioihin ja rohkeisiin
kokeiluihin Elisan omassa toiminnassa.

Yksi innovaatioprojekteista on tuottanut kansainvalista
kiinnostusta herattaneen DES-ratkaisun. Elisan
tuhansien mobiiliverkon tukiasemien akkureservista
on kehitetty virtuaalinen voimalaitos, jossa hyodyn-
netaan Elisan omien tietoliikenneverkkojen hallinnan
kehitystyossa syntynytta tekoalykyvykkyytta. Tekoalyn
ohjaamana DES lataa ja purkaa akkuja mm. voimassa
olevan sahkoénhinnan perusteella.

Akkujen yhteenlaskettu kapasiteetti on niin suuri, etta
Elisan oman mobiiliverkon tarpeiden lisaksi DES toimii
nyt osana Suomen sahkdéjarjestelman saatoreservia.
Suomen sahkoverkon tasapaino tarvitsee tukea
esimerkiksi silloin kun tuulivoiman todellinen tuotanto
ei vastaa ennustetta tai kun sahkon tuotannon ja
kulutuksen tasapaino akillisesti hairiintyy.

Akkureservi edesauttaa vihreaa siirtymaa. Reservin
avulla sahkdverkko toimii tasaisesti my6s uusiutuvien
energialahteiden osuuden kasvaessa.

Vuosi 2023

Teleoperaattorit ovat maailman toiseksi suurin akkujen
kayttaja. Elisa tarjoaa DES-ratkaisuaan myds muiden
maiden teleoperaattoreille, jotka voivat ndin parantaa
mobiiliverkkonsa luotettavuutta ja nopeuttaa omalta
osaltaan sahkdntuotannon vihreaa siirtymaa investoi-
malla hajautettuun akkureserviin ja sen tasapainotta-
vaan kayttoon sahkémarkkinoilla.

Vuonna 2023 Elisa sai innovaationsa kehitystyohon

3,9 miljoonan euron valtionavustuksen. DES voitti
myds Vuoden Energian Varastointiprojekti -palkinnon
Lontoossa. Suomessa DES jo toiminut osana taajuuden
automaattista hallintareservia (aFRR) ja joulukuussa
kantaverkkoyhtio Fingrid hyvaksyi ratkaisun myo6s
taajuuden vakautusreserviin (FCR-D).

@ Lue lisaa

Vuosi 2023 Liiketoimintamme Henkilostomme Innovaatiomme
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Elisa Distributed Energy Storage (DES)

+ Euroopan suurin hajautettu virtuaalinen voimalaitos (yli 2 000 tukiasemaa, 150 MWh)
+ Optimoi tekoalylla tukiasemien akuston tehokkaan kaytén

* Tukee Elisan mobiiliverkon toimintaa

* Toimii osana sahkon kantaverkon (Fingrid) tasapainotusta

+ Vahvistaa tele- ja sahkoverkon kestavyytta

* Edistaa vihreaa siirtymaa (CO,-vahennys jopa 22 000t/vuosi)

 Kansainvalinen vientituote
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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2023

Markkinatilanne

Kilpailuymparistd on ollut aktiivinen etenkin
4G-liittymien osalta. Mobiilipalvelujen kaytto on
kehittynyt edelleen suotuisasti. Myds 5G-palvelujen
kysynta on jatkunut vilkkaana entista laajemman
5G-laitevalikoiman ja verkon paremman kattavuuden
myota. Lisaksi vallitseva geopoliittinen tilanne on
lisannyt kyberturvallisuuspalvelujen kysyntaa. Kilpailu
kiintean laajakaistan markkinoista on ollut edelleen
tiukkaa, ja perinteisten kiintean verkon liittymien
lukumaara ja kaytto ovat vahentyneet.

Suotuisa kehitys IT-palvelujen markkinoilla on jatkunut.

My0s muiden digitaalisten palvelujen kysynta kasvaa
hyvin. Talouden yleinen epavarmuus ja korkojen
nousu ovat viivastyttaneet joidenkin yritysten
investointipaatoksia ja projektien toteutusta.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema
Liikevaihto kasvoi 2 prosenttia edellisvuodesta
paaasiassa mobiilipalvelujen, kiintean verkon
palvelujen, kotimaisten ja kansainvalisten digitaalisten
palvelujen seka laitemyynnin kasvun ansiosta.
Liikevaihtoa heikensivat perinteisten kiintean verkon
palvelujen kayton ja liittymamaaran vaheneminen
seka yhdysliikenteen ja verkkovierailujen lilkevaihdon
pieneneminen. Lisaksi Videran myynti ja videoiden
suoratoistopalvelun yhteistydmme paattyminen
vaikuttivat negatiivisesti kotimaisten ja muiden
digitaalisten palvelujen liikevaihtoon.

Vertailukelpoinen kayttokate kasvoi 3 prosenttia ja
vertailukelpoinen liikevoitto 3 prosenttia padasiassa

liikevaihdon kasvun ja tehostamistoimien seurauksena.

Tilinpaatos 2023

Nettorahoitustuotot ja -kulut kasvoivat -23 miljoonaan
euroon (-13) paaasiassa korkojen nousun seurauksena.
Tuloslaskelman tuloverot olivat -84 miljoonaa euroa
(-83). Vertailukelpoinen nettotulos oli 379 miljoonaa
euroa (374), ja osakekohtainen tulos oli 2,34 euroa
(2,33). Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos oli 2,37
euroa (2,34).

Rahoitusasema

Vertailukelpoinen kassavirta investointien jalkeen
kasvoi 12 prosenttia ja oli 361 miljoonaa euroa.
Nettokayttdpadoman positiivinen muutos, suurempi
kayttokate ja pienemmat verot vahvistivat kassavirtaa,
kun taas suuremmat kayttbomaisuusinvestoinnit ja
rahoituskulut heikensivat sita.

Rahoitusasema ja maksuvalmius ovat vahvalla tasolla.
Kateisvarojen ja nostamattomien komittoitujen
luottolimiittien maara vuoden lopussa oli 363 miljoonaa
euroa.

Konsernirakenteen muutokset
Marraskuussa Elisan tytaryhtion Elisa Videran ja
saksalaisen MVC Mobile VideoCommunication
GmbH:n (jonka omistaa KLP Vermdgensverwaltungs
GmbH) liikketoiminnot yhdistettiin MVC Videraksi.

KLP omistaa 62,5 prosenttia ja Elisa 37,5 prosenttia
MVC Viderasta. Jarjestelyn toteutumisen jalkeen MVC
Videra yhdistellaan Elisa-konserniin osakkuusyhtiéna
tytaryhtion sijaan.

Hallituksen Osakkeet ja Hallituksen esitys Tietoa =
toimintakertomus osakkeenomistajat voittovarojen kayttamisesta  sijoittajille

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

milj.euroa 2023 2022 2021
Liikevaihto 2180 2130 1998
Kayttokate 756 733 697
Kayttokate-% 34,7 % 34,4 % 349 %
Vertailukelpoinen kayttokate ¢ 756 735 706
Vertailukelpoinen kayttokate-% 347 % 34,5% 353 %
Liikevoitto 482 470 431
Liikevoitto-% 22,1% 22,1 % 21,6 %
Vertailukelpoinen liikevoitto '@ 487 472 439
Vertailukelpoinen liikevoitto-% 22,4% 222 % 22,0%
Oman paaoman tuotto, % 29,4 % 304 % 28,8 %
" Vuosi 2022 ilman 2 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja ja vuosi 2021 ilman 8 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja.
2Vuosi 2023 ilman 6 miljoonan euron arvonalentumisia.

Rahoitusasema

milj.euroa 2023 2022 2021
Nettovelka 1304 1276 1219
Nettovelka / kayttokate 1,7 1,7 1,7
Velkaantumisaste, % 100,8 % 101,9 % 101,2 %
Omavaraisuusaste, % 41,6 % 40,6 % 39,9 %
Kassavirta © 347 300 322
Vertailukelpoinen kassavirta @ 361 321 338

" (Korolliset velat - rahavarat) / (neljan edellisen vuosineljanneksen vertailukelpoinen kayttokate).

2 Kassavirta ennen rahoitusta

3 Vuosi 2023 ilman 14 miljoonan euron osake- ja liilketoimintahankintoja ja -myynteja. Vuosi 2022 ilman 21 miljoonan euron
osakehankintoja ja vuosi 2021 ilman 16 miljoonan euron osakehankintoja.
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° Hallituksen Osakkeet ja Hallituksen esitys Tietoa
toimintakertomus osakkeenomistajat voittovarojen kayttamisesta  sijoittajille

Henkildasiakkaat Yritysasiakkaat

milj.euroa 2023 2022 2021 milj.euroa 2023 2022 2021 ¢
Liikevaihto 1335 1301 1243 Liikevaihto 846 829 755
Kayttokate 521 496 476 Kayttdkate 235 238 221
Kayttokate-% 39,0 % 38,1 % 383 % Kayttokate-% 27.8% 28,7 % 293 %
Vertailukelpoinen kayttokate 2 521 497 479 Vertailukelpoinen kayttokate @ 235 238 227
Vertailukelpoinen kayttdkate-% 39,0 % 382 % 38,6 % Vertailukelpoinen kayttokate-% 27.8% 287 % 30,0 %
Liikevoitto 342 322 302 Liikevoitto 140 148 129
Liikevoitto-% 25,6 % 24,7 % 24,3 % Liikevoitto-% 16,6 % 179 % 171 %
Vertailukelpoinen liikevoitto ?¢ 344 323 305 Vertailukelpoinen liikevoitto ?© 143 148 134
Vertailukelpoinen liikevoitto-% 25,8 % 24,9 % 24,6 % Vertailukelpoinen liikevoitto-% 16,9 % 17,9 % 17,7 %
Kayttdomaisuusinvestoinnit 213 191 169 Kayttbomaisuusinvestoinnit 108 99 96

" Segmenttien valisia kohdistamissaantoja on tarkennettu vuonna 2022 ja vertailuvuoden 2021 luvut on paivitetty.
2'Vuosi 2022 ilman 0,4 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja ja vuosi 2021 ilman 5,2 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja.
3 Vuosi 2023 ilman 3 miljoonan euron arvonalentumisia.

" Segmenttien valisia kohdistamissaantéja on tarkennettu vuonna 2022 ja vertailuvuoden 2021 luvut on paivitetty.
2Vuosi 2022 ilman 1,6 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja ja vuosi 2021 ilman 3,2 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja.
3Vuosi 2023 ilman 3 miljoonan euron arvonalentumisia.

Liikevaihto kasvoi 3 prosenttia. Mobiilipalveluilla, kiintean verkon palveluilla ja laitemyynnilla oli positiivinen Liikevaihto kasvoi 2 prosenttia. Mobiilipalvelujen, kiintean verkon palvelujen ja kansainvalisten digitaalisten palvelujen
vaikutus liikevaihtoon, kun taas yhdysliikenteen ja verkkovierailujen liikevaihdolla ja perinteisten kiintean verkon kasvulla oli positiivinen vaikutus liikevaihtoon, kun taas laitemyynnin ja perinteisten kiintean verkon palvelujen laskulla
palvelujen véahenemisella oli negatiivinen vaikutus. Liséksi videoiden suoratoistopalvelun yhteistyon paattymisella oli negatiivinen vaikutus. Lisaksi Videran myynti vaikutti negatiivisesti kotimaisten ja muiden digitaalisten palvelujen
oli negatiivinen vaikutus kotimaisten digitaalisten palvelujen liikevaihtoon. Vertailukelpoinen kayttdkate kasvoi 5 liikevaihtoon. Vertailukelpoinen kayttokate laski 1 prosenttia.

prosenttia padasiassa liikkevaihdon kasvun ja tehostamistoimien seurauksena.
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Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

Hallituksen esitys Tietoa
voittovarojen kayttamisesta  sijoittajille

Investoinnit Kestava kehitys
milj.euroa 2023 2022 2021 Keskeiset vastuullisuusmittarit 10-12 2023 10-12 2022 10-12 2021
Kayttdomaisuusinvestoinnit ¢, josta 321 290 265 Mobiiliverkon energiatehokkuus Suomessa
Henkilbasiakkaat 213 191 169 Energian kaytdn muutos per gigatavu 10-12 2021
Yritysasiakkaat 108 99 9 tasosta ‘ . ~26,1% ~5.7 % )
Sijoitukset osakkeisiin 12 25 28 Yli 100 Mbps yhteyksien vaestopeitto 92,5 % 86,2 % 72,6 %
Investoinnit yhteensa 333 314 293 Nalsten' osuus .eS|henk.|I0|sta 28,7 % 29,6 % 274 %
Osake- ja liiketoimintahankinnat 25 25 28 Pateh.tt.lportfollon Ifehltys _
Lisenssit 2 9 Aktiivisen patenttiportfolion koko, kpl ¢ 396 337 265
Kayttooikeusomaisuus 23 26 18 Uusien ensihakemusten maara, kpl 11 12 19
Investoinnit ilman kayttdoikeusomaisuutta,  Aktiiviset patenttihakemukset ja patentit.
lisensseja seka sijoituksia osakkeisiin ja
liiketoimintoihin 284 255 247 . . . . . . . .
Investoinnit % likevaihdosta 13 12 12 Kaikki keskeiset tunnusluvut julkaistaan varmennetussa vuotuisessa kestavyysraportissa viikolla 11.
2023 sisaltaa Viron 26 GHz:n taajuuden lisenssi-investoinnin, 2 miljoonaa euroa. 2022 sisélta Viron 3,5 GHz:n taajuuden lisenssi- Rahoitusjarjeste|yt ja luokitukset
investoinnin, 7 miljoonaa euroa ja 2x10 MHz:n taajuuslisenssin, 2 miljoonaa euroa. e
Kaytossa
milj.euroa Enimmaismaara 31.12.2023
Padinvestoinnit liittyivat 5G-verkkojen kapasiteetin ja peittoalueen kasvattamiseen, kuitu- ja muihin verkkoihin seka Komittoidut luottolimitit 300 0
IT-investointeihin. Lainajarjestely (ei komittoitu) 100 0
Yritystodistusohjelma (ei komittoitu) 350 35
Henkil6sto EMTN-ohjelma (ei komittoitu) 1500 1148
Vuonna 2023 Elisalla oli henkildstoa keskimaarin 5 721 (5 523). Henkildstokulut olivat 417 miljoonaa euroa (395). L L. . . . .
Henkildstéa segmenteittdin vuoden lopussa oli seuraavasti: P'tk',en !aanJen luokitukset Luokitus Nakyma
Luokittaja
Moody's Investor Services Baa2 Vakaa
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 S&P Global Ratings BBB+ Vakaa
Henkiloasiakkaat 2976 2939 2845
Yritysasiakkaat 2690 2684 2526 Elisa maksoi 5.9.2023 takaisin 150 miljoonan euron lainan Euroopan investointipankille.
Yhteensa 5 666 5623 5371
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Elisa laski 27.9.2023 liikkeeseen kiintedkorkoisen 300 miljoonan euron vihrean joukkovelkakirjalainan yhtion

1,5 miljardin euron eurooppalaisen joukkovelkakirjaohjelman (EMTN) puitteissa. Laina erdantyy 29.1.2029.

Kuponkikorko on 4,00 prosenttia ja emissiokurssi 99,585.

Elisa ilmoitti 26.9.2023 ostaneensa maaliskuussa 2024 eraantyvia joukkovelkakirjalainoja nimellisarvoltaan
51,97 miljoonan euron maarasta. Takaisinostohinta oli 98,57 prosenttia. Maaliskuussa 2024 eraantyvia

joukkovelkakirjalainoja on oston jalkeen ulkona 248,03 miljoonaa euroa.

Syyskuussa Elisa sopi kuuden pankin kanssa vastuullisuustavoitteisiin sidotun 130 miljoonan euron lainajarjestelyn

jatkamisesta kahdella vuodella syyskuusta 2026 syyskuuhun 2028.
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Osake

Osakkeiden vaihto perustuu Nasdaq Helsingissa ja vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla tehtyihin kauppoihin.

Paatdskurssit perustuvat Nasdaq Helsingin tietoihin.

Osakevaihto 2023 2022 2021
Nasdaq Helsinki, miljoonaa kpl 64,4 71,2 81,6
Muut markkinapaikat, miljoonaa kpl ¢ 186,0 208,4 167,3
Kokonaisvaihto, miljoonaa kpl 250,4 279,6 248,9
Vaihto, miljoonaa euroa 12 259,4 14 575,8 126981
% osakkeista 149,6 % 167,1 % 148,7 %
Osakkeet ja markkina-arvot 2023 2022 2021
Osakkeet, kpl 167 335 073 167 335073 167 335073
Omat osakkeet, kpl 6 946 654 7 075378 7147772
Ulkona olevat osakkeet, kpl 160 388 419 160 259 695 160 187 301
Paatodskurssi, euroa 41,87 49,46 54,12
Markkina-arvo, miljoonaa euroa 7 006 8276 9 056
Omat osakkeet, % 4,15 % 423 % 427 %
Osakkeiden lukumaara Yhteensa Omat Ulkona olevat
Osakkeet 31.12.2022 167 335 073 7 075 378 160 259 695
Osakepalkkiojarjestelma 1.2.2023@ -127 539 127 539
Sitouttava osakepalkkiojarjestelma 5.9.2023¢ -1185 1185
Osakkeet 31.12.2023 167 335073 6 946 654 160 388 419

Muut markkinapaikat Bloombergin mukaan.
2 Porssitiedote 1.2.2023.
3 Pérssitiedote 5.9.2023.

Elisa siirsi 127 539 omaa osakettaan osakepalkkiojarjestelman ansaintajakson 2020-2022 piiriin kuuluville henkildille

1.2.2023.

Helmikuussa Elisan hallitus paatti vuoden 2019 sitouttavan osakepalkkiojarjestelman ansaintajaksosta. Ansaintajakso
(yhteensa 2 500 osaketta) paattyy 31.12.2023. Jarjestelman tarkoituksena on sitouttaa avainhenkildita Elisan

liiketoimintaan.

Elisa siirsi 1 185 omaa osaketta sitouttavan osakepalkkiojarjestelman 2019 sitouttamisjakson 2020-2022 piiriin

kuuluville henkildille 5.9.2023.

Marraskuussa Elisan hallitus paatti vuoden 2023 sitouttavan osakepalkkiojarjestelman ansaintajaksosta.
Ansaintajakso (yhteensa 334 osaketta) paattyy 31.12.2024. Jarjestelman tarkoituksena on sitouttaa avainhenkil6ita

Elisan liiketoimintaan.
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Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

Tutkimus ja kehitys

Palveluja kehitetdan padasiassa tavanomaisen
liiketoiminnan yhteydessa, jolloin se lasketaan
normaaleihin liiketoimintakuluihin. Elisa kaytti tutkimus-
ja kehittamistoimintaan 24 miljoonaa euroa (21), josta 9
miljoonaa euroa (8) aktivoitiin vuonna 2023, mika on 1,1
prosenttia (1,0) liikevaihdosta.

Varsinainen yhtiokokous 2023

Elisa Oyj:n varsinainen yhtiokokous paatti 5.4.2023, etta
vuoden 2022 vahvistetun tilinpaatdksen perusteella
jaetaan osinkoa 2,15 euroa osakkeelta. Osinko
maksettiin 19.4.2023 osakkaalle, joka oli merkittyna
11.4.2023 Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtidn
osakasluetteloon.

Varsinainen yhtiokokous vahvisti vuoden 2022
tilinpaatoksen. Hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
mydnnettiin vastuuvapaus vuodelta 2022. Yhtidkokous
vahvisti yhtion toimielinten palkitsemisraportin
vuodelta 2022.

Yhtion hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin
kahdeksan (8). Hallitukseen valittiin uudelleen Maher
Chebbo, Kim Ignatius, Katariina Kravi, Pia Kall, Topi
Manner (18.8.2023 saakka, ks. porssitiedote 18.8.2023),
Eva-Lotta Sjostedt, Anssi Vanjoki ja Antti Vasara.
Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Anssi Vanjoki ja
varapuheenjohtajaksi Katariina Kravi.

Yhtiékokous paatti hallituksen jasenten
vuosipalkkioiden muuttamisesta. Puheenjohtajalle
maksetaan vuosipalkkiona 140 000 euroa,
varapuheenjohtajalle ja valiokuntien puheenjohtajille
86 000 euroa ja muille hallituksen jasenille 71 000
euroa. Lisaksi maksetaan kokouspalkkiona 800 euroa
hallituksen ja sen valiokuntien kokouksilta. Hallituksen
jasenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin 1 600
euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jasen
osallistuu fyysisesti jasenen vakituisen asuinmaan
ulkopuolella jarjestettavaan kokoukseen.

Hallituksen esitys Tietoa
voittovarojen kayttamisesta  sijoittajille

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin uudelleen
tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab. Paavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Toni Aaltonen.
Yhtiokokous paatti yhtidjarjestyksen 11 8:n
ensimmaisen kappaleen muuttamisesta siten, etta
yhtiokokous voidaan jarjestaa myos etakokouksena
ilman kokouspaikkaa hallituksen niin paattaessa, seka
11 8:n otsikon muuttamisesta muotoon "Yhtiokokous”
siten, etta otsikko kattaa varsinaisten yhtidkokousten
lisaksi my6s mahdolliset ylimaaraiset yhtiokokoukset.

Elisan hallituksen valiokuntien kokoonpano

Jarjestaytymiskokouksessaan hallitus valitsi
keskuudestaan henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan
Katariina Kravin (pj), Maher Chebbon ja Eva-Lotta
Sjostedtin seka tarkastusvaliokuntaan Kim Ignatiuksen
(pj), Pia Kallin, Topi Mannerin (18.8.2023 saakka, ks.
porssitiedote 18.8.2023) ja Antti Vasaran.

Hallituksen valtuutukset

Varsinainen yhti6kokous valtuutti hallituksen
paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta tai
pantiksi ottamisesta. Hankkiminen voidaan toteuttaa
suunnattuna. Valtuutuksen enimmaismaara on

5 miljoonaa osaketta. Valtuutus on voimassa 18
kuukautta yhtiokokouksen paatdksesta.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan uusien
osakkeiden antamisesta, yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtitlaissa
tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisesta. Valtuutus oikeuttaa hallituksen
toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutuksen
enimmaismadra on 15 miljoonaa osaketta. Valtuutus on
voimassa 18 kuukautta yhtiokokouksen paatoksesta.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Elisan suurimmat osakeomistajat osakasluettelon

31.8.2023 mukaan nimittivat nimitystoimikunnan

jasenet. Nimitystoimikunnan kokoonpano on ollut

syyskuusta 2023 alkaen seuraava:

+ Pauli Anttila, sijoitusjohtaja, nimedja Solidium Oy

+ Jouko Po6lonen, toimitusjohtaja, nimeaja Keskinainen
Elakevakuutusyhtio limarinen

+ Markus Aho, sijoituksista vastaava johtaja, nimeaja
Keskinadinen Tydelakevakuutusyhtié Varma

+ Jukka Vahapesola, osakesijoitusjohtaja (Hanna
Hiidenpalo 15.9.2023 saakka), nimeajana Keskindinen
Tybelakevakuutusyhtio Elo

* Anssi Vanjoki, Elisan hallituksen puheenjohtaja

Nimitystoimikunta valitsi keskuudestaan
puheenjohtajaksi Pauli Anttilan.

Varsinainen yhtiokokous perusti Elisan
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan vuonna 2012.
Sen tehtavana on valmistella hallituksen jasenten
valintaan ja palkitsemiseen liittyvat ehdotukset
varsinaiselle yhtidkokoukselle.

Merkittavat oikeudelliset ja

sddntelyyn liittyvit asiat

Tammikuussa 2023 Elisa kaynnisti Azerionia

vastaan valimiesmenettelyn, joka liittyy Azerionin
maksuvelvollisuuteen Sulakkeen osakkeiden

osalta. Azerion taytti maksuvelvollisuuden, ja
valimiesmenettely on paattynyt.

Helmikuussa Elisa palautti 3,5 GHz:n taajuuden lisenssin
Ahvenanmaan maakunnassa.

Viron 26 GHz:n taajuushuutokauppa paattyi 10.5.2023.
Elisa voitti tavoitteensa mukaisesti 800 MHz:n
taajuuden. Uutta taajuutta kaytetaan Elisan 5G-verkon
rakentamiseen.
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EU:n direktiivin 2022/2523 (direktiivi monikansallisten
konsernien ja suurten kotimaisten konsernien
maailmanlaajuisen vahimmaisverotason
varmistamisesta unionissa) taytantéénpano

Suomessa saatiin paatdkseen vuoden 2023 neljannella
neljanneksella, ja lainsaadanto tulee voimaan 1.1.2024.
Muutoksen arvioidaan vaikuttavan veroihin Elisan Viron
liiketoiminnan tuloslaskelmassa vuodesta 2024 alkaen.

Heindkuussa 2020 Tucana Telecom NV kaynnisti
Polystar OSIX Ab:hen kohdistuvan oikeusprosessin
Brysselin yritystuomioistuimessa vaittaen, etta Polystar
OSIX Ab on rikkonut jakelusopimukseen sisaltyvaa
yksinoikeutta seka irtisanonut jakelusopimuksen
oikeudettomasti. Asia on ratkaistu 10.6.2022 annetun
tuomion mukaisesti. Tuomioistuin hylkasi Polystar OSIX
Ab:ta vastaan esitetyn kanteen kokonaisuudessaan,
eika kantajalle nain ollen mydnnetty korvausta tai
vahingonkorvausta. Paatoksesta on valitettu.

Ulkomaisten osinkojen Iahdeveroon liittyneen
verotarkastuksen seurauksena Elisa on saanut
huhtikuussa 2021 paatdksen, jonka mukaan sen on
maksettava yhteensa 1,7 miljoonaa euroa vaitetysti

vaarin maaritetyista lahdeveroista vuosilta 2015 ja 2016.

Verotuksen oikaisulautakunta antoi marraskuussa
2022 paatoksen Elisan hyvaksi. Veronsaajien
oikeudenvalvontayksikkd on valittanut paatoksesta,
joten paatos ei ole lopullinen ja sitova.

Viron parlamentti hyvaksyi marraskuussa 2021
sahkoista viestintaa koskevan lain muutokset,
joiden tarkoituksena on tdydentaa kansallisia
turvallisuusvaatimuksia. Muutokset tulivat voimaan
1.2.2022. Naiden muutosten perusteella Viron
kuluttajansuoja- ja tekninen saantelyviranomainen
antoi 25.11.2022 paatdksen, jonka mukaan Huawein
laitteistojen ja ohjelmistojen kayttd Virossa on
sallittua vain 31.12.2025 saakka 5G-mobiiliverkoissa
ja 31.12.2029 saakka aiemman sukupolven (2G-4G)
verkoissa ja kiinteissa verkoissa. Elisa valitti paatdksesta

Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

Viron hallinto-oikeuteen 1.12.2022, koska Elisa
joutuu korvaamaan verkoissaan nykyisin kaytossa
olevat Huawein laitteistot ja ohjelmistot, mutta
korvausjarjestelmaa ei ole.

Elisan toimintaan liittyvat oleelliset

riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa Elisan sisdista
valvontajarjestelmaa. Sen avulla pyritaan
varmistamaan, etta yhtion liiketoimintaan vaikuttavat
riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan.
Yhtio jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsa
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin seka vahinko- ja
rahoitusriskeihin.

Strategiset ja operatiiviset riskit:

Televiestintaala on erityisen kilpailtu Elisan
paamarkkina-alueilla, mika voi vaikuttaa Elisan
liiketoimintaan. Lisaksi ala on voimakkaasti saannelty.
Elisaa ja sen liiketoimintaa valvovat ja saantelevat
useat viranomaiset. Saantely vaikuttaa joidenkin Elisan
tuotteiden ja palvelujen hintoihin. Se voi my®s vaatia
pitkakestoisia investointeja.

Elisa kasittelee erilaisia tietoja, kuten henkil6tietoja

ja liilkennetietoja. Taman takia sovellettavalla
tietosuojalainsaadanndlla, erityisesti EU:n yleisella
tietosuoja-asetuksella, on merkittava vaikutus Elisaan ja
sen lilketoimintaan.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa
merkittavasti Elisan liiketoimintaan.

Valtiollisten suhteiden muutokset, myds
turvallisuusymparist0ssa, voivat lisata riskia siita,
ettd Elisan verkossa kaytettaviin verkkopalvelujen
tarjoajien laitteisiin kohdistuu rajoituksia. Talla voi
olla taloudellisia tai toiminnallisia vaikutuksia Elisan
liiketoimintaan.

Tietoa
sijoittajille

Hallituksen esitys
voittovarojen kayttamisesta

Elisan paamarkkina-alue on Suomi, missa
matkapuhelinten maara asukasta kohden on maailman
suurimpia ja littymamaaran kasvu siksi rajallista.
Lisaksi kiintean verkon puhelinliikenteen volyymi on
vahentynyt viime vuosina. Nama tekijat voivat rajoittaa
kasvumahdollisuuksia. Kansainvalisen liiketoiminnan
laajeneminen ja siihen liittyvat mahdolliset tulevat
ulkomaiset yritysostot voivat lisata riskeja.

Elisa maksaa toimintamaissaan valittémia ja valillisia
veroja seka lahdeveroja. Paikalliset veroviranomaiset
saattavat olla eri mielta verojen maksusta, milla voi olla
negatiivinen taloudellinen vaikutus Elisaan. Muutos
veroviranomaisten verolakien tulkinnassa voi johtaa
yhtididen verotaakan kasvuun.

Venajan sotaan Ukrainassa liittyy yha enemman
epavarmuutta. Taman odotetaan vaikuttavan yleiseen
taloudelliseen ymparistdon, kuten inflaatioon ja
energian hintoihin. Maailmanlaajuisten toimitusketjujen
haasteet voivat aiheuttaa epavarmuutta maarien ja
hintojen suhteen. Lisaksi voi esiintya infrastruktuurin
toimintaan liittyvia hairioita esimerkiksi
verkkotapahtumien seurauksena. Elisan liiketoiminta
Venajalla oli vahaista ja Elisa on vetaytynyt Venajalta
vuonna 2022.

Vahinkoriskit:

Yhtidn ydintoiminnot on vakuutettu onnettomuuksista
aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta.
Vahinkoriskeja ovat myos oikeudenkaynnit ja kanteet.

Rahoitusriskit:

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja
sijoitukset on hajautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin
instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan
kayttaa korkojohdannaisia.

Elisan liikketoimintoihin liittyvista varoista ja
kassavirroista valtaosa on euromaaraista, joten
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valuuttariski on vahainen. Valuuttariskin hallitsemiseksi
voidaan kayttaa valuuttajohdannaisia.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa
konsernin rahoitus kaikissa tilanteissa. Elisalla on
kateisvaroja, komittoituja luottojarjestelyja ja jatkuva
kassavirta, jotka riittavat kattamaan ennakoitavissa
olevat rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehdaan vahvistettujen
limiittien rajoissa taloudellisesti vakaisiin pankkeihin,
kotimaisiin yrityksiin ja instituutioihin. Myyntisaamisten
luottoriskikeskittymat ovat vahaisia asiakaskannan
suuruuden ansiosta.

Venajan sota Ukrainassa ja korkeampi inflaatio on
lisannyt volatiliteettia rahoitusmarkkinoilla. Tama
saattaa vaikuttaa Elisan varainhankintamahdollisuuksiin
ja kasvattaa sen rahoituskustannuksia.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu
konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 7.1.

Yritysvastuu ja muiden kuin taloudellisten
tunnuslukujen raportointi

Elisan liiketoiminnot ja digitaaliset ratkaisut edistavat
kestavaa kehitysta ja ymparistoystavallisia tekoja
yhtion asiakkaiden keskuudessa ja yhteiskunnassa.
Elisa on sitoutunut YK:n Global Compact -periaatteiden
mukaiseen liiketoimintaan, ja olemme tunnistaneet
tarkeimmat vaikutuksemme YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin. Elisalla on vahvaa naytt6a ymparistotyosta,
johon yhti6 on sitoutunut pitkalla aikavalilla. Taman
seurauksena Elisalla on ollut tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet vuodesta 2018. Vuonna 2023 Elisa

oli ensimmaisia suomalaisia yhtioita, joilla on uudet,
entistakin kunnianhimoisemmat Science Based Targets
-aloitteen (SBTi) hyvaksymat tavoitteet vuodelle

2030 seka SBTi:n nettonollastandardin mukainen
nollapaastotavoite vuoteen 2040 mennessa.

Tilinpaatos 2023

Vastuullisuus on ollut osa Elisan strategiaa yli
kymmenen vuoden ajan. Vastuullisuustavoitteemme
vuosille 2022-2024 korostavat Elisan kadenjaljen
merkitysta ja keskittyvat nopeiden yhteyksien
saatavuuteen, kyberturvallisuuteen, yhtion
hiilikadenjaljen suurentamiseen, mobiiliverkon
energiatehokkuuteen, innovaatioihin ja tasa-arvon
edistamiseen.

Elisa julkistaa yhdennentoista verifioidun
kestavyysraporttinsa osana vuoden 2023
vuosikertomustaan. Kestavyysraportti on laadittu
ensisijaisesti GRI-standardien (Global Reporting
Initiative) mukaisesti ja ilmaston osalta TCFD:n (Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures)
mukaisesti. Elisa raportoi ei-taloudellista tietoa
myd&s SASB-viitekehyksen (Sustainability Accounting
Standards Board) valikoitujen indikaattorien
perusteella. Raportti tdyttda muun kuin taloudellisen
tiedon raportointia koskevat vaatimukset ja sisaltaa
EU:n taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot. Raportti
sisaltaa valitavoitteet, suorituskykytiedot ja mittarit.

Raportissa otetaan huomioon Elisan yritysvastuun
kannalta olennaiset asiat, kuten yhtién merkittavimmat
taloudelliset, yhteiskunnalliset ja ymparistdvaikutukset
ja yhtion riskit, seka muut toimialan kannalta
merkittavat trendit. Johdon kuvaus yritysvastuusta on
saatavilla yhtion verkkosivustolla osoitteessa elisa.fi/
vastuullisuus.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
seka palkka- ja palkkioselvitys

Erillinen selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
seka palkka- ja palkkioselvitys julkaistaan viimeistaan
16.2.2024.

Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

Tilikauden jadlkeiset tapahtumat

Elisa ja Moontalk Oy allekirjoittivat 16.1.2024
sopimuksen, jonka myota Elisa ostaa
enemmistéosuuden Moontalk Oy:n osakekannasta.
Moontalk on mobiiliin puhekommunikaation hallintaan
keskittynyt SaaS-ohjelmistotoimittaja, joka palvelee
yrityksia.

Elisa Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta

teki 25.1.2024 ehdotuksensa 12.4.2024 kokoontuvalle
varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion hallitukseen
valitaan kahdeksan (8) jasenta. Nimitys-toimikunta
ehdottaa yhtiokokoukselle, etta hallitukseen valitaan
uudelleen Maher Chebbo, Kim Ignatius, Katariina
Kravi, Pia Kall, Eva-Lotta Sjostedt, Anssi Vanjoki ja Antti
Vasara. Toimikunta ehdottaa edelleen, etta hallitukseen
valitaan uutena jasenena Christoph Vitzthum.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa
yhtiokokoukselle, etta hallituksen puheenjohtajaksi
valitaan Anssi Vanjoki ja varapuheenjohtajaksi
Katariina Kravi. Kaikki ehdotetut hallituksen jasenet
ovat riippumattomia yhtiosta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista.

Nadkymat ja ohjeistus vuodelle 2024
Yleiseen taloudelliseen kehitykseen liittyy monia
epavarmuustekijoita. Suomen talouden kasvun
odotetaan pysahtyvan. Etenkin Venajan sotaan
Ukrainassa ja muihin konflikteihin liittyy edelleen
epavarmuutta esimerkiksi inflaation ja energian
hintojen osalta. Maailmanlaajuisten toimitusketjujen
haasteet voivat aiheuttaa epavarmuutta

maadrien ja hintojen suhteen. Kilpailu Suomen
televiestintamarkkinoilla jatkuu kireana.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan
samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin vuonna
2023. Mobiilidatan ja digitaalisten palveluiden
odotetaan kasvattavan liikevaihtoa. Koko vuoden

Tietoa
sijoittajille

Hallituksen esitys
voittovarojen kayttamisesta

vertailukelpoisen kayttokatteen arvioidaan olevan
samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin vuonna
2023. Kayttdbomaisuusinvestointien odotetaan olevan
12-13 prosenttia liikevaihdosta.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisddvia toimenpiteita,
esimerkiksi lisaamalla automaatiota ja data-analytiikkaa
eri prosesseissa, kuten asiakaskohtaamisissa,
verkonhallinnassa ja jakelussa. Elisan jatkuvat laadun
parantamistoimet lisdavat asiakastyytyvaisyytta ja
tehokkuutta ja pienentavat kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisia ja merkityksellisia
palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtioéna jatkuu.
Liikevaihdon pitkan ajan kasvu ja kannattavuuden
paraneminen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden
kasvuun seka kotimaisiin ja kansainvalisiin digitaalisiin
palveluihin.

Voitonjako

Elisan voitonjakopolitiikan mukaisesti varsinainen
voitonjako on 80-100 prosenttia edellisen tilikauden
tuloksesta. Taman liséksi osakkeenomistajille

voidaan jakaa mahdollinen ylimaarainen paaoma.
Paatosta tehdessaan hallitus ottaa huomioon yhtién
taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja
asetetut taloudelliset tavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat
osinko, padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle,

ettd osinkona maksetaan 2,25 euroa osakkeelta.
Osingonjako on 95 prosenttia tilikauden
vertailukelpoisesta nettotuloksesta. Hallitus ehdottaa
myds, ettd osinko maksetaan kahdessa erassa.

Osingon ensimmainen erd, 1,13 euroa, ehdotetaan
maksettavaksi osakkeenomistajille, jotka on
merkitty Euroclear Finland Oy:n yllapitamaan yhtion
osakasluetteloon 16.4.2024. Hallitus ehdottaa
maksupadivaksi 23.4.2024. Lisaksi ehdotetaan, etta
osingon toinen erd, 1,12 euroa, maksetaan yhtion

28


https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/

lise

osakasluetteloon merkityille osakkeenomistajille
23.10.2024, ja hallitus ehdottaa maksupaivaksi
30.10.2024. Tilikauden voitto lisataan kertyneisiin
voittovaroihin.

Hallitus paatti myos ehdottaa yhtiokokoukselle, etta
hallitukselle annetaan valtuutus enintdan 5 miljoonan
oman osakkeen hankintaan, mika on 3 prosenttia
osakekannasta.

HALLITUS

Tilinpaatos 2023

Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

Hallituksen esitys
voittovarojen kayttamisesta

Tietoa
sijoittajille
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepdidoma ja osakkeet
Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepadoma oli tilikauden lopussa 83 033 008 euroa.

Tilikauden paattyessa Elisa Oyj:n osakkeiden lukumaara
oli 167 335 073. Kaikki osakkeet ovat samanlajisia.

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous 5.4.2023 paatti valtuuttaa hallituksen
paattamaan uusien osakkeiden antamisesta, yhtion
hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta
ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettujen
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta seuraavasti: valtuutuksen nojalla hallitus
voi yhdella tai useammalla paatoksella antaa osakkeita
enintaan 15 000 000 kappaletta. Osakeanti seka
erityisten oikeuksien nojalla annettavat osakkeet
sisaltyvat edellda maariteltyyn enimmaismaaraan.
Enimmaismadra on noin 9 prosenttia yhtion kaikista
osakkeista talla hetkella. Osakeanti voi olla maksullinen
tai maksuton ja voidaan tehda my®os yhtidlle itselleen.
Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin suunnattuna.
Valtuutusta voidaan kdyttaa yrityshankintojen tai
muiden yhtion liikketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden
toteuttamiseksi, investointien rahoittamiseksi,

yhtidn rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muihin
hallituksen paattamiin tarkoituksiin. Hallituksella on
oikeus paattaa kaikista muista osakkeiden antamiseen
liittyvista seikoista. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta
yhtiokokouksen paatdksesta, ja se paatti 6.4.2022
varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antaman
vastaavan valtuutuksen.

Tilinpaatos 2023

Yhtiokokous 5.4.2023 valtuutti hallituksen lisaksi
paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta
seuraavin ehdoin: hallitus voi paattaa enintaan

5000 000 oman osakkeen hankkimisesta tai pantiksi
ottamisesta yhtién vapaalla omalla paaomalla.
Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa
erassa. Osakkeiden hankintahinta on enintaan
hankintahetkelld osakkeesta saannellyllda markkinalla
tapahtuvassa kaupankdynnissa maksettava korkein
hinta. Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa
voidaan tehda paadomamarkkinoilla tavanomaisia
johdannais-, osakelainaus- tai muita sopimuksia

lain ja maaraysten puitteissa. Valtuutus oikeuttaa
hallituksen paattamaan hankkimisesta muuten kuin
osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa
(suunnattu hankkiminen). Osakkeet voidaan hankkia
kaytettavaksi yrityshankintojen tai muiden yhtion
liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi,
yhtién rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana
yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista tai
muutoin edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.
Hallituksella on oikeus paattaa kaikista muista
osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista. Valtuutus
on voimassa 18 kuukautta yhtiokokouksen paatoksesta,
ja se paatti 6.4.2022 varsinaisen yhtiokokouksen
hallitukselle antaman valtuutuksen omien osakkeiden
hankkimiseen.

Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

3. Omat osakkeet, osakeannit

ja osakkeiden mitatointi

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 7 075 378 omaa
osaketta.

Varsinainen yhtiékokous 5.4.2023 valtuutti hallituksen
omien osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat
korkeintaan 5 000 000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei
hankkinut omia osakkeita valtuutuksen perusteella.

Elisa luovutti tilikauden aikana 128 724 omaa osaketta.

Tilikauden paattyessa Elisa Oyj omisti 6 946 654 omaa
osaketta.

Elisan hallussa olevilla omilla osakkeilla ei ole
merkittavaa vaikutusta omistuksen ja aanivallan
jakautumiseen yhtiossa. Niiden osuus kaikista yhtion
osakkeista ja aanista on 4,15 prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan
osakkeenomistus

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan
omistamien osakkeiden kokonaismaara 31.12.2023 oli
309 729 kappaletta osakkeita ja aania, ja niiden osuus
kaikista yhtion osakkeista ja aanista oli 0,19 prosenttia.

Tietoa
sijoittajille

Hallituksen esitys
voittovarojen kayttamisesta

5. Kurssikehitys

Elisa Oyj:n osakkeen paatdskurssi 31.12.2023 oli 41,87
euroa. Vuoden ylin noteeraus oli 56,52 euroa, alin 39,41
euroa ja keskikurssi 48,86 euroa. Tiedot perustuvat
kaupankayntiin Nasdaq Helsingissa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyj:n kokonaisosakekannan
markkina-arvo oli 7 006,3 miljoonaa euroa.

6. Noteeraus ja vaihto

Elisa Oyj:n osake noteerataan Nasdaq Helsingin
paalistalla kaupankayntitunnuksella ELISA. Osaketta
vaihdettiin Nasdaq Helsingissa ajalla 1.1.-31.12.2023
kaikkiaan 64 380 415 kappaletta 3 145,9 miljoonan
euron kokonaishintaan. Vaihto oli 38,5 prosenttia
tilikauden lopun kokonaisosakemaarasta.
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7. Osakkeenomistuksen jakautuminen omistajaryhmittdin 31.12.2023

Osuus kaikista

Osakkeita osakkeista, %
1 Yksityiset yritykset 3619139 2,16
2 Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5111885 3,05
3 Julkisyhteisot 30263678 18,09
4 Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 5108 080 3,05
5  Kotitaloudet 36 682 383 21,92
6  Ulkomaat 174 336 0,10
7 Hallintarekisteroidyt 79428918 47,47
Elisa Oyj omat osakkeet 6 946 654 4,15
167 335073 100,00

8. Osakkeenomistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2023
Osakkeiden maara Omistuksia % Osakkeita %
1-100 29,42 2280 269 1,36
101-1 000 68,14 27 274 000 16,30
1 001-10 000 2,31 9753 560 5,83
10 001-100 000 0,11 5050 677 3,02
100 001-1 000 000 0,01 7333101 4,38
1 000 001- 0,00 29137477 17,41
Hallintarekisterdidyt 79 428 918 47,47

100,00

Elisa Oyj -yhteistili 130417 0,08
Elisa Oyj omat osakkeet 6 946 654 4,15
Liikkeeseenlaskettu maara 167 335073 100,00

" Yhteistilille on siirretty ne osakkeet, joita ei ole siirretty omistajiensa arvo-osuustileille arvo-osuusjarjestelmaan siirtymisen yhteydessa

tai sen jalkeen.
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Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja
osakkeenomistajat

9. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2023

Hallituksen esitys Tietoa
voittovarojen kayttamisesta  sijoittajille

Nimi Osakkeita %

1 Solidium Oy 16 802 800 10,04
2 Keskinainen Elakevakuutusyhtio llImarinen 4413011 2,64
3 Keskinainen Tydeldkevakuutusyhtié Varma 3096 976 1,85
4 Keskinainen Tydeldkevakuutusyhtio Elo 2550 000 1,52
5 Valtion Eldkerahasto 1 150 000 0,69
6  Helsingin kaupunki 1124690 0,67
7 Danske Invest Finnish Equity Fund 695 000 0,42
8  Nordea Pro Finland Fund 555722 0,33
9  Sijoitusrahasto Seligson & Co 450 808 0,27
10 Foreningen Konstsamfundet R.f. 450 000 0,27
11 Stiftelsen Fér Abo Akademi Sr 403 223 0,24
12 OP Finland Fund 397 578 0,24
13 OP Finland Index 381 891 0,23
14 Samfundet Folkhalsan i Svenska Finland R F 363 766 0,22
15 Keva 358 379 0,21
16 Juselius Sigrid Stiftelse 330 700 0,20
17 OP-Henkivakuutus Oy 326 315 0,20
18 Vantaan Kaupunki 258 738 0,15
19 Evli Finland Select Fund 237 500 0,14
20 S-Bank Fenno Equity Fund 229 316 0,14
34576413 20,66

Elisa Oyj omat osakkeet 6 946 654 4,15
Hallintarekisteroidyt ¢ 79428918 47,47
Muut kuin mainitut 46 383 088 27,72

167 335073 100,00

" BlackRock Inc. antoi Arvopaperimarkkinalain 9. luvun 5 pykalan mukaisen ilmoituksen, etta sen ja sen hallinnoimien rahastojen omistus
Elisa Oyj:ssa 27.2.2017 oli osakkeilla 8 533 440 ja rahoitusvalineilla 1 232 577 osaketta, yhteensa 9 766 017 osaketta, mika vastaa 5,84 %

yhtion osakkeista.
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10. Kurssikehitys paivittadin
Paatoskurssi, euroa
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11. Osakevaihto
Milj. kpl/kuukausi
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Osakkeiden vaihtomaarat perustuvat Nasdaq Helsingin kaupankayntiin.
Elisan osakkeilla kdydaan kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla.
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Hallituksen Osakkeet ja Hallituksen esitys Tietoa
toimintakertomus osakkeenomistajat voittovarojen kayttamisesta = sijoittajille

Hallituksen esitys
voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtion oma padoma taseen 31.12.2023 mukaan Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta jakokelpoiset
on 521 175 363,51 euroa, josta jakokelpoiset varat ovat varat kdytetaan seuraavasti:

410814 562,35 euroa. + osinkona jaetaan 2,25 euroa/osake eli yhteensa
Emoyhtion voitto tilikaudelta 1.1.-31.12.2023 on 360 873 942,75 euroa

284 341 392,56 euroa. + emoyhtion hallussa oleville osakkeille ei jaeta osinkoa

+ jatetddn omaan padomaan 49 940 619,60 euroa.
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Tietoa sijoittajille

Nadkymat ja ohjeistus vuodelle 2024
Yleiseen taloudelliseen kehitykseen liittyy monia
epavarmuustekijoita. Suomen talouden kasvun
odotetaan pysahtyvan. Etenkin Venajan sotaan
Ukrainassa ja muihin konflikteihin liittyy edelleen
epavarmuutta esimerkiksi inflaation ja energian
hintojen osalta. Maailmanlaajuisten toimitusketjujen
haasteet voivat aiheuttaa epdvarmuutta

maarien ja hintojen suhteen. Kilpailu Suomen
televiestintamarkkinoilla jatkuu kireana.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan

samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin vuonna
2023. Mobiilidatan ja digitaalisten palveluiden
odotetaan kasvattavan liikevaihtoa. Koko vuoden
vertailukelpoisen kayttokatteen arvioidaan olevan
samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin vuonna
2023. Kayttdbomaisuusinvestointien odotetaan olevan
12-13 prosenttia liikevaihdosta.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisadvia toimenpiteita,
esimerkiksi lisaamalla automaatiota ja data-analytiikkaa
eri prosesseissa, kuten asiakaskohtaamisissa,
verkonhallinnassa ja jakelussa. Elisan jatkuvat laadun
parantamistoimet lisaavat asiakastyytyvaisyytta ja
tehokkuutta ja pienentavat kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisia ja merkityksellisia
palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtioéna jatkuu.
Liikevaihdon pitkan ajan kasvu ja kannattavuuden
paraneminen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden
kasvuun seka kotimaisiin ja kansainvalisiin digitaalisiin
palveluihin.

Tilinpaatos 2023

Voitonjakopolitiikka
Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia edellisen
tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi osakkeenomistajille

voidaan jakaa lisavoitonjakoa. Elisan voitonjakoon

kuuluvat osinko, padomanpalautus ja omien osakkeiden

osto.

Ohjeistus vuodelle 2024

Liikevaihto

Vertailukelpoinen
kayttdkate

Investoinnit liikevaihdosta

2023 tasolla tai hieman
korkeampi

2023 tasolla tai hieman
korkeampi

12-13 %

Keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet
vuoden 2025 loppuun mennessa

Liikevaihto 2022-2025
Kayttdkate 2022-2025

Kayttbomaisuus-
investoinnit/liikevaihto

Nettovelka/kayttokate
Omavaraisuusaste

Keskimaarainen vuosi-
kasvu >2 %

Keskimaarainen vuosi-
kasvu >3 %

Korkeintaan 12 %

1,5-2x
Yli 35 %

Hallituksen
toimintakertomus

Osakkeet ja

Yhtidokokous

Elisan varsinainen yhtiékokous pidetdaan 12.4.2024.
Lisatietoja yhtiokokouskutsussa seka elisa.fi/
yhtiokokous

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiékokoukselle, etta tilikauden
2023 voitto lisataan kertyneisiin voittovaroihin ja
ettd yhtiokokouksen vahvistaman taseen 31.12.2023
perusteella jaetaan osinkoa 2,25 euroa osakkeelta.
Hallitus ehdottaa myds, etta osinko maksetaan
kahdessa erassa.

Osingon ensimmainen erg, 1,13 euroa, ehdotetaan
maksettavaksi osakkeenomistajille, jotka on

merkitty Euroclear Finland Oy:n ylldpitamaan yhtion
osakasluetteloon 16.4.2024. Hallitus ehdottaa
maksupaivaksi 23.4.2024. Osingon toinen erg, 1,12
euroa, maksetaan yhtion osakasluetteloon merkityille
osakkeenomistajille 23.10.2024, ja hallitus ehdottaa
maksupaivaksi 30.10.2024.

Elisan osakkeen porssilistaus
Elisan osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissa ja
rekisterdity Euroclear Finland Oy:hyn.

Julkaisupadivat 2024
* 19.4.2024: Osavuosikatsaus Q1 2024

* 16.7.2024: Puolivuosikatsaus tammi-kesakuulta 2024
+ 18.10.2024: Osavuosikatsaus Q3 2024

osakkeenomistajat

Hallituksen esitys Tietoa
voittovarojen kayttamisesta  sijoittajille

Taloudellinen informaatio

Elisa julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet
suomeksi ja englanniksi. Vuosikertomus,
puolivuosikatsaus, osavuosikatsaukset,
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[ ] [ ] [ ]
Konsernin tuloslaskelma Konsernin laaja tuloslaskelma
milj.euroa Liite 2023 2022 milj.euroa Liite 2023 2022
Liikevaihto 2.1,2.3 2180,5 2129,5 Tilikauden tulos 374,0 372,8
Muut laajan tuloksen erét verovaikutus huomioituna
Liiketoiminnan muut tuotot 2.4 9,8 6,9 Erat, jotka voidaan my6hemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,3
Materiaalit ja palvelut 2.5 -817,9 -820,8 Muuntoerot -0,4 -4,7
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 4.1 -4171 -394,8 Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi
Liiketoiminnan muut kulut 25 -199 3 _1875 Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittamisesta johtuvat
Kayttokate 2.1 755,9 733,3 erat - 4.3 1.2 0.4
Muut laajan tuloksen erit 0,8 -4,7
Poistot ja arvonalentumiset 2.1,5.1 -274,1 -263,4 Tilikauden laaja tulos 3748 368,0
Liikevoitto 2.1 481,8 469,8 . . . .
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Rahoitustuotot 7.4.1 8,7 5,6 Er??xhtlon om|sta.J||Ie L 2etipy 369,3
Rahoituskulut 7 4.1 32,0 187 Maaraysvallattomille omistajille -1,2 -1,3
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,4 -0,7
Tulos ennen veroja 458,1 456,0
Tuloverot 8.1.1 -84,1 -83,2
Tilikauden tulos 374,0 372,8

Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistajille 375,2 3741
Maaraysvallattomille omistajille -1,2 -1,3
374,0 372,8

Tulos/osake (euroa)
Laimentamaton 2.6 2,34 2,33
Laimennettu 2.6 2,34 2,33

Ulkona olevia osakkeita keskimaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton 2.6 160 376 160 253
Laimennettu 2.6 160 530 160410
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Konsernin tase

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

milj.euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022 milj.euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkaaikaiset varat OMA PAAOMA
Aineelliset hyddykkeet 5.2 815,6 766,7 Osakepaaoma 83,0 83,0
Kayttdoikeusomaisuus 5.3 87,3 90,4 Omat osakkeet -121,7 -124,5
Liikearvo 5.4.1 1157,2 1157,3 Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 20,9 90,9
Aineettomat hyddykkeet 5.4 210,3 210,5 Muut rahastot 375.1 3739
Osuudet osakkuusyrityksissa 8.3.2 20,8 9,9 Kertyneet voittovarat 863,1 823,2
Muut rahoitusvarat 7.4.3 16,0 16,2 Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma 4.2,7.3 1290,4 1246,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 6.2.2,7.4.4 107,9 116,8
Laskennalliset verosaamiset 8.1.2 11,5 13,1 Maardysvallattomien omistajien osuus 3,3 54
2426,6 2 380,9 OMA PAAOMA YHTEENSA 1293,7 1251,9
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 6.1 771 95,5 VELAT
Myyntisaamiset ja muut saamiset 6.2.1 555,8 537,1 Pitkaaikaiset velat
Tuloverosaamiset 1,7 1,8 Laskennalliset verovelat 8.1.2 24,7 25,7
Rahavarat 63,4 85,4 Korolliset velat 7.4.2,7.4.3 996,7 995,0
698,0 719,9 Korolliset vuokrasopimusvelat 7.4.2,7.4.3 67,8 70,8
Ostovelat ja muut velat 6.3,7.4.3,7.4.4 19,4 30,3
VARAT YHTEENSA 2.1 3124,6 3100,8 Elakevelvoitteet 4.3 9,3 12,9
Varaukset 8.2 34 29
1121,3 1137,7
Lyhytaikaiset velat
Korolliset velat 742,743 282,2 275,0
Korolliset vuokrasopimusvelat 742,743 20,8 20,4
Ostovelat ja muut velat 6.3,7.4.3 402,5 412,9
Tuloverovelat 3,1 2,1
Varaukset 8.2 1,0 0,8
709,6 711,2
VELAT YHTEENSA 1830,9 1.848,9
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 3124,6 31008
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Konsernin rahavirtalaskelma

milj.euroa Liite 2023 2022 milj.euroa Liite 2023 2022
Liiketoiminnan rahavirrat Investointien rahavirrat
Tulos ennen veroja 458,1 456,0 Tytaryritysten hankinnat 3 -20,5
Oikaisut Tytaryritysten ehdolliset vastikkeet -4,1 -0,1
Poistot ja arvonalentumiset 5.1 2741 263,4 Osakkuusyritysten hankinnat -0,3 0,0
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 7.4.1 23,3 13,1 Muiden sijoitusten hankinnat -0,3 -0,3
Kayttéomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -4,2 -0,1 Investoinnit kayttdomaisuushyddykkeisiin -304,7 -270,9
Varausten lisdys (+) / véhennys (-) tuloslaskelmassa 0,7 -2,2 Lainasaamisten takaisinmaksut 0,1
Muut oikaisut -19,6 -16,0 Tytaryritysten ja liilketoimintojen myynnit 3,7 -0,2
274,4 258,2 Muiden sijoitusten myynnit 0,3 0,0
Kayttépaaoman muutos Kayttdomaisuushyoddykkeiden myynnit 4,6 0,1
Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / vahennys (+) -2,4 -16,2 Investointien nettorahavirta -300,8 -291,9
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) 15,0 -13,3
Osto- ja muiden velkojen lisays (+) / vahennys (-) 2,4 2,0 Rahavirta ennen rahoitusta 347,0 299,9
15,1 -27,5
Saadut osingot 0,5 04 Rahoituksen rahavirrat
Saadut korot 5,4 2,3 Pitkaaikaisten lainojen nostot 298,2
Maksetut korot -24,0 -12,6 Pitkaaikaisten lainojen maksut -201,7 -100,3
Maksetut verot -81,6 -85,0 Lyhytaikaisten lainojen lisays (+) / vahennys (-) -90,5 124,8
Liiketoiminnan nettorahavirta 647,8 591,8 Vuokrasopimusvelkojen maksut -25,4 -24,9
Madraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -7,3
Maksetut osingot -343,5 -328,1
Rahoituksen nettorahavirta -370,1 -328,5
Rahavarojen muutos -23,1 -28,6
Muuntoerot 1,1 -0,1
Rahavarat tilikauden alussa 85,4 114,1
Rahavarat tilikauden lopussa 63,4 85,4
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Sijoitetun
vapaan Maarays-
oman Kertyneet vallattomien Oma
Osake- Omat pdaoman Muut voitto- omistajien paaoma
milj. euroa padoma osakkeet rahasto rahastot varat  Yhteensa osuus Yhteensa
Oma paaoma 1.1.2022 83,0 -126,1 90,9 373.9 776,1 11978 6,3 12041
Tilikauden tulos 3741 374,1 -1,3 372,8
Muut laajan tuloksen erat
Muuntoerot -4,8 -4,8 0,0 -4,7
Rahavirran suojaukset -0,3 -0,3 -0,3
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittamisesta johtuvat erat 04 04 04
Muut laajan tuloksen erat yhteensa 0,0 -4,8 -4,7 0,0 -4,7
Tilikauden laaja tulos 0,0 369,3 369,3 -1,3 368,0
Osingonjako -328,5 -328,5 -0,1 -328,7
Osakepalkitseminen 1,6 1,6 1,6
Maaraysvallan hankinta tytaryrityksessa 0,5 0,5
Muut muutokset 6,4 6,4 6,4
Oma paaoma 31.12.2022 83,0 -124,5 90,9 3739 823,2 1246,5 54 1251,9
Tilikauden tulos 375,2 375,2 -1,2 374,0
Muut laajan tuloksen erat
Muuntoerot -0,4 -04 0,0 -0,4
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1 -0,1
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittamisesta johtuvat erat 1,2 1,2 1,2
Muut laajan tuloksen erat yhteensa 1,2 -0,4 0,8 0,0 0,8
Tilikauden laaja tulos 1,2 374,8 376,0 -1,2 374,8
Osingonjako -344,8 -344,8 -0,2 -345,1
Osakepalkitseminen 2,8 2,8 2,8
Maaradysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -0,6 -0,6
Muut muutokset 9,9 9,9 -0,1 9,8
Oma paaoma 31.12.2023 83,0 -121,7 90,9 375,1 863,1 1290,4 33 1293,7
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1 YLEISET LAADINTAPERIAATTEET

1.1 Konsernin perustiedot

Konsernin emoyhtion tiedot:

Elisa Oyj

Kotipaikka: Helsinki, Suomi

Rekisterdity osoite: Ratavartijankatu 5, 00520 Helsinki
Y-tunnus: 0116510-6

Elisa-konserni ("Elisa” tai "konserni”) harjoittaa
teletoimintaa tarjoten tietoliikenne-, ICT- ja online-
palveluja Suomessa ja valituilla kansainvalisilla
markkina-alueilla.

Emoyhtio Elisa Oyj:n osakkeet on listattu Nasdaq
Helsingissa vuodesta 1997 lahtien.

Elisa Oyj:n hallitus on hyvaksynyt 25.1.2024 taman
tilinpaatoksen julkistettavaksi. Jaljennos tilinpaatoksesta
on saatavissa Elisa Oyj:n paakonttorista osoitteesta
Ratavartijankatu 5, Helsinki tai internet-osoitteesta
www.elisa.fi.

1.2 Tilinpddtoksen laatimisperusta

Elisan konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten
tilinpaatésstandardien (International Financial
Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita
laadittaessa on noudatettu 31.12.2023 voimassa olevia
IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja.
Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla
tarkoitetaan EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002
saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi
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hyvaksyttyja standardeja ja niista annettuja tulkintoja.
Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myos
suomalaisten, IFRS-saannoksia tdydentavien kirjanpito-
ja yhteis6lainsaadannon vaatimusten mukaiset.

Tilinpaatostiedot perustuvat alkuperaisiin
hankintamenoihin lukuun ottamatta kaypaan

arvoon tulosvaikutteisesti tai muiden laajan tuloksen
erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja,
osakeperusteisia maksuja, elakevelvoitteita seka
johdannaisia. Tilinpaatos esitetaan miljoonina euroina.
Luvut on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudelle.

1.2.1 Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet,
rakenne ja esittamistapa

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka kuvaukset
johdon harkintaan perustuvista ratkaisuista ja
arvioiden kaytosta l6ytyvat paadosin liitetietojen
yhteydesta, ks. seuraava taulukko. Vain muutamat
konsernitilinpaatoksen yleiset laadintaperiaatteet on
kuvattu tassa osuudessa.

Konsernintilinpaatds

Alla yhteenveto Elisan konsernitilinpaatoksen
laadintaperiaatteista liitetietonumeroineen.

Emoyhtion tilinpaatds

Laadintaperiaate Liite
Toimintasegmentit 2.1
Myyntituotot asiakassopimuksista 2.3
Liiketoiminnan muut tuotot 24
Tutkimus- ja kehittamismenot 2.5
Osakekohtainen tulos 2.6
Hankitut ja myydyt liiketoiminnot 3
Osakeperusteiset maksut 4.2
Elakevelvoitteet 43
Aineelliset hyodykkeet 5.2
Kayttdoikeusomaisuus 5.3
Aineettomat hyddykkeet 5.4
Liikearvo 5.4.1
Vaihto-omaisuus, myyntisaamiset ja muut

saamiset seka ostovelat ja muut velat 6
Rahoitusvarat ja -velat 7.4
Johdannaissopimukset 7.4.4
Tuloverot 8.1.1
Laskennalliset verosaamiset ja -velat 8.1.2
Varaukset 8.2
Konserniyritysten yhdistelyperiaatteet 8.3.1
Osakkuusyritysten yhdistelyperiaatteet 8.3.2
Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset 8.4

Alla olevat symbolit kertovat, mitka liitetietojen
luvut tasmaavat tuloslaskelmaan, taseeseen ja
rahavirtalaskelmaan

Tilintarkastuskertomus

= Tuloslaskelma
=Tase
= Rahavirta

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatékseen on yhdistelty emoyhtid,
tytaryritykset, osakkuusyritykset ja yhteisjarjestely
litetiedoissa 8.3.1 ja 8.3.2 tarkemmin kuvatulla tavalla.

Ulkomaanrahan mddirdiset erdt
Toimintavaluutta

Konsernitilinpaatos on esitetty euroina, joka on
konsernin emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat

Ulkomaanrahan maaraiset liilketapahtumat on
kirjattu toimintavaluutan maaraisiksi kayttaen
tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Monetaariset
erat on muunnettu toimintavaluutan maaraisiksi
tilinpaatdspaivan kurssia kayttaen ja ei-monetaariset
erat tapahtumapaivan kurssiin pois lukien kaypiin
arvoihin arvostetut erat, jotka on muunnettu
kayttaen arvostuspaivan valuuttakursseja.
Muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on kirjattu
tulosvaikutteisesti. Liiketoiminnan kurssivoitot ja

-tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin liikkevoiton ylapuolella.

Valuuttamaaraisten lainojen kurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin, lukuun
ottamatta kurssieroja sellaisista monetaarisista erista,
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jotka ovat osa nettosijoitusta ulkomaiseen yksikkdon.
Nama kurssierot kirjataan muihin laajan tuloksen
eriin ja esitetdan kertyneissa muuntoeroissa omassa
padomassa.

Ulkomaisten konserniyritysten

tilinpaatésten muuntaminen

Konsernin esittamisvaluutasta poikkeavaa
toimintavaluuttaa kayttavien ulkomaisten
konserniyritysten tuloslaskelmat on muunnettu euroiksi
kauden keskikurssia ja taseet tilinpaatdspaivan kursseja
kayttaen. Kauden tuloksen muuntaminen eri kursseilla
tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa taseessa omaan
padaomaan kirjattavan muuntoeron, jonka muutos
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Ulkomaisten
tytaryritysten hankintamenon eliminoinnista ja
hankinnan jalkeen kertyneistd oman padoman erista
syntyvat muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen
eriin. Kun tytaryhtié myydaan kokonaan tai osittain,
kertyneet muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana
myyntivoittoa tai -tappiota.

Ulkomaisten yksikkdjen hankinnasta syntynytta
liikearvoa ja kyseisten ulkomaisten yksikkdjen varojen
ja velkojen kirjanpitoarvoihin hankinnan yhteydessa
tehtyja kaypien arvojen oikaisuja on kasitelty kyseisten
ulkomaisten yksikkojen varoina ja velkoina. Ne
muunnetaan euroiksi tilinpaatdspaivan kursseja
kayttaen.

1.2.2 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet
ja arvioihin liittyvat keskeiset epdvarmuustekijat
Tilinpaatdksen laatiminen edellyttda konsernin johdolta
tiettyjen arvioiden tekemista ja harkintaan perustuvia
ratkaisuja. Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.
Tama koskee erityisesti niita tapauksia, joissa voimassa
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olevissa IFRS-saanndksissa on vaihtoehtoisia kirjaamis-,
arvostamis- tai esittamistapoja.

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen nakemykseen
tilinpaatoshetkelld ja niiden toteumat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista. Aikaisemmat
kokemukset ja tulevaisuutta koskevat oletukset, joiden
uskotaan tilinpaatdshetkella olevan perusteltuja,
vaikuttavat tehtyihin arvioihin. Konsernissa seurataan
saannollisesti arvioiden ja olettamusten toteutumista
seka naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset
merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana
arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla taman
jalkeisilla tilikausilla.

Tietoa harkintaan perustuvista ratkaisuista ja

arvioista, joilla on eniten vaikutusta tilinpaatoksessa
esitettaviin lukuihin, liittyy hankintamenetelman
kayttoon (3), arvonalentumistestaukseen (5.4.1),
osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjauksiin (4.2),
etuuspohjaisen eldkevelvoitteen kirjaamiseen (4.3) seka
laskennallisten verosaamisten kirjaamiseen (8.1.2).

Mahdolliset ilmastonmuutokseen liittyvat riskit

ja mahdollisuudet, joille konserni on alttiina, on
kuvattu Kestavyysraportissa 2023 sivuilla 147 ja

219. Johdon harkinnan mukaan ilmastoon liittyvilla
riskeilld ja mahdollisuuksilla ei ole olennaisia
taloudellisia vaikutuksia, jotka tulisi huomioida
konsernitilinpaatdksessa. Koska ilmastonmuutoksen
tulevat vaikutukset riippuvat ymparistosta, sdantelysta
ja muista konsernin hallinnan ulkopuolella olevista
tekijoista, jotka eivat ole talla hetkella tiedossa, arvioita
tullaan seuraamaan johdon toimesta.

1.3 Uudet ja tulevat standardit

Konsernitilinpaatos on laadittu noudattaen samoja
laadintaperiaatteita kuin vuonna 2022 lukuun ottamatta

Konsernintilinpaatds

seuraavia uusia standardeja, tulkintoja ja muutoksia
olemassa oleviin standardeihin, joita konserni on
soveltanut 1.1.2023 alkaen. Muutoksilla ei ole ollut
olennaista vaikutusta konsernitilinpaatoksen tietoihin.

* IFRS 17 Vakuutussopimukset. Uusi standardi koskee
vakuutussopimuksia ja auttaa sijoittajia ja muita
tahoja ymmartamaan paremmin vakuuttajien
altistumista riskeille seka niiden kannattavuutta
ja taloudellista asemaa. Standardi korvaa IFRS 4
standardin.

Muutokset IAS 1 Tilinpddtoksen esittdminen
-standardiin. Muutokset selventdvat olennaisuuden
periaatteen soveltamista laatimisperiaatteista
annettaviin liitetietoihin auttaakseen yhtigita
hyodyllisten laatimisperiaatteiden esittamisessa.

Muutokset IAS 8 Tilinpddtéksen laatimisperiaatteet,
kirjanpidollisten arvioiden muutokset ja virheet
-standardiin. Muutokset selventavat kuinka yhtididen
tulisi erottaa laatimisperiaatteiden muutokset
kirjanpidollisten arvioiden muutoksista. Muutokset
keskittyvat paaasiallisesti kirjanpidollisten arvioiden
maaritelmaan ja selventamiseen.

Muutokset IAS 12 Tuloverot -standardiin. Muutokset
koskevat yhdesta liiketoimesta aiheutuvien varojen ja
velkojen laskennallisia veroja ja OECD:n (Organisation
for Economic Co-operation and Development)
kansainvalista verouudistusta.

Muutokset kaventavat alkuperaista kirjaamista
koskevaa poikkeussaantda ja selventavat, ettei
poikkeussaanto sovellu sellaisiin lilketoimiin, kuten
vuokrasopimukset ja purkuvelvoitteet, joista syntyy
yhtéa suuret ja vastakkaiset valiaikaiset erot.

Muutoksilla annetaan helpotus OECD:n
kansainvalisesta verouudistuksesta johtuvien
laskennallisten verojen kirjanpitokasittelyyn ja
edellytetaan uusien liitetietojen esittamista, joilla

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

pyritaan korvaamaan helpotuksesta mahdollisesti
aiheutuva informaation menetys.

Elisa ottaa kayttéon seuraavat standardimuutokset
1.1.2024 alkavan tilikauden alusta lukien, mikali ne

on suunnitellulla kdyttéonottohetkelld hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa. Muutoksilla ei odoteta olevan
olennaista vaikutusta konsernitilinpaatoksen tietoihin.

* Muutokset IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardiin.
Muutokset lisaavat uuden, muuttuvia maksuja
koskevan kirjanpitomallin ja edellyttavat
myyjavuokralle ottajan arvioimaan uudelleen
ja mahdollisesti oikaisemaan myynti- ja
takaisinvuokraustapahtumat vuodesta 2019 alkaen.

+ Muutokset IAS 1 Tilinpddtéksen esittdminen
-standardiin. Muutosten tavoitteena on
yhdenmukaistaa seka selventaa velkojen
luokittelua lyhyt- tai pitkaaikaiseksi. Muutokset
tasmentavat, etta sellaiset kovenantit, joiden
on taytyttava raportointipaivan jalkeen, eivat
vaikuta velan luokitteluun lyhyt- tai pitkaaikaiseksi
raportointipaivana. Muutokset edellyttavat, etta
tallaisista kovenanteista kerrotaan tilinpaatoksen
litetiedoissa. Muutoksilla selvennetdan myads,
ettd yhtion omien oman padoman ehtoisten
instrumenttien siirto katsotaan velan suorittamiseksi.
Jos velkaan liittyy vaihto-oikeus, tama saattaa
vaikuttaa velan luokittelemiseen lyhyt- tai
pitkaaikaiseksi, ellei naita vaihto-oikeuksia ole kirjattu
IAS 32:n mukaisesti omaan paaomaan.

Muutokset IAS 7 Rahavirtalaskelmat ja IFRS 7
Rahoitusinstrumentit: tilinpddtédksessa esitettdvdt tiedot
-standardeihin. Muutosten tavoitteena on parantaa
toimittajarahoitusjarjestelyjen lapinakyvyytta ja
selventaa naiden vaikutuksia rahoitusvelkoihin,
rahavirtoihin seka maksuvalmiusriskin
kokonaismaaraan. Muutokset edellyttavat
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laadullisten ja maarallisten tietojen esittamista
toimittajarahoitusjarjestelyista.

Elisa ottaa kayttéon seuraavan standardimuutoksen

1.1.2025 alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se

on suunnitellulla kayttoonottohetkella hyvaksytty

sovellettavaksi EU:ssa. Muutoksella ei odoteta olevan

olennaista vaikutusta konsernitilinpaatoksen tietoihin.

* Muutokset IAS 21 Valuuttakurssien muutosten
vaikutukset -standardiin. Muutokset edellyttavat
yhdenmukaisen lahestymistavan soveltamista
arvioitaessa, milloin valuutta voidaan vaihtaa
toiseen valuuttaan, ja jos se ei ole vaihdettavissa,
maaritettdessa mita vaihtokurssia voidaan kayttaa ja
mita liitetietoja on esitettava.

Tilinpaatos 2023

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus
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2 Toiminnan tulos

2.1 Toimintasegmentit ja maantieteelliset tiedot

Elisan raportoitavat toimintasegmentit ovat
Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Elisan organisaatio-
ja johtamisrakenne perustuu asiakassuuntautuneeseen
toimintamalliin. Raportoitavat segmentit perustuvat
johdolle toimitettavaan sisaiseen raportointiin.

Henkil6asiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa kuluttajille
tietoliikenne- ja viestintapalveluita, joihin kuuluu mm.
kiintean ja mobiiliverkon liittymia ja niita taydentavia
digitaalisia palveluita, kaapeli-tv-liittymia seka
viihtymisen palveluita kuten Elisa Viihde ja Elisa Kirja
-palvelut.

Yritysasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa yrityksille
ja julkishallinnon organisaatioille mm. digitaalisen
toimintaympariston IT- ja viestintaratkaisuita seka
kiintedn ja mobiiliverkon liittymia. Kansainvalisesti
tarjotaan mm. videoneuvottelupalveluita,
mobiilioperaattoreille ratkaisuja verkonhallinnan ja
-operoinnin automaatioon, seka teollisuudelle |oT-
ratkaisuita.

Tilinpaatos 2023
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Toimintasegmentit

2023 Henkil6- Yritys- Kohdista- Konserni
milj.euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 1334,7 845,8 2180,5
Kayttokate 520,8 235,1 755,9
Poistot ja arvonalentumiset -179,3 -94,9 -274,1
Liikevoitto 341,6 140,3 481,8
Rahoitustuotot 8,7 8,7
Rahoituskulut -32,0 -32,0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,4 -0,4
Tulos ennen veroja 458,1
Investoinnit 213,0 108,4 321,4
Varat 1900,5 1110,7 1134 3124,6
2022 Henkil6- Yritys- Kohdista- Konserni
milj.euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 1300,9 828,6 21295
Kayttokate 495,7 237,6 7333
Poistot ja arvonalentumiset -174,0 -89,5 -263,4
Liikevoitto 321,7 148,1 469,8
Rahoitustuotot 56 5,6
Rahoituskulut -18,7 -18,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,7 -0,7
Tulos ennen veroja 456,0
Investoinnit 190,6 99,1 289,7
Varat 1891,9 10824 126,5 3100,8

Liikevaihto 2023
Milj. euroa

M Henkildasiakkaat 1 334,7
Yritysasiakkaat 845,8

Kayttokate 2023
Milj. euroa

M Henkildasiakkaat 520,8
Yritysasiakkaat 235,1

Tilintarkastuskertomus
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Maantieteelliset tiedot Tuloslaskelma
2023 Muu Konserni milj. euroa 2023 2022
milj.euroa Suomi Eurooppa Muut maat yhteensa Rakennejirjestelyt -2,0
Liikevaihto 1821,6 306,2 52,7 2180,5 Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat kdyttékatteessa -2,0
Varat 2597,3 497,3 30,0 3124,6 Arvonalentumiset -5.6
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat liikevoitossa
2022 Muu Konserni ja tuloksessa ennen veroja -5,6 -2,0
milj.euroa Suomi Eurooppa Muut maat yhteensa Tuloverot vertailukelpoisuuteen vaikuttavista erista 1,1 0,4
Liikevaihto 17822 295,7 51,7 21295 Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat tilikauden tuloksessa -4,5 -1,6
Varat 25787 489,3 32,8 3100,8 -
milj.euroa 2023 2022
Vertailukelpoinen kayttokate
Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Toimintasegmentit: Kayttokate 755,9 7333
Toimintasegmentteja seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoinnilla, joka sisaltaa ulkoisen liikevaihdon, Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat kayttokatteessa 2,0
kayttokatteen, liilkevoiton ja investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoituserid, osuutta 755,9 735,3
o's;kkuusy.rityst'en tulo|l|<se\7ta eill<"§iktulo've.r0ja. Tustir&hon ja tul<'it|c(>li(mir|1(t9jen kulut kondi;tetifa;p tqirrlzintgsegmenteille Vertailukelpoinen liikevoitto
aif euttqmlsperl.aa.ttee a. Viron lii gt0|m|nta on kohdistettu asiakkuuksien perusteella Henkilasiakas- ja Liikevoitto 481,8 469,8
Yritysasiakas-toimintasegmentteihin. . ) . o .
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat liikevoitossa 5,6 2,0
Toimintasegmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista hyodykkeista, kayttéoikeusomaisuudesta, 487,4 471,8
vglhto-omalsuud'esta, myyntlse?am|5|staja muista korot§0m|§ta__saam|S|s'tva._ T0|m|ntasegmentt|en yar0|h|n glvat ) Vertailukelpoinen tulos ennen veroja
sisally laskennalliset verosaamiset, osuudet osakkuusyrityksista, muut sijoitukset, korolliset saamiset, rahoituserat Tul . 458 1 456.0
eivatka tuloverosaamiset. Toimintasegmenteille ei kohdisteta velkoja. ulos ennen veroja ' !
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat tuloksessa ennen veroja 5,6 2,0
Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja laadintaperiaatteita kuin tilinpaatoksessa. 463.7 4580
Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa ja Muut maat. Liikevaihto esitetaan asiakkaan Vertailukelpoinen tilikauden tulos
sijaintimaan mukaan. Varat esitetaan sijaintimaan mukaan. Tilikauden tulos 374,0 372,8
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat tuloksessa 4,5 1,6
. . . . 3785 374,4
2.2 Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erdt Vertailukelpoinen emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos
Elisa kayttaa taloudellisessa raportoinnissaan vertailukelpoisia tunnuslukuja kuvaamaan liiketoimintansa taloudellista Vertailukelpoinen tilikauden tulos 378,5 374,4
kehitysta ja lisadmaan vertailukelpoisuutta eri kausien valilla. Maaraysvallattomien omistajien osuus -1,2 -1,3
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erina kasitellaan tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomat tapahtumat, 379,7 3757
kuten omaisuuden ja lilketoimintojen hankintakulut seka myyntivoitot ja -tappiot, arvonalentumiset, liilketoimintojen Vertailukelpoinen tulos/osake, euroa
rakennejarjestelykulut seka lainsaadantémuutoksista, vahingonkorvauksista tai oikeudenkaynneista aiheutuneet kulut. Vertailukelpoinen emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos 379,7 375,7
Keskimaardinen osakemaara, laimennettu (1 000 kpl) 160 530 160 410
2,37 2,34

Tilinpaatos 2023
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Rahavirta 2.3 Myyntituotot asiakassopimuksista
milj. euroa 2023 2022 Konsernin liikevaihto jakautuu seuraavasti
Osakkeiden ja liiketoimintojen hankinnat seka myynnit
. J . J . yy . 13,8 20,9 milj.euroa 2023 2022
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erédt rahavirrassa ennen rahoitusta 13,8 20,9 - -
Palveluliikevaihto 1781,4 1726,8
Suurimmat vuoden 2023 vertailukelpoisuuteen vaikuttava eréat olivat Elenian valokuituverkon liiketoimintakauppa, Laitelii!fevail'.]to 398,7 402,7
camLine lisskauppahintavelan ja Sulakkeen kauppahintasaamisen maksut. Korkoliikevaihto 0.4
2180,5 2129,5
Suurimmat vuoden 2022 vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat olivat Frinx- ja Cardinality-yritysostot.
milj.euroa 2023 2022
Matkaviestinta 1290,2 1252,5
Vertailukelpoinen kassavirta investointien jalkeen Kiintea verkko ja muut 890,2 877.0
Rahavirta ennen rahoitusta 347,0 299,9 21805 2129,5
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat rahavirrassa ennen rahoitusta 13,8 20,9
360,8 320,9

Liikevaihdon kehitys, milj. euroa
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Myyntituotot asiakassopimuksista:

Henkil6asiakkaiden myyntituotot koostuvat paaasiallisesti kiintean ja mobiiliverkon liittymista ja naita taydentavista digitaalisista palveluista, kaapeli-tv-liittymista seka Elisa
Viihde ja Elisa Kirja -palveluista. Henkil6asiakkaiden kanssa solmitaan tyypillisesti vakiomuotoisia sopimuksia, jotka kasitellaan erillisina yksittaisina suoritevelvoitteina.
Asiakassopimukseen voi sisaltya useita suoritevelvoitteita ja asiakkaan kanssa voidaan sopia useamman tuotteen, palvelun tai kayttéoikeuden toimittamisesta tai suorittamisesta
(palvelupaketti). Palvelupakettiin kuuluvien suoritevelvoitteiden sopimusten mukaiset hinnat muodostavat talléin transaktiohinnan, joka kohdistetaan suoritevelvoitteille
suhteellisten erillismyyntihintojen perusteella.

Yritysasiakkaiden myyntituotot koostuvat paaasiallisesti kiintean ja mobiiliverkon liittymista ja naita taydentavista digitaalisista palveluista, digitaalisen toimintaympariston
IT- ja viestintaratkaisuista, videoneuvottelupalveluista, mobiilioperaattoreiden verkonhallinnan ja -operoinnin automaatioratkaisuista seka teollisuuden loT-ratkaisuista.
Yritysasiakkaiden kanssa solmitut sopimukset tayttavat tyypillisesti yhtena kokonaisuutena neuvotellun sopimuskokonaisuuden kriteerit, jolloin myyntituotot kohdistetaan
tavaroille ja palveluille perustuen asiakaskohtaisesti neuvoteltuihin hintoihin.

Suoritevelvoite voidaan tayttaa ja myyntituotot kirjata joko ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana. Keskeisena kriteerind on maaraysvallan siirtyminen. Tiettyna ajankohtana
taytettavissa suoritevelvoitteissa, kuten laitteissa, asiakas saa maaraysvallan sopimuksen tekohetkella ja myyntituotot tuloutetaan, kun laite luovutetaan asiakkaalle.
Palvelusopimukset ovat tyypillisesti ajan kuluessa taytettavia suoritevelvoitteita, joissa myyntituotot tuloutetaan ajan kuluessa sita mukaa kuin palvelua tuotetaan
asiakkaalle.

Konsernin maaraaikaiset palvelusopimukset tuloutuvat sopimuskauden aikana ja sopimusten avausmaksut seka naihin liittyvat kulut ja annetut alennukset jaksottuvat koko
sopimuskaudelle. Maaraaikaisten asiakassopimusten saamisesta aiheutuvat lisdmenot, kuten myyntiprovisiot ja edustajapalkkiot kirjataan taseeseen ja jaksotetaan kuluksi
sopimuskaudelle siltd osin kuin ne liittyvat valittdmasti tiettyyn yksilditavissa olevaan asiakassopimukseen. Konsernin toistaiseksi voimassa olevat palvelusopimukset tuloutuvat
ajan kuluessa. Avausmaksut seka naihin liittyvat kulut tuloutuvat kytkentahetkella.

Konserni tarjoaa kuluttaja-asiakkaille erilaisia maksutapoja, joissa asiakas voi maksaa ostamansa laitteen joko myyntihetkella tai osamaksulla 12-36 kuukauden maksuajalla.
Laitteiden myyntituotot kirjataan myyntihetkella riippumatta siita, onko asiakas maksanut laitteen myyntihetkella vai osamaksulla. Mikali osamaksusopimuksella kertyvat
myyntituotot ovat laitteen kateismyyntihintaa suuremmat, huomioidaan erotus rahoituskomponenttina. Tall6in transaktiohintaa oikaistaan rahoituskomponentin huomioon
ottamiseksi ja korkotuotto tuloutetaan ajan kuluessa asiakkaan sopimuskauden aikana. Korkotuotto esitetadn osana liikevaihtoa. Vertailukaudella sopimuksiin ei johdon
harkinnan mukaan sisaltynyt merkittavaa rahoituskomponenttia.

Etukateen maksettujen matkapuhelinten puhelukorttien myynti tuloutetaan korttien toteutuneen kdaytdn mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja ulkopuolisen sisaltdpalvelun
tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata tuottoihin.

Asiakkaalla on paasaantoisesti nelja viikkoa aikaa peruuttaa etdmyynnissa tehty sopimus ja palauttaa hankittu laite. Myymalasta ostetulla tuotteella ei lahtékohtaisesti ole
peruutusoikeutta. Aikaisempaan kokemukseen perustuen palautusten maaran arvioidaan olevan vahadinen, mista johtuen konserni ei ole kirjannut palautusoikeuteen liittyvaa
takaisinmaksuvelkaa eikd myyntituottoja ole oikaistu palautusten arvioidulla maaralla.

Konsernilla ei ole talla hetkella voimassaolevia kanta-asiakasohjelmia.

Tilinpaatos 2023
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2.4 Liiketoiminnan muut tuotot Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut on esitetty liitetiedossa 4.
milj.euroa 2023 2022
Kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 4,2 0,2 Tilintarkastajan palkkiot
Tytaryritysten myyntivoitot ¢ 0,5
Julkiset avustukset 0,0 04 milj. euroa 2023 2022
Muut® 5.1 6.3 Tilintarkastus 0,4 0,4
9.8 6,9 Veroneuvonta 0,0 0,0
" Sisaltaa Videra -yhtididen luovutusvoiton 0,5 miljoonaa euroa. Muut palvelut 0,1 0,0
2Muut era sisaltaa huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia tuottoja. 0,5 0,4

KPMG Oy Ab:n veloittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut olivat 0,1 (0,0) miljoonaa euroa.
Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Liiketoiminnan muut tuotot:

Liiketoiminnan muina tuottoina esitetdan muut kuin tavanomaiseen lilkketoimintaan kuuluvat tuotot, kuten Tutkimus- ja kehittdmismenot

aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot, tytaryritysten ja liiketoimintojen myyntivoitot seka

huoneistovuokratuotot. milj.euroa 2023 2022
Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset merkitaan liikketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot 15,5 134
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu Aktivoidut kehittamismenot 8,9 8,0
avustus vahentaa aktivoitavaa hankintamenoa. 24.4 214

Vuoden 2023 tutkimus- ja kehittdmistoiminnan painopistealueita olivat yritysasiakkaiden palvelu- ja alustakehitys,
valmistavan teollisuuden tuotanto- ja laadunhallintaohjelmistojen kehitys seka teleoperaattoreille tarjottavien verkon

2.5 Liiketoiminnan kulut ohjelmistoratkaisujen kehitys.
Materiaalit ja palvelut Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Tutkimus- ja kehittdmismenot:

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittamismenot kirjataan taseeseen siita lahtien, kun tuote on
milj.euroa 2023 2022 teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyodyntaa kaupallisesti, tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista
Ostot tilikauden aikana 529,0 556,4 hyotya ja konsernilla on seka aikomus etta resurssit saattaa kehitystyd loppuun ja kdyttaa tuotetta tai myyda se.
Varastojen muutos 1,2 88 AIfF_lVOldut kehlttamlsmgnot S|salt.:_:1\./at"ne__mgteqaah-, tyo- ja testat_Jsmenot se.I.<a mghdo.lllset aktlymd_yt vieraan

) padaoman menot, jotka johtuvat valittdmasti hyodykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoitukseen.
Ulkopuoliset palvelut 271.7 272,9 Muussa tapauksessa kehittamismenot kirjataan vuosikuluksi. Alemmin kuluksi kirjattuja kehittamismenoja ei
Valuuttakurssivoitot- ja tappiot 0,0 0,2 aktivoida enda myéhemmin.

817,9 820,8

Valuuttakurssivoitot ja -tappiot kirjataan luonteensa mukaisesti joko materiaaleihin ja palveluihin tai
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Tilinpaatos 2023
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2.6 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos 2023 2022
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos (milj.euroa) 375,2 3741
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 160 376 160 253
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 2,34 2,33
Laimennettu osakekohtainen tulos 2023 2022
Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen

tuloksen laskemiseksi (milj.euroa) 375,2 3741
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 160 376 160 253
Osakepalkkiojarjestelmien vaikutus 154 157
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella

oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1 000 kpl) 160 530 160410
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 2,34 2,33

Tilinpdatoksen laatimisperiaate - Osakekohtainen tulos:

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos lasketaan samalla tavalla kuin laimentamaton huomioiden
lisaksi kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus.
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3. Hankitut ja myydyt liiketoiminnot

Hankitut liiketoiminnot vuonna 2023

Muutokset tytaryritysomistuksissa

Elisa hankki 30.10.2023 43,5 prosentin lisdosuuden Sutaria Services Inc.:sta 7,3 miljoonalla eurolla. Konserni omistaa

hankinnan jalkeen yrityksen osakekannan kokonaisuudessaan. Maardysvallattomien omistajien osuus pieneni

hankinnan johdosta 0,6 miljoonaa euroa ja lunastusvelvoitteesta kirjattu 7,3 (6,6) miljoonan euron velka maksettiin

maaraysvallattomille omistajille. Lunastusvelvoitteen alkuperainen kirjaus seka sen muutokset on kasitelty oman
padaoman transaktioina.

Myydyt liiketoiminnot vuonna 2023

Elisa Videra -liiketoiminnan myynti
Elisan tytaryhtion Elisa Videran ja KLP Vermdgensverwaltungs GmbH:n omistaman saksalaisen MVC Mobile

VideoCommunication GmbH:n liiketoiminnat yhdistettiin MVC:hen 20.12.2023. Yhdistamisen jalkeen Elisan omistus

MVC Mobile Video Communication GmbH:sta on 37,5 prosenttia ja Elisa jaa yhtiodn vahemmistdomistajaksi. Transaktio

toteutettiin osakevaihdolla.

Osakevaihdon myéta Elisa menetti maardysvaltansa Elisa Videra Oy:sta ja sen tytaryhtidista. Maaraysvallan

menettaminen on kasitelty konsernissa tytaryhtion myyntina ja myynnista syntynyt myyntivoitto 0,5 miljoonaa euroa

sisaltyy liiketoiminnan muihin tuottoihin.

Yhtiot on yhdistelty tytaryrityksind 30.11.2023 saakka ja 1.12.2023 lahtien osakkuusyrityksina.

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan

Myydyn yrityksen nettovarallisuus Kirjatut
milj. euroa arvot
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 1,0
Vaihto-omaisuus 2,4
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23,6
Rahavarat 2,2
Laskennalliset verovelat -1,1
Rahoitusleasingvelat -0,3
Ostovelat ja muut velat -6,9

20,9
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milj. euroa

Myydyn yrityksen rahavarat -2,2
-2,2

Myynnin vaikutus tuloslaskelmaan ja taseeseen

milj. euroa

Myyntihinta 11,0

Myydyn yrityksen nettovarallisuus -20,9

Aiemmat lilketoimet ¢ 10,4

Myyntivoitto 0,5

Maaraysvallan menetyksesta johtuen Elisa-konsernin nettovarallisuus kasvoi, kun aikaisemmin sisdisina erina eliminoidut
nettosaamiset, 10,4 miljoonaa euroa, kasitelldaan ulkoisina saamisina.
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Hankitut liiketoiminnot vuonna 2022 Hankinnan vaikutus rahavirtaan
milj. euroa
Fri - hankint Rahana maksettu kauppahinta -13,4
rinxs.r.o:n hankinta Hankitun kohteen rahavarat 1,0
Elisa Polystar osti slovakialaisen Frinx s.r.o:n 31.3.2022. Frinx on televerkkojen automaatio-ohjelmistojen toimittaja. ~123
Frinxin tuottget j.a -9hje|misjcot téy'derltévét Elisa 'Pol'ystarin zero touch -automaatio-ja apalytiikkatarjontaa, Liikearvon syntyminen hankinnassa
joka auttaa viestintapalvelujen tarjoajia automatisoimaan televerkkojen hallintaprosessia kattavasti milj. euroa
monitoimittajaymparistossa. - .
Jaymp Luovutettu vastike 14,4
Kauppasumma oli 14,4 miljoonaa euroa sisaltdaen ehdollisen vastikkeen 1,1 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta Il:!gknkltun kohteen yksiloitavissa oleva nettovarallisuus 1;'3
iikearvo ,

kohdistettiin 0,5 miljoonaa euroa ohjelmistoihin, jotka poistetaan 4 vuodessa. Hankinnasta syntyi 12,9 miljoonan
euron liikkearvo, joka liittyy Elisan digitaalisten palveluiden kasvattamiseen kansainvalisesti ja Elisa IndustriQ

Jliiketoiminnan vahvistamiseen. Liiketoiminnan muihin kuluihin kirjattiin 0,2 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia asiantuntijapalkkioita tilikaudella

2022.

Yhtio on yhdistelty konserniin 1.4.2022 alkaen. Frinxin hankintahetken jalkeinen konsernin ulkoinen liikevaihto
tilikaudella 2022 oli 2,3 miljoonaa euroa ja vaikutus konsernin tilikauden tulokseen 0,5 miljoonaa euroa. Mikali
hankinta olisi tapahtunut vuoden 2022 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2022 liikevaihtoon olisi ollut 2,7
miljoonaa euroa ja tilikauden 2022 tulokseen 0,3 miljoonaa euroa.

Luovutettu vastike Kirjatut
milj. euroa arvot
Kateinen raha 13,4
Ehdollinen kauppahinta 11
Kokonaishankintameno 14,4

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa

Aineelliset hyodykkeet 0,0
Aineettomat hyodykkeet 0,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,8
Rahavarat 1,0
Laskennalliset verovelat -0,1
Ostovelat ja muut velat -0,4
Tuloverovelat -0,3

1,5
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Cardinality-konsernin hankinta

Elisa hankki Iso-Britanniassa toimivan Cardinality Ltd:n 4.8.2022. Cardinality toimittaa verkko-operaattoreille
pilvipohjaisia tiedonhallinnan (DataOps), palveluvarmennuksen ja asiakaskokemusanalytiikan ratkaisuja
maailmanlaajuisesti.

Kauppahinta oli 10,0 miljoonaa euroa sisaltaen ehdollisen vastikkeen 0,4 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta
kohdistettiin 1,5 miljoonaa euroa ohjelmistoihin, jotka poistetaan 4 vuodessa. Hankinnasta syntyi 8,7 miljoonan
euron liikearvo, joka liittyy Elisan digitaalisten palveluiden kasvattamiseen kansainvalisesti ja Elisa Polystarin
teleoperaattoreiden ohjelmistoihin keskittyvan liilketoiminnan vahvistamiseen.

Yhtiot on yhdistelty konserniin 1.8.2022 alkaen. Cardinalityn hankintahetken jalkeinen konsernin ulkoinen liikevaihto
tilikaudella 2022 oli 1,5 miljoonaa euroa ja vaikutus konsernin tilikauden tulokseen -0,7 miljoonaa euroa. Mikali
hankinta olisi tapahtunut vuoden 2022 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2022 liikevaihtoon olisi ollut 3,4
miljoonaa euroa ja tilikauden 2022 tulokseen -2,1 miljoonaa euroa.

Luovutettu vastike

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

Kirjatut
milj. euroa arvot
Kateinen raha 9,6
Ehdollinen kauppahinta 04
Kokonaishankintameno 10,0
Hankittu nettovarallisuus
milj. euroa
Aineelliset hyodykkeet 0,0
Aineettomat hyodykkeet 1,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,5
Tuloverosaamiset 0,5
Rahavarat 1,4
Laskennalliset verovelat -0,3
Korolliset velat -0,3
Ostovelat ja muut velat -2,1

1,2
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milj. euroa

Rahana maksettu kauppahinta -9,6

Hankittujen kohteiden rahavarat 1,4
-8,2

Liikearvon syntyminen hankinnassa

milj. euroa

Luovutettu vastike 10,0

Hankittujen kohteiden yksilditavissa oleva nettovarallisuus 1,2

Liikearvo 8,7

Tilikaudella 2022 liiketoiminnan muihin kuluihin kirjattiin 0,4 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia kuluja kuten
asiantuntijapalkkioita.

Myydyt ja lopetetut liiketoiminnot vuonna 2022

Vendjén liiketoiminnoista vetaytyminen
Elisa myi 7.7.2022 Venajalla toimineen OO0 LNR:n. Polystar Ryssland LLC:n liiketoiminnasta luopuminen

kaynnistettiin tilikaudella 2022 ja yhti6 on purettu tilikaudella 2023. Vengjan liiketoiminnoista vetaytymisesta
aiheutuneet kulut 1,1 miljoonaa euroa sisaltyvat vertailukauden 2022 liiketoiminnan muihin kuluihin.
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Hankitut ja myydyt liiketoiminnot:
Tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja
luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaradysvalta lakkaa.

Yrityshankinnat kasitelldadan hankintamenetelmalld. Hankitut yksil6itavissa olevat varat ja vastattaviksi otetut velat
arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin.

Mahdollinen maaraysvallattomien omistajien osuus hankitusta tytaryrityksesta arvostetaan joko suhteellisena
osuutena hankitun tytaryrityksen nettovaroista tai kdypaan arvoon. Arvostamisesta paatetaan hankintakohtaisesti.
Myéhemmat maaraysvallattomien omistajien osuuden muutokset kasitelldaan oman paaoman liikketoimina.

Vaiheittain toteutuvassa hankinnassa aiempi omistusosuus arvostetaan kdaypaan arvoon ja syntyva voitto tai tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti.

Kauppahinta muodostuu luovutettujen kateisvarojen ja ehdollisen vastikkeen kayvista arvoista. Kauppahinnan
maara, joka ylittaa hankitun nettovarallisuuden kdyvan arvon, kirjataan liikearvoksi. Lilkearvon arvostamisesta ja
arvonalentumistestauksesta ks. tarkemmin liitetieto 5.4.1.

Ehdollisen vastikkeen muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti. Hankintaan liittyvat menot kuten asiantuntijakulut
ja varainsiirtoverot kirjataan kuluksi syntyessaan ja esitetaan konsernin tuloslaskelmassa liiketoiminnan muissa
kuluissa.

Maardysvallan menettamisen yhteydessa mahdollisesti jaljella oleva sijoitus arvostetaan maaraysvallan
menettamispaivan kdypaan arvoon ja erotus kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin omistusosuuden muutokset,
jotka eivat johda maaraysvallan menettamiseen, kasitelladn oman padaoman liiketoimina.

Johdon harkintaa edellyttdvit laatimisperiaatteet - Hankitut liiketoiminnot:

Yrityshankintojen yhteydessa hankitut yksilditavissa olevat varat ja vastattaviksi otetut velat arvostetaan hankinta-
ajankohdan kaypiin arvoihin. Hankitun nettovarallisuuden kdayvan arvon maarittamisessa joudutaan kayttamaan
harkintaa ja tekemaan arvioita. Arviot ja harkinta perustuvat johdon parhaaseen nakemykseen hankintahetken
tilanteesta.
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4 Henkilosto Henkiléston palkitsemis- ja kannustinjérjestelmdt

Konsernin henkildsto on joko tulos-, kannuste-, komissio- tai provisiopalkkiojarjestelman piirissa. Lisaksi konsernilla
on henkildstérahasto. Tulospalkkiojarjestelman ja henkildstdrahaston kulut kirjataan suoriteperiaatteen mukaan

4.1 Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut ) BN X
perustuen parhaaseen kaytettavissa olevaan toteuma-arvioon.

milj.euroa 2023 2022 Tulospalkkiojérjestelméa
Palkat ja palkkiot 331,0 3144 Tulospalkkio perustuu Elisan ja yksikoiden taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion maaraytymisessa
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat 15,4 14,0 kaytettavat mittareiden raja-arvot ja palkkion maksimimaarat vahvistetaan puolivuosittain. Osa konsernin
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 4538 442 avainhenkil6ista on lisdksi osakepalkkiojarjestelman piirissa.
Elakekulut - etuuspohijaiset jarjestelyt 0,5 0,3 Henkiléstérahasto
Muut henkil@sivukulut 24,3 21,8 Henkildstorahaston voittopalkkiojarjestelman tavoitteena on sitouttaa henkilostéa Elisan pitkan aikajanteen
4171 394,8 tavoitteisiin seka vahvistaa kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja sen mittareihin.
Voittopalkkiojarjestelman mittareina toimivat Elisa-konsernin osakekohtainen tulos ja maaritettyjen strategisten

Henkil6sto tilikauden lopussa 2023 2022 tavoitteiden tayttyminen. Hallitus paattaa vuosittain voittopalkkiojarjestelmastd ja maarittelee palkkion
Henkildasiakkaat 2976 2939 maaraytymisessa kaytettavat raja-arvot.
Yritysasiakkaat 2690 2684 Henkildstérahaston jasenina on Elisa Oyj:n henkildkunta lukuun ottamatta henkilditd, jotka kuuluvat

5666 5623 osakepalkkiojarjestelman piiriin. Vuonna 2023 henkildstérahastoon kirjattiin 1,5 (2,2) miljoonaa euroa.

Konserniyhtiéiden johdon palkat ja palkkiot

Henkilosto6 tilikauden lopussa milj. euroa 2023 2022

Toimitusjohtajat 7.9 8,0
6 000 Hallitusten jasenet seka varajasenet 0,8 0,8
5000 —

Ldhipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet

4 _— |
000 Lahipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta, toimitusjohtajasta seka johtoryhmasta.
3000 — — Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan palkat ja palkkiot on esitetty emoyhtion liitetiedossa 4.
2000 Tilikaudella kuluksi kirjatut etuudet
ilj. 2023 2022
1000 3 2 2 milj-euroa —
2 2 2 Yritysasiakkaat Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 4,8 5,1
0 B Henkildasiakkaat Tybsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 0,3 0.3
2019 2020 2021 2022 2023 Osakeperusteiset etuudet ¢ 57 5,1
10,8 10,5

" Osakepalkkiojarjestelmista vuodelle 2023 kirjattu kulu on 15,4 (14,0) miljoonaa euroa, josta toimitusjohtajalle allokoitu osuus on 1,5
(1,3) miljoonaa euroa ja johtoryhmalle allokoitu osuus on 4,2 (3,7) miljoonaa euroa. Osakepohjaisten kannustinjarjestelmien ehdot on
kuvattu liitetiedossa 4.2.
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Tilikaudella maksetut etuudet

milj.euroa 2023 2022
Hallitus 0,8 0,8
Toimitusjohtaja 1,0 11
Johtoryhma 31 3.2
Osakeperusteiset etuudet 53 2,7

10,1 7,8

" Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle maksettu osuus 1,4 (0,7) miljoonaa euroa ja johtoryhmalle maksettu osuus 3,9
(2,0) miljoonaa euroa.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta
kolme kuukautta. Sopimuksen paattyessa Elisasta johtuvasta syysta toimitusjohtajalla on oikeus saada Elisalta 24
kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus vahennettyna sopimuksen irtisanomisajan palkalla.

Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta. Sopimuksen paattyessa Elisasta
johtuvasta syysta johtoryhman jasenella on oikeus saada Elisalta 15 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus
vahennettyna sopimuksen irtisanomisajan palkalla.

Toimitusjohtajan eldkesitoumukset

Tilikaudella 2020 Elisan hallitus sopi Elisa Oyj:n toimitusjohtajan Veli-Matti Mattilan kanssa, etta han jatkaa yhtion
toimitusjohtajana toistaiseksi. Elokuussa 2023 Veli-Matti Mattila ilmoitti yhtion hallitukselle elakkeelle jaamisesta, kun
uusi toimitusjohtaja Topi Manner aloittaa viimeistaan 1.3.2024. Aiemman toimitusjohtaja-sopimuksen mukaisesti
Mattila olisi jaanyt eldkkeelle tayttdessaan 60 vuotta. Lakisdateisen eldkeian nousu on kompensoitu hallituksen
paatoksella.

Toimitusjohtajan lisdelaketurva on hoidettu maksuperusteisesti. Toimitusjohtajan elake-etuuteen sisaltyy
vapaakirjaoikeus. Yhtion vastuulla olevasta eldkkeesta karttunut vastuu 1,7 miljoonaa euroa sisaltyy taseen
elakevelvoitteisiin ja sita kerrytetaan vuosittain 5,1 prosenttia TyEL:n alaisesta vuosiansiosta minka lisaksi aikaisintaan
ikdvuodesta 62 eteenpdin maksettavaa elaketta kerrytetdan TyEL:n alaisesta vuosiansiosta 20,7 prosenttia johdon
ryhmaelakevakuutukseen.

Elisan johtoryhman ennen vuotta 2013 nimitettyjen jasenien johtajasopimukset paattyvat paasaantoisesti heidan

tayttdessaan 62 vuotta, jolloin heilld on johtajasopimuksien mukainen oikeus jaada eldkkeelle. Nama eldkejarjestelyt
ovat maksuperusteisia ja ne on katettu johdon ryhmalisaeldkevakuutuksella, johon sisaltyy vapaakirjaoikeus.
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Johdolle myénnetyt osakepalkkiot

Osakepalkitsemisjarjestelman 2017 ansaintajakson 2020-2022 puitteissa maksettiin tilikaudella 2023
toimitusjohtajalle 12 057 osaketta vastaava palkkiomaara ja muulle konsernin johtoryhmalle 34 848 osaketta vastaava
maara.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2017 ansaintajakson 2019-2021 puitteissa maksettiin tilikaudella 2022
toimitusjohtajalle 6 426 osaketta vastaava palkkiomaara ja muulle konsernin johtoryhmalle 17 642 osaketta vastaava
maara.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2021 ansaintajakson 2021-2023 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 32
000 osaketta ja muun konsernin johtoryhman osalta 94 500 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2023 tilinpaatoksen
valmistumisen jalkeen.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2021 ansaintajakson 2022-2024 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa

32 000 osaketta, josta tullaan maksamaan osuus, joka vastaa hanen tydssaoloaikaansa ansaintajaksolla. Muun
konsernin johtoryhman osalta maksimipalkkio vastaa 89 500 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2024 tilinpaattksen
valmistumisen jalkeen.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2021 ansaintajakson 2023-2025 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 38
430 osaketta, josta tullaan maksamaan osuus, joka vastaa hanen tydssaoloaikaansa ansaintajaksolla. Muun konsernin
johtoryhman osalta maksimipalkkio vastaa 109 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2025 tilinpaatoksen
valmistumisen jalkeen.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten seka heidan maaraysvaltayhteis6jensd omistamien
osakkeiden kokonaismaara oli 309 729 osaketta ja danta ja niiden osuus osakkeista ja aanista oli 0,19 prosenttia.
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4.2 Osakeperusteiset maksut Osakepalkkion maara ja ehdot seka oletukset kdyvan Ansaintajakso Ansaintajakso Ansaintajakso
arvon laskennassa 2023-2025 2022-2024 2021-2023

Konsernilla on kaytdssa osakepohjaisia kannustinjarjestelmia, joiden tavoitteena on yhdistaa omistajien ja

avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkilt yhtioon ja Myc?nrj.ett.yje.r?. o‘sakepalkklmden enimmaismaara, kpl 395 800 360 500 410700
tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden saamiseen perustuva palkkiojarjestelma. Mahdollinen palkkio MyOntamispaiva ) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
perustuu asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 49,46 54,12 49,70
4.2.1 Osakepalkkiojarjestelma 2021 Ansaintajakso alkaa 1.1.2023 1.1.2022 1.1.2021
Elisa Oyj:n hallitus paatti 4.3.2021 konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien Ansaintajakso padttyy 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023
vuosia 2021-2025. . . . .

Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 41 44 46
Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2021-2023, 2022-2024 ja 2023-2025. Elisan Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatdshetkelld, % 58 79 76
hallitus paattaa jarjestelman ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet ansaintajakson alussa.
Ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmana. Jarjestelman piirissa henkiloita tilinpaatoshetkella 192 177 154

Rahaosuudella pyritaan kattamaan palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Mikali
osallistujan ty6- tai toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei paasaantoisesti makseta.

Ansaintajakson 2023-2025 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvalisten digitaalisten
liiketoimintojen kehittymiseen, henkilostotyytyvaisyyteen ja valittujen liiketoimintojen vuosittaisiin, keskeisiin
kasvutavoitteisiin. Ansaintajaksolta 2023-2025 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintaan 395 800 Elisa Oyj:n
osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2022-2024 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvalisten digitaalisten
liilketoimintojen kehittymiseen, henkilostotyytyvaisyyteen ja valittujen lilkketoimintojen vuosittaisiin, keskeisiin
kasvutavoitteisiin. Ansaintajaksolta 2022-2024 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintaan 360 500 Elisa Oyj:n
osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2021-2023 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvalisten digitaalisten
liilketoimintojen kehittymiseen ja liiketoimintojen vuosittaisiin, keskeisiin tavoitteisiin. Ansaintajaksolta maksettavat
palkkiot vastaavat yhteensa enintaan 410 700 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Yhtidn toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten on omistettava vahintaan puolet jarjestelman perusteella hanelle
maksetuista nettomaaraisista osakkeista, kunnes toimitusjohtajan osakeomistus yhtiéssa yhteensa vastaa hanen
bruttovuosipalkkansa arvoa ja vastaavasti johtoryhman jasenen osakeomistus yhtidssa yhteensa vastaa puolta hanen
bruttovuosipalkkansa arvosta.

Tilinpaatos 2023
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4.2.2 Osakepalkkiojarjestelma 2017

Elisa Oyj:n hallitus paatti 15.12.2017 konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien
vuosia 2018-2022.

Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2018-2020, 2019-2021 ja 2020-2022. Elisan
hallitus paattaa jarjestelman ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet ansaintajakson alussa.
Ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatéksen valmistumisen jalkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmana.
Rahaosuudella pyritdan kattamaan palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Mikali
osallistujan tyo- tai toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei padsaantoisesti makseta.

Ansaintajakson 2020-2022 ansaintakriteerit perustuivat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien liiketoimintojen
kehittymiseen ja muihin keskeisiin tavoitteisiin. Ansaintajaksolta 2020-2022 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan 407 600 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2019-2021 ansaintakriteerit perustuivat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien liiketoimintojen
kehittymiseen ja muihin keskeisiin tavoitteisiin. Ansaintajaksolta 2019-2021 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan 536 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2018-2020 ansaintakriteerit perustuivat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien liiketoimintojen
kehittymiseen ja muihin keskeisiin tavoitteisiin. Ansaintajaksolta 2018-2020 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan 550 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Yhtion toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten on omistettava vahintaan puolet jarjestelman perusteella hanelle
maksetuista nettomaaraisista osakkeista, kunnes toimitusjohtajan osakeomistus yhtidssa yhteensa vastaa hanen
bruttovuosipalkkansa arvoa ja vastaavasti johtoryhman jasenen osakeomistus yhtidssa yhteensa vastaa puolta hanen
bruttovuosipalkkansa arvosta.

Tilinpaatos 2023
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Osakepalkkion mééra ja ehdot seka oletukset kdyvan arvon Ansaintajakso Ansaintajakso Ansaintajakso

laskennassa 2020-2022 2019-2021 2018-2020
Myénnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 407 600 536 000 550 000
Mydntamispaiva 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Osakkeen kurssi myontamishetkella, euroa 49,25 36,08 32,72
Ansaintajakso alkaa 1.1.2020 1.1.2019 1.1.2018
Ansaintajakso paattyy 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 61 74 85
Ansaintakriteerien toteutuma, % 71 31 39
Suoritettu maara, kpl 127 539 72394 95 241
Siirtopaivan keskikurssi, euroa 52,85 52,52 49,39
Osakkeina jaettu maara myonnettyjen osakepalkkioiden

enimmaismaarasta, % 31 14 17
Jarjestelman piirissa henkil6ita maksuhetkella 164 175 164
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4.2.3 Sitouttava osakepalkkiojarjestelméa 2019

Elisa Oyj:n hallitus paatti 31.1.2019 sitouttavasta osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia 2019-
2025.

Jarjestelman puitteissa mydnnettavien palkkioiden sitouttamisaika on 1-3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu
avainhenkildiden tydsuhteen voimassaoloon. Jarjestelman perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan 500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

4.2.4 Sitouttava osakepalkkiojarjestelma 2023
Elisa Oyj:n hallitus paatti 1.2.2023 sitouttavasta osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia 2023-2027.
Jarjestelman puitteissa myonnettavien palkkioiden sitouttamisaika on 1-3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu

avainhenkildiden tydsuhteen voimassaoloon. Jarjestelman perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan 500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Sitouttamis-
Osakepalkkion maaraé ja ehdot seka oletukset kdyvan jakso
arvon laskennassa 2023-2024

Sitouttamis- Sitouttamis- Sitouttamis-
Osakepalkkion maéra ja ehdot seka oletukset kdyvan jakso jakso jakso
arvon laskennassa 2023 2022-2023 2022-2023
Myonnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 2500 8 000 2500
Myontamispaiva 1.1.2023 1.8.2022 1.8.2022
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 49,78 54,16 54,16
Sitouttamisjakso alkaa 1.1.2023 1.8.2022 1.8.2022
Sitouttamisjakso paattyy 31.12.2023 31.12.2023 31.8.2023
Ansaintakriteerien toteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100 100 100
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatdshetkella, % 100 100
Ansaintakriteerien toteutuma, % 100
Suoritettu maara 1185
Siirtopaivan keskikurssi, euroa 44,98
Osakkeina jaettu maara myonnettyjen osakepalkkioiden
enimmaismaarasta, % 47
Jarjestelman piirissa henkildita maksuhetkella 5
Jarjestelman piirissa henkildita tilinpaatoshetkella 6 4

Myénnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 334

Myodntamispaiva 1.11.2023
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 40,78
Sitouttamisjakso alkaa 1.11.2023
Sitouttamisjakso paattyy 31.12.2024
Ansaintakriteerien toteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatdshetkella, % 100
Jarjestelman piirissa henkilgita tilinpaatoshetkella 1

Tilinpaatos 2023

Osakepalkkiojarjestelmien kulut
Tilikaudella 2023 osakepalkkiojarjestelmien perusteella kirjatut kulut olivat 15,4 (14,0) miljoonaa euroa.
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Osakeperusteiset maksut:

Osakeperusteisissa palkkiojarjestelmissa osakeperusteinen liiketoimi maksetaan tydntekijalle nettona verojen
jalkeen ja Elisalla on velvollisuus toimittaa osakepalkkiojarjestelmasta saadun edun arvosta ennakonpidatys.
Osakepalkkiojarjestelmia kasitelldaan kokonaisuudessaan omana padomana maksettavina jarjestelyina ja
tydsuhdekulu kirjataan perustuen myonnettyjen brutto-osakkeiden maaraan huolimatta siitd, etta tydntekija saa
lopulta vain netto-osakkeet ja Elisa suorittaa ennakonpidatysvelvoitteiden kattamiseen tarvittavan osuuden rahana
verottajalle. Konsernin verottajalle maksama ennakonpidatys kirjataan suoraan omaan paaomaan.

Osakepalkkiojarjestelma arvostetaan mydntamishetkella kdypaan arvoon. Mikali oletus toteutuvasta
osakemaarasta muuttuu, tehdaan oikaisu tulosvaikutteisesti. Jarjestelmaan ei sisally muita ei-markkinaperusteisia

ehtoja. Jarjestelmaan liittyvia mahdollisia luovutusrajoituksia ei huomioida kdyvan arvon maarityksissa eika
kulukirjauksissa.

Johdon harkintaa edellyttdvit laatimisperiaatteet - Osakeperusteiset maksut:

Osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon Elisan palkkiojarjestelman kriteerien toteumasta
ja osakkeen kurssikehityksesta. Palkkiokriteerien toteuma seka kurssikehitys voivat poiketa arvioista.

Tilinpaatos 2023

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus
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4.3 Eldkevelvoitteet

Konsernin elakejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisessa jarjestelyssa
konserni maksaa ennalta maarattyja maksuja elakevakuutusyhtiéille, eiké konsernilla ole oikeudellista eika
tosiasiallista velvoitetta lisamaksujen suorittamiseen, mikali elakevakuutusyhtio ei pysty suoriutumaan kyseisten
elake-etuuksien maksamisesta. Maksupohjaisista elakejarjestelyista suoritettavat maksut kirjataan kuluiksi sen
tilikauden tuloslaskelmaan, johon ne kohdistuvat. Kaikki sellaiset jarjestelyt, jotka eivat tayta naita ehtoja, ovat
etuuspohjaisia jarjestelyja.

Suomessa Elisan henkildston eldketurva on hoidettu TyEL-elakkeiden osalta elakevakuutusyhtididen kautta ja
lisdelaketurvan osalta paasaantoisesti henkivakuutusyhtididen kautta. Suomen TyEL-jarjestelma on luonteeltaan
maksupohjainen jarjestely. Etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi on luokiteltu osa lisdeldkejarjestelyista ja yhtididen

omalla vastuulla olevat elakejarjestelyt. Jarjestelyt rahoitetaan padosin vakuutusyhtié6n suoritettavilla vuosittaisilla
vakuutusmatemaattisiin laskelmiin perustuvilla maksuilla. Jarjestelyihin sovelletaan paikallista vero- ja muuta
lainsaadantoa. Etuuspohjaisia elakejarjestelyja on vain Elisa Oyj:ssa. Ulkomaisten tytaryhtididen elakejarjestelyt ovat
maksupohijaisia.

Lahipiiriin kuuluvan johdon tydsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet on kuvattu liitetiedossa 4.1.

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds

Taseessa esitetyn etuuspohjaisen nettovelan tdsmdytyslaskelma

Tilintarkastuskertomus

Taseen etuuspohjainen nettoeldkevelka

milj.euroa 2023 2022
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -2,8 -3,1
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo -41,2 -47,5
Varojen kaypa arvo 34,7 37,7
Nettomaarainen eldkevelka (-) /-saaminen (+) taseessa -9,3 -12,9
Laajan tuloslaskelman eldkekulu
milj.euroa 2023 2022
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldakekulu
Tilikauden tydsuoritukseen perustuva meno 0,2 0,2
Nettokorkokulu 0,4 0,1
0,5 0,3
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat -1,5 -0,5
Uudelleen maarittamisesta johtuviin eriin liittyva vero 0,3 0,1
-1,2 -0,4

Tilinpaatos 2023

milj.euroa 2023 2022
Nettovelka tilikauden alussa 12,9 14,4
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu 0,5 03
Uudelleenmaarittamisesta johtuvat erat -1,5 -0,5
Tybnantajan suorittamat maksut -2,6 -1.3
Nettovelka tilikauden lopussa 9,3 12,9
Eldkevelvoitteen nykyarvon muutokset
milj.euroa 2023 2022
Velvoite tilikauden alussa -50,6 -62,6
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -0,2 -0,2
Korkomenot -1,5 -0,4
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat

Taloudellisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot

(+) ja tappiot (-) 24 8,0

Kokemusperaiset voitot (+) tai tappiot (-) 1,5 0,1
Maksetut etuudet 4,5 4,5
Velvoite tilikauden lopussa -44,0 -50,6
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen kdypien arvojen muutokset
milj.euroa 2023 2022
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden alussa 37,7 48,2
Korkotuotot 1,2 0,3
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat, voitot (+) ja tappiot (-) -2,3 -7,7
Maksetut etuudet -4,5 -4,5
TyOantajan suorittamat maksut 2,6 1,3
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden lopussa 34,7 37,7
Keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset 2023 2022
Diskonttauskorko, % 3,8 3,3
Tulevan ajan elakkeiden korotusolettamus, % 2,7 2,8
Inflaatio, % 2,4 2,6
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Etuuspohjaisen nettoeldkevelan herkkyysanalyysi

Vaikutus etuuspohjaiseen

nettoelakevelkaan, meur

Vakuutusmatemaattisen olettamuksen muutos 2023 2022
Diskonttauskorko +0,5 % -0,6 -0,9
Tulevan ajan elakkeiden korotusolettamus +0,5 % 0,7 0,9
Odotettavissa oleva elinika +1 vuosi 0,6 0,7

Herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, etta oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien

muiden olettamusten oletettu pysyvan ennallaan. Kaytanndssa tama ei ole todennakdista, ja joissakin olettamuksissa

tapahtuvat muutokset saattavat korreloida keskenaan. Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys on laskettu kayttaen
samaa menetelmaa kuin on kaytetty taseeseen merkittavaa eldkevelvoitetta laskettaessa.

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt altistavat konsernin useille riskeille. Joukkovelkakirjalainojen tuoton aleneminen,
korkeampi inflaatio ja korkeampi odotettavissa oleva elakeika voivat altistaa konsernin elakevelkojen kasvulle.
Toisaalta, koska varojen kadypa arvo lasketaan samalla diskonttauskorolla kuin velvoite, diskonttauskoron muutos

vaikuttaa vain nettovelkaan. Vastaavasti elinian odotteen nousu kasvattaa varoja ja vaikutus kohdistuu nettovelkaan.

Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 12,7 (13,6) vuotta.
Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin elakejarjestelyihin 1,4 (0,7) miljoonaa euroa vuonna 2024.

Etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn kuuluvat varat ovat 100-prosenttisesti hyvaksyttavia vakuutuksia.

Tilinpaatos 2023
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Elédkevelvoitteet:

Konsernin etuuspohjaisten elakejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelysta erikseen kayttaen
ennakoituun etuusoikeusyksikk66n perustuvaa menetelmaa (Projected Unit Credit Method). Elakemenot

kirjataan kuluiksi henkil6iden palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien
perusteella. Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetaan diskonttauskorkona yritysten liilkkeeseen laskemien
korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoa ja, mikali sita ei ole saatavilla, valtion velkasitoumusten
korkoa. Joukkovelkakirjalainojen ja velkasitoumusten maturiteetti vastaa olennaisilta osin elakevelvoitteen
maturiteettia. Elakevelvoitteen nykyarvosta vahennetaan elakejarjestelyyn kuuluvat varat raportointikauden
paattymispaivan kaypaan arvoon arvostettuina. Taseeseen merkitdan etuuspohjaisen elakejarjestelyn nettovelka.

Kauden tydsuoritukseen perustuva eldkemeno ja etuuspohjaisen jarjestelyn nettovelan nettokorko kirjataan
tulosvaikutteisesti ja esitetaan tydsuhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa. Etuuspohjaisen nettovelan
uudelleenmadrittamisesta aiheutuvat erat, mm. vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot seka jarjestelyyn
kuuluvien varojen tuotto, kirjataan muihin laajan tuloksen eriin silla tilikaudella, jona ne syntyvat.

Johdon harkintaa edellyttdvidt laatimisperiaatteet - Eldkevelvoitteet:

Etuuspohjaisten eldkevelvoitteiden kirjanpitoarvo perustuu vakuutusmatemaattisiin laskelmiin, joissa kaytetaan
olettamuksia ja arvioita muun muassa elakevelvoitteen ja jarjestelyyn kuuluvien varojen arvostamiseen kdytetysta
diskonttauskorosta seka inflaation ja palkkatason kehityksesta.
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5 Aineelliset ja aineettomat hyédykkeet

5.1 Poistot ja arvonalentumiset

Konsernintilinpaatds

5.2 Aineelliset hyodykkeet

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

milj.euroa 2023 2022
Aineelliset hyédykkeet
Maa- ja vesialueet
Kayttdoikeusomaisuus 1,2 1.1
Rakennukset ja rakennelmat
Omistetut rakennukset ja rakennelmat 12,3 11,9
Kayttdoikeusomaisuus 21,5 20,3
Telelaitteet, koneet ja kalusto
Omistetut telelaitteet, koneet ja kalusto 176,0 168,8
Kayttdoikeusomaisuus 2,9 3,0
Muut aineelliset hyodykkeet 0,1 0,1
213,9 205,2
Aineettomat hyddykkeet
Asiakaskanta 2,6 43
Muut aineettomat hyoédykkeet 57,6 53,9
60,2 58,2
2741 263,4

Omaisuuserista on kirjattu 5,6 (0,0) miljoonaa euroa arvonalennuksia liittyen 3G-verkon alasajoon.
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Keskenerai-

Rakennukset Telelaitteet, Muut set
2023 Maa- ja jarakennel- koneetja  aineelliset aineelliset
milj.euroa vesialueet mat kalusto hyoddykkeet hyo6dykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 11,7 334,8 4045,9 36,6 32,7 4461,7
Lisaykset 03 14,8 190,8 0,1 30,6 236,6
Myydyt liiketoiminnot -0,5 -9,5 -10,0
Vahennykset -0,2 -1,2 -374,6 -0,1 0,0 -376,2
Siirrot erien valilla 0,0 34 22,7 -24,9 1,3
Muuntoerot 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1
Hankintameno 31.12. 11,7 351,3 38753 36,6 38,3 4313,3
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. -0,1 206,7 3452,6 35,9 3695,0
Poistot ja arvonalentumiset 0,0 12,3 176,0 0,1 188,4
Vahennysten ja siirtojen
kertyneet poistot 0,0 -1,1 -374,6 -0,1 -375,8
Myytyjen liiketoimintojen
kertyneet poistot -0,4 -9,5 -9,9
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,1 217,4 3244,5 35,9 3497,7
Kirjanpitoarvo 1.1. 11,8 128,1 593,3 0,8 32,7 766,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 11,9 133,9 630,8 0,8 38,3 815,6

61



lise

Keskenerai-

Rakennukset Telelaitteet, Muut set
2022 Maa- ja jarakennel- koneetja  aineelliset aineelliset
milj.euroa vesialueet mat kalusto hyodykkeet hyoédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 12,3 316,0 3949,0 36,5 33,9 43477
Hankitut liiketoiminnot 0,0 0,1 0,0 0,1
Lisaykset 0,1 18,1 152,4 0,1 29,6 200,3
Myydyt liiketoiminnot -1,2 -1,2
Vahennykset -80,7 0,0 -80,8
Siirrot erien valilla -0,6 0,6 26,2 0,0 -30,8 -4,6
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Hankintameno 31.12. 11,7 334,8 40459 36,6 32,7 4461,7
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. 0,0 195,9 33633 35,8 35950
Poistot ja arvonalentumiset -0,1 11,9 168,8 0,1 180,7
Hankittujen likketoimintojen
kertyneet poistot 0,1 0,1
Vahennysten ja siirtojen
kertyneet poistot -1,2 -78,9 0,0 -80,1
Myytyjen lilketoimintojen
kertyneet poistot -0,7 -0,7
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,1 206,7 3452,6 35,9 3695,0
Kirjanpitoarvo 1.1. 12,3 120,0 585,7 0,8 33,9 752,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 11,8 128,1 593,3 0,8 32,7 766,7

Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin olivat 31.12.2023 73,5 (70,1) miljoonaa euroa.
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Aineelliset hyédykkeet:

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet merkitaan taseeseen alkuperaiseen hankintamenoon. Aineelliset
kayttéomaisuushyodykkeet arvostetaan taseessa hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla ja
arvonalentumisilla. Poistot lasketaan taloudellisen vaikutusajan perusteella tasapoistoina alkuperaisesta
hankintamenosta. Hyddykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan tilinpaatoksessa ja
oikaistaan tarvittaessa.

My&hemmin syntyvat menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on
todenndakoista, etta taloudellisen hyddyn lisdys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvaksi. Tavanomaiset korjaus-,
huolto- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Julkiset avustukset, kuten valtiolta saadut aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden hankintoihin liittyvat
avustukset, on kirjattu kayttéomaisuushyoddykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi. Avustukset tuloutetaan
pienempien poistojen muodossa hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Aineellisten hy6dykkeiden poistoajat:
Rakennukset ja rakennelmat
Rakennusten koneet ja laitteet

25-40 vuotta
10-25 vuotta

Televerkko (johto, runko, alue, liitynta, kaapeli-tv) 8-15 vuotta
Keskukset ja keskittimet (kiintea ja mobiiliverkko) 6-10 vuotta
Verkon ja keskusten laitteet 3-8 vuotta
Telepaatelaitteet 2-4 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Maa- ja vesialueista ei tehda poistoja.
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5.3 Kdyttooikeusomaisuus

2023 Maa- ja Rakennukset Telelaitteet,

milj.euroa vesialueet ja rakennelmat koneet ja kalusto  Yhteensa
Hankintameno 1.1. 17,2 143,6 20,9 181,7
Lisaykset 1,8 17,7 3,8 23,3
Myydyt liiketoiminnot -0,9 -0,1 -1,0
Vahennykset -0,5 -0,5
Siirrot erien valilla -0,2 -24,2 -9,9 -34,3
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12. 18,7 135,7 14,7 169,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 4,0 72,2 151 91,3
Poistot ja arvonalentumiset 1,2 21,5 2,9 25,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,2 -24,2 -9,9 -34,3
Myytyjen liiketoimintojen kertyneet poistot -0,7 -0,1 -0,7
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 4,9 68,9 8,0 81,8
Kirjanpitoarvo 1.1. 13,2 71,4 5,9 90,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,8 66,8 6.7 87,3
2022 Maa- ja Rakennukset Telelaitteet,

milj.euroa vesialueet jarakennelmat koneet ja kalusto  Yhteensa
Hankintameno 1.1. 15,5 1291 130,3 274,9
Hankitut liiketoiminnot 0,0 0,0
Lisaykset 1,6 20,6 33 25,5
Vahennykset -1,6 -1,6
Siirrot erien valilla -43 -112,6 -117,0
Muuntoerot -0,2 0,0 -0,2
Hankintameno 31.12. 17,2 143,6 20,9 181,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 2,9 56,3 124,7 183,9
Poistot ja arvonalentumiset 11 20,3 3,0 24,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -4,3 -112,6 -117,0
Muuntoerot -0,1 0,0 -0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 4,0 72,2 15,1 91,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 12,6 72,8 55 91,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,2 71.4 59 90,4

Tulevaisuudessa alkavien vuokrasopimusten IFRS 16 -standardin mukaiset velkasitoumukset 31.12.2023 olivat

2,8 (0,1) miljoonaa euroa.

Tilinpaatos 2023
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Tilinpddtbksen laatimisperiaate - Kdyttéoikeusomaisuus:

Vuokrasopimus on sopimus tai sopimuksen osa, joka tuottaa oikeuden kayttaa sopimuksen kohteena olevaa
omaisuuseraa tiettyna ajanjaksona vastiketta vastaan. Elisa arvioi sopimuksen syntyessa, onko kyseessa
vuokrasopimus tai sisaltaako se vuokrasopimuksen.

Konsernin vuokrasopimukset koostuvat paaosin toimitilojen, tele- ja laitetilojen seka liikepaikkojen ja autojen
vuokrasopimuksista. Tilaajayhteysvuokrat toisilta operaattoreilta ja sopimukset kaapeleiden sijoitusoikeuksista
eivat paasaantdisesti tayta vuokrasopimuksen kriteereita.

Taseeseen kirjattava kayttdoikeusomaisuus ja vuokrasopimusvelka arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen
yhteydessa tulevien vuokramaksujen nykyarvoon. Diskonttauksessa kaytetaan toimialan korkotasoon perustuvaa,
vuokrasopimuksen pituuden mukaista diskonttauskorkoa. Tuloslaskelmaan kirjataan kayttéoikeusomaisuuden
poistot ja vuokrasopimusvelkojen korot. Kayttéoikeusomaisuus poistetaan tasapoistomenetelmalla sopimuksen
alkamispaivasta joko kayttooikeusomaisuuden taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokrakauden aikana, sen
mukaan kumpi ndista on lyhyempi.

Kayttdoikeusomaisuutta oikaistaan tietyissa tapauksissa vuokrasopimusvelan uudelleen maarittamisen
yhteydessa. Vuokrasopimusvelat uudelleenmaaritetaan paaasiassa silloin, kun tulevat vuokranmaksuerat
muuttuvat indeksi- tai korkomuutoksen takia tai kun konsernin arvio mahdollisen jatko-option kaytésta muuttuu.
Kun vuokrasopimusvelka uudelleenmaaritetaan, oikaistaan kayttdoikeusomaisuuden kirjanpitoarvoa yleensa
vastaavasti.

Lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten vuokrakulut kirjataan tuloslaskelmaan ja esitetaan

taseen ulkopuolisina vastuusitoumuksina. Lyhytaikaisia ovat vuokrasopimukset, joiden vuokra-aika on 12
kuukautta tai vdhemman. Arvoltaan vahaisia ovat vuokrasopimukset, joiden kohdeomaisuus on arvoltaan
vahainen. Lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten tuloslaskelmaan kirjatut vuokrakulut on esitetty
litetiedossa 8.4 Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset ja muut vastuusitoumukset.

Elisa erottaa vuokrasopimuksiin sisaltyvat palvelukomponentit toimitilojen, liikepaikkojen ja autojen osalta ja kirjaa
naiden osuuden tuloslaskelmaan kuluna.
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5.4 Aineettomat hyédykkeet

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Muut Keskenerdiset Muut Keskeneriiset
2023 aineettomat aineettomat 2022 aineettomat aineettomat
milj.euroa Liikearvo Asiakaskanta hyodykkeet hy6dykkeet Yhteensa milj.euroa Liikearvo Asiakaskanta  hyodykkeet hy6édykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 11784 443 906,4 19,0 21481 Hankintameno 1.1. 1160,6 45,0 845,1 13,4 2 064,1
Lisdykset 51,5¢ 10,0 61,6 Hankitut liiketoiminnot 22,5 2,1 24,6
Vahennykset -1,4 -1,4 Lisaykset 51,4¢ 12,5 63,9
Myydyt liiketoiminnot -7.9 -0,1 -8,0 Vahennykset -0,2 -0,2
Siirrot erien valilla 13,1 =141 -1,0 Myydyt liiketoiminnot 0,0 0,0
Muuntoerot -0,1 0,0 0,0 0,0 Siirrot erien valilla 8,0 -6,9 1,1
Hankintameno 31.12. 11784 44,3 9261,8 14,8 21993 Muuntoerot -4,7 -0,7 0,0 -5,4
Hankintameno 31.12. 11784 443 906,4 19,0 2148,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 21,1 38,3 720,8 780,2
Poistot ja arvonalentumiset 2,6 57,6 60,2 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 21,2 34,5 670,9 726,7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -1,3 -1,3 Poistot ja arvonalentumiset 43 53,9 58,2
Myytyjen liiketoimintojen kertyneet poistot -74 -7.4 Hankittujen lilketoimintojen kertyneet
Muuntoerot 0,1 0,0 0,0 0,1 poistot 0,1 0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 21,2 40,9 769,7 831,8 Véahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -4,0 -4,0
Myytyjen liiketoimintojen kertyneet poistot 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 1.1. 11573 6,0 185,5 190 13679 Muuntoerot -0,1 -0,5 0,0 -0.7
Kirjanpitoarvo 31.12. 1157,2 3,4 192,16 14,8 13675 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 211 38,3 720,8 780,2
Kirjanpitoarvo 1.1. 1139,4 10,5 174,2 13,4 13375
Kirjanpitoarvo 31.12. 11573 6,0 185,56 19,0 13679

Tilinpaatos 2023

VSisaltaa Viron 26 GHz -taajuuslisenssin kirjanpitoarvoltaan 1,63 miljoonaa euroa.
2Sjsaltaa Viron 3,5 GHz -taajuuslisenssin kirjanpitoarvoltaan 7,2 miljoonaa euroa seka 2x10 MHz -taajuuslisenssin kirjanpitoarvoltaan

2,11 miljoonaa euroa.

3Sjsaltaa IT-ohjelmistoja kirjanpitoarvoltaan 96,8 (89,6) miljoonaa euroa.
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Aineettomat hyédykkeet:

Aineeton hy6dyke merkitaan taseeseen vain, jos on todennakdista, etta hyddykkeesta johtuva odotettavissa
oleva taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on maaritettavissa luotettavasti.
Aineettomiin hyddykkeisiin liittyvat myéhemmin toteutuvat menot aktivoidaan vain siind tapauksessa, etta niiden
vaikutuksesta konsernille koituva taloudellinen hyoty lisaantyy yli alun perin arvioidun suoritustason. Muussa
tapauksessa menot kirjataan kuluksi niiden syntymishetkella.

Liiketoiminnan hankinnan yhteydessa aineettomat hyddykkeet, kuten asiakaskanta ja tuotemerkki arvostetaan
kaypaan arvoon. Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon ja poistetaan
tasapoistoina arvioituna taloudellisena vaikutusaikanaan.

Aineettomien hyddykkeiden poistoajat:

Asiakaskanta 3-5vuotta
Tuotemerkki 10 vuotta
Kehittdmismenot 3 vuotta
IT-ohjelmat 5 vuotta
Muut aineettomat hyodykkeet 3-10 vuotta

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siita lahtien, kun
tuote on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista
taloudellista hy6tya. Muussa tapauksessa kehitysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja
kehittamismenoja ei aktivoida enda mychemmin.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset merkitaan liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu
avustus vahentaa aktivoitavaa hankintamenoa.

Pilvipalveluiden kayttdonottomenot kirjataan paasaantoisesti kuluksi ja aktivoidaan taseeseen ainoastaan, mikali
aineettoman omaisuuseran aktivointiedellytykset tayttyvat.

Konserni arvioi tilinpaatoshetkella, onko olemassa viitteita jonkin omaisuuseran arvonalentumisesta. Jos viitteita
ilmenee, arvioidaan kyseisesta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Keskeneraisten aineettomien
hyoddykkeiden osalta kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan lisaksi vuosittain riippumatta siita, onko
arvonalentumisesta viitteita. Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeita, joilla on rajoittamaton taloudellinen
vaikutusaika.

Kerrytettavissa oleva rahamadra on omaisuuseran kdypa arvo vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla

menoilla tai sita korkeampi kayttéarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserasta saatavissa olevia arvioituja
vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran
kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan valittdmasti
tuloslaskelmaan. Arvonalentumistappio perutaan, jos on viitteita, etta olosuhteissa on tapahtunut muutos ja
hyddykkeen kerrytettavissa oleva rahamaara on muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta.
Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa kuin mika omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista.

Tilinpaatos 2023

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus
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5.4.1 Liikearvo

Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikéille seuraavasti:

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

milj.euroa 2023 2022
Henkildasiakkaat 641,0 641,0
Yritysasiakkaat 516,2 516,3
1157,2 1157,3

Elisan organisaatio- ja johtamisrakenteeseen perustuvat raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja
Yritysasiakkaat.

Arvonalentumistestaus:
Vuosittaisessa arvonalentumistestauksessa segmenttien kerrytettavissa oleva rahamaara on maaritetty

kayttdarvoon perustuen. Kayttdarvo on laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perusteella.

Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin suunnitelmiin, jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson.
Ennusteet ovat padosin yhdenmukaisia ulkoisten informaatiolahteiden tietojen kanssa ja kuvastavat toteutunutta
kehitysta. Kaytetty diskonttauskorko ennen veroja on 6,9 (6,6) prosenttia Henkildasiakkaiden ja 6,8 (6,6) prosenttia
Yritysasiakkaiden osalta. Viiden vuoden jalkeiset rahavirrat on ennustettu eteenpain arvioimalla tulevaisuuden
rahavirtojen muutokseksi 2 prosentin kasvu.

Testausten perusteella segmenttien liilkearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta.

DCF-mallin kaytto vaatii ennusteita ja olettamuksia liittyen markkinoiden kasvuun, hintoihin, volyymikehitykseen,
investointitarpeisiin ja yleiseen korkotasoon. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat ennakoituun liikevaihto- ja
kannattavuustasoon.

Herkkyysanalyysi Henkil6- Yritys- Henkil6- Yritys-

asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Kdytetyt ennusteparametrit 2023 2023 2022 2022
Maara, jolla yksikon kirjanpitoarvo ylittyy, milj. euroa 5478 2847 5446 2452
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % ¢ 39,1 28,9 38,5 30,0
Horisonttikasvu, % 2,0 2,0 2,0 2,0
Diskonttauskorko ennen veroja, % 6,9 6,8 6,6 6,6

"Viiden vuoden ennustejaksolla keskimaarin

Tilinpaatos 2023

Henkilé- Yritys- Henkilé- Yritys-
Ennusteparametrien %-yksikkémuutos, joilla kaypa asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
arvo on yhta suuri kuin kirjanpitoarvo 2023 2023 2022 2022
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % -18,1 -13,8 -18,8 -13,3
Horisonttikasvu, % -30,6 -29,4 -28,9 -22,8
Diskonttauskorko ennen veroja, % 171 16,4 17,3 15,3

Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Liikearvo:

Ennen vuotta 2004 tapahtuneiden lilketoimintojen yhdistamisista syntynyt liikearvo vastaa aiemman
tilinpaatdsnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty IFRS-standardien mukaisena
oletushankintamenona. 1.1.2004-31.12.2009 tapahtuneet yrityshankinnat on kirjattu aikaisemman IFRS-normiston
mukaisesti (IFRS 3 (2004)). 1.1.2010 jalkeen tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistamisissa liilkearvo on maara, jolla
luovutettu vastike, madradysvallattomien omistajien osuus ja aiemmin omistetun osuuden hankinta-ajankohdan
kaypa arvo ylittavat konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

Liikearvosta ei tehda poistoja. Konserni testaa lilkearvon tasearvon vuosittain tai useammin, jos viitteita
mahdollisesta arvonalentumisesta on olemassa. Testausta varten liikearvo kohdistetaan rahavirtaa
tuottaville yksikoille (CGU), jotka ovat Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen
hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva
rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan. Rahavirtaa tuottavaan yksikkéon
kohdistuva arvonalentumistappio kohdistetaan ensin vahentamaan yksikélle kohdistettua liikearvoa ja taman
jalkeen muita yksikén omaisuuseria tasasuhteisesti. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
missaan tilanteessa.

Johdon harkintaa edellyttdvidt laatimisperiaatteet - Arvonalentumistestaus:

Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat maaritetadn kayttdarvoon perustuvina
laskelmina, joiden laatiminen edellyttaa arvioiden ja olettamusten kdyttamistd. Suurimmat epavarmuudet
liittyvat ennakoituun liikkevaihto- ja kannattavuustasoon seka diskonttauskorkoon. Muutokset voivat johtaa
arvonalentumistappioiden kirjaamiseen.
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6 Vaihto-omaisuus, myyntisaamiset ja muut saamiset seka ostovelat ja muut velat Myyntisaamisten ikdjakauma
2023 2022
6.1 Vaihto-omaisuus milj.euroa Nimellisarvo Luottotappiot Tasearvo Nimellisarvo Luottotappiot Tasearvo
Eraantymattémat 394,9 0,0 394,9 374,9 0,0 374,9
milj.euroa 2023 2022 Eréantyneet

Aineet ja tarvikkeet 25,2 332 Alle 30 paivaa 28,2 -0,2 28,1 32,8 -0,2 32,6
Valmiit tuotteet/tavarat 51,9 62,4 31-60 paivaa 5,9 -0,7 5,2 51 -0,4 4,7
771 95,5 61-90 paivaa 3,0 -0,7 24 3,0 -0,5 2,5
91-180 paivaa 31 -1,8 13 2,7 -1,7 1,0
Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia 1,1 (0,4) miljoonaa euroa. Yli 181 paivaa 6,4 -2,8 3,6 34 1,9 15
441,5 -6,1 435,5 421,9 -4,7 417,2

6.2 Myyntisaamiset ja muut saamiset Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kadyvasta arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on

kuvattu liitetiedossa 7.1. Luottoriskin enimmaismaara on myyntisaamisten arvo tilinpaatdspaivana, 435,5 miljoonaa

6.2.1 Lyhytaikaiset saamiset euroa.
milj.euroa 2023 2022
Myyntisaamiset 441.,5 4219
Arvoltaan alentuneet myyntisaamiset -6,1 -4,7
Saamiset asiakassopimustuotoista 3,8 2,0
Saamiset asiakassopimuskuluista 58 5,7
Siirtosaamiset 75,2 79,8
Rahoitusleasingsaamiset 17,2 16,5
Lainasaamiset 0,1 01
Saamiset osakkuusyrityksilta 7.0 0,1
Muut saamiset 11,4 15,6
555,8 537,1

Siirtosaamiset koostuvat korkosaamisista seka lilketuottojen ja -kulujen jaksotuksista.
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6.2.2 Pitkaaikaiset saamiset

Konsernintilinpaatds

6.3 Ostovelat ja muut velat

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

milj.euroa 2023 2022 milj.euroa 2023 2022
Lainasaamiset 0,0 0,0 Pitkaaikaiset
Myyntisaamiset 94,7 99,4 Ostovelat ¢ 1.4
Saamiset osakkuusyrityksilta 4,2 Saadut ennakot 4,8 4,3
Rahoitusleasingsaamiset 5,7 12,7 Johdannaissopimukset 0,0
Siirtosaamiset 1,3 2,4 Muut velat @ 14,6 24,6
Pitkaaikaiset johdannaiset 1,0 1,2 19,4 30,3
Muut pitkaaikaiset saamiset 1,1 1.1
107,9 116,8 Lyhytaikaiset
. i . o . Ostovelat! 191,2 1990
Saamisten (lyhyt- ja pitkaaikaisten) efektiivinen korkoprosentti oli 0,00 (0,00) prosenttia. Saadut ennakot 11,0 10,3
Rahoitusleasingsaamisten bruttomaara - vihimmaisvuokrasaamiset erddntymisajoittain Velat as?akasso.p.i.m.ustuotf)ista Sl 30,8
Palkka- ja henkildsivukulujaksotukset 62,0 64,9
milj.euroa 2023 2022 Muut siirtovelat 111 8,0
Yhden vuoden kuluessa 17.4 17,0 Velat osakkuusyrityksille 0,5 0,0
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 5,7 13,1 Muut velat @ 92,2 99,9
23,1 30,1 402,5 412,9
Tulevaisuudessa kertyvat rahoitustuotot -0,2 -0,8 421,9 443,2
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo 22,9 29,3 " Pitkdaikaiset ostovelat koostuvat 26 GHz -taajuuslisenssiin liittyvésta (0,0) 1,4 miljoonan euron velasta. Lisensseihin liittyvét
lyhytaikaiset velat koostuvat 3540-3670 MHz taajuuslisenssiin liittyvasta 0,0 (5,3) miljoonan euron velasta ja 26 GHz -taajuuslisenssiin
liittyvasta 1,4 (1,4) miljoonan euron velasta.
Saatavien vahimmaisvuokrien nykyarvo eraantyy seuraavasti 2Muihin pitkaaikaisiin velkoihin sisaltyy 8,7 (18,1) miljoonaa euroa ja muihin lyhytaikaisiin velkoihin 1,1 (6,9) miljoonaa euroa
liiketoimintojen hankintoihin liittyvia ehdollisia vastikkeita ja ehdollisia maaraysvallattomien omistajien lunastusvelvoitteita.
milj.euroa 2023 2022 . ) R , . L S .
Vhden vuoden kuluessa 17.2 165 Muut siirtovelat muodostuvat korkokulujen seka muiden tavanomaisten tuottojen ja kulujen jaksotuksista.
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 5,7 12,7
22,9 29,3

Sopimusten vuokra-ajat vaihtelevat yhdesta viiteen vuoteen ja sopimusehdot vaihtelevat indeksiehtojen osalta.
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Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Vaihto-omaisuus, myyntisaamiset
ja muut saamiset sekd ostovelat ja muut velat:

Vaihto-omaisuus:

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sité alempaan nettorealisointiarvoon. Nettorealisointiarvolla
tarkoitetaan tavanomaisessa liiketoiminnassa saatavaa arvioitua myyntihintaa, josta on vahennetty arvioidut
myynnista aiheutuvat valttdmattdmat menot. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kaytetdan painotettua
keskihintaa.

Saamiset:

Saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja ne kirjataan alkuperaisen laskutuksen maaraisena.
Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappiovarauksen odotettuihin luottotappioihin perustuen ja
arvonalentumistappion, kun myyntisaaminen on todettu lopullisesti menetetyksi. Siltd osin kuin myyntisaamisia
myydaan, arvonalentumistappio pienenee.

Myyntisaamiset ja muut saamiset on luokiteltu pitkaaikaisiksi, mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.
Muutoin ne luokitellaan lyhytaikaisiksi saamisiksi.

Konserni tarjoaa kuluttaja-asiakkaille erilaisia maksutapoja, joilla asiakas voi maksaa ostamansa laitteen 12-36
kuukauden maksuajalla. Konserni kirjaa laitteet myyntihetkella liilkevaihtoon ja myyntisaamiseksi ja luokittelee
myyntisaamisen pitkaaikaiseksi, mikali se eraantyy yli 12 kuukauden kuluttua.

Rahoitusleasingsaamiset:

Konserni toimii rahoitusleasingsopimuksina kasiteltavien videoneuvottelulaitteiden ja paatelaitteiden vuokralle
antajana ja kirjaa myydyt laitteet myyntihetkella liikevaihtoon ja saamiseksi. Saaminen kirjataan nykyarvoon.
Saamansa vuokratuotot konserni kirjaa vuokra-ajan kuluessa rahoitustuotoksi ja saamisten vahennykseksi siten,
ettd jaljella oleva nettosijoitus tuottaa kullakin kaudella saman suuruisen tuottoasteen.

Ostovelat:
Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kdyvasta arvosta. Konsernin
ostovelkojen maksuajat noudattavat yritysten tavanomaisia maksuehtoja.

Tilinpaatos 2023
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7 Padomarakenne

7.1 Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyj:n keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskeista.
Rahoituspolitiikan, kuten varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet, kasitellaan ja vahvistetaan vuosittain
hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Rahoitusriskeja seurataan osana normaalia toiminnan valvontaa.

7.1.1 Markkinariski

Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille lahinna rahoitusvelkojensa kautta. Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto

ja sijoitukset on hajautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan
kayttaa myos johdannaissopimuksia. Tavoitteena on suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta negatiivisilta
vaikutuksilta.

Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2023, nimellisarvoon

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Valuuttakurssiriski

Elisa-konsernin rahavirroista valtaosa on euromaaraisia, joten yhtion altistuminen valuuttariskille (taloudellinen

riski ja transaktioriski) on vahaista. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskit aiheutuvat Polystar Osix AB:sta ja sen
tytaryhtidista, kansainvalisesta yhdysliikenteesta seka vahaisessa maarin muista hankinnoista. Keskeisimmat valuutat
ovat Yhdysvaltain dollari (USD), Ruotsin kruunu (SEK), Kanadan dollari (CAD), Englannin punta (GBP) ja Norjan kruunu
(NOK). Muiden valuuttojen merkitys on vahainen.

Tilikauden aikana valuuttakurssisuojauksia on kaytetty Ruotsin kruunun ja Yhdysvaltain dollarin arvon muutosta
vastaan. Konserni on suojannut Ruotsin kruunun ja Yhdysvaltain dollarin maaraisia kuluja valuuttatermiinein.
Konsernin rahoitusvelkoihin ei sisally valuuttariskia.

Konsernin omaan padaomaan sisaltyva ulkomaisten tytaryhtididen muuntoeropositio koostuu paaosin Elisa Polystar
-alakonsernista. Muuntoeropositiota ei ole tilivuoden aikana suojattu.

Valuuttapositio 2023 2022

milj.euroa Myyntisaamiset Ostovelat Myyntisaamiset Ostovelat
usb 10,1 538 13,0 7.6
SEK 4,0 0,2 4,0 0,9
CAD 2,5 0,0 3,8 0,0
GBP 0,4 0,7 1,0 0.3
NOK 0,3 0,0 04 0,0

Ajankohta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5vuotta yli5vuotta Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Yritystodistukset 34,5 34,5
Pankkilainat 100,0 100,0
Kiinteakorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalainat 248,0 600,0 300,0 1148,0
Pankkilainat 3,0 3,0
Vuokrasopimusvelat 20,8 27,4 40,4 88,6
403,3 627,4 343,4 13742

Konsernilla oli korollisia rahoitusvaroja sijoitettujen yritystodistusten ja pankkitalletusten muodossa 0,0 miljoonaa
euroa seka kassavaroja 63,4 miljoonaa euroa 31.12.2023.

Vuokrasopimuksissa on indeksisidonnaisuuksia, jotka vaikuttavat vuokrasopimusvelkojen, kayttéoikeusomaisuuden
seka poistojen maaraan.

Herkkyysanalyysi sisaltda taseen rahoitusvelat tilinpaatdshetkelld. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi
prosenttiyksikk® ja muutoksen vaikutus tulokseen on laskettu ennen veroja. Korkopositioksi on oletettu korolliset
rahoitusvelat ja -saamiset seka koronvaihtosopimukset tilinpaatdshetkella niin, etta kaikki sopimukset olisivat
voimassa muuttumattomina koko vuoden.

milj. euroa 2023 2022

Valuuttariskin herkkyysanalyysin perustana on konsernitason yhteenlaskettu valuuttapositio. Jos euron oletetaan
vahvistuvan tai heikkenevan 20 prosenttia kaikkiin muihin valuuttoihin nahden, tdman vaikutus kassavirtaan olisi:

milj.euroa 2023 2022
usD +/-0,9 +/-1,1
SEK +/-0,8 +/- 0,6
CAD +/-0,5 +/-0,7
GBP -/+0,0 +/-0,2
NOK +/-0,1 +/-0,1

Korkotason muutos +/- 1 % -1,35/1,35 -2,25/2,25

Tilinpaatos 2023
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Hyodykeriskit

Elisa panostaa voimakkaasti uusiutuvan energian kayttdon ja on solminut tuulivoiman hankintasopimuksen
Puutikankangas Wind -tuulivoimapuistosta. Sopimus on voimassa maaliskuuhun 2033 saakka ja kattaa noin puolet
Elisan Suomen mobiiliverkon sahkdenergian kulutuksesta.

Elisa suojaa sahkoostoja fyysisten ostosopimusten lisaksi johdannaisilla. Sahkon hintariskia tarkastellaan viiden
vuoden aikajanteella. Tulevaisuuden ostoja suojaavien johdannaissopimusten osalta noudatetaan suojauslaskentaa.
Suojauslaskennan kriteerit tayttavien johdannaisten tehokas osuus kirjataan oman padoman kayvan arvon
rahastoon ja tehoton osuus tuloslaskelman liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin. Omaan paaomaan
kirjattavan kayvan arvon rahaston muutos esitetaan laajan tuloslaskelman erdssa rahavirran suojaukset.

Suojauslaskennan tehoton osuus oli vuoden lopussa 0,0 (0,0) miljoonaa euroa.

Sahkoéostojen suojausaste seuraavien vuosien hankinnoista, % 2023 2022
0-1 vuotta 93,1 86,6
1-2 vuotta 77,4 60,1
2-3 vuotta 38,8 38,9
3-4 vuotta 42,3 37,8
4-5 vuotta 11 36,7

Jos sahkdjohdannaisten markkinahinta muuttuisi tilinpaatéspaivan 31.12.2023 tasosta +/- 10 %, olisi vaikutus vuoden
2024 omaan paaomaan +0,4/-0,4 (+0,6/-0,6) miljoonaa euroa. Muutoksen vaikutus on laskettu ennen veroja.

Tilinpaatos 2023
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7.1.2 Likviditeettiriski

Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteena on konsernin rahoituksen varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtién
keskeisin rahoitusjarjestely on 1 500 miljoonan euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissa on laskettu liikkeeseen
1 148 miljoonan euron maarasta joukkovelkakirjalainoja. 20.9.2023 ohjelman puitteissa laskettiin liikkkeelle
300 miljoonan euron vihrea joukkovelkakirjalaina, jolla saadut varat kaytetaan yhtion kestavan rahoituksen
viitekehyksen mukaisiin hankkeisiin ja kohteisiin. Elisa osti 26.9.2023 maaliskuussa 2024 eraantyvia
joukkovelkakirjalainoja nimellisarvoltaan 51,97 miljoonan euron maarasta.

Yhti6lla on lisaksi 350 miljoonan euron yritystodistusohjelma seka 300 miljoonan euron komittoidut luottolimiitit,
joista 22.9.2028 eraantyva 130 miljoonan euron limiitti ja 17.5.2028 eraantyva 170 miljoonan euron limiitti

olivat kokonaisuudessaan nostamatta 31.12.2023. Komittoitujen lainalimiittien marginaali maaraytyy yhtion
luottoluokituksen seka vastuullisuustavoitteiden saavuttamisen pohijalta.

Elisa on solminut Landesbank Baden-Wurttembergin kanssa kayttdpadomarahoituslimiitin suuruudeltaan
100 miljoonaa euroa. Limiitti on ei-komittoitu ja se on voimassa toistaiseksi. Limiitti on kokonaisuudessaan
nostamatta 31.12.2023.

Elisa on hankkinut kansainvaliset luottoluokitukset osana rahoituksensa varmentamista. Moody's Investor Services
on luokittanut Elisan pitkaaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (ndkyma vakaa). S&P Global on luokittanut yhtion
pitkaaikaiset sitoumukset luokkaan BBB+ (nakyma vakaa) ja lyhytaikaiset sitoumukset luokkaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset sekd kayttamattomat komittoidut limiitit

milj.euroa 2023 2022
Rahat ja pankkisaamiset 63,4 85,4
Luottolimiitit 300,0 300,0

363,4 3854

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat komittoidut luottolimiitit vahennettyna Elisan liikkeeseenlaskemilla
yritystodistuksilla olivat 328,9 (260,4) miljoonaa euroa 31.12.2023.

Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on esitetty liitetiedossa 7.4.2.
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7.1.3 Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin sisaltyy riski siita, etta vastapuoli ei pysty tayttamaan velvoitettaan. Likvidien varojen
sijoitukset tehdaan vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyva. Sijoituskohteet seka
niille maaritellyt limiitit tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Johdannaissopimuksia tehdaan vain
hyvan luottokelpoisuuden omaavien koti- ja ulkomaisten pankkien kanssa.

Liiketoimintayksikot vastaavat myyntisaamisiin liittyvasta luottoriskista. Yksikailla on kirjallisesti laaditut
luottopolitiikat, jotka noudattavat padosin yhtenevaisia periaatteita. Uusien asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan
ulkoisista lahteista aina, kun myydaan jalkikateislaskutettavia tuotteita tai palveluita. Myytaessa lisaa olemassa
oleville asiakkaille luottokelpoisuus tarkastetaan omien reskontratietojen perusteella. Elisa voi my&s peria ennakko-
tai takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymat ovat vahaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta; 10 suurinta
asiakasta edustaa noin 7 prosenttia lilkkevaihdosta. Konsernin myyntisaamisista on véhennetty epavarmoja

saatavia 6,1 (4,7) miljoonaa euroa. Konsernin aikaisempi kokemus myyntisaamisten perinnasta vastaa kirjattuja
arvonalennuksia. Lisaksi konserni myy maaritettyjen asiakasryhmien eraantyneet myyntisaamiset saannoéllisesti.
Naiden seikkojen perusteella johto uskoo, ettei konsernin myyntisaamisiin sisally merkittavaa luottoriskia.
Luottoriskin enimmaismaara on myyntisaamisten kokonaismaara. 31.12.2023 konsernilla oli 435,5 (417,2) miljoonaa
euroa lyhytaikaisia myyntisaamisia ja 94,7 (99,4) miljoonaa euroa pitkaaikaisia myyntisaamisia. Lyhytaikaisten
myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 6.2.1.

Tilinpaatos 2023

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

72



lise

7.2 Pddoman hallinta

Elisan paaoma koostuu omasta padomasta ja velasta. Liiketoiminnan kehittamiseksi Elisa voi toteuttaa
laajennusinvestointeja ja yritysostoja, jotka voidaan rahoittaa joko omalla padomalla tai velalla joko suoraan tai
vélillisesti.

Elisan omavaraisuustavoite on yli 35 prosenttia ja vertailukelpoinen nettovelka/kayttokate 1,5-2.

Elisan voitonjako omistajille koostuu osingoista, muusta vapaan oman paaoman jakamisesta seka omien osakkeiden
hankinnasta. Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi osakkeenomistajille
voidaan suorittaa lisdvoitonjakoa. Jakoehdotusta tai -paatosta tehdessaan hallitus ottaa huomioon taloudellisen
aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset tavoitteet.

7.2.1 Padomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

7.2.2 Kaytettavissa olevat rahoitusldhteet

Oman padgoman ehtoisen rahoituksen osalta Elisan tavoitteena on pitaa hallituksella riittava joustavuus omien
osakkeiden lilkkeeseenlaskuun. Varsinainen yhtidkokous 2023 valtuutti hallituksen paattamaan uusien osakkeiden
antamisesta, yhtion hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 8:sséa
tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin
suunnattuna. Valtuutuksen enimmaismaara on 15 miljoonaa osaketta.

milj. euroa 2023 2022
Korollinen nettovelka 1304,1 1275,8
Oma padoma yhteensé 1293,7 12519
Paaoma yhteensa 2597,7 25277
Velkaantumisaste, % 100,8 101,9
Nettovelka/kayttdkate 1,7 1,7
Omavaraisuusaste, % 41,6 40,6

Tilinpaatos 2023

Oma padoma 2023 2022
Hallussa olevat osakkeet, 1 000 kpl 6 947 7 075
Osakeantivaltuutus, 1 000 kpl 14 999 15000

Tilinpaatospaivan osakekurssilla osakeantivaltuutuksen maksimimaara 31.12.2023 oli 628,0 (741,9) miljoonaa euroa.

Vieraan paaoman ehtoisen rahoituksen osalta Elisa pitaa ylla lainaohjelmia ja luottojarjestelyitd, joiden puitteissa
voidaan tehda nopeasti liikkeeseenlaskuja. Jarjestelyt ovat sitovia ja ei-sitovia ja niiden puitteissa voidaan tehda
liikkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

Velkapadoma 2023 2022
Yritystodistusohjelma (ei sitova) ¢ 315,5 225,0
Lainajarjestely (ei sitova) 100,0 100,0
Komittoidut luottolimiitit @ 300,0 300,0
EMTN-ohjelma (ei sitova) © 352,0 600,0
Yhteensa, milj. euroa 1067,5 1225,0

Osakeantivaltuutuksen ja sitovien seka ei sitovien velkajarjestelyiden yhteismaara tilinpaatdspaivana oli
1695,5 (1 966,9) miljoonaa euroa.

" Yritystodistusohjelman koko on 350 miljoonaa euroa, josta oli 31.12.2023 kadytdssa 34,5 miljoonaa euroa.

2 Elisalla on kaksi komittoitua luottolimiittia, yhteensa 300 miljoonaa euroa. Jarjestelyt olivat kokonaisuudessaan nostamatta
31.12.2023.

3 Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka kokonaismaara on 1 500 miljoonaa euroa. Siita oli 31.12.2023
kaytossa 1 148 miljoonaa euroa. Ohjelma paivitettiin 19.7.2023, ja se on voimassa vuoden ajan paivityksesta.
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7.3 Oma pddoma 7.3.3 Muut rahastot
Sijoitetun
s . vapaan
7.3.1 Osakepddoma ja omat osakkeet oman Kayvan
Osakkeiden paaoman Vara-  arvon Muut
o lukumaara Osake- Omat milj.euroa rahasto rahasto rahasto rahastot Yhteensi
milj.euroa (tuhansia) padoma osakkeet 11.2022 909 34 2106 381.0 4647
1.1 ',2022 Kkeiden | 167335 83,0 -126,1 Rahavirran suojaukset -0,3 -0,3
Omien osakkeiden luovutus 1.6 Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittimisesta
31.12.2022 167 335 83,0 -124,5 johtuvat erat 04 04
Omien osakkeiden luovutus 2,8 31.12.2022 90,9 34 -10,5 381,0 464.,8
31.12.2023 167 335 83,0 -121,7 Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittdmisesta
Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadgoma oli tilikauden lopussa 83 033 008 (83 033 008) euroa. johtuvat eréat 1,2 1,2
Elisa Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhti6lla on vain yhteen osakesarjaan kuuluvia osakkeita, joilla on kullakin yksi 31.12.2023 90,9 34 -9.4 381,0 465,9

aani. Kaikki liilkkeeseen lasketut osakkeet on maksettu. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon on kirjattu se osa osakkeiden merkintahinnasta, jota ei ole

Omiin osakkeisiin sisaltyy konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintameno. Omat osakkeet esitetaan osakeantipaatosten mukaan merkitty osakepadomaan.

oman paaoman vahennyksena.
Vararahasto sisaltaa yhtiojarjestyksen mukaisen tai yhtiokokouksen paatdksella vapaasta omasta pddomasta

Kirjan- siirretyn osuuden. Kayvan arvon rahasto sisaltaa etuuspohjaisen nettoelakevelan uudelleen maarittamisesta
pidollinen %-osuus johtuvat erat seka rahavirran suojauksena kaytettavien johdannaisinstrumenttien kaypien arvojen muutosten
Osakkeiden vasta-arvo osakkeista tehokkaat osuudet. Muihin rahastoihin on kirjattu yrityshankintojen yhteydessa toteutettujen osakeantien
Omat osakkeet lukumaara euroa ja danista nimellishintaa korkeammat hinnat.
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 1.1.2022 7147772 3546782 4,27
Omien osakkeiden luovutus -72 394
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2022 7 075378 3510859 4,23
Omien osakkeiden luovutus -128 724
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2023 6 946 654 3446 986 4,15
7.3.2 Osingot

Hallitus on ehdottanut, etta vuodelta 2023 jaetaan osinkoa 2,25 euroa/osake. Vuoden 2022 tuloksesta jaettiin
osinkoa 2,15 euroa/osake.
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7.4 Rahoitusvarat ja -velat 7.4.2 Rahoitusvelat
2023 2022
7.4.1 Rahoitustuotot ja -kulut milj.euroa Tasearvot Kdyvat arvot Tasearvot Kayvat arvot
Pitkaaikaiset
milj.euroa 2023 2022 Joukkovelkakirjalainat 893,7 870,5 891,8 819,9
Rahoitustuotot Pankkilainat 103,0 103,0 103,2 103,2
Osinkotuotot muista rahoitusvaroista 0,5 0,4 Vuokrasopimusvelat 67,8 67,8 70,8 70,8
Korko- ja rahoitustuotot lainoista ja muista saamisista 4,7 2,2 1064,5 1041,4 1065,9 994,0
Luovutusvoitot rahoitusvaroista 0,2 0,1
Valuuttakurssivoitot 2,1 2,8 Lyhytaikaiset
Muut rahoitustuotot 1,2 0,0 Joukkovelkakirjalainat 247,7 246,5
8,7 5,6 Pankkilainat 0.0 0,0 150,0 150,0
Vuokrasopimusvelat 20,8 20,8 20,4 20,4
Rahoituskulut Yritystodistukset 34,5 34,5 125,0 125,0
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -24,3 -11,1 303,0 301,8 295,4 295,4
Korkokulut vuokrasopimusveloista -3,3 -2,6 1367,5 1343,2 1361,2 12893
Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista
rahoitusveloista -2,1 -2,0 Lainat sisaltavat yhteensa 88,6 (91,2) miljoonaa euroa vakuudellisia vuokrasopimusvelkoja. Vuokrasopimusvelat ovat
Muut korkokulut -0,1 -0,2 tosiasiallisesti vakuudellisia, silla maksujen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat
Arvonalentumiset 0,1 -0,2 takaisin vuokranantajalle.
Luovutustappiot rahoitusvaroista -0,3 -0,2 Rahoitusvelat ovat merkittavilta osin euromaaraisia. Rahoitusvelat arvostetaan kirjanpidossa jaksotettuun
Valuuttakurssitappiot -1,9 2,2 hankintamenoon. Rahoitusvelkojen kayvat arvot perustuvat markkinanoteerauksiin.
Muut rahoituskulut 0,0 -0.3 Pitkaaikaisten lainojen keskimaturiteetti ilman vuokrasopimusvelkoja oli 2,8 (2,7) vuotta ja efektiivinen keskikorko 2,0
-32,0 -18,7 (1,0) prosenttia.

Tilinpdadtoksen laatimisperiaate - Rahoitustuotot ja -kulut:
Korkotuotot ja -kulut kirjataan efektiivisen koron menetelmalla ja osinkotuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Kurssivoitot ja -tappiot kirjataan luonteensa mukaisesti joko liikevaihtoon, materiaaleihin ja palveluihin,
liiketoiminnan muihin kuluihin tai rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
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Rahoitusvelkojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat
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2023 2022
milj. euroa 2024 2025 2026 2027 2028 2029- Yhteensa milj. euroa 2023 2024 2025 2026 2027 2028- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 258,3 16,1 316,1 312,8 12,0 312,0 12273 Joukkovelkakirjalainat 6,8 306,8 4,1 304,1 300,8 922,5
Rahoituskulut 10,3 16,1 16,1 12,8 12,0 12,0 79,3 Rahoituskulut 6,8 6,8 4,1 4,1 0,8 22,5
Lyhennykset 248,0 0,0 300,0 3000 0,0 3000 1148,0 Lyhennykset 00 3000 00 3000 3000 900,0
Pankkilainat 4,7 104,7 0,2 0,2 0,2 2,1 1121 Pankkilainat 153,9 3,3 103,3 0,2 0,2 2,3 263,2
Rahoituskulut 4,5 4,4 0,0 0,0 0,0 0,1 9,1 Rahoituskulut 3,7 3,0 3,0 0,0 0,0 0,2 9,9
Lyhennykset 03 1003 0.2 0,2 0,2 1,9 103,0 Lyhennykset 150,3 03 100,22 0.2 0.2 2,1 253,2
Yritystodistukset 34,5 34,5 Yritystodistukset 125,0 125,0
Rahoituskulut 0,6 0,6 Rahoituskulut 0,5 0,5
Lyhennykset 33,9 33,9 Lyhennykset 124,5 124,5
Vuokrasopimusvelat 24,4 19,7 12,9 6,6 4,5 68,5 136,6 Vuokrasopimusvelat 23,4 17,8 14,2 9,8 53 66,0 136,5
Rahoituskulut 3,6 7,0 5,0 2,5 1,7 28,1 47,9 Rahoituskulut 3,1 5,8 5,0 3,8 2,0 25,6 45,2
Lyhennykset 20,8 127 7.8 4,1 28 404 88,6 Lyhennykset 204 11,9 9,2 6,0 33 404 91,2
Johdannaiset -0,9 -0,2 -1,1 Johdannaiset -1,1 -1.1
Sahkdjohdannaiset -0,8 -0,2 -1,0 Sahkoéjohdannaiset -1,2 -1,2
Valuuttajohdannaiset -0,1 -0,1 Valuuttajohdannaiset 0,0 0,0
Ehdolliset vastikkeet 1,1 1,1 Ehdolliset vastikkeet 43 0,5 4,9
Ostovelat 191,2 191,2 Ostovelat 199,0 199,0
Yhteensa 513,3 140,4 3292 3195 16,7 3825 1701,7 Yhteensa 511,3 3283 1216 3141 3063 683 1649,9
Rahoituskulut 180 274 212 153 137 40,2 135,8 Rahoituskulut 128 156 122 79 27 258 77,0
Lyhennykset 4953 1130 3080 3042 30 3423 15659 Lyhennykset 4985 3127 1094 3062 3035 425 15729
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Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen tulevat rahoituskulut on laskettu kayttaen tilinpaatoshetkelld voimassa ollutta

korkoa.

Yhtiélla on sitovia luottolimiitteja 300 miljoonaa euroa. Seka 130 miljoonan euron ettad 170 miljoonan euron limiitit
erdantyvat vuonna 2028 ja olivat kokonaisuudessaan nostamatta 31.12.2023.

Joukkovelkakirjalainat

Emoyhtit on joukkovelkakirjalainaohjelmansa puitteissa laskenut liikkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

Konsernintilinpaatds

31.12.2023
Kdypa arvo Tasearvo Nimellisarvo Nimellis- Efektiivinen
milj. euroa milj. euroa  milj. euroa korko-% korko-% Erdpaiva
EMTN-ohjelma 2001 / 1000 milj.euroa
172017 246,5 2477 248,0 0,875 0,974 17.3.2024
112019 287,8 2973 300,0 1,125 1,236 26.2.2026
172020 272,0 298,6 300,0 0,250 0,322 15.9.2027
112023 310,7 297,7 300,0 4,000 4,092 27.1.2029
11171 1141,3 1148,0
Joukkovelkakirjalainojen kdypa arvo perustuu markkinanoteerauksiin.
Vuokrasopimusvelkojen kassavirrat eraantymisajoittain
milj.euroa 2023 2022
Yhden vuoden kuluessa 20,8 20,4
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 27,4 30,5
Yli viiden vuoden kuluttua 40,4 40,4
88,6 91,2

Tilinpaatos 2023
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7.4.3 Rahoitusvarojen ja -velkojen kayvat arvot

Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittéin

Kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti

Kdypaan arvoon muiden
laajan tuloksen

Jaksotettuun
hankintamenoon

2023 kirjattavat erien kautta kirjattavat kirjattavat Kirjanpito-  Kayvat
milj.euroa rahoitusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat arvot arvot Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut rahoitusvarat ¢ 0,6 15,4 16,0 16,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,0 106,9 107,9 107,9 6.2.2
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 555,8 555,8 555,8 6.2.1
0,6 1,0 678,1 679,7 679,7
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 1064,5 10645 10414 7.4.2
Ostovelat ja muut velat @ 14,6 14,6 14,6 6.3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 303,0 303,0 301,8 7.4.2
Ostovelat ja muut velat @ 1.1 390,4 391,5 391,5 6.3
11 17725 1773,6 1749,3
Kaypaan arvoon Kaypaan arvoon muiden Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti laajan tuloksen erien hankintamenoon
2022 kirjattavat kautta kirjattavat rahoi- kirjattavat Kirjanpito- Kayvat
milj.euroa rahoitusvarat/-velat tusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat arvot arvot Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut rahoitusvarat ¢ 0,6 15,6 16,2 16,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,2 115,6 116,8 116,8 6.2.2
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 537,1 537,1 537,1 6.2.1
0,6 1,2 668,3 670,1 670,1
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 1 065,9 1 065,9 994,0 7.4.2
Ostovelat ja muut velat @ 4,6 0,0 21,4 26,0 26,0 6.3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 2954 295,4 2954 7.4.2
Ostovelat ja muut velat @ 0,3 402,3 402,6 402,6 6.3
49 0,0 1785,0 17899 1718,0

" Muut rahoitusvarat sisaltavat konsernin noteeratut ja noteeraamattomat osakesijoitukset.

2 Poislukien saadut ennakot

Kunkin rahoitusvara- ja velkaeran kayvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.

Tilinpaatos 2023
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Kdypddn arvoon arvostetut varat ja velat Tason 3 tasmaytyslaskelma
Liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset vastikkeet

milj.euroa 2023 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat milj.euroa 2023 2022
rahoitusvarat/-velat Tilikauden alussa 4,9 33

Sahkojohdannaiset 1,0 1,0 Ehdollisen vastikkeen lisdys 0,6 1,7
KYaIL'J.l.J'ttaJohdannallset CUtteisesti Kir hoi y 0.1 0.1 Ehdollisen vastikkeen maksu -4,2 -0,1
V;);pgaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/- Ehdollisen vastikkeen purku 0.1

Lo M t t
Noteeratut osakesijoitukset 0,6 0,6 'l_Jun oere 0.0 0.0
Liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset vastikkeet -1,1 -1,1 Tilikauden lopussa 11 49
0.5 0.6 1.0 =11 Johdon arvion mukaan tasolle 3 arvostettujen rahoitusinstrumenttien yhden tai useamman kayvan arvon

. maarittamiseen kaytetyn syottdtiedon vaihtaminen jokseenkin mahdolliseen vaihtoehtoiseen oletukseen ei muuttaisi

milj.euroa 2022 Taso 1 Taso 2 Taso 3

erien kaypaa arvoa merkittavasti ottaen huomioon kyseisten velkojen pieni kokonaismaara.

Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat
rahoitusvarat/-velat

Sahkojohdannaiset 1,2 1,2
Valuuttajohdannaiset 0,0 0,0
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-
velat
Noteeratut osakesijoitukset 0,6 0,6
Liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset vastikkeet -4,9 -4,9
-3,1 0,6 11 -4,9

Kaypaan arvoon arvostetut erat luokitellaan kolmetasoista kdypien arvojen hierarkiaa kayttaen. Tasolle 1 luokitellaan
rahoitusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoilla maaritetyt hinnat, kuten Elisan omistamat p&rssinoteeratut
osakkeet. Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat perustuvat todettavissa olevaan markkinatietoon, kuten
konsernin sahko- ja valuuttajohdannaiset. Tasolle 3 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat eivat perustu todettavissa
olevaan markkinatietoon vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon, kuten konsernin liiketoimintojen hankintoihin
liittyvat ehdolliset vastikkeet.
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7.4.4 Johdannaissopimukset

Johdannaissopimusten nimellisarvot

2023 2022
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
milj.euroa Alle 1 vuosi ___1-5 vuotta Yli5vuotta _ Alle 1vuosi __ 1-5vuotta Yli5 vuotta
Sahkojohdannaiset 3,5 5,8
Valuuttajohdannaiset 3,3 3,3
6,8 9,1
Johdannaissopimusten kayvat arvot
2023 2022
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
milj.euroa kaypa arvo _ kaypa arvo Yhteensé kaypéa arvo  kdypéa arvo _ Yhteensa
Sahkéjohdannaiset 1,0 1,0 1,2 1,2
Valuuttajohdannaiset 0,1 0,1 0,0 0,0
1,0 1,0 1,2 0,0 1,1

Kdyvdn arvon mddrittdminen ja luokittelu

Johdannaissopimusten kdypa arvo maaritetaan kayttaen toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja.
Johdannaissopimukset luokitellaan kaypien arvojen hierarkian tasolle 2. Ks. Liitetieto 7.4.3.

Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Johdannaissopimukset:

Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen rahoitusvaroiksi tai -veloiksi ja arvostetaan kaypaan arvoon.
Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kdypaan arvoon arvostamisesta, kasitelldan kirjanpidossa johdannaissopimuksen
kayttotarkoituksen maaraamalla tavalla. Avoinna olevat johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa,
arvostetaan jokaisena tilinpaatospaivana kaypaan arvoon ja niiden tulosvaikutus kirjataan valittdmasti
tuloslaskelman rahoituseriin. Johdannaisten kdaypana arvona kaytetaan noteerattuja markkinahintoja, tai jos niita ei
ole saatavilla, arvo lasketaan kayttden hyvaksi yleisesti kaytossa olevia arvostusmenetelmia.

Konserni soveltaa suojauslaskentaa sahkon hintariskin ja Ruotsin kruunun osalta ja kasittelee
johdannaissopimuksia rahavirran suojauksina. Rahavirran suojauksen ehdot tayttavien johdannaisinstrumenttien
tehokkaan osuuden kayvan arvon muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdaan oman paaoman
suojausrahastossa (sisaltyy eraan "Muut rahastot”). Suojausinstrumentista omaan paaomaan kertyneet voitot ja
tappiot siirretaan tulosvaikutteisiksi silloin, kun suojattu era vaikuttaa voittoon tai tappioon. Suojausinstrumentin
voiton tai tappion tehoton osuus merkitaan lilkketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin. Suojausinstrumentin
suojauslaskenta lopetetaan, kun suojausinstrumentti erdantyy tai myydaan, sopimus puretaan tai toteutetaan.
Talléin suojausinstrumentista kertynyt voitto tai tappio jad omaan paaomaan siihen asti, kunnes ennakoitu
liiketoimi toteutuu.
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Rahoitusvarat ja -velat:

Rahoitusvarat:

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspdivana. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun konserni
menettaa sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt riskit ja tuotot merkittavilta osin
konsernin ulkopuolelle.

Rahavarat koostuvat kateisvaroista, lyhytaikaisista pankkitalletuksista seka muista lyhytaikaisista erittain likvideista
sijoituksista, joiden maturiteetti on korkeintaan kolme kuukautta.

Osakesijoitukset, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuusyrityksiin ja keskinaisiin kiinteistdyhtidihin, luokitellaan
muiksi rahoitusvaroiksi ja arvostetaan lahtokohtaisesti kdypaan arvoon. Noteeraamattomat osakesijoitukset on
kirjattu hankintamenoon mahdollisilla arvonalentumisilla vahennettyna. Julkisesti noteeratut osakesijoitukset
on arvostettu kdypaan arvoon, joka perustuu osakkeilla tehtyihin transaktioihin. Osakesijoitukset sisaltyvat
pitkaaikaisiin varoihin. 31.12.2023 konsernin osakesijoitukset koostuivat paaosin noteeraamattomista
osakesijoituksista.

Rahoitusvelat:

Rahoitusvelat merkitadn alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kaypaan arvoon. Myéhemmin
rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon. Transaktiomenot
on sisallytetty rahoitusvelkojen alkuperaiseen hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisaltyy pitka- ja lyhytaikaisiin
velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Tilanteissa, joissa jaksotettuun hankintamenoon arvostettavan rahoitusvelan ehtoja muutetaan siten, etta
muutos ei johda velan kirjaamiseen taseesta, konsernin on kuitenkin kirjattava tulosvaikutteinen voitto tai
tappio, joka lasketaan alkuperaisten sopimukseen perustuvien rahavirtojen ja alkuperaisella efektiivisella korolla
diskontattujen muutettujen sopimusehtojen mukaisten rahavirtojen valisena erotuksena.

Vuokrasopimusvelat:

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa tulevien vuokramaksujen nykyarvoon.
Vuokra-aika on vuokrasopimuksen ei-purettavissa oleva kausi seka mahdollisten paattamisoptioiden ja jatko-
optioiden kattamat ajanjaksot riippuen siita, onko kyseisten optioiden kayttaminen kohtuullisen varmaa.
Diskonttauksessa kaytetaan toimialan korkotasoon perustuvaa, vuokrasopimuksen pituuden mukaista
diskonttauskorkoa. Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin vuokrasopimuksen alkamispaivan indeksia
kayttaen. Tulevat indeksimuutokset huomioidaan arvostuksessa, kun muutos nakyy kassavirrassa. Mikali
konsernin arvio mahdollisen option kaytdsta muuttuu, vuokrasopimusvelka maaritetdan uudelleen.

Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu:

Konsernin rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin ja
-velkoihin, kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin ja
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin. Jaksotettuun hankintamenoon
kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin kuuluvat rahoitusvarat ja -velat, jotka on tarkoitus pitaa sopimuksen
loppuun asti ja joiden rahavirta muodostuu pelkdstaan paaoman takaisinmaksusta ja korosta. Kaypaan arvoon
muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin kuuluvat ne rahoitusvarat ja -velat,
joita pidetaan hallussa tavoitteena seka kerata sopimukseen perustuvia rahavirtoja ettd myyda rahoitusvaroja/-
velkoja. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin kuuluvat ne rahoitusvarat ja
-velat, jotka eivat tayta muiden ryhmien kriteereja.

Konsernin suojauslaskennan alaiset sahko- ja valuuttajohdannaiset on luokiteltu kdypaan arvoon muiden laajan

tuloksen erien kautta kirjattaviksi rahoitusvaroiksi/-veloiksi. Liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset

vastikkeet seka noteeratut osakesijoitukset on luokiteltu kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin

LahoitUS\I/(aroihinja -velkoihin. Konsernin muut rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu jaksotettuun hankintamenoon
irjattaviksi.
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8 Muut liitetiedot

8.1 Verot

8.1.1 Tuloverot

milj.euroa 2023 2022
Tilikauden verot -82,7 -83,0
Edellisten tilikausien verot 0,0 -0,1
Laskennalliset verot -1,4 -0,2
-84,1 -83,2
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot:
2023 2022
Ennen Vero- Verojen Ennen Vero- Verojen
milj.euroa veroja vaikutus jdlkeen veroja vaikutus jalkeen
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittdmisesta
johtuvat erat 1,5 -0,3 1,2 0,5 -0,1 04
Rahavirran suojaukset -0,1 0,0 -0,1 -0,4 0,1 -0,3
1,5 -0,3 1,2 0,0 0,0 0,0
Muuntoeroihin ei kohdistu verovaikutusta.
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 20 (20) prosentin verokannalla laskettujen verojen valinen
tasmaytyslaskelma:
milj.euroa 2023 2022
Tulos ennen veroja 458,1 456,0
Kotimaan verokannan mukainen vero -91,6 -91,2
Verovaikutukset seuraavista:
Verovapaat tuotot 0,1 0,2
Vahennyskelvottomat kulut -1,8 -0,7
Ulkomaisten tytaryhtididen verovaikutus 11,0 10,3
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayttd 0,7 0,2
Tappio, josta ei ole kirjattu laskennallista verosaamista -2,4 -1,6
Verot aikaisemmilta tilikausilta 0,0 -0,1
Muut erat 0,0 -0,4
Verot tuloslaskelmassa -84,1 -83,2
Efektiivinen verokanta, % 18,4 18,2

Tilinpaatos 2023
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Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Kauden verotettavaan
tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot:

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta
ja laskennallisesta verosta. Kauden verot lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan
verokannan mukaan ja sita oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot kirjataan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla.
Ks. tarkemmin liitetieto 8.1.2.

Vuonna 2024 voimaan tuleva globaali minimiverosaantely (OECD:n pilari 1l) koskee Elisaa ja Elisa
on aloittanut saantelyn vaikutusten analysoinnin. Koska Elisa toimii padsaantdisesti maissa, joiden
paikallinen verokanta on 15 prosentin minimiveroa suurempi, ei merkittavia tdydennysveroja
odoteta tulevan maksuun. Viron tytaryhtididen osalta sovelletaan voitonjaon verotukseen
perustuvaa verojarjestelmaa, jossa yhteisdvero kannetaan vasta voitonjaon yhteydessa
verokannalla, joka ei alita vahimmaisverokantaa. Laskennallinen voitonjakovero tullaan kirjaamaan
perustuen Viron tytaryhtididen verotettavaan tulokseen ja saantelyn mukaan voitonjakoveron
tulee realisoitua maksuun seuraavan neljan tilikauden aikana. Viron tytaryhtididen tilikauden 2023
tuloksista, 54,9 miljoonaa euroa, ei ole kirjattu laskennallista veroa.

Tilikauteen ja aikaisempiin tilikausiin voi kohdistua verotarkastus, joka voi jalkikateen johtaa
veropaatdsten muutokseen ja lisdveroihin tai palautuksiin.
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8.1.2 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2023

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2022

Tilintarkastuskertomus

Laskennalliset verosaamiset Kirjattu Kirjattu Laskennalliset verosaamiset Kirjattu Kirjattu

tulos- laajaan tulos- tulos- laajaan tulos-
milj. euroa 1.1.2023 laskelmaan laskelmaan Muuntoerot 31.12.2023 milj. euroa 1.1.2022 laskelmaan laskelmaan Muuntoerot 31.12.2022
Vuokrasopimusvelat 17,3 -0,9 16,4 Vuokrasopimusvelat 17,3 -0,1 17,3
Kayttdoikeusomaisuuserat -15,6 1,0 -14,6 Kayttdéoikeusomaisuuserat -15,7 0,1 -15,6
Vuokrasopimukset yhteensa 1,7 0,1 1,8 Vuokrasopimukset yhteensa 1,6 0,1 1,7
Sisdiset katteet 2,8 -0,4 24 Sisaiset katteet 2,8 0,0 2,8
Osakepalkkiojarjestelmat 3,9 -0,3 3,6 Osakepalkkiojarjestelmat 3,0 0,9 3,9
Elakevelvoitteet 2,8 -0,4 -0,3 2,1 Elakevelvoitteet 3,0 -0,1 -0,1 2,8
Varaukset 0,8 0,2 1,0 Varaukset 1,2 -0,4 0,8
Vahvistetut tappiot 0,3 -0,3 0,0 Vahvistetut tappiot 0,7 -0,4 0,3
Muut valiaikaiset erot 0,8 -0,2 0,0 0,0 0,6 Muut valiaikaiset erot 0,9 -0,2 0,1 0,0 0,8
13,1 -1,3 -03 0,0 11,5 131 0,0 0,0 0,0 13,1
Laskennalliset verovelat Kirjattu Laskennalliset verovelat Kirjattu )

tulos- Myydyt » tulos- . Haqkltut
milj. euroa 1.1.2023 laskelmaan liiketoiminnot Muuntoerot 31.12.2023 milj. euroa 1.1.2022  laskelmaan _liiketoiminnot Muuntoerot 31.12.2022
Aineettomien ja aineellisten Aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden arvostaminen kaypaan hyddykkeiden arvostaminen kaypaan
arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa 3,0 -1,0 0,0 2,0 arvoon liikketoimintojen yhdistamisissa 3,9 -1,2 0,4 0,0 3,0
Kertyneet poistoerot 17,4 0,6 18,0 Kertyneet poistoerot 16,4 1,0 17,4
Rahoitusleasingsopimukset 1,3 0,7 -1 0,9 Rahoitusleasingsopimukset 0,6 0,7 13
Asiakassopimukset 1,8 -0,1 1,7 Asiakassopimukset 1.9 -0,1 1,8
Joukkovelkakirjalainat 0,7 -0,2 0,5 Joukkovelkakirjalainat 0,8 -0,1 0,7
Muut valiaikaiset erot 1,6 0,0 16 Muut véliaikaiset erot 1,6 -0, 1,6
25,7 0,1 -1,1 0.0 24,7 253 0.1 04 0,0 25,7

Vahvistetuista tappioista on kirjattu laskennallista verosaamista siihen maaraan asti kuin on todennakagista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan niita voidaan hyddyntaa. 31.12.2023 konsernilla ei ollut
laskennallisia verosaamisia vahvistetuista tappioista. Tilinpaatdshetkella konsernilla oli 20,1 (18,8) miljoonaa euroa
kayttamattomia verotuksellisia tappioita, joista ei ole kirjattu verosaamista.
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Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Laskennalliset verosaamiset ja -velat:

Laskennalliset verot kirjataan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla, lukuun
ottamatta tilanteita, joissa laskennallinen verosaaminen tai verovelka syntyy liikearvon alkuperaisesta kirjaamisesta
tai omaisuuseran tai velan alkuperaisesta kirjaamisesta, silloin kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yhdistaminen,
eika liiketapahtuma toteutuessaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon eika synnyta keskenaan
samansuuruisia veronalaisia ja verotuksessa vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja. Laskennallista veroa ei myodskaan
kirjata niiden osakkeiden arvostuserosta, joiden myyntivoitosta ei suoriteta veroa.

Vuokrasopimukset ovat tyypillisesti liilketoimia, joissa omaisuuseran ja velan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa
syntyy keskenaan samansuuruiset veronalainen ja verotuksessa vahennyskelpoinen ero. Elisa kirjaa tasta erosta
syntyvan verokulun tai -tuoton tulosvaikutteisesti ja esittaa taseessa laskennallisissa verosaamisissa.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen maaraan asti kuin on todennakdista, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa. Laskennalliset verovelat on kirjattu taseeseen
kokonaisuudessaan lukuun ottamatta Viron tytaryhtididen verottamattomia voittovaroja 251,8 miljoonaa euroa,
joiden osalta ei ole olemassa voitonjakopaatosta eika suunnitelmaa voittovarojen jakamisesta.

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia ei netoteta.

Johdon harkintaa edellyttdvit laatimisperiaatteet - Laskennalliset verosaamiset:

Konserni arvioi erityisesti tilinpaatdsten yhteydessa, miten todennakdisesti tytaryhtidille kertyy verotettavaa
tuloa, jota vastaan kayttamattomat verotukselliset tappiot voidaan hyddyntaa. Myés muiden laskennallisten
verosaamisten kirjausperusteet arvioidaan tilinpaatosten yhteydessa. Muutokset ennustearvioissa voivat johtaa
merkittaviin verokulujen kirjauksiin.
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8.2 Varaukset

Tydsuhteen

paattamiseen
milj.euroa liittyvét etuudet Muut  Yhteensa
1.1.2022 43 1,7 59
Varausten lisdykset 2,0 2,0
Kaytetyt varaukset -3,8 -3,8
Kayttamattdmien varausten peruutukset -0,5 -0,5
31.12.2022 2,0 1,7 3,7
Varausten lisaykset 4,4 4.4
Kaytetyt varaukset -3,3 -3,3
Kayttamattdmien varausten peruutukset -0,3 -0,3
31.12.2023 2,8 1,7 4,5
milj.euroa 2023 2022
Pitkaaikaiset varaukset 3.4 2,9
Lyhytaikaiset varaukset 1,0 0,8

4,5 3,7

Irtisanomisen yhteydessd suoritettavat etuudet

Osana konsernin tehostamistoimia Elisa on kdynyt vuonna 2023 henkildston vahentamiseen johtaneita yhteistoimintaneuvotteluja.
Toimintojen uudelleenjarjestelyvaraus sisaltaa seka varautumisen tyottomyyselakkeisiin ettd muihin irtisanomisista aiheutuviin
menoihin. Irtisanomisiin liittyva varaus realisoituu vuosina 2024-2027 ja tyottomyyselakejarjestelyihin liittyva varaus vuosina 2024-
2025.

Muut varaukset
Muut varaukset sisdltavat puhelinpylvaista tehdyn ympadristévarauksen.
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Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Varaukset ja ehdolliset velat:

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aiempien tapahtumien seurauksena oikeudellinen tai
tosiasiallinen velvoite, jonka toteutumista pidetaan todennakdisena ja maara on luotettavasti
arvioitavissa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka
olemassaolo varmistuu konsernin maaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman
realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi luetaan my6s olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti
edellyta maksuvelvoitteen tayttamista, tai jonka suuruus ei ole madritettavissa luotettavasti.
Konserni ei kirjaa ehdollisia velkoja taseeseen. Ehdolliset velat esitetaan liitetiedossa 8.4.
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8.3 Lahipiiritiedot

Konsernin Iahipiiriin kuuluvat emoyritys, tytar- ja osakkuusyritykset seka yhteisjarjestelyt. Lahipiiriin kuuluvat myos
Elisa Oyj:n hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhma seka heidan maaraysvaltayhteisdnsa ja laheiset perheenjasenensa.

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet:

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

2023
milj.euroa Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyritykset 0,9 11,6 0,5
2022
milj.euroa
Osakkuusyritykset 1,0 0,6 0,0
Lahipiiriin kuuluvan johdon tyésuhde-etuudet on esitetty liitetiedossa 4.1.
8.3.1 Konserniyhtiét
Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj.
Konsernin
Tytéryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
Banana Fingers Limited Bristol, Englanti 100
Digiset Oy Helsinki, Suomi 100
Elisa IndustriQ Oy Helsinki, Suomi 100
Elisa camLine Holding GmbH Petershausen, Saksa 100
camLine GmbH Petershausen, Saksa 100
camLine Solutions S.r.l. lasi, Romania 100
camLine USA Inc. Atlanta, GA, Yhdysvallat 100
camLine Hungary Kft. Szombathely, Unkari 60
camLine Pte. Ltd. Singapore, Singapore 100
camLine Taiwan New Taipei City, Taiwan 100
camlLine sdn. Bhd. Bayan Lepas, Malesia 100
PT Elisa camLine Indonesia Surabaya, Indonesia 100
Suzhou camLine Technology Co. Ltd Suzhou, Kiina 100
TenForce NV Leuven, Belgia 50
TenForce USA LLC Houston, TX, Yhdysvallat 50
Process Data Control Corporation Arlington, TX, Yhdysvallat 50
Elisa Deutschland GmbH Petershausen, Saksa 100
Elisa Finance OU Tallinna, Viro 100
Elisa France SAS Les Sorinieres, Ranska 100
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Konsernin
Tytaryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
Elisa Santa Monica Oy Helsinki, Suomi 100
Elisa Eesti AS Tallinna, Viro 100
Elistar AB Tukholma, Ruotsi 100
Elisa Polystar Finland Oy Helsinki, Suomi 100
Cardinality Ltd Guildford, Englanti 100
Cardinality SP. z.0.0. Lublin, Puola 100
Frinx s.r.o. Bratislava, Slovakia 100
Polystar Egypt LLC Kairo, Egypti 100
Polystar Instruments Canada Inc. Toronto, Kanada 100
Polystar Instruments Inc. Frisco,TX, Yhdysvallat 100
Polystar OSIX AB Tukholma, Ruotsi 100
Polystar Asia Private Ltd. Singapore, Singapore 100
Polystar Australia Pty Sydney, Australia 100
P-OSS Solutions S.L.U. Bilbao, Espanja 100
Enia Oy Helsinki, Suomi 100
Epic TV SAS Sallanches, Ranska 100
Fenix Solutions Oy Turku, Suomi 100
Fonum Oy Helsinki, Suomi 100
Karelsat Oy Joensuu, Suomi 100
Kepit Systems Oy Vaasa, Suomi 70
Kiinteistd Oy Raision Luolasto Espoo, Suomi 100
Kiinteisté Oy Rinnetorppa Kuusamo, Suomi 100
Kiinteistdé Oy Tapiolan Luolasto Espoo, Suomi 100
LNS Kommunikation AB Tukholma, Ruotsi 100
Preminet Oy Helsinki, Suomi 100
Sutaria Services Inc. Murphy, TX, Yhdysvallat 100
Watson Nordic Oy Vaasa, Suomi 100
Yhteisjarjestelyt
Kiinteistd Oy Brahenkartano Turku, Suomi 60

Merkittavat konserniyritysten omistusten muutokset on esitetty liitetiedossa 3. Muut konsernirakenteen muutokset

on kuvattu seuraavassa.

camLine Dresden GmbH sulautui camLine GmbH:iin 13.4.2023 ja LE-Kuitu Oy Elisa Oyj:hin 1.6.2023.

Elisa Hong Kong Limited, Cardinality Inc, Frinx Corporation ja Polystar Ryssland LLC purettiin joulukuussa 2023.
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Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Tytdryritysten yhdistelyperiaatteet:
Konsernitilinpaatos kasittda emoyhtio Elisa Oyj:n seka ne tytaryritykset, joissa konsernilla on maaraysvalta.

Madraysvalta toteutuu, kun konserni altistuu tai on oikeutettu yhteisdn muuttuvaan tuottoon ja se pystyy
vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla yhteis6a koskevaa valtaansa.

Tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan
ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaradysvalta lakkaa. Konserniyhtididen keskinaisen
osakeomistuksen eliminoinnissa kdytetaan hankintamenetelmaa. Konsernin sisaiset liiketapahtumat, vaihto- ja
kayttdomaisuushyodykkeiden sisdiset katteet, sisdiset saamiset ja velat seka sisainen voitonjako eliminoidaan.

Tilikauden tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maardysvallattomille omistajille esitetaan
tuloslaskelman yhteydessa. Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta paaomasta esitetdan omana erana
taseen omassa paaomassa. Tytaryritysten tappiot kohdistetaan maaraysvallattomille omistajille myds niiden
tekemien sijoitusten ylittavalta osalta.

Tilinpddtoksen laatimisperiaate - Yhteisjdrjestelyiden yhdistelyperiaatteet:

Yhteisjarjestelyt ovat jarjestelyjd, joissa konserni kayttaa yhden tai useamman osapuolen kanssa yhteista
maaraysvaltaa. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa
konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa toiminnossa konsernilla on
jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.

Konsernin ainoa yhteisjarjestely, Kiinteistd Oy Brahenkartano, on yhteinen toiminto ja sen yhdistely tehdaan
suhteellista menetelmaa kayttaen. Konsernitilinpaatokseen yhdistellaan Elisan 60 prosentin osuus yhteisen

toiminnon varoista, veloista, tuotoista ja kuluista. Yhtid omistaa ja hallitsee tonttia rakennuksineen Turussa.
Elisan omistamat osakkeet oikeuttavat paaasiassa toimisto- ja teletilojen hallintaan.
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8.3.2 Osuudet osakkuusyrityksissa

Taloudellisen informaation yhteenveto osakkuusyrityksista

milj.euroa 2023 2022
Konsernin osuus osakkuusyritysten tuloksista -0,4 -0,7
Osakkuusyritysten tasearvo konsernin taseessa 20,8 9,9
milj.euroa 2023 2022
Tilikauden alussa 9,9 10,6
Lisaykset @ 11,5 0,0
Siirrot erien valilla -0,2 0,0
Osuus tilikauden tuloksista -0,4 -0,7
Saadut osingot 0,0 0,0
Arvonalentumiset -0,1

Tilikauden lopussa 20,8 9,9

"Elisan tytaryhtion Elisa Videran ja KLP Vermoégensverwaltungs GmbH:n omistaman saksalaisen MVC Mobile Video Communication
GmbH:n liiketoiminnat yhdistettiin MVC:hen 20.12.2023. Yhdistamisen jalkeen Elisan omistus MVC Mobile Video Communication
GmbH:sta on 37,5 prosenttia ja Elisa jad yhtioon vdhemmistdomistajaksi. Transaktio toteutettiin osakevaihdolla ja osakkeiden

hankintahinta oli 11,4 miljoonaa euroa.

Konsernin
Osakkuusyritykset Kotipaikka omistusosuus - %
FNE-Finland Oy Kontiolahti, Suomi 45,9
Kiinteistd Oy Helsingin Sentnerikuja 6 Helsinki, Suomi 50,0
Kiinteistd Oy Herrainmaen Luolasto Tampere, Suomi 50,0
Kiinteistd Oy Helsingin Lauttasaarentie 19 Helsinki, Suomi 41,7
Kiinteisté Oy Pohjanplassi Lapua, Suomi 39,3
Kiinteistd Oy Riihimaen Maisterinkatu 9 Riihimaki, Suomi 37,0
Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43 Helsinki, Suomi 29,6
Kiinteistd Oy Helsingin Stenbackinkatu 5 Helsinki, Suomi 40,0
MVC Mobile Video Communication GmbH Kronberg im Taunus, Saksa 37,5
sedApta Group Milano, Italia 19,0
Suomen Numerot NUMPAC Oy Helsinki, Suomi 333
Tele Scope Oy Espoo, Suomi 22,0
KE-Masto Oy Kajaani, Suomi 49,5
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Tilinpddtdksen laatimisperiaate - Osakkuusyritysten yhdistelyperiaatteet:

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy paaasiallisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen danivallasta tai kun

konsernilla muutoin on huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa. Osakkuusyritykset yhdistellaan
konsernitilinpaatokseen padgomaosuusmenetelmalla. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittaa
osuuden osakkuusyrityksessa, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-arvoon eika sen ylittavia tappioita huomioida,
ellei konsernilla ole muita velvoitteita osakkuusyritykseen liittyen. Osakkuusyritykset yhdistellaan siita hetkesta
lahtien, kun konserni on saanut huomattavan vaikutusvallan ja luovutetut osakkuusyritykset siihen saakka, jolloin
huomattava vaikutusvalta lakkaa.
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8.4 Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset ja muut vastuusitoumukset

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Vuokrakulut taseen ulkopuolisista vuokrasopimuksista:

milj.euroa 2023 2022
Vuokrakulut alle 12 kk pituisista vuokrasopimuksista 34,9 31,9
Vuokrakulut arvoltaan vahaisista omaisuuserista 14,2 4,6

49,1 36,5

Ei purettavissa olevien taseen ulkopuolisten vuokrasopimusten perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat:

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Tilinpddtéksen laatimisperiaate - Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset:

Konserni vuokralle ottajana
Elisa kirjaa lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten vuokrakulut tuloslaskelmaan ja esittaa ne
taseen ulkopuolisina vastuusitoumuksina.

Konserni vuokralle antajana

Konsernilla on kahdenlaisia muina vuokrasopimuksina kasiteltavia vuokrasopimuksia, joissa se toimii vuokralle
antajana: teletila- ja laitepaikkavuokrasopimukset, joiden tuotot kirjataan liikevaihtoon ja tavanomaiset
huoneistovuokrasopimukset, joiden tuotot kirjataan liikketoiminnan muihin tuottoihin. Vuokrasopimukset ovat
valtaosin lyhyita, 1-6 kuukauden pituisia sopimuksia.

Kaikki vuokratuotot tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

milj.euroa 2023 2022
Yhden vuoden kuluessa 14,4 13,2
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 51 4,3
Yli viiden vuoden kuluttua 1,4 1,0

20,9 18,4

Vuokravastuut esitetdan arvonlisaverottomina.

Konserni vuokralle antajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vahimmaisvuokrat:

milj.euroa 2023 2022
Yhden vuoden kuluessa 3,0 3,6
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 04 0,7

3,5 43

Tilinpaatos 2023

milj.euroa 2023 2022
Omasta puolesta annetut vakuudet
Kiinnitykset 3,8 3,8
Takaukset 0,8 0,6
Talletukset 0,5 0,6
Muiden puolesta annetut vakuudet
Takaukset 0,5 0,3
5,6 52
Muut sopimusvelvoitteet
Venture Capital -sijoitussitoumus 0,2 0,5
0,2 0,5

Kiinteistdinvestoinnit
Kiinteistojen arvonlisaveron tarkistusvastuu ilmoittaa maaran, jolla jo tehtya arvonlisdverovahennysta on muutettava
kiinteiston kayttotarkoituksen muuttuessa kokonaan vahennyskelvottomaksi.

Kiinteistdinvestointien arvonlisaveron tarkistusvastuu 31.12.2023 oli 39,7 (36,1) miljoonaa euroa.
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8.5 Tilinpddtospdivin jdalkeiset tapahtumat

Elisa Oyj ja Moontalk Oy ovat 16.1.2024 allekirjoittaneet kaupan, jolla Elisa ostaa enemmistdosuuden Moontalk
Oy:n osakekannasta. Kaupan toteutuminen edellyttaa kilpailuviranomaisen hyvaksyntaa ja muita yrityskaupan
toteutumiselle tyypillisia ehtoja. Kaupan myéta Elisan sovelluskehitysosaaminen vahvistuu etenkin SaaS-pohjaisten

sovellusten kehittamisessa.

Elisa Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta teki 25.1.2024 ehdotuksensa 12.4.2024 kokoontuvalle
varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion hallitukseen valitaan kahdeksan (8) jasenta. Nimitystoimikunta ehdottaa
yhtiokokoukselle, etta hallitukseen valitaan uudelleen Maher Chebbo, Kim Ignatius, Katariina Kravi, Pia Kall, Eva-
Lotta Sjostedt, Anssi Vanjoki ja Antti Vasara. Toimikunta ehdottaa edelleen, etta hallitukseen valitaan uutena
jasenena Christoph Vitzthum. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa yhtidkokoukselle, ettad hallituksen
puheenjohtajaksi valitaan Anssi Vanjoki ja varapuheenjohtajaksi Katariina Kravi. Kaikki ehdotetut hallituksen jésenet
ovat riippumattomia yhtidsta ja sen merkittavista osakkeenomistajista.
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9 Tunnusluvut

Tunnuslukutaulukot ovat tilintarkastamattomia.

9.1 Konsernin taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut Tunnuslukujen laskentakaavat
2023 2022 2021 2020 2019
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 2180 2130 1998 1895 1844 o o S .
Liikevaihdon muutosprosentti 2.4 6,6 5,5 2.8 07 Kayttokate Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset
Kayttdkate, milj. euroa 756 733 697 685 661 . . .
Kayttokate, % liikevaihdosta 34,7 34,4 34,9 36,2 35,8 Liikevoitto T|I|kaudenkt;Ios + .ttuI(iver;)tl+krah0|tustuototJa -kulut +
Liikevoitto, milj. euroa 482 470 431 409 395 Osuus osakkuusyritysten tuloksesta
Liikevoitto, % liikevaihdosta 22,1 22,1 21,6 21,6 21,4 -
A Tilikauden tulos
Tulos ennen veroja, milj. euroa 458 456 418 398 372 Oman padoman tuotto (ROE), % o o ht 5 (keskimaarin) X100
Tulos ennen veroja, % likevaihdosta 21,0 21,4 20,9 21,0 20,2 Ma paaoma yhteensa {keskimaarin
- . . .
Oman pagoman tuotto (ROE), % 29,4 304 288 28,1 26,6 Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 1105 €nnen veroja * ranoituskulut rahoitusveloista X 100
Sijoitetun pasoman tuotto (ROI), % 185 183 16.9 167 172 Oma paaoma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 24 21 16 10 8 Korolliset velat - rahavarat ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
i o Velkaantumisaste (gearing), % kirjattavat rahoitusvarat
Tutkimus- ja kehitysmenot, % liikevaihdosta 1,1 1,0 0,8 0,5 0,4 (& 8), % Jattave = X100
Oma paaoma yhteensa
TASE Lyhytaikaiset varat
Velkaantumisaste (gearing), % 100,8 101,9 101,2 101,9 103,0 Maksuvalmius (current ratio) Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot
Maksuvalmius (current ratio) 1,0 1,0 1,4 1,3 1,2 yny
Omavaraisuusaste, % 41,6 40,6 39,9 39,1 41,0 Oma padoma vhteenss
Korottomat velat, milj. euroa 463 488 491 430 428 Omavaraisuusaste, % P y X100
) Taseen loppusumma - saadut ennakot
Korollinen nettovelka 1304 1276 1219 1207 1184
Taseen loppusumma, milj. euroa 3125 3101 3028 3041 2814
SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 12 25 28 70 83

INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 321 290 265 266 256
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 14,7 13,6 13,3 14,1 13,9
HENKILOSTO

Henkilostd keskimaarin tilikaudella 5721 5523 5391 5097 4882
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 381 386 371 372 378

Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole olennainen konsernin liikketoiminnan luonteesta johtuen.
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9.2 Vertailukelpoiset tunnusluvut

2023 2022 2021 2020 2019
TULOSLASKELMA
Vertailukelpoinen kayttdkate, milj. euroa 756 735 706 685 668
Vertailukelpoinen kayttokate, % liikevaihdosta 34,7 34,5 35,3 36,2 36,2
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 487 472 439 415 402
Vertailukelpoinen liikevoitto, % liikevaihdosta 22,4 22,2 22,0 21,9 21,8
Vertailukelpoinen tulos ennen veroja, milj. euroa 464 458 427 399 379
Vertailukelpoinen tulos ennen veroja, % liikevaihdosta 21,3 21,5 21,4 21,0 20,5
Vertailukelpoinen oman padoman tuotto (ROE), % 29,7 30,5 29,3 28,1 271
Vertailukelpoinen sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 18,7 18,4 17,2 16,7 17,5
Vertailukelpoinen tulos / osake (EPS) 2,37 2,34 2,19 2,05 1,93

" muu kuin IFRS-normistossa maaritelty taloudellinen tunnusluku

Tilinpaatos 2023
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Vertailukelpoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Vertailukelpoinen kayttokate

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen kauden tulos

Vertailukelpoinen tulos / osake
(Vertailukelpoinen EPS)

Vertailukelpoinen oman
padaoman tuotto (ROE), %

Vertailukelpoinen sijoitetun
padoman tuotto (ROI), %

Vertailukelpoinen kassavirta
investointien jalkeen

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja -kulut +
osuus osakkuusyritysten tuloksesta +/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Tilikauden tulos +/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos
+/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikaudella

Tilikauden tulos +/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat X 100
Oma padoma yhteensa (keskimaarin)

Tulos ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista
+/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat X 100
Oma paaoma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)

Liiketoiminnan nettorahavirta - investointien nettorahavirta
+/-vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat
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9.3 Osakekohtaiset tunnusluvut Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat
2023 2022 2021 2020 2019
Osakepadoma, euroa 83033008 83033008 83033008 83033008 83033008 Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos
Osakkeiden lukumaara vuoden lopussa 160388419 160259695 160 187301 160082908 159 897 796 Osakekohtainen tulos (EPS) Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin
Osakkeiden lukumaara keskimaarin 160376432 160253348 160174453 160065712 159 880 581 tilikaudella
Osakkeiden lukumaara vuoden lopussa, laimennettu 160 542 095 160416 729 160 187301 160 082908 159 897 796
Osakkeiden lukumaaréa keskimdaarin, laimennettu 160530 108 160410382 160174453 160065712 159 880 581 Osakekohtainen osinko ¢ Osakeantioikaistu osinko
Osakekannan markkina_ar\/o’ m||J euroa @ 7 006 8276 9 056 7 508 8 241 Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tlllnpaatospalvana
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 2,34 2,33 2,15 2,05 1,90
i i © Osakekohtainen osinko
Osakekohtainen osinko, euroa 2,25 2,15 2,05 1,95 1,85 Efektiivinen osinkotuotto, % ¢ R has _ i X 100
Osinko tuloksesta, % 96,2 92,1 95,6 95,1 97,6 Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpaatospaivana
Osakekohtainen oma paaoma, euroa 8,05 7,78 7,48 7,39 7,19
Hinta/voitto -suhde (P/E 17.9 21,2 25,2 21,9 26,0 . Osakekohtainen osinko
n a,,vél ° 59 e (P/E) Osinko tuloksesta, % ¢ - X100
Efektiivinen osinkotuotto, % © 5,4 43 38 43 3,8 Osakekohtainen tulos
Osakkeen kurssikehitys Nasdaq Helsingissa
Keskikurssi, euroa 48,86 51,99 51,00 51,08 42,26 . . Emoyhtién omistajille kuuluva oma pagdgoma
) Osakekohtainen oma paaoma X o T
Kurssi vuoden lopussa, euroa 41,87 49,46 54,12 44,87 49,25 Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatéspaivana
Alin kurssi, euroa 39,41 45,57 45,10 40,79 35,51
Ylin kurssi, euroa 56,52 56,90 56,18 58,88 49,91 Hinta/voi hde (P/E-Iuk Porssikurssi tilinpaatdspaivana
Osakkeiden porssivaihdon kehitys Nasdaq inta/voitto -suhde (P/E-luku) Osakekohtainen tulos
Helsingissa ¢
Kokonaisvaihto 1 000 kpl 64 380 71229 81557 122 497 96 662 VLaskentakaavoja sovelletaan myos paagomanpalautuksen tunnuslukuihin.

Vaihdon osuus osakkeiden maarasta, % © 38 43 49 73 58

" Osakkeiden lukumaarat on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita.

2 Laskettu vuoden viimeisen pérssipaivan paatdskurssin ja tilikauden lopun kokonaisosakemaaran (167 335 073) perusteella.

3 Laskettu vuoden viimeisen pdrssipaivan paatoskurssin perusteella.

4 Elisan osakkeella kdydaan kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Bloombergin mukaan naiden markkinapaikkojen volyymi
oli vuonna 2023 noin 289 (293) prosenttia Nasdaq Helsingin volyymista.

9 Laskettu suhteessa tilikauden lopun kokonaisosakemaaraan.

9 Hallitus ehdottaa, etta osinkoa jaetaan 2,25 euroa osakkeelta.

Tilinpaatos 2023



lise

Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tase, FAS

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

milj. euroa Liite 2023 2022 milj. euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022
Liikevaihto 1 1771,6 17311 VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Liiketoiminnan muut tuotot 2 10,3 7,9 Aineettomat hy6dykkeet 10 247,7 2764
Aineelliset hyddykkeet 10 741,0 694,3
Materiaalit ja palvelut 3 -666,3 -670,9 Sijoitukset 11 851,5 863,7
Henkilsstokulut 4 ~271,9 -253,9 . HER 18344
) ) ) Vaihtuvat vastaavat
P.c.)lstot'Ja‘arvonalentumlset 5 -267,9 -261,4 Vaihto-omaisuus 12 52,8 64,6
Liiketoiminnan muut kulut -174,0 -165,5 Pitkaaikaiset saamiset 13 109,3 123,7
Liikevoitto 401,7 387.3 Lyhytaikaiset saamiset 14 465,0 439,1
Rahat ja pankkisaamiset 37,9 53,0
Rahoitustuotot ja -kulut 7 -37,3 -13,5 665,1 680,4
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 364,4 373,8
VASTAAVAA YHTEENSA 2505,3 25148
Tilinpaatossiirrot 8 0,8 -10,9
Tuloverot 9 -80,8 -78,9 VASTATTAVAA
Tilikauden voitto 284,3 284,1 Oma padoma 15
Osakepadoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -121,5 -124,4
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 77,8 77,8
Vararahasto 34 34
Edellisten tilikausien voitto 194,1 257,5
Tilikauden voitto 284,3 2841
521,2 581,5
Tilinpaatossiirtojen kertyma 87,3 83,3
Pakolliset varaukset 16 54 5,0
Vieras padoma
Pitkaaikainen vieras padoma 17 1005,8 1007,3
Lyhytaikainen vieras paagoma 18 885,6 837,7
1891,4 1845,0
VASTATTAVAA YHTEENSA 2505,3 2514,8

Tilinpaatos 2023
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

milj. euroa 2023 2022 milj. euroa 2023 2022
Liiketoiminnan rahavirrat Investointien rahavirrat
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 364,4 373,8 Investoinnit kayttdomaisuuteen -292,5 -252,1
Oikaisut: Kayttéomaisuuden myynnit 4,0
Suunnitelman mukaiset poistot 267,9 261,4 Investoinnit osakkeisiin ja muihin sijoituksiin -4,7 -4,9
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 1,1 0,3 Luovutustulot osakkeista ja muista sijoituksista 0,3 0,0
Muut rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 18,0 13,5 Myoénnetyt lainat -13,4 -17,5
Kayttdomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -3,9 Lainasaamisten takaisinmaksut 52 10,9
Sijoitusten myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 16,6 0,0 Investointien nettorahavirta -301,2 -263,7
Pakollisten varausten muutos tuloslaskelmassa 0,4 -2,0
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 664,5 647,1 Rahavirta investointien jalkeen 275,0 272,7
Kayttdpaaoman muutos Rahoituksen rahavirrat
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-)/vahennys(+) 0,9 -12,8 Pitkaaikaisten lainojen lisays (+) 300,0
Vaihto-omaisuuden lisdys (-)/véahennys (+) 10,8 -8,8 Pitkaaikaisten lainojen vahennys (-) -202,0 -100,0
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -4,0 0,9 Lyhytaikaisten lainojen lisays (+) / vahennys (-) -39,5 138,2
Rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 672,2 626,3 Saadut (+) / annetut (-) konserniavustukset -5,3 -2,7
Maksetut osingot -343,2 -327,9
Saadut osingot 5,0 6,1 Rahoituksen nettorahavirta -290,0 -292,4
Saadut korot 53 1,6
Maksetut korot -28,5 -15,9 Rahavarojen muutos -15,0 -19,8
Maksetut tuloverot -77,8 -81,7 Rahavarat tilikauden alussa 53,0 72,7
Liiketoiminnan nettorahavirta 576,1 536,4 Fuusioiden yhteydessa siirtyneet kassavarat 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 37,9 53,0
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET
Elisa Oyj:n tilinpaatds on laadittu Suomen
kirjanpitolainsaadanté6n perustuvia
laskentaperiaatteita noudattaen.

Ulkomaanrahan mddrdisten erien muuntaminen

Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat kirjataan
tilikauden aikana tapahtumapaivan kurssiin. Tilikauden
paattymispaivana ulkomaanrahan maaraiset tase-erat
arvostetaan Euroopan keskuspankin ilmoittamaan
tilinpaatodspaivan kurssiin.

Pysyvit vastaavat

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
kirjanpitoarvona esitetdan taseessa hankintameno
vahennettyna kertyneilld suunnitelman mukaisilla
poistoilla ja arvonalentumisilla. Itse valmistettu ja
rakennettu kayttdomaisuus arvostetaan muuttuviin
menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja
kokonaispoistojen erotus esitetdan emoyhtion
tilinpaatoksessa tuloslaskelman tilinpaatossiirroissa

ja kertynyt poistoero taseen vastattavien
tilinpaatodssiirtojen kertymassa. Suunnitelman mukaiset
poistot lasketaan taloudellisen kayttoéian perusteella
tasapoistoina alkuperaisesta hankintamenosta.

Tilinpaatos 2023

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille
ovat:

Aineettomat oikeudet 3-5vuotta
Liikearvo 5-20 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5-10 vuotta

25-40 vuotta
10-25 vuotta

Rakennukset ja rakennelmat
Rakennusten koneet ja laitteet
Keskukset ja keskittimet

(kiintea ja mobiiliverkko) 6-10 vuotta
Kaapeliverkko 8-15 vuotta
Telepaatelaitteet 2-4 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin,
hankintahintaan tai sitéd alempaan todennakdiseen
luovutus- tai jalleenhankintahintaan. Vaihtoomaisuuden
hinnoittelussa kaytetaan painotettua keskihintaa.

Rahoitusarvopaperit

Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin kirjataan
jalleenhankintahintaan. Sijoitukset sijoitus- ja
yritystodistuksiin kirjataan hankintamenoon, koska
jalleenhankintahinnan ja hankintamenon erotus ei ole
merkittava.

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

Tuloutusperiaatteet

Suoritteiden myynti tuloutetaan luovutushetkella ja
tuotot palveluista kirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat ja muille puhelinyhtidille
sellaisenaan tilitettavat yhdysliikennemaksut esitetaan
myyntituottojen vahennyserana (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetaan
liiketoiminnan seka aineettoman ja aineellisen
kayttéomaisuuden myyntivoitot, saadut avustukset ja
huoneistojen vuokratuotot.

Liiketoiminnan muissa kuluissa esitetdan aineettoman
ja aineellisen kayttdomaisuuden myyntitappiot.
Kayttdomaisuuteen kuuluvien sijoitusten myyntivoitot ja
-tappiot esitetaan rahoitustuotoissa ja -kuluissa.

Tutkimus jo kehitys

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi.
Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siita lahtien,
kun tuote on teknisesti toteutettavissa, se voidaan
hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan
saatavan vastaista taloudellista hydtya. Muussa
tapauksessa kehitysmenot kirjataan vuosikuluksi.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset
avustukset ym. merkitaan liiketoiminnan muihin
tuottoihin silloin, kun tuotekehitysmeno kirjataan
vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoitavaan
tuotekehitysmenoon, saatu avustus vahentaa
aktivoitavaa hankintamenoa.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, jotka kohdistuvat
paattyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen ja joiden
toteutumista pidetdan varmana tai todennakdisena ja
joita vastaava tulo ei ole varma eika todennakdinen,
kirjataan kuluksi tuloslaskelman asianomaiseen
kulueraan. Kun niiden tasmallista maaraa tai
toteutumisajankohtaa ei tiedetd, ne esitetaan taseessa
pakollisissa varauksissa. Muussa tapauksessa ne
esitetaan siirtoveloissa.

Tuloverot

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan
tuloslaskelmaan. Tilinpaatokseen ei ole kirjattu
laskennallisia verovelkoja eika -saamisia.
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1. Liikevaihto

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

4. Henkilostokulut

milj. euroa 2023 2022 milj. euroa 2023 2022
Myyntituotot 18384 17943 Palkat ja palkkiot 226,7 211,8
Yhdysliikennemaksut ja muut oikaisuerat -66,8 -63,2 Elakekulut 38,7 36,3
1771,6 17311 Muut henkilsivukulut 6,5 5,8
271,9 253,9
Maantieteellinen jakauma

Suomi 17471 17041 Henkildsto keskimaarin 3361 3295

Muu Eurooppa 23,2 25,2
Muut maat 14 1.8 Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa 2023 2022
17716 1731,1 Kuukausipalkat 668 040,00 674 640,00
Tulospalkkiot 294 218,10 365 376,72
Luontoisedut 20 903,10 20 077,03
2. Liiketoiminnan muut tuotot Osakeperusteiset maksut € 1351 749,69 715 958,19
2334910,89 1776 051,94

milj. euroa 2023 2022

Myyntivoitot pysyvista vastaavista 3.9

Muut? 6,5 7.9
10,3 7,9

" Muut tuottoerat sisaltavat padasiassa huoneistojen vuokratuottoja, tytaryhtigilta veloitettuja hallintopalvelutuottoja seka muita
tavanomaisia lilkketoiminnan ulkopuolisia tuottoja.

3. Materiaalit ja palvelut

" Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle on allokoitu osakkeita, joiden maksimipalkkio vastaa 102 430 osaketta. Ks.
konsernitilinpaatoksen liitetieto 4.1.

Tilikaudella 2020 Elisan hallitus sopi Elisa Oyj:n toimitusjohtajan Veli-Matti Mattilan kanssa, etta han jatkaa yhtion
toimitusjohtajana toistaiseksi. Elokuussa 2023 Veli-Matti Mattila ilmoitti yhtion hallitukselle eldkkeelle jadmisesta, kun
uusi toimitusjohtaja Topi Manner aloittaa viimeistaan 1.3.2024. Aiemman toimitusjohtaja-sopimuksen mukaisesti
Mattila olisi jaanyt elakkeelle tayttdessaan 60 vuotta. Toimitusjohtajan eldke-etuuteen sisaltyy vapaakirjaoikeus.

milj. euroa 2023 2022
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 346,5 370,1

Varastojen muutos 11,8 -8,5

358,4 361,6

Ulkopuoliset palvelut 308,0 309,3

666,3 670,9

Tilinpaatos 2023

Hallituksen palkat ja palkkiot, euroa 2023 2022
Clarisse Berggardh 2 400,00 95 400,00
Maher Chebbo 93 400,00 87 600,00
Kim Ignatius 98 000,00 97 000,00
Katariina Kravi 97 200,00 78 000,00
Pia Kall 83 000,00 78 800,00
Topi Manner 78 200,00 79 600,00
Eva-Lotta Sjostedt 93 400,00 85 200,00
Seija Turunen 2 400,00
Anssi Vanjoki 148 000,00 138 000,00
Antti Vasara 82 200,00 82 000,00

775 800,00 824 000,00
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Vuonna 2023 yhtidkokous paatti seuraavat hallituksen vuosipalkkiot: puheenjohtajalle 140 000 euroa,
varapuheenjohtajalle ja valiokuntien puheenjohtajille 86 000 euroa ja jasenille 71 000 euroa, minka lisaksi
kokouspalkkiona 800 euroa hallituksen ja sen valiokuntien kokouksilta. Hallituksen jasenen kokouspalkkiona

maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti jasenen vakituisen
asuinmaan ulkopuolella jarjestettavaan kokoukseen. Vuosipalkkio on maksettu yhtiokokouksen paatdksen 5.4.2023

mukaisesti yhtién osakkeina ja rahana siten, etta 40 %:lla palkkion maarasta on hankittu hallituksen jasenten

nimiin ja lukuun yhtion osakkeita 25.4.2023 ja loput on maksettu rahana vuosipalkkiosta menevan veronpidatyksen

toimittamista varten.

5. Poistot ja arvonalentumiset

Konsernintilinpaatds

7. Rahoitustuotot ja -kulut

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

milj. euroa 2023 2022

Aineettomista hyddykkeista 83,7 87,6

Aineellisista hyddykkeista 184,3 173.7
267,9 261,4

Omaisuuserista on kirjattu 5,6 (0,00) miljoonaa euroa arvonalennuksia.

Tase-erakohtainen erittely poistoista sisaltyy liitetietoon 10.

6. Tilintarkastajan palkkiot

milj. euroa 2023 2022

Tilintarkastus 0,2 0,2

Veroneuvonta 0,0 0,0

Muut palvelut 0,1 0,0

0,3 0,2

Tilinpaatos 2023

milj. euroa 2023 2022
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 4,5 5,5
Osakkuusyrityksilta 0,0
Muilta 0,4 0,4
4,9 59
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 1,0 0,4
Luovutusvoitot sijoituksista 0,1 0,0
Muilta 4,9 1,7
5,9 2,1
10,8 8,0
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -8,6 -6,1
Arvonalentumiset konserniyrityksista -0,1 -2,1
Muille" -39,4 -13,3
-48,2 -21,5
-37,3 -13,5
YKorkokulut ja muut rahoituskulut sisaltavat Elisa Videra Oy:n luovutustappion 16,2 miljoonaa euroa.
8. Tilinpaatossiirrot
milj. euroa 2023 2022
Poistoeron muutos -3,9 -55
Saadut konserniavustukset 10,4 8,1
Annetut konserniavustukset -5,7 -13,5
0.8 -10,9
9. Tuloverot
milj. euroa 2023 2022
Varsinaisesta toiminnasta -80,8 -78,9
Aikaisemmilta tilikausilta 0,0
-80,8 -78,9
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10. Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomat hyédykkeet

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Muut

2023 Kehittamis- Aineettomat pitkavaikutteiset = Keskeneraiset

milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 74,0 163,2 886,3 603,3 18,8 1745,6
Lisaykset 83 1,8 353 9,9 55,4
Vahennykset -0,1 -0,1
Siirrot erien valilla 4,4 11 8,0 -13,9 -0,4
Hankintameno 31.12. 86,7 166,0 886,3 646,6 14,8 1800,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 58,2 95,1 797,5 518,4 1469,2
Vahennysten ja siirtojen

kertyneet poistot -0,1 -0,1
Poistot ja arvonalentumiset 9,2 9,1 31,4 34,0 83,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 67,4 104,1 829,0 552,4 1552,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 19,4 61,9 57.3 94,2 14,8 247,7

Aineelliset hyodykkeet
Muut

2023 Maa-ja Rakennukset ja Koneet ja aineelliset Keskeneriiset

milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 9,4 243,8 4114,8 351 31,3 44343
Lisaykset 0,2 12,7 188,1 29,4 230,4
Vahennykset 0,0 -1,0 -372,2 -373,3
Siirrot erien valilla 0,0 2,6 28,3 -24.9 6,1
Hankintameno 31.12. 9,5 258,1 3958,9 35,1 35,8 4297,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 151,2 35543 34,6 3740,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -1,0 -366,8 -367,8
Poistot ja arvonalentumiset 0,0 8,3 176,0 0,0 184,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 158,5 33634 34,6 3556,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,5 99,7 595,5 0,5 35,8 741,0

Tilinpaatos 2023
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Aineettomat hyédykkeet

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

Muut

2022 Kehittamis- Aineettomat pitkdvaikutteiset = Keskeneriiset

milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 59,6 157,2 886,3 569,7 13,3 1 686,1
Lisaykset 7.4 5,5 27,9 12,3 531
Siirrot erien valilla 7.0 04 5,7 -6,8 6,4
Hankintameno 31.12. 74,0 163,2 886,3 603,3 18,8 1745,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 50,5 86,5 758,6 485,9 13815
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset 7,7 8,6 38,9 32,5 87,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 58,2 95,1 797,5 518,4 1469,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 15,9 68,1 88,7 84,9 18,8 276,4

Aineelliset hyédykkeet
Muut

2022 Maa- ja Rakennukset ja Koneet ja aineelliset Keskeneraiset

milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 10,0 227,7 3943,8 351 31,8 42484
Lisaykset 0,0 15,6 155,3 21,4 192,3
Siirrot erien valilla -0,6 0,5 15,7 -21,9 -6,4
Hankintameno 31.12. 9,4 243,8 4114,8 351 31,3 44343
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 143,2 3388,6 34,5 3566,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset 8,0 165,7 0,0 173,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 151,2 3554,3 34,6 3740,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,4 92,6 560,5 0,6 31,3 694,3
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11. Sijoitukset

Osakkeet Saamiset
2023 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni- Muut
milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa
Hankintameno 1.1. 842,2 6,3 233 1,5 873,3
Lisaykset @ 4,1 11,5 0,3 0,0 16,0
Vahennykset -0,2 -0,5 -0,6
Hankintameno 31.12. 846,2 17,8 231 1,5 888,6
Arvonalentumiset 1.1. =51 -0,1 -4,3 -9,6
Vahennykset -27,4 -0,1 0,0 -27,5
Arvonalentumiset 31.12. -32,6 -0,2 -4,3 -37.1
Kirjanpitoarvo 31.12. 813,6 17,6 18,7 1,5 851,5

" Elisan tytaryhtion Elisa Videran ja KLP Vermdgensverwaltungs GmbH:n omistaman saksalaisen MVC Mobile VideoCommunication GmbH:n lilketoiminnat yhdistettiin MVC:hen 20.12.2023. Yhdistamisen
jalkeen Elisan omistus MVC Mobile Video Communication GmbH:sta on 37,5 prosenttia ja Elisa jaa yhtiodn vahemmistdomistajaksi. Transaktio toteutettiin osakevaihdolla ja osakkeiden hankintahinta oli

11,4 miljoonaa euroa. Myynnista syntynyt myyntitappio on kirjattu rahoituseriin.

Luettelo konserni- ja osakkuusyrityksista on konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 8.3.

Osakkeet Saamiset

2022 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni- Muut

milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa
Hankintameno 1.1. 837,7 6,2 22,9 1,6 0,1 868,5
Lisaykset 4,5 0,0 0,3 4,9
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 842,2 6,3 23,3 1,5 0,0 873,3
Arvonalentumiset 1.1. -3,3 -0,1 -41 -7,5
Vahennykset -1,8 -0,2 -2,1
Arvonalentumiset 31.12. -5,1 -0,1 -4,3 -9,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 837.1 6,2 18,9 1,5 863,7
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12. Vaihto-omaisuus

Konsernintilinpaatds

14. Lyhytaikaiset saamiset

Emoyhtion tilinpaatds Tilintarkastuskertomus

milj. euroa 2023 2022 milj. euroa 2023 2022
Aineet ja tarvikkeet 13,1 213 Saamiset saman konsernin yrityksilta
Valmiit tuotteet/tavarat 39,7 43,4 Lainasaamiset 41,8 32,8
52,8 64,6 Myyntisaamiset 3,7 33
Siirtosaamiset 1,2 1,4
13. Pitkaaikaiset saamiset Muut saamiset 10,8 8,1
57,6 45,7
milj. euroa 2023 2022 Saamiset osakkuusyrityksilta
Saamiset saman konsernin yrityksilta Lainasaamiset 6,8 0,0
Lainasaamiset 17,2 26,2 Myyntisaamiset 0,2 0,1
6,9 0,1
Saamiset osakkuusyrityksilta
Lainasaamiset 4,2 Saamiset muilta
Myyntisaamiset 340,7 326,0
Saamiset muilta Lainasaamiset 0.0
Myyntisaamiset 74,5 84,9 Siirtosaamiset 52,9 55,5
Siirtosaamiset @ 13,5 12,6 Muut saamiset 7,0 11,8
87,9 97,5 400,5 393,3
109,3 123,7 465,0 439,1
D Erittely siirtosaamisista VErittely siirtosaamisista
Vuokraennakot 8,8 8,7 Korot 0,2 0,2
Lainojen emissiotappiot ja kulut 4,6 3,9 Vuokraennakot 1,4 1,4
13,5 12,6 Lainojen emissiotappiot ja kulut 2,2 3,0
Valittdmat verot 0,0 0,9
Muut liikekulujen menoennakot 49,0 50,0
52,9 55,5
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15. Oma paaoma 16. Pakolliset varaukset
milj. euroa 2023 2022 milj. euroa 2023 2022
Osakepaaoma 1.1. 83,0 83,0 Elakevaraukset 4,3 4,2
Osakepaaoma 31.12. 83,0 83,0 Muut pakolliset varaukset 1,0 0,8
5,4 5,0
Omien osakkeiden rahasto 1.1. -124.4 ~1259 "Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden tyévelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen ja
! ! varautumisesta muihin liiketoiminnan kuluihin.
Omien osakkeiden luovutus 2,8 1,6
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -121,5 -124,4 Vuonna 2023 varauksia kaytettiin 1,3 (3,0) miljoonaa euroa ja peruutettiin 2,9 (1,1) miljoonaa euroa.
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 77.8 77.8 17. Pitkdaikainen vieras pddoma
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12. 77,8 77,8
milj. euroa 2023 2022
Vararahasto 1.1. 3.4 34 Korollinen
Vararahasto 31.12. 3.4 34 Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 900,0 900,0
Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 541,6 587,4 Lainat rahoituslaitoksilta 100,0 100,0
Osingonjako -344,8 -328,5 il 1000,0
Vanhojen osinkovelkojen palautus omaan padomaan 0,2 0.2 Koroton
Omien osakkeiden luovutus -2,8 -1,6 Velat muille
Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 194,1 257,5 Ostovelat 1.4
Siirtovelat ¢ 5,8 59
Tilikauden voitto 284,3 284,1 58 7.3
Oma pagoma yhteensa 521,2 581,5 Jiung 1007.3
Laskelma jakokelpoisista varoista Velat, jotka eraantyvat myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Edellisten tilikausien voittovarat 194,1 257,5 Joukkovelkakirjalainat 2050
Omien osakkeiden rahasto -121,5 -124,4
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 77,8 77.8 " Erittely siirtoveloista
Kehittamismenot 23,9 20,5 Vuokraennakot =8 >3
Tilikauden voitto 284,3 284,1
410,8 474,6
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18. Lyhytaikainen vieras padoma 19. Vuokrasopimukset ja muut vastuusitoumukset

milj. euroa 2023 2022
Korollinen Vakuudet
Velat saman konsernin yrityksille
Konsernitilivelka 2838 232,8 milj. euroa 2023 2022
283,8 232,8 Omasta puolesta annetut
Talletukset 03 0,3
Velat muille Takaukset 0,5 0.2
Lainat rahoituslaitoksilta 150,0 0.8 05
Joukkovelkakirjalainat 248,0 .
Yritystodistukset 345 1250 Vuokrasopimusvastuut
;:gi gg;g milj. euroa 2023 2022
Koroton Vuokravastuut kiinteistoista ¢
Velat saman konsernin yrityksille Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 29,8 28,7
Ostovelat 71 6,8 Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua eraantyvat 34,7 40,1
Muut velat 538 13,7 Yli viiden vuoden kuluttua eraantyvat 63,7 62,6
1P 20,5 128,2 131,4
Velat osakkuusyrityksille
Ostovelat 0.4 0.0 Muut vuokravastuut @
0:4 0:0 Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 4,9 34
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintadn viiden vuoden kuluttua erdantyvat 6,4 3,7
Velat muille 11,3 7,1
Saadut ennakot 4,7 5.2 Vuokravastuut yhteensa 139,5 138,6
Ostovelat 163,4 173,3
Siirtovelat ¢ 65,5 56,0 . .
Muut velat 723 750 Muut sopimusvelvoitteet
305,9 3094
319,2 329,9 milj. euroa 2023 2022
885,6 837,7 Venture Capital -sijoitussitoumus 0,2 0,5
0,2 0,5
DErittely siirtoveloista "' Vuokravastuut kiinteistoista koostuvat liike-, toimi- ja teletilojen vuokrasopimuksista.
Palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen 48,8 48,2 2 Koostuvat padosin autoista ja it-laitteistoista.
Korot 8,2 55
Valittdmat verot 2,2 Vuokravastuut on esitetty nimellismaaraan.
Vuokraennakot L4 1.0 Vuokravastuut ovat arvonlisaverottomia lukuun ottamatta autoleasingvastuita.
Tuloennakot 4,8 0,9
Muut 0,6 04
65,5 56,0
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Johdannaissopimukset
milj. euroa 2023 2022
Valuuttajohdannaiset

Nimellisarvo 3,3 3,3

Kaypa arvo 0,1 0,0
Sahkojohdannaiset

Nimellisarvo 3,5 5,8

Kaypa arvo 1,0 1,2
Elisa suojaa sahkoostoja fyysisilla ostosopimuksilla ja johdannaisilla. Sahkon hintariskia tarkastellaan 5 vuoden
aikajanteella. Sdhkojohdannaisissa noudatetaan suojauslaskentaa.
Sdhkoostojen suojausaste seuraavien vuosien hankinnoista, %

2023 2022

0-1 vuotta 93,1 86,6
1-2 vuotta 77,4 60,1
2-3 vuotta 38,8 38,9
3-4 vuotta 42,3 37.8
4-5 vuotta 411 36,7

Kiinteistoinvestoinnit

Kiinteistdinvestointien arvonlisaveron tarkistusvastuu 31.12.2023 on 39,7 (36,1) miljoonaa euroa.

Tilinpaatos 2023
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Toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa tammikuun 25. paivana 2024

Anssi Vanjoki Maher Chebbo Kim Ignatius
hallituksen puheenjohtaja

Katariina Kravi Pia Kall Eva-Lotta Sjostedt

Antti Vasara Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n yhtiokokoukselle
Tilinpddtoéksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Elisa Oyj:n (y-tunnus
0116510-6) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2023.
Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman paaoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan
lukien olennainen tilinpaatdksen laatimisperiaatteita
koskeva informaatio, seka emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta

+ konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdvan
kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-
tilinpaatésstandardien mukaisesti,

tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun lisdraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.

Tilinpaatos 2023

Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpddtoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja
konserniyrityksista nilden Suomessa noudatettavien
eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan
tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa
noudatettavien, naita palveluja koskevien sadnndsten
mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen
537/2014 5.- artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja

kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen
litetiedossa 2.5.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut
soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on maaritetty
perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa
tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen

ja laajuuden maarittamisessa, seka todettujen

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds

virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa
tilinpaatdkseen kokonaisuutena. Olennaisuuden
taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien
suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa olevan vaikutusta tilinpaatoksen kayttajien
tekemiin taloudellisiin paatoksiin. Olemme ottaneet
huomioon myds sellaiset virheellisyydet, jotka
laadullisten seikkojen vuoksi ovat mielestamme
olennaisia tilinpaatoksen kayttajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat
seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan
ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena
olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat

on otettu huomioon tilinpaatdkseen kokonaisuutena
kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka
laatiessamme siita annettavaa lausuntoa, emmeka
anna naista seikoista erillista lausuntoa. EU-asetuksen
537/2014 10 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdan mukaiset
merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat
alla kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta keskeisiin
seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon
riskin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan on
sisaltynyt arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon
tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu
vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden
riski.

Tilintarkastuskertomus
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TILINTARKASTUKSEN KANNALTA
KESKEISET SEIKAT

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN
TILINTARKASTUKSESSA

Liikearvon, 1 157,2 milj. euroa, arvostaminen
(Tilinpddtdksen laatimisperusta 1.2 sekd liitetieto 5.4)

Liikevaihdon, 2 180,5 milj. euroa, tulouttaminen

Konsernintilinpaatds

Emoyhtion tilinpaatds

Tilintarkastuskertomus

(Tilinpddtoksen laatimisperusta 1.2 sekd liitetieto 2.3)

Konsernitaseessa on merkittava lilkearvo, joka liittyy
tehtyihin yrityshankintoihin. Liikearvon méaara vastaa

suuruusluokaltaan konsernin omaa padgomaa.

Liikearvo on vuosittaisen arvonalentumistestauksen
kohteena ja konserni laatii tilinpaatosta varten tai
my®s muutoin, jos on tarvetta liikearvon rahavirta-
perusteiset arvonalentumistestauslaskelmat ja
herkkyysanalyysit.

Testauksen perustana oleviin rahavirtaennusteisiin
liittyy merkittava maara johdon arvioita,

jotka koskevat erityisesti liilkevaihdon kasvua,
kannattavuutta ja diskonttauskorkoa.

Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvasta
johdon harkinnasta ja tasearvon merkittavyydesta
johtuen liikearvo on tilintarkastuksessa keskeinen
seikka.

Tilinpaatos 2023

Olemme arvioineet kriittisesti niitd johdon perusteita
ja oletuksia, joiden mukaan tulevien vuosien
rahavirtaennusteet on laadittu. Lisaksi olemme
verranneet edellisind vuosina tehtyja johdon

arvioita toteumatietoihin saadaksemme kasityksen
arviointimenetelmien luotettavuudesta.

Laskelmien arvioinnissa ovat olleet mukana KPMG:n
arvonmaarityksen asiantuntijat, jotka ovat arvioineet
diskonttauskoron asianmukaisuutta, laskelmien teknista
oikeellisuutta seka kaytettyja oletuksia suhteessa
markkina- ja toimialakohtaisiin tietoihin.

Lisaksi olemme arvioineet liikearvon herkkyysanalyysin
riittavyytta seka arvonalentumistestauslaskelmiin
liittyvien konsernitilinpaatoksen liitetietojen esittamisen
asianmukaisuutta.

Liikevaihto tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan
asiakkaalle tai kun tavaran omistamiseen liittyvat
merkittavat riskit ja edut ovat siirtyneet ostajalle.
Liikevaihdon kirjauksiin liittyva jarjestelma-
ymparistd on monimutkainen ja laskutus-
tapahtumien lukumaara on suuri sisaltaen laajan
tuotevalikoiman.

Suuresta tapahtumamaarasta johtuen myyntiin
sisaltyy riski virheellisesta tuloutusajankohdasta
seka riski, etta kaikki tapahtumat eivat rekisterdidy
taydellisina.

Liikevaihdon jaksotukset ovat osin riippuvaisia
johdon kokemusperaisista arvioista.

+ Olemme arvioineet myynnin jarjestelmaymparistoa

ja laskutuksen keskeisimpia kontrolleja liikevaihdon
taydellisyyden ja oikeellisuuden kannalta.

Valtaosa konsernin myyntilaskuaineistosta
kulkee yhden tietojarjestelman kautta, jonka
kontrolliympariston luotettavuuteen olemme
perehtyneet mm. arvioimalla jarjestelman
kayttdvaltuushallintaa seka varmistuksia ja
palautuksia seka testaamalla keskeisimpia
laskutuksen sovelluskontrolleja.

Lisaksi olemme arvioineet myynnin kontrolli-
ymparistoon liittyvaa konsernin sisdista
valvontaa seka yhtion liiketoimintayksikdiden
kuukausikohtaista liikevaihtoseurantaa.

Kontrollitoimenpiteiden lisaksi olemme
suorittaneet aineistotarkastustoimenpiteita
myynnin taydellisyyden ja oikeellisuuden
arvioimiseksi myynnin jaksotuksia lapikaymalla.
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Investoinnit
(Tilinpddtdksen laatimisperusta 1.2 sekd liitetieto 5)

+ Konserni investoi merkittavasti erityisesti omaan
tietoliikenneverkkoonsa ja IT-ymparist6ihin
seka uuteen teknologiaan mahdollistaakseen
liiketoiminnan kilpailukykyisyyden.

+ Konsernin bruttoinvestoinnit olivat 321,4 milj. euroa
vuonna 2023 ja taten investoinnit muodostavat
merkittavan kokonaisuuden konsernitaseessa.

Tilinpaatos 2023

+ Olemme perehtyneet konsernissa laadittuun vuoden
2023 investointisuunnitelmaan ja seuranneet sen
toteumista vuosineljanneksittain.

+ Olemme arvioineet konsernin sisaisen valvonnan
jarjestelyja ja testanneet kontrolleja, jotka liittyvat
investointiprojektien hyvaksymiseen, valtuuksiin tehda
investointien yksittdisia tilauksia ja hyvaksya niihin
liittyvia ostolaskuja seka kontrolleja, jotka liittyvat
kayttdomaisuuskirjanpidon yllapitoon.

Aineistotarkastustoimenpiteet ovat keskittyneet
merkittavimpien investointien kirjanpito-
kasittelyn asianmukaisuuden arviointiin. Lisaksi
olemme arvioineet keskeneraisten investointien
aktivointiedellytysten tayttymista ja niiden

asianmukaista esittamistapaa konsernitilinpaatoksessa.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja

toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, ettad konsernitilinpaatds antaa
oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen
kansainvalisten IFRS-tilinpaatdsstandardien mukaisesti
ja siten, etta tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien sadanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei
ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya
jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa
esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen
ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu toiminnan
jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatos laaditaan
toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhti6
tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei
ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet

tilinpaatéksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai
virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos
niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa

vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat
tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen

kuuluu, etta kdytamme ammatillista harkintaa

ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko

tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

+ Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme
naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkas-
tusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkaytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla
vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa,
vadrentamista, tietojen tahallista esittamatta
jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka
sisdisen valvonnan sivuuttamista.

Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisaisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtion tai konsernin sisaisen
valvonnan tehokkuudesta.

Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista
esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtopadtdksen siita, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja
teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siitd, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
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epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta
epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, etta
olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy
kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan
huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa
esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta

koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa
lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan
toimintaansa.

+ Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista
esittamistapaa, rakennetta ja sisaltda ja sita,
kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia
liiketoimia ja tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja
riittdvan kuvan.

+ Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin
kuuluvia yhteisoja tai liiketoimintoja koskevasta
taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme
antamaan lausunnon konsernitilinpaatoksesta.
Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta,
valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa

muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta
laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista
tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset
sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka
tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, etta
olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme

Tilinpaatos 2023

niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa
niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa
kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia
tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa

ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia.
Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa,
paitsi jos saadds tai maarays estaa kyseisen seikan
julkistamisen tai kun aarimmaisen harvinaisissa
tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita
tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien
epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnasta koituva
yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana
tilintarkastajana 31.3.2004 alkaen yhtajaksoisesti 20
vuotta. Nykyinen padvastuullinen tilintarkastaja KHT
Toni Aaltonen on valittu tehtavaan 6.4.2017.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta
informaatiosta. Muu informaatio kasittaa
toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan
informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika

sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme
saaneet toimintakertomuksen kayttddmme ennen
taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivag, ja
odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttédmme
kyseisen paivan jalkeen. Tilinpaatosta koskeva
lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Konsernintilinpaatds Emoyhtion tilinpaatds

Velvollisuutenamme on lukea edella yksildity

muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen
yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu
informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen
tai tilintarkastusta suorittaessa hankkimamme
tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisdksi arvioida,

onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen
ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen
laatimiseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen
antamispaivaa kayttédmme saamaamme muuhun
informaatioon kohdistamamme tyon perusteella
johtopaatdksen, etta kyseisessa muussa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava
tasta seikasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen
raportoitavaa.

Helsingissa 25. tammikuuta 2024
KPMG OY AB

Toni Aaltonen
KHT

Tilintarkastuskertomus
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Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

I. JOHDANTO

Elisa Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys

ry:n 1.1.2020 voimaan tullutta Hallinnointikoodia
(Finnish Corporate Governance Code) eika Elisalla ole
poikkeamia hallinnointikoodin suosituksista. Selvitys
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 on tehty Hallin-
nointikoodin mukaisesti. Hallinnointikoodi on saatavilla
osoitteessa cgfinland.fi.

Elisa julkaisee selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta erillisena selvityksena seka osana vuosiker-
tomusta. Elisan hallituksen tarkastusvaliokunta on
kasitellyt selvityksen. Selvitysta ei paiviteta tilikauden
aikana, mutta ajantasaisia tietoja paivitetaan Elisan
internetsivuille elisa.fi/sijoittajille. Elisan varsinainen
yhtidkokous hyvaksyi 2.4.2020 Elisan palkitsemispo-
litiikan, joka on saatavilla yhtion internetsivuilla. Elisa
julkaisee palkitsemisraportin tilikaudelta 2023.

Elisan tilinpaatds ja siihen sisaltyva toimintakertomus
julkaistaan yhtion internetsivuilla elisa.fi.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Il. HALLINNOINTIA KOSKEVAT KUVAUKSET

Elisan hallintorakenne

Osakkeenomistajat
Tilintarkastajat Yhtiokokous J

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Henkil6sto- ja palkit-
semisvaliokunta

‘1
Tarkastusvaliokunta
Toimitusjohtaja <L H

Sisdinen tarkastus

Johtoryhma

Yhtiokokous ja yhtidjarjestys

Yhtiokokous on Elisan ylin paattava elin. Yhtiokokous
vahvistaa muun muassa tuloslaskelman ja taseen seka
paattaa voitonjaosta hallituksen ehdotuksen pohjalta.
Yhtiokokous valitsee my®6s tilintarkastajan ja hallituksen
jasenet, mukaan lukien hallituksen puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan seka paattaa vastuuvapaudesta.

Kutsut yhtiokokouksiin julkistetaan Elisan kotisivuilla
viimeistaan kolme viikkoa ennen kokousta. Kutsu
julkaistaan myos porssitiedotteena, joka on nahtavilla
Elisan kotisivuilla. Kutsussa kerrotaan kokouksessa
kasiteltavat asiat. Hallituksen ehdotukset kokoukselle
ovat nahtavilla Elisan kotisivuilla ennen kokousta.

Elisan yhtidjarjestys on nahtavilla yhtion kotisivuilla
osoitteessa elisa.fi. Yhtidjarjestyksen muutoksista
paattaa aina yhtiokokous. Elisan vuoden 2023
varsinainen yhtiékokous jarjestettiin 5.4.2023
Helsingissa.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Elisan vuoden 2012 varsinainen yhtiokokous paatti
perustaa yhtidlle osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunnan, jonka tehtavana on valmistella hallituksen
jasenten valintaan ja palkitsemiseen liittyvia ehdotuksia
varsinaiselle yhtiokokoukselle seka hyvaksyi toimikun-
nalle tydjarjestyksen. Osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunta on perustettu toistaiseksi. Toimikunnan jasenten
toimikausi paattyy, kun uusi nimitystoimikunta on
nimitetty.

Elisan osakasluettelon per 31.8.2023 mukaisesti maari-
teltiin suurimmat osakkeenomistajat, jotka nimesivat

toimikunnan jasenet. Nimitystoimikunnan kokoonpano
on ollut seuraava:

« Pauli Anttila, sijoitusjohtaja, nimedja Solidium Oy
(nimitystoimikunnan puheenjohtaja)

* Jouko P6ldnen, toimitusjohtaja, nimedja Keskindinen
Elakevakuutusyhtio lImarinen

* Markus Aho, sijoituksista vastaava johtaja, nimedja
Keskinainen Tydeldkevakuutusyhtio Varma

* Jukka Vahapesola, osakesijoitusjohtaja (Hanna
Hiidenpalo 15.9.2023 saakka), nimedjana Keskindinen
Tydelakevakuutusyhtié Elo

* Anssi Vanjoki, Elisan hallituksen puheenjohtaja

Pauli Anttila on toiminut toimikunnan puheenjohtajana.

Vuonna 2023 nimitystoimikunta kokoontui nelja kertaa.

Toimikunta keskusteli hallituksen koosta, kokoonpa-
nosta ja monimuotoisuudesta seka niista osaamis-
alueista, joiden se katsoo eniten hyodyttavan yhtiota.
Toimikunta kartoitti ja haastatteli jasenehdokkaita.
Toimikunta tarkasteli my6s hallituksen jasenten palkit-
semista. Valmistellessaan palkitsemisehdotusta nimi-
tystoimikunta arvioi palkitsemisen kehitysta vastavilla
markkinoilla, palkitsemistasoa muissa vastaavissa
yhtidissa, seka hallituksen jasenten tydn luonnetta ja

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

vaativuutta. Lisaksi toimikunta on tutustunut hallituksen
ulkopuoliseen arviointiin ja keskustellut siita.

Toimikunta ilmoitti 25.1.2024 ehdotuksensa Elisan
hallitukselle yhtiokokouskutsua varten. Toimikunta
paatti ehdottaa yhtiokokoukselle:

+ Hallituksen vuosipalkkioiden muutamista.
Kokouspalkkioiden tasoon ei ehdoteta muutoksia.
Ehdotukseen ej sisally osakkeiden maaraaikaista
luovutusrajoitusta, mutta toimikunta edellyttaa, etta
hallituksen jasenella on omistusta yhtiossa.

* Puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona
150 000 euroa (140 000 euroa vuonna 2023), vara-
puheenjohtajalle ja valiokuntien puheenjohtajille 87
000 euroa (86 000 euroa vuonna 2023) ja hallituksen
jasenille 72 000 euroa (71 000 euroa vuonna 2023).
Lisaksi maksetaan kokouspalkkiona 800 euroa
hallituksen ja sen valiokuntien kokouksilta (800 euroa
vuonna 2023). Hallituksen jasenen kokouspalkkiona
maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun
hallituksen tai valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti
jasenen vakituisen asuinmaan ulkopuolella jarjestet-
tavaan kokoukseen (1 600 euroa vuonna 2023).

* Ehdotuksen mukaan vuosipalkkio maksetaan yhtion
osakkeina ja rahana siten, etta 40 %:lla palkkion
maarasta hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja
lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana,
paaasiassa vuosipalkkiosta menevan veronpidatyksen
toimittamista varten. Osakkeet hankitaan hallituksen
jasenille porssista ensimmaista vuoden 2024 vuosi-
neljannesta koskevan osavuosikatsauksen julkista-
misen jalkeisena kolmantena kaupankayntipaivana.

+ Hallitukseen valitaan kahdeksan jasenta (vuonna
2023 kahdeksan jasenta 18.8.2023 saakka, seitseman
jasenta 18.8.2023 alkaen).

+ Hallituksen nykyisista jasenista Kim Ignatius, Maher
Chebbo, Katariina Kravi, Pia Kall, Eva-Lotta Sjostedt,
Anssi Vanjoki ja Antti Vasara valitaan uudelleen.

Toimikunta ehdottaa edelleen, etta hallitukseen
valitaan uutena jasenena Christoph Vitzthum.

* Hallituksen puheenjohtajaksi valitaan Anssi Vanjoki ja
varapuheenjohtajaksi Katariina Kravi.

Hallituksen jasenten valintamenettelyn osalta osakkeen-

omistajien nimitystoimikunta suosittaa, etta osakkeen-

omistajat ottavat yhtiokokouksessa kantaa ehdotukseen
yhtena kokonaisuutena. Tama suositus perustuu siihen,

ettd Elisassa on hyvan pohjoismaisen hallintomallin

mukainen hallituksen ulkopuolinen osakkeenomistajien

nimitystoimikunta. Nimitystoimikunnan tehtavana

on varmistaa, etta hallituksen yksittaisten jaseneh-
dokkaiden patevyyden lisaksi myds ehdotettavalla
hallituksella kokonaisuutena on yhtion kannalta paras
mahdollinen osaaminen ja kokemus ja etta hallituksen
kokoonpano tayttaa myds muut hallinnointikoodin
porssiyhtiolle asettamat vaatimukset.

Hallituksen tyéjarjestys ja toiminta

Hallitus huolehtii Elisan hallinnon ja toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisesta osakeyhtidlain ja muun
saannoston mukaisesti. Lisaksi hallitus paattaa asioista,
jotka lain mukaan kuuluvat sen paatettaviksi. Yhtion
hallitus on hyvaksynyt itselleen ty6jarjestyksen.

Tyojarjestyksessa hallituksen tehtavana on paattaa
yhtion strategiset valinnat seka tavoitteet Elisan
johdolle ja seurata niiden toteutumista. Hallituksen
tehtaviin kuuluu my6s toimitusjohtajan nimittaminen
ja johtoryhman kokoonpanosta paattaminen. Hallitus
seuraa saannollisesti liiketoiminnan tulosta ja yhtion
taloudellisen aseman kehitysta. Lisaksi hallitus

seuraa Elisan hallinnon sdannéstenmukaisuutta seka
liiketoimintariskien ja muiden riskien hallintaa. Hallitus
kasittelee suurimmat investoinnit ja liikketoiminnan tai
omaisuuden myynnit seka asettaa rajat yhtion johdolle
operatiivisissa investoinneissa ja rahoitusjarjestelyissa.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Tyo6jarjestyksen mukaan hallitus paattaa erityisesti
seuraavista asioista:

« Elisan strategisista valinnoista

* voitonjakopolitiikasta

* yhtidkokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen
ehdotuksista yhtidkokoukselle

* Elisan osakkeeseen ja omistajiin liittyvista asioista

» merkittavimmista yritysjarjestelyista ja investoinneista

« tilinpaatoksista seka puoli- ja osavuosikatsauksista, ja
ei-taloudellisen tiedon raporteista

+ toimitusjohtajan nimittamisesta ja erottamisesta seka
johtoryhman jasenten nimittamisesta ja erottamisesta
seka heidan toimisuhteidensa ehdoista.

Tyéjarjestyksen mukaan hallitus kasittelee myos

muita asioita. Se esimerkiksi vahvistaa vuosittaisen
taloussuunnitelman, yhtién organisaation periaatteet ja
liiketoimintojen paalinjaukset.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen
tekemiseen, jonka osalta hanen on lain mukaan
jaavattava itsensa eturistiriidan vuoksi.

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa kyselyna toteu-
tettavana itsearviointina tai ulkopuolisen toteuttamana
arviona. Vuonna 2023 toiminnan arviointi tehtiin
ulkopuolisen tahon toimesta hallitusten jasenten
onlinekyselyna seka toimitusjohtajan ja hallituksen
jasenten haastatteluina. Siina arvioitiin erityisesti
hallituksen ja valiokuntien toimintaa, seka hallituksen
jasenten ja hallituksen puheenjohtajan suoriutumista.
Tulokset esiteltiin Elisan osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunnalle. Lisaksi hallitus arvioi itse jatkuvasti omaa
toimintaansa.
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Hallitus valitsi vuonna 2023 yhtidlle uuden toimitusjoh-
tajan, joka aloittaa tehtavassaan viimeistaan 1.3.2024.
Hallitus keskittyi vuoden 2023 aikana erityisesti

yhtidn strategiaan ja sen toteuttamisen seurantaan,
toimintaympariston ja markkinanmuutoksiin seka
geopoliittisiin ja taloudellisiin haasteisiin, mukaan
lukien kyberturvallisuuden, inflaation ja korkotason
vaikutuksiin Elisan toimintaan. Muita painopistealueita
olivat asiakastyytyvaisyys seka Viron taajuushuuto-

kaupat. Hallitus paatti paivitetyista keskipitkan aikavalin

taloudellisista tavoitteista seka ensimmaisen vihrean

joukkovelkakirjalainan liikkeellelaskusta. Lisaksi hallitus

keskittyi 5G- ja kuitumarkkinan kehitykseen seka
kansainvalistymiseen, mukaan lukien yritysjarjestelyt.

Hallitus kasittelee keskeisten vastuullisuusmittareiden
tulokset osana osa- ja puolivuosikatsauksia.Lisaksi
Elisan johto raportoi vastuullisuusasioista (ESG) saan-
nollisesti hallitukselle. Hallitus kasitteli ja allekirjoitti
Elisan kestavyysraportin kokonaisuudessaan.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Hallituksen kokoonpano

Elisan hallitukseen kuuluu yhtidjarjestyksen mukaan
vahintaan 5 ja enintdan 9 jasenta. Varsinainen
yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet yhden vuoden
toimikaudeksi, joka alkaa valinnan suorittaneen yhtioko-
kouksen paatyttya ja paattyy seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattyessa. Yhtiokokous valitsee myds
hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallitus paattaa vuosittain jarjestaytymiskokouksessaan
hallituksen valiokunnista seka niiden puheenjohtajista
ja jasenista. Vuonna 2023 Elisassa oli henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunta seka tarkastusvaliokunta. Hallitus
vahvistaa valiokuntien tehtavat ja tydjarjestykset.

Yhtiokokouksessa 5.4.2023 hallitukseen valittiin
kahdeksan (8) jasenta. Hallitukseen valittiin seuraavaan
varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvaksi toimikau-
deksi uudelleen Maher Chebbo, Kim Ignatius, Katariina
Kravi, Pia Kall, Topi Manner, Eva-Lotta Sjostedt, Anssi
Vanjoki ja Antti Vasara. Hallituksen puheenjohtajaksi
valittiin Anssi Vanjoki ja varapuheenjohtajaksi Katariina
Kravi. Topi Manner jai pois hallituksesta 18.8.2023
samanaikaisesti, kun hanet nimitettiin Elisan uudeksi
toimitusjohtajaksi. Manner aloittaa tehtavassa
viimeistaan 1.3.2024.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Vasemmalta: Kim Ignatius, Antti Vasara, Maher Chebbo, Anssi Vanjoki, Eva-Lotta Sjostedt,
Pia Kall ja Katariina Kravi.

100 %

hallitusjasenten riippumattomuus

57 % 43 %

miehia naisia

43-67 vuotta

Hallituksen jasenten ikdjakauma

4. 14 vuotta

Hallitusjasenyyden kesto, keskiarvo
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Anssi Vanjoki

* Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2019 ja jasen
vuodesta 2018.

*s. 1956, KTM, Helsingin kauppakorkeakoulu.

* Suomen kansalainen.

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista.

+ Keskeinen tyokokemus: Lappeenrannan teknillinen
yliopisto, professori 2013-2019. Nokia Oyj, Executive
Vice President and General Manager 1998-2011,

Senior Vice President 1994-1998, Vice President
1991-1994. 3M Corporation, eri tehtavia 1981-1991.

Katariina Kravi

+ Hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 2023 ja jasen
vuodesta 2022. Henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja.

*s. 1967, OTK, Varatuomari, Turun Yliopisto.

* Suomen kansalainen.

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista.

+ Keskeinen tydkokemus: Henkildstojohtaja, EVP,

People and Culture, Stora Enso Oyj 2020-. Henkil&sto-

johtaja, EVP, Human Resources, Tieto Oyj 2012-2020.
Useita henkilostohallinnon asiantuntija- ja johtoteh-
tavia 1996-2012 Nokia Oyj.

» Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallinto-
neuvoston jasen, Varma.

Maher Chebbo
* Hallituksen jasen vuodesta 2021. Henkilsto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.

5. 1965, PhD (Scientific), MinesParisTec (1990).
Leading Global Businesses, Harvard Business School

* Ranskan kansalainen

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista

+ Keskeinen ty6kokemus: CTS, Perustaja ja hallituksen
neuvonantajan tehtdvia 2020-. Univers Europe,
toimitusjohtaja 2022-. GE Digital, General Manager
Global Digital Solutions 2017-2020. SAP General

Manager EMEA Energy & Industries Digital 2005-2017.

SAP, johtaja SAP Corporate Venturing 2002-2004,
Global Field Operations 2000-2001, SAP myyntiyk-
sikdn johtaja ja johdon strateginen neuvonantaja
Southwest Europe 1996-2000. Cap Gemini johtaja,
Utilities, Telecom & Media Software Engineering
1990-1995. ARMINES, Data Science R&D Engineer
1987-1990.

+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: CEET:n
jasen (Council of Engineers for Energy transition
advising the UN-secretary General). Digitaalisen
ryhman puheenjohtaja: EU Batteries Europe.

Kim Ignatius

* Hallituksen jasen vuodesta 2019. Tarkastusvalio-
kunnan puheenjohtaja.

+s. 1956, Ekonomi, Helsingin kauppakorkeakoulu
* Suomen kansalainen.

* Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista.

+ Keskeinen tydkokemus: Sanoma Oyj, Executive Vice
President 2017, talousjohtaja 2008-2016. TeliaSonera
AB, talousjohtaja ja varatoimitusjohtaja 2003-2008.
Sonera Oyj, talousjohtaja 2000-2002. Tamro Oyj,
talousjohtaja 1997-2000.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan puheen-
johtaja: Duell Oyj. Hallituksen varapuheenjohtaja
ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja: Yliopiston
Apteekki. Hallituksen ja tarkastusvaliokunnan jasen:
Pihlajalinna Oyj

Pia Kall

* Hallituksen jasen vuodesta 2022. Tarkastusvalio-
kunnan jasen.

5. 1980, DI, Teknillinen korkeakoulu
* Suomen kansalainen.

* Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista.

* Keskeinen tyokokemus: CapMan, Toimitusjohtaja
2023-, Managing Partner CapMan Buyout 2016-2023.
Outotec, Senior Vice President Strategy, Marketing
and Operational Excellence 2013-2016. McKin-
sey&Company, Liikkeenjohdon konsultti 2006-2013.

Eva-Lotta Sj6stedt

* Hallituksen jasen vuodesta 2020. Henkil6sto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.

* 5. 1966, Bachelors (KY), liiketaloustiede, markkinointi,
IHM Business School. Ylimman johdon koulutus,
Wharton School 2013.

* Ruotsin kansalainen.

* Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista.

* Keskeinen tyokokemus: Johdon neuvonantajan
tehtavia 2017-. Georg Jensen, toimitusjohtaja
2016-2018. Karstadt, toimitusjohtaja 2014-2015. IKEA
Group, Global Deputy Retail Manager 2012-2013,
toimitusjohtaja IKEA Alankomaat 2009-2012, useita
johtotehtavia IKEA Japanin perustamisvaiheessa
2005-2009. Erilaisia tehtavia designin ja muodin
parissa.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Johtokunnan jasen: Metro AG. Hallituksen jasen ja
ESG-komitean puheenjohtaja: Tritax EuroBox PLC.
Hallituksen jasen: Alliance Pharma PLC.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Antti Vasara

* Hallituksen jasen vuodesta 2017. Tarkastusvalio-
kunnan jasen.

* 1965, TKT (Tekn. fys.), Teknillinen korkeakoulu
(Helsinki).

» Suomen kansalainen.

+ Riippumaton yhtiésta ja merkittavista osakkeenomis-
tajista.

+ Keskeinen tyokokemus: Teknologian tutkimuskeskus
VTT Oy, toimitusjohtaja 2015-. Tieto Oyj, johtaja
2012-2015. Nokia Oyj, johtaja 2003-2012. SmartTrust
Oy, toimitusjohtaja 2000-2003. McKinsey & Company,
johdon konsultti 1993-2000. Teknillinen korkeakoulu
(Helsinki), tutkija 1986-1991.

+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Hallituksen jasen: Jane ja Aatos Erkko Saatio.
Puheenjohtaja ja hallituksen jasen: EARTO, (European
Association of Research and Technology Organisa-
tions).

114



lise

Elisan nykyisen hallituksen
jasenten ja heidan Osakkeita,
maardysvaltayhteisdidensa Elisa-  kpl,

omistukset 31.12.2023
Anssi Vanjoki, puheenjohtaja 6 492
Katariina Kravi, varapuheenjohtaja 1121
Maher Chebbo, jasen 1598
Kim Ignatius, jasen 2985
Pia Kall, jasen 1013
Eva-Lotta Sjostedt, jasen 1679
Antti Vasara, jasen 4124

Hallitusjasenten riippumattomuus

Hallituksen arvion mukaan kaikki hallituksen jasenet ovat
rilppumattomia yhtidsta ja sen merkittavista osakkeen-
omistajista.

Hallitusjasenten kokousosallistuminen

Hallituksen jdsenten Osallistumi-
osallistuminen hallituksen nen/
kokouksiin kokoukset
Anssi Vanjoki, puheenjohtaja 14/14
Katariina Kravi, varapuheenjohtaja 14/14

Maher Chebbo, jasen 14/14

Kim Ignatius, jasen 14/14

Pia Kall, jasen 14/14

Topi Manner (jasen, 18.8.2023 saakka) 7/7
Eva-Lotta Sjostedt, jasen 14/14

Antti Vasara, jasen 13/14

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Hallituksen jasenten valinta- ja
monimuotoisuusperiaatteet

Elisassa monimuotoisuus nahdaan olennaisena

osana vastuullista toimintaa ja menestystekijana, joka
mahdollistaa strategisten tavoitteiden saavuttamisen ja
asiakasymmarryksen jatkuvan parantamisen.

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta ottaa
hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa huomioon
yhtion liiketoimintojen tarpeet ja kehitysvaiheet seka
hallituksen valiokuntien edellyttamat osaamisalueet.
Hallituksen jasenten valinnassa tavoitteena on
varmistaa, etta hallitus kokonaisuutena tukee Elisan
nykyisen ja tulevan lilketoiminnan kehittamista.
Monimuotoisuus tukee tata tavoitetta.

Hallituksen monimuotoisuutta tarkastellaan eri
nakoékulmista. Elisan kannalta olennaisia tekijoita ovat
jasenten toisiaan tadydentava osaaminen, koulutus ja
kokemus eri ammatti- ja toimialoilta, eri kehitysvai-
heista olevista liiketoiminnoista ja johtamisesta seka
jasenten henkil6kohtaiset ominaisuudet. Hallituksen
monimuotoisuutta tukee kokemus kansainvalisesta
toimintaymparistosta ja eri kulttuureista seka ika- ja
sukupuolijakauman huomioiminen. Tavoitteena on, etta
kumpaakin sukupuolta on edustettuina vahintaan kaksi.
Vuonna 2023 hallitus muutti monimuotoisuusperiaat-
teiden sukupuolijakaumaa koskevaa tavoitetta niin, etta
aliedustetun sukupuolen vahimmaismaara on 40 %.

Elisan hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava
tehtavan edellyttama patevyys ja mahdollisuus kayttaa
riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallitusko-
koonpanon valmistelussa huomioidaan myos pitkan
aikavalin tarpeet ja seuraajasuunnittelu.

Elisan yhtidjarjestyksen mukaisesti yhtion hallituksessa
on vahintaan viisi ja enintaan yhdeksan jasenta.
Hallituskokoonpanon ja jasenten lukumaaran on
mahdollistettava hallituksen tehtavien tehokas
hoitaminen. Ehdotuksen hallituksen jasenmaaraksi

ja kokoonpanoksi valmistelee ja tekee Elisan osak-

keenomistajien nimitystoimikunta. Hallituksen jasenet
valitaan vuosittain varsinaisessa yhtidkokouksessa.

Vuonna 2023 yhtidkokous valitsi Elisaan hallituksen,
jossa on kahdeksan jasenta. 18.8.2023 lahtien
hallituksessa oli seitseman jasenta. Hallituksen
jasenten osaaminen, koulutus- ja kokemustaustat

seka henkilokohtaiset ominaisuudet ovat erilaisia ja
toisiaan taydentavia. Hallituksen jasenilla on toimi-
alakokemusta seka vahvaa osaamista muun muassa
talouden, johtamisen, strategian, riskienhallinnan,
kansainvalisen liiketoiminnan ja vastuullisuusasioiden
(ESG) osa-alueilla. Hallituksen jasenet edustavat kolmea
eri kansalaisuutta. Hallituksessa toimii kolme naista

ja nelja miesta, ialtdan 43-67 -vuotiaita. Hallituksen
kokoonpano kokonaisuudessaan on Elisan paivitettyjen
monimuotoisuusperiaatteiden mukainen.

Hallituksen valintaa ja monimuotoisuutta koskevat
periaatteet ovat nahtavilla yhtion internetsivuilla elisa.fi.

Hallituksen valiokunnat

Henkilésto- ja palkitsemisvaliokunta

Henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunta kasittelee ja
valmistelee tydjarjestyksensa mukaan erityisesti
johtoon kuuluvien henkildiden palkitsemisen, Elisan
palkitsemispolitiikan ja -raportin, Elisan kannustinjar-
jestelmat, seka johdon ja henkiloston kehittamiseen
liittyvia asioita.

Vuonna 2023 Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajana toimi Katariina Kravi ja jasenina Maher
Chebbo ja Eva-Lotta Sjostedt.

Vuonna 2023 Henkildst6- ja palkitsemisvaliokunta
keskittyi muun muassa henkildstotyytyvaisyyteen,
palkitsemispolitiikan toteuttamisen seurantaan,
palkitsemispolitiikan ja -raportin valmisteluun seka
pitkan- ja lyhyen aikavalin palkitsemiseen, mukaan
lukien ylimman johdon palkitsemisen vertailu yleiseen
markkinakaytantdon. Lisaksi Henkildsto- ja palkitse-
misvaliokunta valmisteli monimuotoisuuspolitiikan
paivityksen.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu valvoa, etta
yhtidn kirjanpito, taloushallinto, rahoitus, sisainen
tarkastus, tilintarkastus ja riskienhallinta on jarjestetty
asianmukaisesti. Taloudellisen raportoinnin ja tarkas-
tuksen osalta tarkastusvaliokunta erityisesti seuraa

ja arvioi yhtion taloudellista raportointijarjestelmaa,
sisdisen valvonnan ja tarkastuksen seka riskienhal-
lintajarjestelmien tehokkuutta seka tilintarkastajan
riippumattomuutta ja erityisesti taman harjoittamaa
muiden kuin tilintarkastuspalveluiden tarjoamista.
Tarkastusvaliokunta myds valvoo ja arvioi lahipiiripoli-
tiikan toteutumista.

Tarkastusvaliokunta kasittelee ja valmistelee tydjarjes-
tyksensa mukaan erityisesti seuraavat asiat:

« merkittavat muutokset kirjausperiaatteissa

* merkittavat muutokset taseeseen arvostetuissa erissa
« tilintarkastajan riippumattomuuden seuraaminen

* sisdisen tarkastuksen raportoimat asiat

* tilinpaatokset ja puoli- ja osavuosikatsaukset seka
selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

* riskiselvitykset ja riskienhallinnan jarjestamisen

+ taloushallinnon ja rahoituksen jarjestamisen

+ |3hipiiripolitiikan

« compliance- ja yksityisyydensuojaraportit

* ei-taloudelliseen tietoon ja vastuullisuuteen liittyvat
asiat

Tarkastusvaliokunta kasittelee saanndllisesti myos
sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastajien selvitykset seka
valmistelee tilintarkastusta koskevan ehdotuksen.
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Elisan hallituksen jasenten osallistuminen
valiokuntien kokouksiin 2023

Henkil6sté- ja

Valiokuntien palkitsemis- Tarkastus-
jasenet valiokunta valiokunta
Katariina Kravi 5/5

Maher Chebbo 5/5

Kim Ignatius 5/5

Pia Kall 5/5

Topi Manner

(18.8.2023 saakka) 3/3
Eva-Lotta Sjostedt 5/5

Antti Vasara 5/5

Vuonna 2023 Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi
Kim Ignatius ja jasenina Pia Kall, Topi Manner (18.8.2023
saakka) ja Antti Vasara. Valiokunnan kokouksiin osallistuu
myos paavastuullinen tilintarkastaja.

Vuonna 2023 Tarkastusvaliokunta kasitteli tilintarkastajan
kilpailutuksen ja antoi suosituksen hallitukselle tilintar-
kastajan valinnasta. Tarkastusvaliokunta keskittyi vuoden
aikana muun muassa taloudelliseen suoriutumiseen,
taloushallinnon valvontaan ja lainsaadannon kehitykseen,
taloudellisiin ja muihin riskeihin seka kontrolleihin,
liikearvon alentumistestaukseen, verotusasioihin,
rahoitusjarjestelyihin, sisaisen tarkastuksen toimintaan,
Elisan vastuullisuuteen (ESG) ja tulevan kestavyyssaantelyn
vaikutusten arviointiin, seka aikaisempien yritysjarjeste-
lyiden tarkasteluun. Lisaksi tarkastusvaliokunta kasitteli
Elisan riskienhallintaa ja compliance-raportointia (mukaan
lukien whistleblowing-kanavaan tulleiden tapausten
seuranta).

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Toimitusjohtaja ja hdnen tehtédvansa

Elisan toimitusjohtaja johtaa yhtion liiketoimintaa ja hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten, yhtiojarjes-
tyksen seka osakeyhtiélain mukaisesti. Toimitusjohtaja valmistelee yhtion strategian ja tavoitteet hallitukselle ja vastaa
niiden toteuttamisesta. Lisaksi toimitusjohtaja vastaa yhtion kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta
jarjestamisesta. Toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtajana toimi vuonna 2023 Veli-Matti Mattila.

Veli-Matti Mattila

 Toimitusjohtaja

*s. 1961, DI, MBA

* Yhtion palveluksessa vuodesta 2003

+ Keskeinen tykokemus: Oy LM Ericsson Ab:n toimitusjohtaja
1997-2003. Han tydskenteli eri tehtavissa Ericsson-konsernissa
Suomessa ja Yhdysvalloissa vuodesta 1986 lahtien. Mattila on toiminut
my®0s asiantuntijana Sveitsissa Ascom Hasler AG:ssa.

+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen jasen: Orion
Oyj, Elinkeinoelaman Tutkimuslaitos (ETLA) ja Elinkeinoelaman

Valtuuskunta (EVA), Mannerheim-saatio sr, Helander-saatio, ja
ShedHelsinki Saatio sr.

Toimitusjohtajan ja hanen
maardysvaltayhteisdidensa Elisa-  Osakkeita, kpl,
omistukset 31.12.2023
Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja 115097
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Muu johtoryhma

Elisan johtoryhma valmistelee yhtion strategiaa, johtaa

yhtion operatiivista toimintaa ja seuraa tuloksen
muodostumista seka kasittelee asioita, joihin liittyy
merkittavia taloudellisia tai muita vaikutuksia muun
muassa merkittavia yritysjarjestelyita ja organisaatio-

muutoksia. Lisaksi johtoryhma seuraa riskien hallintaa

ja toimitusjohtajan ohjeistuksen perusteella hoitaa
hallinnon asianmukaista jarjestamista. Hallituksen
tyojarjestyksen edellyttamat asiat viedaan hallituksen
paatettavaksi.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Elisan johtoryhman jasenet

Timo Katajisto

* Johtaja, Yritysasiakkaat
*+s.1968, DI
* Yhtion palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2008

* Keskeinen tydkokemus: Elisa, Tuotanto-yksikon
johtaja 2008-2014. Nokia Siemens Networks,
johtokunnan jasen 2007, vastuualueina strategiset
muutoshankkeet ja laatu. Nokia Networks,
johtokunnan jasen 2005-2007, vastuualueina
tuotanto ja verkkoasennus. Useita eri tehtdvia Nokia
Networksissa ja sen edeltajassa (Nokia Telecommuni-
cations) 1992-2005.

+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Palve-
lualojen tyénantajat Palta ry:n elinkeinopoliittisen
valiokunnan jasen. FiCom ry:n hallituksen varapu-
heenjohtaja.

Jari Kinnunen

* Talous- ja rahoitusjohtaja
*s. 1962, KTM

* Yhtion palveluksessa vuodesta 1999, johtoryhmassa
vuodesta 2005

* Keskeinen tydkokemus: Yomi Oy, toimitusjohtaja
2004. Elisa Kommunikation GmbH, talousjohtaja
1999-2004. Polar International Oyj, toimitusjohtaja
1996-99 ja controller 1990-96. Oy Alftan Ab,
controller 1987-90.

+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n Talous- ja verovalio-
kunnan jasen.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Sami Komulainen

* Johtaja, Tuotanto
*s. 1976, DI

* Yhtion palveluksessa vuodesta 1999, johtoryhmassa
vuodesta 2019

* Keskeinen tydkokemus: Elisa, Tuotanto-yksikon
verkkopalveluista vastaava johtaja 2018-2019 ja
mobiiliverkkopalveluista seka logistiikasta vastaava
johtaja 2013-2018. Lukuisia tehtavia Elisa-konsernissa
1999-2013.
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Henri Korpi

+ Johtaja, Kansainvaliset digitaaliset palvelut
*s. 1973, OTK

* Yhtion palveluksessa vuodesta 2006, johtoryhmassa
vuodesta 2017

+ Keskeinen tydkokemus: Elisa, Henkildasiakasyksikon
littymaliiketoiminnan johtaja 2011-2017, Henkil6asi-
akasyksikon senior business controller 2006-2011.
Saunalahti Group Oyj, rahoituspaallikkd 2002-2006.
Riot Entertainment Oy, talousjohtaja 2000-2002.
Takomo Bros Oy, talouspaallikkd 1998-2000.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Antti Nieminen

* Johtaja, Markkinointi
+s5. 1975, KTM
* Yhtion palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2020

+ Keskeinen ty6kokemus: F-Secure Oyj, Brandijohtaja
2018-2020. OP-Ryhma, markkinointijohtaja
2015-2018. Finnair Oyj., brandi- ja markkinointi-
johdon tehtavat 2008-2015, Unilever, brandi- ja
markkinointijohdon tehtdvat 2005-2007. Brandi- ja
markkinointijohdon tehtavia Caratilla, Hartwallilla ja
Kauppalehdessa 1999-2005.

Vesa-Pekka Nikula

* Johtaja, Henkiloasiakasyksikko
*+s. 1964, DI, MBA

* Yhtion palveluksessa vuodesta 2009, johtoryhmassa
vuodesta 2014

+ Keskeinen tyokokemus: Elisa, Tuotanto-yksikdn
johtaja 2014-2018, Henkil6asiakasyksikon asiakaspal-
velujohtaja 2010-2014 ja kehitysjohtaja 2009-2010.
Nokia Siemens Networks, Managed Services -liiketoi-
minnan johtaja WSE (West South Europe) 2007-2009.
Nokia Networks, Managed Services -liiketoiminnan

johtaja EMEA (Europe, Middle East, Africa) 2005-2007.

Ericsson-konserni, lukuisat eri tehtavat Suomessa,
Hollannissa ja Englannissa 1994-2005.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Merja Ranta-aho

* Henkilostojohtaja
+s. 1966, PsM, TkL
* Yhtion palveluksessa vuodesta 2001, johtoryhmassa

vuodesta 2013

+ Keskeinen tydkokemus: Elisa, Henkildasiakasyksikon

henkilostopaallikkdé 2009-2013. Elisan ja Radiolinjan
henkildston kehittamistehtavissa vuosina 2001-2009.
Teknillinen Korkeakoulu, tutkija ja opettaja 1992-2001 ja
viestintatehtavissa 1990-1992.

+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Tyoela-

keyhtié Varman hallituksen jasen. Elinkeinoeldaman
keskusliitto EK:n Osaava tydvoima -valiokunnan jasen.
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n tydmarkkinavalio-
kunnan jasen. Partiosaation hallituksen jasen. ATK-Insti-
tuutti Saatio sr:n hallintoneuvoston jasen.

118



Eliisa Tapio
* Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
*s. 1972, VIM

* Yhtion palveluksessa vuodesta 2020, johtoryhmassa
vuodesta 2023

* Keskeinen tydkokemus: Elisa, Viestintajohtaja
2022-2023, Kansainvalisen viestinnan johtaja
2020-2022. Nokia, Global Services -liiketoiminta-
ryhman viestintajohtaja 2013-2020. Nokia Siemens
Networks, globaali muutosviestinnan johtaja
2011-2013, viestinnan johtotehtavia 2007-2011.
Nokia, viestintatehtavia 1999-2007.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Sami Ylikortes

* Hallintojohtaja
*s. 1967, KTM, OTK

* Yhtion palveluksessa vuodesta 1996, johtoryhmassa
vuodesta 2000

* Keskeinen tydkokemus: Suomen Unilever, taloushal-
linnon tehtavissa 1991-1996.

» Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: EK:n
EU- ja kauppapoliittisen valiokunnan jasen

Elisan johtoryhman jasenten ja heidén
maaraysvaltayhteisdidensa Elisa-omistukset

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Osakkeita, kpl, 31.12.2023

Timo Katajisto, johtaja, Yritysasiakkaat

Jari Kinnunen, talous- ja rahoitusjohtaja

Sami Komulainen, johtaja, Tuotanto

Henri Korpi, johtaja, Kansainvaliset digitaaliset palvelut
Antti Nieminen, markkinointijohtaja

Vesa-Pekka Nikula, johtaja, Henkildasiakkaat

Merja Ranta-aho, henkilostdjohtaja

Eliisa Tapio, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

Sami Ylikortes, hallintojohtaja
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I1l. KUVAUKSET SISAISEN VALVONNAN
MENETTELYTAVOISTA JA RISKIENHALLINNAN
JARJESTELMIEN PAAPIIRTEISTA

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
tavoitteena on varmistaa, etta yhtion julkistamat
taloudelliset raportit noudattavat lakeja ja saadoksia,
ovat luotettavia ja antavat olennaisesti oikeat tiedot
yhtion taloudesta. Sisainen valvonta ja riskienhallinta
on rakennettu sisdan yhtion toimintaan ja prosesseihin.
Elisan sisaista valvontaa voidaan kuvata kansainvalisella
COSO-viitekehyksella.

Valvontaymparisté

Elisan valvontaympadrist® perustuu yhtion arvoihin,
yleisiin toimintaperiaatteisiin (Elisa Code of Conduct)
seka sita taydentaviin politiikkoihin, ohjeistuksiin ja
kaytantoihin seka tavoitteelliseen johtamiseen. Elisan
keskeisista prosesseista on tehty kuvaukset ja niita seka
valvotaan etta kehitetaan systemaattisesti.

Keskeinen osa lilketoiminnan johtamista ja suori-
tuskyvyn hallintaa ovat vuosittaiset liiketoiminta- ja stra-
tegiasuunnitteluprosessit ja tavoitteiden asettaminen
seka rullaava kuukausittainen talousennuste. Talou-
dellisia toteumia arvioidaan suhteessa ennusteeseen,
vuosisuunnitelmaan, edelliseen vuoteen ja strategiseen
suunnitelmaan.

Elisan ja sen yksikoiden tavoitteet asetetaan ja
johdetaan henkil6tasolle tuloskortti- ja tulospalkki-
ojarjestelman avulla vahintaan kahdesti vuodessa
kaytavissa oppimis- ja tavoitekeskusteluissa.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Riskien arviointi

Riskien arviointi on olennainen osa Elisan suunnittelu-
ja suoriutumisen arviointiprosesseja. Tavoitteena

on tunnistaa ja analysoida riskit, jotka vaarantavat
tavoitteiden saavuttamisen, seka yksildida toimenpiteita
naiden riskien vahentamiseksi.

Merkittavimmat taloudellisen raportoinnin oikeel-
lisuutta koskevat riskit on tunnistettu prosessikoh-
taisessa riskianalyysissa. Riskien arviointi kattaa
vaarinkaytoksiin ja niista aiheutuviin taloudellisiin
menetyksiin seka yhtion muiden varojen vaarinkayttoon
liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosessien automaat-
tisista ja manuaalisista tasmaytyksista, kontrolleista

ja ohjeista, joiden avulla pyritaan varmistamaan
taloudellisen raportoinnin oikeellisuus ja hallitsemaan
riskeja. Raportoinnin kontrollimekanismien prosessit
on dokumentoitu. Keskeisia kontrollimekanismeja ovat
lisaksi tietojarjestelmien kayttooikeuksien hallinta,
toimintavaltuutukset seka jarjestelmamuutosten hallittu
ja testattu toteutus.

Liiketoimintojen talouskehitysta seurataan jatkuvasti
yksikkokohtaisesti. Talousjohto kasittelee saanndllisesti
poikkeukselliset erat ja kirjaukset seka kuukausittain
rullaavasti laadittujen ennusteiden muutosten taustalla
oleva syyt. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta
varmistetaan myos operatiivisten mittareiden, ajurien ja
tunnuslukujen laajalla, analyyttisella raportoinnilla seka
raportoinnin jatkuvalla kehittamisella.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, etta yhtion
kirjanpito, taloushallinto, sisdinen tarkastus, tilintar-
kastus ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti.
Elisan hallitus tarkastaa ja hyvaksyy puoli- ja osavuo-
sikatsaus- seka tilinpaatostiedotteet. Yhtion hallitus

ja johtoryhma seuraavat kuukausittain konsernin ja
liiketoimintojen tuloksia seka tavoitteiden toteutumista.

Elisan talousyksikko vastaa taloudellisen raportoinnin
sisaisesta valvonnasta ja arvioi jatkuvasti kontrollien
toimivuutta. Lisaksi Elisan sisainen tarkastus valvoo
osana tarkastustoimintaa taloudellisen raportoinnin
luotettavuutta vuosittaisen tarkastussuunnitelman
mukaisissa tarkastuksissaan. Sisdisen tarkastuksen
tehtavista tarkempi kuvaus kohdassa Sisdinen
tarkastus.

Riskienhallinta

Yhtio jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsa strate-
gisiin, operatiivisiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin
seka rahoitusriskeihin. Elisan vakuutettavissa olevat
riskit tunnistetaan ja niiden vakuuttaminen hoidetaan
ulkopuolisen vakuutusmeklarin kautta. Vakuutusmeklari
avustaa yhtiota vakuutettavan riskin maaraa ja toden-
nakoisyytta arvioitaessa.

Lisatietoa Elisan riskienhallinnasta elisa.fi/sijoittajille.

Taloudellinen viestinta ja koulutus

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat
henkil6ston saatavilla yhtion intranetissa. Elisassa
jarjestetaan saanndllisesti tiedotusta ja koulutusta
erityisesti kirjanpitosaantdjen, raportointivaatimusten ja
tiedonantovelvoitteiden muutoksista.

Elisan tiedonantopolitiikka elisa.fi/sijoittajille.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

IV. MUUT SELVITYKSESSA ANNETTAVAT
TIEDOT

Sisdinen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen yksikon tarkoituksena on arvioida
yhtidn sisdisen valvontajarjestelman ja riskienhallinnan
seka johtamis- ja hallintoprosessien tarkoituksenmukai-
suutta ja tuloksellisuutta.

Sisaisen tarkastuksen avulla tuetaan organisaation
kehittamista ja tehostetaan hallitukselle kuuluvan
valvontavelvollisuuden hoitamista.

Samalla sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota sen
tavoitteiden saavuttamisessa arvioimalla ja tutkimalla
sen toimintoja seka valvomalla yhtion ohjeistuksen
noudattamista. Tata varten sisainen tarkastus tuottaa
analyyseja, arvioita, suosituksia ja tietoa yhtion
hallituksen ja ylimman johdon kayttoon. Arvioinneista
raportoidaan niiden valmistuttua toimitusjohtajalle ja
arviointikohteen johdolle seka saanndllisesti hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. .

Sisainen tarkastustoiminta perustuu kansainvalisiin
standardeihin (l1A). Sisdinen tarkastus on muusta
organisaatiosta riippumaton toiminto. Tarkastuksen
|ahtdkohta on ensisijaisesti liikkeenjohdollinen, ja tyota
koordinoidaan yhteistydssa tilintarkastuksen kanssa.
Vuotuinen tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus
esitellaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Sisainen
tarkastus suorittaa hallituksen ja Elisan johtoryhman
pyynnosta tarkastuksia myds muista, erikseen sovitta-
vista asioista.
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Yleiset toimintaperiaatteet ja compliance

Elisan hallintoa, toimintaa ja paatoksentekoa ohjaavat
Elisan missio, arvot ja yleiset toimintaperiaatteet
(Elisa Code of Conduct). Elisan hallituksen hyvaksymat
yleiset toimintaperiaatteet muodostavat raamit Elisan
liilketoiminnalle ja kaikkien elisalaisten tydskentelylle.
Yleisia toimintaperiaatteita taydentavat Elisan sisdiset
politiikat ja ohjeet. Jokaisen elisalaisen velvollisuutena
on noudattaa Elisan yleisia toimintaperiaatteita ja
sisdisia ohjeita seka ilmoittaa Elisalle havaitsemistaan
epakohdista. llImoituksen epadillyista yleisten toiminta-
periaatteiden vastaisesta toiminnasta voi halutessaan
tehda anonyymisti Elisan whistleblowing -kanavan
kautta.

Elisan yleiset toimintaperiaatteet ja johtoryhman
hyvaksyma Compliance-viitekehys muodostavat
perustan Elisan Compliance -ohjelmalle, jonka
tarkoituksena on varmistaa lakien ja yleisten toiminta-
periaatteiden mukainen toiminta Elisassa. Complian-
ce-ohjelmasta raportoidaan saanndllisesti hallituksen
tarkastusvaliokunnalle.

Lahipiiritoimia koskevat periaatteet

Elisa noudattaa lahipiiritoimiin liittyvaa lainsaadantoa ja
huolehtii siita, etta lahipiiritoimien seurannalle, arvi-
oinnille, paatdksenteolle ja tiedottamiselle asetettuja
vaatimuksia noudatetaan. Elisan lahipiiritoimien
seurannan ja arvioinnin periaatteet sisaltava lahipiiripo-
litiikka on hyvaksytty Elisan hallituksessa.

Elisa on maaritellyt lahipiiriinsa kuuluvat tahot ja Elisan
lakiasiainosasto pitaa ylla luetteloa lahipiiriin kuuluvista
henkildista ja yhteisoista. Elisassa yllapidetaan ajanta-
saista ohjeistusta lahipiirisaantelysta ja lahipiiritoimia
koskevat vaatimukset on huomioitu myds Elisa
korruption ja lahjonnan vastaisessa politiikassa seka
Elisan eturistiriitapolitiikassa.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2023

Elisa voi tehda lahipiirinsa kanssa liiketoimia, jotka ovat
osa Elisan tavanomaista liiketoimintaa ja tehdaan tavan-
omaisin kaupallisin ehdoin Elisan sisdisen ohjeistuksen
mukaista paatoksentekomenettelya noudattaen.

Lahipiiriliiketoimista, jotka eivat ole Elisan tavanomaista
liiketoimintaa tai joita ei toteuteta tavanomaisin
kaupallisin ehdoin, paattaa Elisan hallitus esteellisyys-
saannokset huomioiden.

Lahipiiritoimia seurataan saanndllisesti Elisan liiketoi-
minta- ja tukiyksikdissa seka lahipiirille toteutettavilla
kyselyilla. Sisainen tarkastus valvoo eturistiriitatilanteita.
Lahipiiriliiketoimia koskevan seurannan tulokset
raportoidaan saanndllisesti hallituksen tarkastusvalio-
kunnalle.

Sisapiirihallinnon keskeiset menettelytavat

Elisa noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Nasdaq
Helsinki Oy:n porssin sisapiiriohjetta. Lisaksi Elisan
hallitus on vahvistanut yhtitlle Nasdaq Helsinki Oy:n
porssin sisapiiriohjetta taydentavan sisapiiriohjeen.

Markkinoiden vaarinkayttdasetuksen mukaisiksi
johtohenkil6iksi Elisassa on maaritelty Elisa Oyj:n
hallituksen jasenet ja Elisa Oyj:n johtoryhman jasenet.
Elisan johtohenkil6 ei saa kayda kauppaa Elisan
osakkeilla tai muilla rahoitusvalineillad 30 paivaa ennen
tulosjulkistuksia (=suljettu ajanjakso). Elisa suosittelee
johtohenkil6itaan tekemaan Elisan osakkeiden

ja muiden rahoitusvalineiden osalta pitkaaikaisia
sijoituksia ja ajoittamaan mahdolliset toimet tulosjul-
kistusten jalkeiseen ajankohtaan. Johtohenkildiden ja
heidan lahipiirinsa liiketoimet julkaistaan markkinoiden
vaarinkayttdasetuksen mukaisesti.

Henkilot ja tahot, joilla on paasy tiettyyn sisapiiritietoon,
merkitaan hankekohtaiseen sisapiiriluetteloon. Hanke-
kohtaiseen sisapiiriluetteloon merkitty ei saa kayda
kauppaa Elisan osakkeilla tai muilla rahoitusvalineilla
sind aikana, kun hanet on merkitty luetteloon.

Elisan lakiasiainosasto valvoo sisapiiriohjeiden noudat-
tamista seka pitaa ylla luetteloa yhtion johtohenkildista
ja heidan lahipiiristaan ja sisapiiriluetteloja.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtavana on varmistaa, etta tilinpaatos
on laadittu voimassa olevien sdanndsten mukaisesti
siten, etta se antaa oikeat ja riittavat tiedot yhtion
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta seka muut
tarpeelliset tiedot yhtion sidosryhmille.

Muita keskeisia tavoitteita on varmistaa, etta sisdainen
valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti
ja etta organisaatio toimii ohjeiden mukaisesti seka
annettujen valtuuksien puitteissa. Ulkoisen ja sisaisen
tarkastuksen keskinaista tydnjakoa painotetaan

siten, etta sisainen tarkastus varmistaa organisaation
toiminnan yhtion sisdisten ohjeiden mukaisesti.

Yhtidjarjestyksen mukaan yhtion tilintarkastajaksi on
valittava tilintarkastusyhteis®, jonka nimeaman paavas-
tuullisen tilintarkastajan tulee olla KHT-tilintarkastaja.
Tilintarkastajan toimikausi on sita valittaessa kulumassa
oleva tilikausi. Tilintarkastajan tehtava paattyy
toimikauden paattymista Iahinna seuraavan varsinaisen
yhti6kokouksen paattyessa.

Vuonna 2023 Elisan tilintarkastajana toimi tilintarkas-
tusyhteis6 KPMG Oy Ab, jonka nimeamana paavastuulli-
sena tilintarkastajana toimi Toni Aaltonen, KHT.

Suomalaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkiot
tilivuodelta 2023 olivat yhteensa 234 908 euroa, josta
emoyhtion osuus oli 186 358 euroa. Ulkomaisten
konserniyhtididen tilintarkastuspalkkio oli 190 412
euroa.

Tilintarkastusyhteisélle on suoritettu tilintarkastukseen
littymattdmista palveluista palkkioita 117 575 euroa,
josta emoyhtion osuus oli 114 275 euroa ja ulkomaisten
konserniyhtididen osuus oli 1 300 euroa. Nama palvelut
liittyivat muun muassa veropalveluihin, tietoturva-audi-
tointeihin sekd muihin asiantuntijapalveluihin.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
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1. Johdanto

Tama on Elisa Oyj:n (Elisa) lainséadannon ja hallinnoin-
tikoodinmukainen palkitsemisraportti. Se kuvaa Elisan
hallituksen ja toimitusjohtajan palkitsemista tilikaudella
2023. Elisan hallituksen Henkilosto- ja palkitsemisvalio-
kunta on valmistellut taman palkitsemisraportin 2023, joka
esitetdan Elisan varsinaiselle yhtidkokoukselle 2024.

Hallitus esitteli vuoden 2022 palkitsemisraportin varsinai-
selle yhtickokoukselle 5.4.2023. Varsinainen yhtidkokous
hyvaksyi raportin. Varsinaisen yhtiokokouksen poytakirja,
sisaltden aanestystulokset, on saatavilla Elisan internet-
sivuilla. Vuoden 2023 Palkitsemisraporttia laadittaessa
kerattiin ja analysoitiin osakkeenomistajilta saatua
palautetta ja heidan esittamistaan aiheista keskusteltiin,
jotta niita ymmarrettaisiin paremmin.

Jotkut osakkeenomistajat odottivat, etta raportti

sisaltaisi yksityiskohtaisempaa tietoa, esimerkiksi LTI- ja
STI-mittareiden kynnys-, tavoite- ja enimmaistasoista.
Elisa on paattanyt valita palkitsemiskriteereita, jotka ovat
operatiiviseen liiketoimintaan liittyvia tavoitteita, ja voivat
paljastaa siten yksityiskohtaista tietoa Elisan kilpailustra-
tegioista. Kriteerit sisaltavat kaupallisesti sensitiivista
tietoa, jonka julkistaminen voi olla yhti6lle haitallista.
Sensitiivista tietoa ovat myos taloudelliset mittarit, joita
Elisa ei muuten julkista, eika palkitsemisraportti ole keino
julkistaa taloudellista tietoa. Nain ollen kaikkia tietoja

ei voida julkaista. Elisa on kuitenkin tdssa raportissa
luokitellut taloudelliset ja ei-taloudelliset tavoitteet
erikseen.

Elisan hallituksen ja toimitusjohtajan palkitseminen
perustuu Elisan palkitsemispolitiikkaan, joka hyvaksyttiin
varsinaisen yhtidkokouksen neuvoa-antavalla paatoksella
2.4.2020. Henkil6st6- ja palkitsemisvaliokunta on
seurannut palkitsemispolitiikan toteuttamista. Palkitse-
misen arvioinnissa on kaytetty ulkoisia asiantuntijoita ja
vertailutietoa (kuvattu tarkemmin luvuissa 2 ja 3).

Palkitsemisraportti 2023

Palkitsemispolitiikasta ei ole poikettu tilikauden 2023
aikana, lukuunottamatta uuden toimitusjohtajan palkit-
semista (ks. 3.7) eika tilikaudella ole ollut tilannetta,
jossa olisi ollut tarvetta palkkioiden takaisinperintaan.

Toimitusjohtajana on jatkanut koko tilikauden ajan
Veli-Matti Mattila. Elisalla ei ole ollut toimitusjohtajan
sijaista kyseisena tilikautena. Veli-Matti Mattila on
ilmoittanut jadvansa eldkkeelle viimeistaan 1.3.2024.

palkitsemisesta (ks. luku 3).

tilikauden aikana.

Elisan hallitus nimitti Topi Mannerin uudeksi toimitus-
johtajaksi 18.8.2023. Samanaikaisesti Topi Manner erosi
Elisan hallituksen jasenyydesta. Manner aloittaa Elisan
toimitusjohtajana viimeistaan 1.3.2024. Tama palkit-
semisraportti sisaltaa tietoa uuden toimitusjohtajan

Lisaksi myos toinen Elisan hallituksen jasen erosi

Palkitsemisraportti

Yhtion johdon ja henkilostén palkitsemisen
kehitys seka yhtion taloudellinen kehitys

Hallituksen ja toimitusjohtajan palkkioiden kehitys
verrattuna yhtion tyontekijoiden keskimaaraisen

palkitsemisen kehitykseen ja yhtion taloudelliseen
kehitykseen viidelta edelliselta tilikaudelta:

2023 2022 2021 2020 2019

Hallituksen puheenjohtaja

vuosipalkkio, euroa 140 000 130 000 126 000 123 000 120 000

kokouspalkkio, euroa 800* 800* 800* 750 700
Hallituksen varapuheenjohtaja, valiokuntien puheenjohtajat

vuosipalkkio, euroa 86 000 85 000 84 000 82 000 80 000

kokouspalkkio, euroa 800* 800* 800* 750 700
Hallituksen jasen

vuosipalkkio, euroa 71 000 70 000 69 000 67 000 65 000

kokouspalkkio, euroa 800* 800* 800* 750 700
Hallituksen jasenelle maksettu palkkio (palkkioiden keskiarvo), euroa 96 975 91 556 91 550 89 107 89 143
Toimitusjohtajan rahapalkka ja verotettavat luontoisedut, euroa 688 943 694 717 684 543 684 146 683 699
Toimitusjohtajan tulospalkkio, euroa 294 218 365 377 251 031 198 238 264 431
Toimitusjohtajan osakepalkkion kokonaisarvo, euroa 1351749 715958 865 204 2 269 493 1431524
Palkat ja palkkiot tilinpaatoksen mukaisesti seka vuoden aikana maksetut osakepalkkiot
ja henkildstorahaston voittopalkkioera/henkildtyévuosi (HTV). Koko konsernin henkil6sto
ilman toimitusjohtajaa, euroa. 60 249 58 411 58 286 56 148 54 880
Palkat ja palkkiot tilinpaatoksen mukaisesti seka vuoden aikana maksetut osakepalkkiot
ja henkilostorahaston voittopalkkioera, yhteensa. Koko konsernin henkildsté ilman
toimitusjohtajaa, euroa. 344 684 682 322 605 898 314 160 449 286 130772 267 868 616
Keskimaaraiset palkankorotukset, %
Kaksi suurinta henkildstoryhmag, Elisa Qyj, sis. tydehtosopimusten mukaiset
yleiskorotukset ja yrityskohtaiset erat seka yhtion paattdmat korotukset. 4,0 2,0 2,6 1,9 24
Elisa-konsernin liikevaihto Meur 2180,5 21295 1997,9 1894,6 1843,5
Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos (EPS), euroa 2,37 2,34 2,19 2,05 1,93
Osakkeen hinta (vuoden paatdskurssi), euroa 41,87 49,46 54,12 44,87 49,25
Osingon maara, euroa/osake 2,15 2,05 1,95 1,85 1,75

* Hallituksen jasenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti jdsenen vakituisen asuinmaan ulkopuolella

jarjestettavaan kokoukseen.
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Elisan pitkan aikavalin taloudellinen
menestys ja palkitseminen

Elisan palkitsemispolitiikan mukaan palkitseminen
edistaa Elisan liiketoimintastrategiaa, pitkan aikavalin
taloudellista menestysta seka omistaja-arvon kasvua
silloin kun se on oikeudenmukaista, sitouttavaa, kilpai-
lukykyista ja yhtion tavoitteita tukevaa. Toimitusjohtajan
palkitseminen on perustunut tarkeimpiin taloudellisiin
ja operatiivisiin kriteereihin, jotka mittaavat strategian
toteutumisen menestysta ja vaikuttavat Elisan

pitkan aikavalin taloudelliseen menestykseen. Elisan
keskeisten taloudellisten kriteereiden kehitys on ollut
myonteista. Liikevaihdon keskimaarainen kasvu on ollut
4,3 prosenttia vuosina 2019-2023 ja vertailukelpoisen
osakekohtaisen tuloksen kasvu 5,2 prosenttia. Elisan
pitkan aikavalin taloudellinen kehitys ja omistaja-arvon
kasvu ovat olleet mydnteisia: osakkeen kokonaistuotto
on ollut noin 46 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen
2023. Johdon osakepohjainen palkitseminen on linjassa
osakkeenomistajien intressien kanssa.

Palkitsemisraportti 2023

2. Hallituksen palkkiot tilikaudelta 2023

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta julkisti 18.
tammikuuta 2023 ehdotuksensa hallituksen palkitsemi-
sesta. Valmistellessaan palkitsemisehdotusta nimi-
tystoimikunta arvioi palkitsemisen kehitysta vastavilla
markkinoilla, palkitsemistasoa muissa vastaavissa
yhtidissa, seka hallituksen jasenten tydn luonnetta ja
vaativuutta.

Elisan hallituksen jasenten palkitsemisesta paattaa
vuosittain Elisan yhtiokokous palkitsemispolitiikan
mukaisesti. Vuoden 2023 varsinaisessa yhtidkokouk-
sessa paatettiin Elisan osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunnan ehdotuksen mukaisesti seuraavat palkkiot:

* puheenjohtajan vuosipalkkio 140 000 euroa

* varapuheenjohtajan ja valiokuntien puheenjohtajan
vuosipalkkio 86 000 euroa

* jasenen vuosipalkkio 71 000 euroa

+ kokouspalkkio 800 euroa hallituksen ja sen valiokun-
tien kokouksilta. Hallituksen jasenen kokouspalkkiona
maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun
hallituksen tai valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti
jasenen vakituisen asuinmaan ulkopuolella jarjestet-
tavaan kokoukseen.

Yhtidkokouksen paatéksen mukaisesti vuosipalkkio
maksettiin yhtidon osakkeina ja rahana siten, etta 40
prosentilla palkkion maarasta hankittiin hallituksen
jasenten nimiin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput
maksettiin rahana vuosipalkkiosta menevan veronpida-
tyksen toimittamista varten.

Osakkeet hankittiin hallituksen jasenille porssista
ensimmaista vuoden 2023 vuosineljannesta koskevan
osavuosikatsauksen julkistamisen jalkeisena
kolmantena kaupankayntipaivana 25.4.2023. Lisaksi
hallituksen jasenille on korvattu hallitustyoskentelysta
aiheutuvat matka- ja muut kulut todellisten kustan-
nusten mukaan. Vuosipalkkiona hankittuihin osakkeisiin
ei sisally osakkeiden maaraaikaista luovutusrajoitusta,
mutta Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta
edellyttas, ettd hallituksen jasenelld on omistusta
yhtidssa.

Hallituksen puheenjohtajalle ei ole maksettu palkkiota
osallistumisesta Elisan osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunnan kokouksiin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty yhtion varsinaisen
yhtiokokouksen 5.4.2023 paattamat kiinteat vuosipalk-
kiot, kokouskohtaiset palkkiot vuodelta 2023, vuosi-
palkkiolla hallituksen jasenille hankittujen osakkeiden
lukumaarat seka hallituksen osakeomistus 31.12.2023.

Palkitsemisraportti
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Hallituksen jasenten palkkiot vuonna 2023

Kiinteat palkkiot,

Hallituskokousten

Valiokunta-
kokousten

Palkkiot yhteensa,

Kiinteilla
palkkioilla
hankitut Elisan
osakkeet, kpl*

Palkitsemisraportti

Hallituksen
osakeomistukset
31.12.2023, kpl***

Nimi Asema hallituksessa euroa* palkkiot, euroa ** palkkiot, euroa** euroa

Anssi Vanjoki Puheenjohtaja 140 000 8 000 - 148 000 1009 6 492
Varapuheenjohtaja, Henkil6sto- ja
palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja

Clarisse Berggardh 5.4.2023 saakka - 1600 800 2 400 - -
Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan

Maher Chebbo jasen 71 000 16 000 6400 93 400 511 1598

Kim Ignatius Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja 86 000 8 000 4000 98 000 619 2985
Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan

Katariina Kravi puheenjohtaja 5.4.2023 alkaen 86 000 8 000 3200 97 200 619 1121

Pia Kall Tarkastusvaliokunnan jasen 71000 8 000 4000 83 000 511 1013
Tarkastusvaliokunnan jasen 18.8.2023

Topi Manner saakka 71 000 4 800 2400 78 200 511 -
Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan

Eva-Lotta Sjostedt jasen 71 000 16 000 6 400 93 400 511 1679

Antti Vasara Tarkastusvaliokunnan jasen 71 000 7 200 4000 82 200 511 4124

Yhteensa 667 000 77 600 31200 775 800 4 802 19 012

*Yhtiokokouksessa 5.4.2023 valituille hallituksen jasenille on 25.4.2023 hankittu kiinteilla palkkioilla Elisan osakkeita perustuen yhtidkokouksen paatokseen 5.4.2023.

** Perustuen kokousmaariin. Kokouspalkkio on 800 euroa/kokous. Hallituksen jasenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti jdsenen vakituisen asuinmaan

ulkopuolella jarjestettdvaan kokoukseen perustuen vuosien 2022 ja 2023 yhtidkokouksien paatoksiin.
*** Osakeomistukset 31.12.2023 (ml. maaraysvaltayhteisot). Ajantasainen tieto osakeomistuksista on saatavilla Elisan internetsivuilla seka johdon liiketoimet porssitiedotteista.

Palkitsemisraportti 2023
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3. Toimitusjohtajan palkitseminen tilikaudelta 2023

Toimitusjohtajan palkitseminen koostuu kiinteasta
vuosipalkasta, lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmasta,
pitkan aikavalin kannustinjarjestelmasta ja luontais-
etuuksista. Elisan palkitsemispolitilkan mukaisesti
suoritukseen perustuvat lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustimet mitoitetaan tavoitetasolla suuremmaksi
kuin kiintea palkka.

Elisan johtoryhman palkitsemista (mukaan lukien
toimitusjohtaja) arvioi vuonna 2023 kaksi ulkopuolista
palkitsemiskonsulttia. Palkitsemista arviointiin
suhteessa suuriin suomalaisiin porssiyhtioihin, joilla on
vastaava markkina-arvo ja henkiléstémaara ja kansain-
valisesti suhteessa eurooppalaisiin tietoliikennealan
verrokkiyhtidihin. Arviointi kohdistui palkitsemisen
tavoite- ja ansaintatasoihin seka kiintean ja muuttuvan
palkitsemisen valiseen suhteeseen.

3.1 Kiintea vuosipalkka

Tilikaudella 2023 toimitusjohtajalle maksettiin
kokonaispalkkaa, joka sisaltaa kiintean rahapalkan ja
verotettavat luontoisedut (puhelin, auto, sairaskuluva-
kuutus). Kiintea rahapalkka oli 641 640 euroa vuodessa
(641 640 euroa vuonna 2022). Lisaksi toimitusjohtajalle
maksettiin lomaraha 26 400 euroa (33 000 vuonna
2022). Verotettavat luontoisedut olivat 20 903 euroa
vuodessa (20 077 euroa vuonna 2022). Lomat ja muut
vastaavat ehdot on kasitelty yhtion normaalin politiikan
mukaisesti.

3.2 Muuttuvat palkitsemisen osat:
lyhyen aikavalin kannustinjarjestelma

Tilikaudelta 2023 toimitusjohtajalle maksetaan tulos-
palkkiota, joka perustuu yhtion hallituksen asettamiin,
palkitsemispolitiikan mukaisiin ansaintakriteereihin:
osakekohtaiseen tulokseen, liikevaihdon kehitykseen

ja henkilosto- seka asiakastyytyvaisyyden kehitykseen.
Tulospalkkiojarjestelman tavoitekausi on puoli vuotta ja
palkkio maksetaan puolivuosittain. Maaliskuussa 2024
toimitusjohtajalle maksetaan my®s tilikauden 2023
toisen vuosipuoliskon tulospalkkio.

Lyhyen aikavélin kannustinjarjestelmdn enimmaisrajat, tavoitteet, maksetut palkkiot ja maksuajankohdat

2H 2022

1H 2023 2H 2023

Palkitsemisraportti

Enimmaisraja vuosipuoliskon
kausiansiosta

Tavoitteet ja painoarvot

Taloudelliset tavoitteet 70 %

90 %

(ESG-tavoite)

Taloudelliset tavoitteet 70 %

* 50 % osakekohtainen tulos * 50 % osakekohtainen tulos

+ 20 % palveluiden liikevaihdon kehitys

Ei-taloudelliset tavoitteet 30 %

+ 10 % henkilostotyytyvaisyyden kehitys
(ESG-tavoite)

90 % 90 %

Taloudelliset tavoitteet 70 %
* 50 % osakekohtainen tulos

+ 20 % palveluiden liikevaihdon kehitys + 20 % palveluiden liikevaihdon kehitys
Ei-taloudelliset tavoitteet 30 %
+ 10 % henkilostotyytyvaisyyden kehitys * 10 % henkildstotyytyvaisyyden kehitys

Ei-taloudelliset tavoitteet 30 %

(ESG-tavoite)

+ 20 % asiakastyytyvaisyyden kehitys + 20 % asiakastyytyvaisyyden kehitys + 20 % asiakastyytyvaisyyden kehitys
Toteuma, % 61,333 % 37,730 % 38,790%
Tulospalkkio, euroa 182 160 112 058 115 206

Maksuajankohta

Palkitsemisraportti 2023

Maaliskuu 2023

Syyskuu 2023 Maaliskuu 2024
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3.3 Muuttuvat palkitsemisen osat: Suorituspohjainen osakepalkkiojarjestelma 2018-2022

pitkan aikavalin kannustinjarjestelma Elisa Oyj:n hallitus paatti 14.12.2017 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojarjestelmasta.

Toimitusjohtajan pitkan aikavalin kannuste koostuu Suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelmassa oli kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet
suorituspohjaisista osakepalkkiojarjestelmista. 2018-2020, 2019-2021 ja 2020-2022.

Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja

avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi

pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkildt yhtioon Osakepalkkiojarjestelma 2018-2022
ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden Ansaintajakso 2020-2022
ier]lfna;ntaanja kertymiseen perustuva palkkiojarjes- Palkkion maksuvuosi 5023

o o ) . o Osakkeet, kpl (maksimi) 32000
Yhtlo.n hallltgs pﬁaattaa jarjestelman ansaintakriteerit Tavoitteet Taloudelliset tavoitteet 100 %
kunkin ansaintajakson alussa. + 60 % osakekohtainen tulos (EPS)
Suorituspohjaisen osakepalkkiojérjestelman toteuma + 20 % kansainvalisten digitaalisten liiketoimintojen liikevaihto
perustuu seuraaviin tekijéihin * 20 % muut liiketoiminnan kasvuun liittyvat keskeiset tavoitteet*

0, 0,
1) osakkeiden enimmadismaaraan, josta paatetaan To'Feuma ('A)) . 70,933 %
ansaintajakson alussa, Osinkokorjaus (%) 11,830 %
Osakkeina suoritettu maara 12 057

2) tavoitteiden toteutumiseen (0-100 %), . .
Osakkeiden luovutuspaivamaara  1.2.2023
3) osakekurssin kehitykseen.

Luovutushinta euroa 52,85
Lisaksi osinkokorjaus voi lisata maksettavan palkkion Osakepalkkion kokonaisarvo 1351 750
arvoa. euroa (sis. osakkeet, rahaosuuden

Mahdolliset palkkiot maksetaan osittain yhtién ja varainsiirtoveron)
osakkeina ja osittain rahana. Rahaosuudella *Paatetadn vuosittain esim. tiettyjen palveluiden aktiiviset kayttdjamaarat tai palveluiden myynti

. . . . . . . *% i aara 3 ioi i i i
katetaan palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja Suoritetussa osakemaarassa on huomioitu ansaintakauden aikana maksetut osingot.

veronluonteisia maksuja. Mikali osallistujan tyo- tai
toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista, riippuu
maksettavan palkkion suuruus paattymisen syysta.
Suorituspohjaisen osakepalkkiojarjestelman saantdjen
mukaan toimitusjohtajan on omistettava vahintaan
puolet jarjestelman perusteella hanelle maksetuista
nettomadaraisista osakkeista, kunnes osakeomistus
yhtidssa yhteensa vastaa hanen bruttovuosipalkkansa
arvoa ja pidettava nama osakkeet omistuksessaan koko
toimikautensa ajan.

Palkitsemisraportti 2023 127
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Suorituspohjainen osakepalkkiojarjestelma 2021-2025

Elisa Oyj:n hallitus paatti 4.3.2021 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojarjestelmasta. Suorituspohjaisessa
osakepalkkiojarjestelmassa on kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2021-2023, 2022-2024 ja 2023-2025.

Suorituspohjainen osakepalkkiojdrjestelma 2021-2025

Ansaintajakso 2021-2023 2022-2024 2023-2025

Palkkion maksuvuosi 2024 2025 2026

Osakkeet, kpl (maksimi) 32 000 32 000 38 430

Tavoitteet Taloudelliset tavoitteet 100 % Taloudelliset tavoitteet 90 % Taloudelliset tavoitteet 90 %

* 60 % osakekohtainen tulos (EPS)

+ 20 % kansainvalisten digitaalisten
liiketoimintojen liikevaihto

+ 20 % muut vuosittain paatettavat
liiketoiminnan kasvuun liittyvat
keskeiset tavoitteet (esim. tiettyjen
palveluiden aktiiviset kayttajamaarat
tai palveluiden myynti)

Toteuma (%) 75,556 %
Osinkokorjaus (%) * 14,690 %
Osakkeina suoritettu maara (kpl) 13171
Osakkeiden luovutuspdivamaara 31.1.2024
Luovutushinta euroa 42 2582

Osakepalkkion kokonaisarvo
euroa (sisaltaa osakkeet,
rahaosuuden ja

varainsiirtoveron) 1180 154

* 60 % osakekohtainen tulos (EPS)

+ 20 % kansainvalisten digitaalisten
liiketoimintojen liikevaihto

* 10 % muut vuosittain paatettavat
liiketoiminnan kasvuun liittyvat
keskeiset tavoitteet (esim. tiettyjen
palveluiden aktiiviset kayttajamaarat
tai palveluiden myynti)

Ei-taloudelliset tavoitteet 10 %

* 10 % henkildstotyytyvaisyys (ESG-
tavoite)

* Suoritetussa osakemaarassa on huomioitu ansaintakauden aikana maksetut osingot.

Palkitsemisraportti 2023

* 60 % osakekohtainen tulos (EPS)

+ 20 % kansainvalisten digitaalisten
liiketoimintojen liikevaihto

* 10 % muut vuosittain paatettavat
liiketoiminnan kasvuun liittyvat
keskeiset tavoitteet (esim.
tiettyjenpalveluiden aktiiviset
kayttajamaarat tai palveluiden
myynti)

Ei-taloudelliset tavoitteet 10 %

* 10 % henkildstotyytyvaisyys
(ESG-tavoite)

Palkitsemisraportti =

Suorituspohjainen osakepalkkiojarjestelma

2024-2028

Elisa Oyj:n hallitus paatti 31.1.2024 konsernin avainhen-
kildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojarjestelmasta.
Suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelmassa on kolme
kolmen vuoden ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2024-2026,

2025-2027 ja 2026-2028.

Suorituspohjainen

osakepalkkiojarjestelma 2024-2028

Ansaintajakso

Palkkion maksuvuosi
Osakkeet, kpl (maksimi)
Tavoitteet

2024-2026
2027
2444

Taloudelliset tavoitteet 86,67 %

* 60 % osakekohtainen tulos

* 20 % kansainvalisten
digitaalisten liiketoimintojen
liilkevaihto

* 6,67 % muut vuosittain
paatettavat lilkketoiminnan
kasvuun liittyvat keskeiset
tavoitteet

Ei-taloudelliset

tavoitteet 13,33 %

* 10 % henkildstotyytyvaisyys

* 3,33 % ESG-tavoitteet
(ilmasto)
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3.4 Tiedot kiinteiden ja muuttuvien
palkitsemisen osien suhteellisista osuuksista

Elisan palkitsemispolitiikan mukaisesti suoritukseen
perustuvat lyhyen ja pitkan aikavalin kannustimet
mitoitetaan tavoitetasolla suuremmaksi kuin kiintea
palkka. Suorituspohjaisissa osakepalkkiojarjestelmissa
mitoitus tapahtuu ansaintajakson alussa. Toteuma

on riippuvainen ansaintakriteereiden toteutumisesta.
Osakkeen arvon muuttuessa maksettavan palkkion
arvo kasvaa tai pienenee. Muuttuvassa palkitsemisessa
pitkan aikavalin kannustimen paino on vuositasolla
suurempi kuin lyhyen aikavalin kannustimen.

3.5 Lisaeladkemaksut

Toimitusjohtajan lisdeldketurva on hoidettu maksupe-
rusteisesti. Elakejarjestelyyn sisaltyy vapaakirjaoikeus.
Tilikaudella 2020 hallitus sopi toimitusjohtajan kanssa,
etta han jatkaa yhtion toimitusjohtajana toistaiseksi.
Aiemman toimitusjohtajasopimuksen mukaisesti han
olisi jaanyt elakkeelle tayttaessaan 60 vuotta. Laki-
sadteisen elakeian nousu kompensoidaan hallituksen
paatoksella.

Vastuuta toimitusjohtajan elakkeeseen ikavuosille 60
ja 61 kartutettiin 42 867 euron (43 045 vuonna 2022)
varauksella taseeseen. Toimitusjohtajan lisdelakejarjes-
telyyn, ikdvuodesta 62 lukien, maksettiin 176 207 euroa
(174 407 vuonna 2022).

3.6 Muut taloudelliset etuudet, kuten
luontaisetuudet, allekirjoittamispalkkio,
sitouttamiskorvaus tai erokorvaus

Toimitusjohtajan toimisuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta kuusi kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta
kolme kuukautta. Jos toimisuhde paattyy Elisasta
johtuvasta syysta, toimitusjohtajalla on oikeus saada

24 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus,
josta vahennetaan sopimuksen irtisanomisajan palkka.

Luontaisedut sisaltavat tydsuhdeauton, matkapuhe-
limen, lankapuhelimen ja terveysvakuutuksen verotet-
tavat arvot.

Kaikki tilikausilla 2023 ja 2022 toimitusjohtajalle maksetut palkat ja taloudelliset etuudet ja niiden suhteelliset osuudet

Osakepalkkiosta

Verotettavat Suorituspohjaisen osakkeina
Rahapalkka, luontoisedut, Tulospalkkiot, osakepalkkion suoritettu
Tilikausi euroa euroa euroa kokonaisarvo, euroa* Lisdeldke, euroa Yhteensd, euroa osuus, kpl
668 040 20903 294 218 1351 750* 219 074 2 553985 12 057

2023 26 % 1% 12% 53 % 8% 100 %
674 640 20077 365377 715 958 ** 217 452 1993 504 6 426

2022 34 % 1% 18 % 36 % 1% 100 %

*Luovutuspdivdamaaran 1.2.2023 osakekurssin mukaan
**Luovutuspdivamaaran 1.2.2022 osakekurssin mukaan

Palkitsemisraportti 2023

Palkitsemisraportti
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3.7 Uuden toimitusjohtajan palkitseminen

Uusi toimitusjohtaja aloittaa tehtavassaan viimeistaan
1.3.2024.Toimitusjohtajan palkitseminen koostuu
kiintedsta vuosipalkasta, lyhyen aikavalin kannustinjar-
jestelmasta, pitkan aikavalin kannustinjarjestelmasta ja
luontoiseduista.

Lisaksi on erikseen sovittu korvauksesta, joka koskee
toimitusjohtajan edelliseen tyéhon liittyvien palkkioiden
menetysta. Elisan nykyisessa palkitsemispolitiikassa ei
nimenomaisesti mainita tallaista korvausta, mutta siina
sallitaan kuitenkin poikkeaminen politiikasta toimitus-
johtajan vaihtuessa.

Kiintea palkka ja luontoisedut

Toimitusjohtajalle maksetaan kokonaispalkkaa,

joka on 60 000 euroa kuukaudessa. Luontoisetujen
yhteenlaskettu verotusarvo sisaltyy kokonaispalkkaan.
Verotettavat luontaisedut ovat vapaa autoetu, matka-
puhelinetu ja sairauskuluvakuutus. Kokonaispalkka
kasittda myos mahdolliset Elisan tai sen kanssa samaan
konserniin kuuluvien yhtididen hallintoelimien jasenille
maksettavat korvaukset.

Palkitsemisraportti 2023

Muuttuvat palkitsemisen osat: lyhyen
aikavilin kannustinjarjestelma

Lyhyen aikavalin palkitseminen toteutetaan tulospalk-
kiona, joka perustuu yhtion hallituksen asettamiin,
palkitsemispolitiikan mukaisiin ansaintakriteereihin.
Palkkion ansaintakausi on 6 kk ja palkkion maksimi
on 100 % kausiansiosta. Lyhyen aikavalin kannustinta
maksetaan 1.3.2024 lahtien.

Lyhyen aikavalin kannustinjarjestelman
enimmaisrajat, tavoitteet, ja
maksuajankohdat

1H 2024

Enimmaisraja 100 %
vuosipuoliskon
kausiansiosta
Tavoitteet ja

painoarvot

Taloudelliset tavoitteet 70 %

* 50 % osakekohtainen tulos

+ 20 % palveluiden liikevaihdon
kehitys

Ei-taloudelliset tavoitteet 30 %

* 10 % henkil6stotyytyvaisyys

* 10 % asiakastyytyvaisyyden
kehitys

* 10 % ESG-tavoitteet (ilmasto)

Maksuajankohta  Syyskuu 2024

Muuttuvat palkitsemisen osat: pitkén
aikavalin kannustinjérjestelma

Toimitusjohtajan pitkan aikavalin palkitseminen
koostuu suorituspohjaisista osakepalkkiojarjestelmista.

Elisa Oyj:n hallitus paatti 31.1.2024 konsernin avainhen-

kildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojarjestelmasta.

Suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelmassa on
kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet
2024-2026, 2025-2027 ja 2026-2028.

Palkitsemisraportti =

Suorituspohjainen osakepalkkiojarjestelméa 2024-2028

Ansaintajakso 2024-2026
Palkkion maksuvuosi 2027
Osakkeet, kpl (maksimi) 44 000

Tavoitteet

Muut taloudelliset etuudet

Toimitusjohtajan eldke ja elakeika maaraytyvat
Tyontekijan elakelain mukaisesti. Toimitusjohtajan
toimisuhteen irtisanomisaika on molemmin puolin
kuusi kuukautta. Jos toimisuhde paattyy Elisasta
johtuvasta syysta, toimitusjohtajalla on oikeus saada

18 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus,
vahennettyna irtisanomisajan palkalla. Toimitusjohtajaa
koskee 12 kuukauden kilpailukielto.

Taloudelliset tavoitteet 86,67 %

+ 60 % osakekohtainen tulos

+ 20 % kansainvalisten digitaalisten
liiketoimintojen liikevaihto

* 6,67 % muut vuosittain paatettavat
liiketoiminnan kasvuun liittyvat
keskeiset tavoitteet

Ei-taloudelliset tavoitteet 13,33 %

* 10 % henkildstotyytyvaisyys

* 3,33 % ESG-tavoitteet (ilmasto)
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Korvaus edelliseen tyéhén liittyvien palkkioiden menetyksesta Sitouttava osakepalkkiojérjestelma 2023
Korvaus edelliseen tyohon liittyvien palkkioiden menetyksesta koostuu seuraavista osista Elisa Oyj:n hallitus paatti 1.2.2023 sitouttavasta osakepalkkiojarjestelmasta, jota on tarkoitus kayttaa
+ Osuuksista suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelmassa, kuvattu alla hallltgksenltarpgelhsgky kats9m|ssa tllantelss.?, eS|r.ne.rk|ks.| yhtion .avalnhenknll'q.den S|t9u?tanj|s.en.
. . o . varmistamiseksi, uusien osaajien houkuttelemiseksi tai muissa hallituksen maarittelemissa erityistilan-
* Osuuksista sitouttavassa osakepalkkiojarjestelmassa, kuvattu alla teissa

+ 200 000 euron kateispalkkiosta, joka maksetaan maaliskuussa 2024 . s s . . Lo . T ..
Jos Elisa paattaa toimitusjohtajan toimisuhteen, toimitusjohtajalle maksetaan erillisella paatoksella

Edellinen tydnantaja on vahvistanut menetettyjen palkkioiden maaran, jota Elisa on kayttanyt korvauksen sitouttavan osakepalkkiojarjestelman palkkiot kokonaisuudessaan.

maadrittelyssa.

Ansaintakausi 1.1.-31.12.2024 1.1.2024-31.12.2025
Palkkion maksuvuosi 2025 2026
Osakkeet, kpl 4782 7172

Suorituspohjainen osakepalkkiojarjestelma 2021-2025

Elisa Oyj:n hallitus paatti 4.3.2021 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojarjestelmasta. Suori-
tuspohjaisessa osakepalkkiojarjestelmassa on kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2021-2023,
2022-2024 ja 2023-2025.

Ansaintajakso 2022-2024 2023-2025
Palkkion maksuvuosi 2025 2026
Osakkeet, kpl (maksimi) 3586 3586
Tavoitteet Taloudelliset tavoitteet 90 % Taloudelliset tavoitteet 90 %
* 60 % osakekohtainen tulos (EPS) * 60 % osakekohtainen tulos (EPS)
+ 20 % kansainvalisten digitaalisten + 20 % kansainvalisten digitaalisten
+ liiketoimintojen liikevaihto liiketoimintojen liikevaihto
* 10 % muut vuosittain paatettavat * 10 % muut vuosittain paatettavat
liiketoiminnan kasvuun liittyvat liiketoiminnan kasvuun liittyvat keskeiset
keskeiset tavoitteet (esim. tiettyjen tavoitteet (esim. tiettyjenpalveluiden
palveluiden aktiiviset kayttdjamadrattai  aktiiviset kayttajamaarat tai palveluiden
palveluiden myynti) myynti)
Ei-taloudelliset tavoitteet 10 % Ei-taloudelliset tavoitteet 10 %
* 10 % henkilostotyytyvaisyys (ESG * 10 % henkilostotyytyvaisyys (ESG
tavoite) tavoite)

Palkitsemisraportti 2023 131



20 Palkitsemisraportti =

4. Palkitsemisraportin tarkistaminen

Elisan tilintarkastajana toiminut tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab on tarkistanut, etta lainsaadanndssa edellytetyt
tiedot on annettu palkkioraportissa.
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Raportin kuvaus

Elisan vuoden 2023 kestavyysraportti on selvitys

yhtion ei-taloudellisista tiedoista, ja se sisaltaa EU:n
taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot. Raportti on osa
Elisan vuosikertomusta, joka julkaistaan suomeksi ja
englanniksi ja on saatavilla osoitteessa elisa.fi/vuosiker-
tomus.

Tama varmennettu kestavyysraportti on laadittu
ensisijaisesti GRI-standardien (Global Reporting Initiative)
mukaisesti ja ilmaston osalta TCFD:n (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures) mukaisesti. Elisa
raportoi ei-taloudellista tietoa myds SASB-viitekehyksen
(Sustainability Accounting Standards Board) valikoitujen
indikaattorien perusteella.

Raportin laadinnassa on otettu huomioon myds

Nasdaq ESG Reporting Guide -ohjeistus. Vuoden 2023
ESG-indeksi on osa tata raporttia, ja se sisaltdaa GRI:n,
SASB:n, EU-taksonomian ja TCFD:n mukaiset indikaattorit
seka omat tunnuslukumme. Lisatietoa on osoitteessa
elisa.fi/vastuullisuus.

Elisan vastuullisuustietojen julkistamisen osalta
seuraamme raportoinnin kehitysta ja olemme alkaneet
valmistautua EU:n kestavyysraportointidirektiiviin, joka
tulee Elisan osalta voimaan raportointivuonna 2024.

Elisan kestavyysraportit varmentaa kolmas osapuoli.
Vuoden 2023 yritysvastuutietojen varmentaja on Ernst &
Young. Rajoitettu varmennus kattaa Elisan vuoden 2023
vuosikertomuksen vastuullisuusosion. Raportointijakso
on kalenterivuosi 2023.

Kestavyysraportti 2023

Keskeisten nakékohtien raportointi kattaa kaikki Elisan
konsernilaskennassa mukana olevat liiketoimintayksikot
(henkildasiakkaat, yritysasiakkaat, tuotanto ja tukitoi-
minnot seka tytaryhtiot).

Raportointi vastaa Elisa-konsernin tilinpaatoksen
raportointilaajuutta. Tiettyjen indikaattorien rajausta
maarittaa luotettavien tietojen saatavuus. Poikkeamat
rajauksissa ja laskentatapojen muutokset on esitetty
indikaattoreiden yhteydessa. Kehitdmme edelleen
raportointiamme nailta osin kattavammeaksi. Raportin
taloudelliset tiedot ovat konsernin tilinpaatoksesta, ja
niiden osalta noudatetaan IFRS:n tilinpaatoksen laatimis-
periaatteita.

Ymparistétunnuslukujen osalta on laskettu GRI-oh-
jeistuksen mukaisesti emoyhtion ja tytaryhtididen
merkittdvimmat ymparistdvaikutukset. Hiilidioksidipaas-
tojen laskenta perustuu Greenhouse Gas -protokollan
Corporate Standardin mukaiseen metodologiaan. Scope
3 -laskenta raportoidaan GHG Protocol Corporate

Value Chain -standardin mukaisesti. Scope 2 -paastojen
raportoinnissa on otettu huomioon GHG-protokollan
Scope 2 -ohjeistus. Laskentatavan kuvaus on saatavilla
yritysvastuusivustollamme osoitteessa elisa.fi/vastuulli-
suus.

Henkil6ston osalta on raportoitu seka emoyhtion etta
tytaryhtididen luvut. Konsernin rakenteelliset muutokset
on esitetty tarkemmin vuosikertomuksessa.

Vuoden 2023 kestavyysraportti on Elisan 11. kestavyys-
raportti, ja sen julkaisupaiva on 13.3.2024. Aiemmat
raportit ovat saatavilla osoitteessa elisa.fi/sijoittajille.

Sosiaalinen vastuu

Yhteystiedot
Minna Kroger
Yritysvastuujohtaja

minna.kroger@elisa.fi,
puh. 050 572 7620

@ Sijoittajille
@ Vastuullisuus
Elisalla

Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

[0

Tama on Elisan 11. varmennettu
kestavyysraportti. Raportoinnilla
rakennamme luottamusta ja
lapinakyvyytta sidosryhmiamme
kohtaan.

Minna Kréger
Yritysvastuujohtaja
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Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus Ymparistovastuu

Vastuullisuus
Elisalla

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

Elisan missio on digitalisaatiolla kestava tulevaisuus. Olemme
sitoutuneet kasvattamaan positiivista vaikutustamme
yhteiskuntaan kehittamalla ja tarjoamalla kestavia digitaalisia
ratkaisuja. Vahennamme maaratietoisesti toimintamme
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia. Jatkamme matkaamme kohti
nettonollaa vuonna 2040. Elisa on arvioitu yhdeksi maailman

vastuullisimista yrityksista.

Kattavat, luotettavat ja nopeat tietoliikenneyhteydet
ovat kilpailukykyisen ja tasa-arvoisen tietoyhteis-
kunnan edellytys. Olemme edelldkavija tietoliikenteen
ja digitaalisten palvelujen tarjoajana. Ainutlaatuisen
rajattoman datan liiketoimintamallimme avulla
jokainen voi kayttaa dataa Suomessa ja Virossa.
Liiketoimintamme tavoite on tuottaa arvoa ja kestavia
ratkaisuja asiakkaillemme ja yhteiskunnalle.

Elisalaisten sitoutunut tydskentely varmistaa
missiomme toteutumisen. Olemme keskeisesti
mukana vaikuttamassa yhteiskuntaan seka yritysten
ja kansalaisten toiminta- ja tydskentely-ymparistdihin
paamarkkinoillamme Suomessa ja Virossa seka
kansainvalisesti.

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloittee-
seen ja allekirjoittaneet YK:n naisten voimaannuttamis-
periaatteet (UN Women’'s Empowerment Principles).
Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja noudatamme
korruption ehkaisemiseen liittyvia kansainvalisia
sopimuksia kaikissa toimintamaissamme ja kumppa-
nuusverkostossamme. Pitkan aikavalin ilmastotydmme
on luonut perustan sitoutumisellemme nettonollaan
vuoteen 2040 mennessa (Science Based Targets
initiative).

Meille on olennaista edistaa keskeisilla vastuullisuusta-
voitteillamme:

* Resurssitehokkuutta seka toimenpiteita ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi

+ Jokaisen yksityisyyden suojaa varmistamalla
turvalliset digitaaliset ymparistot

+ Oikeudenmukaista ja osallistavaa digitaalista yhteis-
kuntaa

* Innovaatioita

Digitalisaatiolla kestavaa tulevaisuutta rakentamalla
edistamme toimintamme kannalta olennaisia YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita, joihin pystymme merkit-
tavasti vaikuttamaan omilla toimillamme. Olemme
mukana rakentamassa kestavaa teollisuutta, inno-
vaatioita ja infrastruktuuria (tavoite 9), vahennamme
eriarvoisuutta (tavoite 10), teemme ilmastotekoja
(tavoite 13) ja edistamme rauhaa, oikeudenmukaisuutta
ja hyvaa hallintoa (tavoite 16).

@ Elisan vastuullinen arvonluontimalli

ESG tunnusluvut =
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20 Vastuullisuus

Raportointivuosi 2023: Muutoksen
edistaminen ja kriisinsietokyvyn
varmistaminen

Vuoden 2023 aikana jatkunut Venajan hyokkayssota
Ukrainassa seka Lahi-ldassa muodostunut humani-
taarinen kriisi ja sen jannitteet lisasivat gloabaalisti
geopoliittista epavakautta, taloudellista epavarmuutta
ja kyberturvallisuusriskeja. Naiden seurauksena
vakiintuneetkin demokratiat ovat kohdanneet haasteita.
Tama kehitys on edelleen vahvistanut yritysten ja
organisaatioiden tarvetta kasvattaa resilienssia ja
kyvykkyytta turvata toimintojensa kyberturvallisuus.

Suomen turvallisuusymparistd muuttui olennaisesti,
kun Venaja hyokkasi Ukrainaan. Suomi arvioi uudelleen
turvallisuuspoliittista tilannettaan ja liittyi Naton
taysjaseneksi 4.4.2023. Tama vahvisti vakautta ja
turvallisuutta Suomessa ja koko Itameren alueella seka
Pohjois-Euroopassa.

Vuonna 2023 koettiin jalleen maailmanlaajuisesti
lahihistorian vakavimpia ilmastokriiseja, kuten tulvia,
metsapaloja ja ddrimmaisia helleaaltoja. On selvaa, etta
ihmisen aiheuttama ilmastonmuutos vaatii huomattavia
toimenpiteita. Vuoden lopussa Dubaissa jarjestetty
COP28-kokous heratti toiveikkuutta tulevaisuudesta,
kun maailman valtiot pystyivat neuvottelemaan
yhteisen sopimuksen ja sitoumuksen, jonka tavoitteena
on siirtya pois fossiilisista polttoaineista. Se tulee
nopeuttamaan siirtymista puhtaaseen energiaan

ja innovatiivisiin teknologioihin, joita tarvitaan
korvaamaan vanhat, fossiilipohjaiset jarjestelmat.

Tassa toimintaymparistdssa Elisa on sitoutunut,

ja sidosryhmamme odottavat meidan sitoutuvan,

vield entistakin vaikuttavampiin vastuullisuustoi-

miin. Turvaamme yhteiskunnan kriisinsietokykya,
varmistamme kyberturvallisuuden ja tietoturvan,
taistelemme ilmastonmuutosta vastaan seka
edistamme toimitusketjun vastuullisuutta ja digitaalista
osallisuutta. Kohtaamamme haasteet vaativat moni-
muotoista ja globaalia yhteistyota.

Kestavyysraportti 2023

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Yritysvastuun hallinnointi

Noudatamme lakeja ja yleisia toimintaperiaatteitamme
kaikessa toiminnassamme ja edellytdamme sita myos
yhteistydkumppaneiltamme. Elisan yleisissa toiminta-
periaatteissa (Code of Conduct) olemme maarittaneet
arvoihimme perustuvat toimintatapamme. Elisa
noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistyksen hallinnoin-
tikoodia.

@ Selvitys hallinnointi- ja ohjausjérjestelmastd 2023

Elisan olennaiset vastuullisuusasiat kasitellaan ja ne
hyvaksytaan Elisan hallituksessa, johtoryhmassa ja
yritysvastuun johtoryhmassa.

Elisan tarkastusvaliokunta kasittelee ja hallitus hyvaksyy

keskeisten vastuullisuusindikaattoreiden tulokset
neljannesvuosittain osana osavuosi- ja puolivuosikat-
sauksia. Hallitus hyvaksyy ja allekirjoittaa vuosittaisen
kestavyysraportin kokonaisuudessaan.

Elisan johtoryhmassa on ollut Viestinta- ja yritysvas-
tuujohtaja vuodesta 2023. Johtoryhma keskustelee ja
paattaa Elisan vastuullisuusstrategian painopistealu-
eista, indikaattoreista ja tavoitteista seka seuraa niiden
edistymista.

Elisan yritysvastuun johtoryhma varmistaa, etta Elisan
yritysvastuustrategia toteutuu yhtion liiketoiminnassa
ja toiminnoissa. Vuonna 2023 yritysvastuun johtoryh-
massa oli jasenia Elisan johtoryhmasta, liikketoimin-
noista, kansainvalisista lilkketoiminnoista, Elisa Eestista,
sijoittajasuhde- ja tukitoiminnoista seka henkilostohal-
linnosta. Yritysvastuun johtoryhma kokoontui vuonna
2023 aikana kahdeksan kertaa. Vuoden 2023 aikana
vastuullisuuden resursseja vahvistettiin Elisa Eestissa.

Elisan yritysvastuutiimi tukee organisaatiota strate-
gisten vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa.
Toimintojen asianmukainen sertifioitu ISO-johtamisjar-
jestelma tukee Elisan vastuullisuusty6ta ja tuo siihen
vastuuvelvollisuutta. Elisan yritysvastuutiimi vastaa
myd&s ESG-tietojen hallinnasta ja raportoinnista.

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Elisan raportointi on perustunut olennaisuusarvioinnin
tuloksiin usean vuoden ajan. Tulokset on esitetty
olennaisuusmatriisin muodossa. Valmistautuessaan
kestavyysraportointidirektiivin vaatimuksiin Elisa aloitti
vuonna 2023 kaksoisolennaisuuden arvioinnit, jotka
perustuvat Euroopan tilinpaatésraportoinnin ohjaus-
ryhman (EFRAG) maarittelemiin periaatteisiin seka
eurooppalaisiin kestavyysraportoinnin standardeihin
(ESRS).

Elisan yritysvastuun hallinnointimalli

Hallitus

Johtoryhma

Yritysvastuun johtoryhma

Vastuullinen
toimitusketju -tyéryhma

Ymparistd &
Energia -tyéryhma

Saavutettavuus
-tyéryhma

Ihmisoikeudet
-tyéryhma

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

Tarkastusvaliokunta

Henkil6st6- ja palkitsemisvaliokunta

Turvallisuuden johtoryhma

Compliance-ohjausryhma

Ty6suojelutoimikunta

Yhdenvertaisuustyéryhma
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Vastuullisuuden painopistealueet ja tulokset

Vastuullisuus on ollut osa Elisan strategiaa jo vuodesta 2009.

Strategiset vastuullisuuden painopistealueemme paivitettiin
vuonna 2022 ja olivat voimassa vuonna 2023.

Elisa on asettanut strategiset vastuullisuustavoitteet
jokaiselle neljalle vastuullisuusalueelleen. Nama pitkan
tahtaimen tavoitteet ohjaavat yhteiskunnassa jaljitettavissa
olevia myoénteisia muutoksia, joita Elisan liiketoimintastra-
tegioissa voidaan edistaa. Strategiset tavoitteet ja naiden
tavoitteiden avainmittarit asetetaan seka vastuullisen
liiketoimintamme varmistamiseksi etta ennen kaikkea posi-
tiivisen panoksen lisadmiseksi yhteiskunnassa. Toimenpiteet
painopistealueilla sisallytetaan liikketoimintastrategioihin ja
toimintasuunnitelmiin, joiden tuloksia seurataan saannolli-
sesti.

Mittaamme yleista sidosryhmanakemyksemme suori-
tuskykya kestavan kehityksen keskeisilla menestysmitta-
rillamme, jolla sidosryhmamme nakevat Elisan panoksen
yhteiskuntaan. Kysely tehdaan kuukausittain osana
kuluttaja- ja yritysasiakkaiden kyselyitd Suomessa ja Virossa.
Kyselyissa kysytaan 8 000 vastaajalta, onko Elisa vastuullinen
toimija yhteiskunnassa. Tulokset ohjaavat toimintaamme
vastuullisten kaytantdjemme ja sidosryhmavuoropuhelun
kehittdmiseksi. Tama on myds yksi Elisan strategisista
tuloskorttimittareista

Lisaksi olemme asettaneet kunnianhimoisen ilmasto-
tavoitteen vuodelle 2030, joka on hyvaksytty Science

Based Targets -aloitteessa. Se on tarkea virstanpylvas
matkallamme kohti nettonollaa 2040. Indikaattoria kuvataan
tarkemmin taman raportin Ymparistévastuu-osiossa.

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Tunnustukset vuonna 2023

Yhteisty0 ja yhteiset tavoitteet toimitusketjun toimijoiden
kanssa ovat ratkaisevia Elisan nollapaastotavoitteen
saavuttamiseksi 2040 mennessa. Yhteistyo toimitusketjun
toimijoiden kanssa on jo hyvalla tasolla, mista osoituksena
Elisan saama CDP Supplier Engagement Leader -tunnustus.

MSCI nosti Elisan ESG-luokituksen korkeimmalle
AAA-tasolle. Elisa on mukana FTSE4Good-indeksisarjassa
seka sukupuolten tasa-arvoa kuvastavassa vuoden 2023
Bloomberg Gender-Equality -indeksissa.

Elisa paasi Financial Timesin eurooppalaisten ilmasto-
johtajien listalle jo kolmantena perakkaisena vuotena ja
suomalaisyrityksista korkeimmalla pistemaaralla. Elisa on
mukana myds FT:n eurooppalaisten monimuotoisuuden
johtajien listalla.

Brand Finance Nordic 150 -analyysin mukaan Elisa on
sailyttanyt asemansa toiseksi vahvimpana pohjoismaisena
brandina. Elisan brandin arvo kasvoi 14 prosenttia 1,4
miljardiin euroon, ja yhtion luokitus oli AAA. Suomalaiset
kuluttajat valitsivat Elisan jalleen toimialansa vastuullisim-
maksi brandiksi (Sustainable Brand Index 2023).

Elisa voitti Distributed Energy Storage Project of the Year
-palkinnon vuoden 2023 Energy Storage Awards -kilpailussa
Lontoossa.

Elisa Eesti sai tydnantajana kaksi merkittavaa tunnustusta:
vuoden 2023 tydnantaja ja organisaatio, joka arvostaa
mielen hyvinvointia (kultataso).

Lisaksi vuoden 2024 alussa Elisa nousi maailman 100
vastuullisimman yrityksen joukkoon Corporate Knights
Global 100 -listalla. Sustainalytics nosti 2024 ESG Top-Rated
Companies -listalle ja CDP Elisan ilmastoraportoinnin
A-listalle. Arvioinnit perustuvat vuoteen 2023.

@ Elisan indeksit ja sitoumukset
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Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Edistamme asiakkaidemme resurssi-
tehokkuutta

Digitaalinen vastuu

Varmistamme ihmisten yksityisyyden
turvallisessa ja luotettavassa digitaalisessa
ymparistossa

Sosiaalinen vastuu

Edistamme oikeudenmukaista ja digi-
taalisesti osallistavaa yhteiskuntaa

Taloudellinen vastuu

Kiihdytamme innovaatioita ja
edistamme kestavaa arvonluontia

Sosiaalinen vastuu

VAIKUTUS YHTEISKUNTAAN

TAVOITE 2024: STATUS:

50 % hiilikadenjaljen 1 2 %

kasvattaminen*

TAVOITE 2024: STATUS: .

12 Kyberturvallisuusharjoitusten
madara viranomaisten ja isojen 8
yritysasiakkaiden kanssa**

TAVOITE 2025: status: @

Elisan nopeiden
92,5%

yhteyksien vaestopeitto

TAVOITE 2020-2023: .

Keskipitkan aikavalin tavoitteiden
mukainen jatkuva tuloksen
kasvattaminen

*Vertailuvuosi 2021. **Kumulatiivinen 2022-2024. Tavoitteet vuoden lopussa

. Tavoitteen mukainen Etenee . Ei tavoitteessa

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

VASTUULLINEN TOIMINTA

STATUS: .

-26 %

TAVOITE 2024:

-20 % verkon energia-
tehokkuuden muutos*

staTus: @

95 %

TAVOITE 2024:

Kyberturvallisuusindeksin
tulos 92 %

TAVOITE 2024: STATUS:

29 %

32 % naisten osuus
esihenkildista

TAVOITE 2024: STATUS: .
>100 uusia patentti-
hakemuksia* 80

@ ESG data
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Vastuullisuus Ymparistovastuu

|

Elisan Compliance-ohjelman avulla camLine varmistaa
lakisaateisten vaatimusten ja sisdisten saantodjen
noudattamisen seka yllapitaa korkeimpia eettisia
standardeja maailmanlaajuisessa toiminnassaan.

Vuonna 2023 compliance-tyomme keskeisia
painopistealueita olivat tietoisuuden lisaaminen seka

lahjonnan ja korruption vastainen tyo.

Robert Ostermair
Team Lead Legal & Compliance, camLine

Kestavyysraportti 2023

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Elisan Compliance-ohjelma

Elisan yleiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
luovat perustan Elisan Compliance-ohjelmalle, jonka
tarkoituksena on varmistaa lakien ja Elisan yleisten
toimintaperiaatteiden mukainen toiminta koko
Elisa-konsernissa.

Vuoden 2023 aikana Elisan konserninlaajuista Comp-
liance-hallintoa ja Compliance-ohjelmaa kehitettiin
edelleen hyvaksymalla Elisan Compliance-viitekehys.
Tyontekijat koko konsernissa jatkoivat yleisten toiminta-
periaatteiden verkkokoulutusta, ja koulutuksen suoritta-
mista seurattiin konserninlaajuisesti. Verkkokoulutus on
my®s osa uusien tyontekijéiden perehdytysohjelmaa.

Lahjonnan ja korruption vastaisen ohjelman kehitysta
ja toteuttamista jatkettiin yhtena Compliance-ohjelman
painopistealueena. Vuonna 2023 jatkoimme Elisan
lahjonnan ja korruption vastaisen verkkokoulutuksen
suorittamisen seurantaa. Koulutus on pakollinen kaikille
Elisan konserniyritysten tyontekijoille. Verkkokoulu-
tuksen lisaksi jarjestimme kohdennettuja pienryhma-
koulutuksia ja -keskusteluja konsernin eri yksikdissa.

Vuonna 2023 jatkoimme ihmisoikeuksia koskevien
vaikutusten arviointia etenkin kansainvalisissa myyn-
tiprosesseissamme. Elisa Polystarissa ja camLinessa
otettiin kayttoon Elisan eettisen myynnin periaatteet,
joiden tavoitteena on varmistaa, etta Elisan tuotteita
ei kayteta ihmisoikeuksia loukkaavalla tavalla ja etta
toiminnassamme noudatetaan Elisan lahjonnan ja
korruption vastaisia periaatteita.

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Lisaksi toteutimme paivitetyn ihmisoikeusvaikutusten
arviointimme, joka on yhdenmukaistettu vastaamaan
paremmin EU:n kestavan kehityksen saantelyn
vaatimuksia. Arviointi tehtiin Suomessa ja kansainva-
lisesti, ja se on ulkopuolisen ihmisoikeusasiantuntijan
tarkastama ja kommentoima. Nykyisen ihmisoikeuksien
verkkokoulutuksemme lisaksi jarjestimme valikoiduille

tiimeille sisaisia tydpajoja ulkoisen ihmisoikeusasiantun-

tijan johdolla. Osallistuimme edelleen Joint Alliance for
CSR (JAC) -yhteistyoverkoston ihmisoikeuksia kasitte-
levan tydryhman toimintaan.

Muita keskeisia toimia Elisan Compliance-ohjelmassa
vuonna 2023 olivat Elisan eturistiriitoja koskevien
ohjeiden paivittaminen, kilpailulainsaadantda koskevan
kohdennetun koulutuksen jarjestaminen valikoiduille
kohderyhmille, Elisan eettisia hankintaperiaatteita
koskevan koulutuksen kohderyhman laajentaminen
seka viennin valvontaa ja pakotteita koskevan lainsaa-
danndn noudattamisen seuranta ja varmistaminen.

Tarkea osa Compliance-ohjelmaa on varmistaa riittavat
menettelyt ja toimintatavat mahdollisten Elisan yleisten
toimintaperiaatteiden rikkomusten ilmoittamista ja
kasittelya varten, mukaan lukien Elisan keskitetyn
ilmoituskanavan yllapito sekad kanavan kautta tehtyjen
ilmoitusten kasittely. Imoituskanavan kehittdmistyéhon
on sisaltynyt myds konsernitason periaatteiden ja
menettelytapojen paivittaminen ilmoittajan suojaa
koskevan EU:n ja kansallisen lainsdddannén mukaisesti.
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Menettelytavat ja ohjeet

Elisan yleiset toimintaperiaatteet perustuvat
arvoihimme. Elisan hallitus on hyvaksynyt ne koko
Elisa-konsernia sitoviksi, ja ne koskevat kaikkia liike-
toimintojamme, tyontekijéitdmme ja yhteistydkump-
paneitamme. Yhteisesti sovituilla toimintaperiaatteilla
edistamme kestavaa ja menestyksekasta liiketoimintaa
ja vahvistamme sidosryhmiemme luottamusta meihin.

Muita vastuullisuuden ja kestavan toiminnan kannalta
keskeisia sisaisia periaatteita ovat Elisan eettisen
ostamisen periaatteet, henkilostopolitiikat (esim.
tasa-arvoperiaatteet), markkinointi- ja myyntiohjeet
seka ymparisto-, riskienhallinta- ja tietoturvapolitiikka.

Vuonna 2023 Elisa tarkasteli uudelleen ymparistopoli-
tilkkaansa ja energiapolitiikkaansa.

@ Elisan menettelytavat ja ohjeet

Riskienhallinta

Riskinarviointi on olennainen osa Elisan suunnittelu- ja
kehitysprosessia. Sen avulla pyritaan varmistamaan,
etta yhtion liilketoimintaan vaikuttavat riskit tunniste-
taan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan. Elisa jakaa
riskinsa strategisiin, operatiivisiin ja vakuutettavissa
oleviin riskeihin seka rahoitusriskeihin. Olennaiset
vastuullisuusriskit ja niiden hallinta on kuvattu eri
vastuullisuusaihealueiden yhteydessa

@ Lisétietoja riskienhallinnasta

Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Avoin sidosryhmadialogi

Aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on tarkea
osa Elisan paivittaisen liikketoiminnan kehittdmista. Sen
avulla pystymme saavuttamaan vastuullisuustavoit-
teemme.

Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua eri sidosryhmiemme
kanssa saannollisissa tapaamisissa seka erilaisten
kyselyjen ja selvitysten avulla. Olennaisten nakokohtien
saanndllinen tarkastelu seka yhteiskunnallisen ja
liketoiminnallisen vaikuttavuuden arviointi ovat tarkeita
osia Elisan yritysvastuun johtoryhman tyota.

Vuonna 2023 teimme sisaisen sidosryhmakyselyn
Elisan tydntekijoille. Lisaksi jarjestimme useita sidos-
ryhmatapaamisia kansalaisjarjestojen, viranomaisten,
asiakkaiden ja toimittajien kanssa. Keskustelimme
siita, mita he odottavat meilta vastuullisuuden osalta
nyt ja lahitulevaisuudessa. Tulokset osoittivat, etta
ymparistoon liittyvat odotukset ovat kasvaneet etenkin
energiaan liittyvissa asioissa ja ESG-tietojen yleisen
lapinakyvyyden osalta. Elisan olennaisuusanalyysin
tuloksia on paivitetty vastaavasti.

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Elisan sidosryhmat ja vuorovaikutus

SIDOSRYHMA - PAAASIALLISET VUOROVAIKUTUSKANAVAT

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

VUODEN 2023 AIKANA ESIIN NOUSSEET TEEMAT

Tyontekijat: vuoropuhelu esihenkilén kanssa, henkilos-
tokysely, oppimista ja kehittymista koskeva vuoropuhelu,
arvokeskustelu

Asiakkaat: asiakastapaamiset, asiakaskyselyt,
fokusryhmat, asiakkaiden pyynnot ja palaute

Omistajat, sijoittajat: sijoittajatapaamiset, sijoittajien
tietopyynnét

Alihankkijat, kumppanit: alihankkijatapaamiset ja
palautekyselyt, koulutukset

Yhteiskunnalliset toimijat ja viranomaiset:
tapaamiset, tyopajat ja kyselyt

Lasten ja nuorten hyvaksi tyéskenteleviat yhteiskun-
nalliset toimijat: kyselyt, tapaamiset, koulutukset ja
tyopajat

@ Elisan olennaisuusmatriisi

Datan eettinen kaytto ja tekoaly, energiatehokkuus,
tydn joustavuus ja etatyd, tydhyvinvointi ja henkinen
kuormittavuus, ilmasto, monimuotoisuus, oikeudenmu-
kaisuus ja osallisuus

Eettiset myyntikaytannoét (esim. myynti senioreille),
kyberturvallisuus, Elisan ilmastotoimet, kiertotalous,
tekoaly

Kestavyys rahoituksessa, energiatehokkuus, ilmastoty6
ja -tavoitteet, biodiversiteetti, datan eettinen kaytto ja
tekoaly

Energiatehokkuus, ilmastonmuutoksen hillitseminen,
Scope 3 -paastojen vahentaminen

lImasto, kyberturvallisuus, saavutettavuus, toimivan
yhteiskunnan turvaaminen, eettinen data ja tekoaly

Digitaalisten alustojen liikakaytosta aiheutuva syrjayty-
minen, lasten turvallisuus, yksityisyyden suoja verkossa
ja tietoisuuden lisadminen
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~ - s e e Huomattava osa Elisan liikevaihdosta tulee yhteyspal-
I s a m m e YmparIStovaStUUtamme veluista. Ne mahdollistavat muun muassa paikasta
H H H H riippumattoman tyon, joka parantaa yhteiskunnan
a s i a kka i d e m m e on torjua k"reeulseStl kriisinsietokykya ja vahentaa matkustamista seka siihen
i|maston muutosta ja liittyvia hiilidioksidipaastoja. Nama palvelut edellyttavat

teknistd infrastruktuuria, joka kuluttaa paljon sahkoa.

~ sen vaikutuksia. Elisa voi Loppukayttéjat tarvitsevat myos laitteita, jotka vaativat
re s u rs s I - resursseja koko elinkaarensa ajan. Siksi kiinnitamme
merkittavasti vaikuttaa toiminnassamme huomiota energia- ja materiaalitehok-
tehokkuutt i j
e o u u a kehltykseen ta rjoama”a Elisan missiona on digitalisaatiolla kestava tulevaisuus
ratkaiSUja, jotka edlstavat ja siten nopeuttaa hiilineutraalin yhteiskunnan saavut-
tamista. Siksi olemme sitoutuneet Pariisin sopimuksen
yhteiskunnan energia- ja tavoitteeseen rajoittaa ilmaston lampeneminen 1,5
asteeseen. Integroimme vastuullisuutta liiketoimin-
materiaa | itEhOkku utta. taamme pitkalla aikavalilla, mika tuo vakautta yha
monimutkaisemmassa ja vaikeammin ennustettavassa
maailmassa.

Tavoitteet ja tulokset 2023

Verkon energiatehokkuuden Elisan hiilikadenjalki
muutos (vertailuvuosi 2021) (vertailuvuosi 2021)

-26 % +12 %

2023 2023
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Vastuullisuus Ymparistovastuu

|

Elisan missio on digitalisaatiolla
kestava tulevaisuus. liImastokriisi vaatii
tavoitteellista yhteistyota. Halusimme nostaa
tavoitetasoamme ja asetimme vuodelle 2040
nettonollailmastotavoitteen, joka sisaltaa myos
toimitusketjun.

Veli-Matti Mattila
Toimitusjohtaja

Kestavyysraportti 2023

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Vuoden 2023 alussa Elisasta tuli ensimmainen
suomalainen porssiyhtid, jolla on uudet, Science
Based Targets -aloitteen (SBTi) hyvaksymat tieteeseen
perustuvat nettonollailmastotavoitteet.

Edistamme kunnianhimoisia tavoitteitamme Elisan
ilmastosiirtymasuunnitelmassa. Suunnitelma on
tarkoitettu sidosryhmillemme, jotka haluavat ymmartaa
lyhyen ja pitkan aikavalin lahestymistapaamme hiilidiok-
sidipaastdjen vahentamiseksi koko arvoketjussamme
1,5 asteen tavoitteen mukaisesti ja oikeudenmukaisen
siirtyman kautta.

[Imastosiirtymamme aikana muodostamme yha
paremman kasityksen arvoketjustamme ja sen
erilaisista ymparistovaikutuksista ja voimme ryhtya
toimiin niiden lieventamiseksi. Scope 3 -paastojen
erityisen haastava osa-alue vaatii laajaa yhteistyota
toimitusketjussa. Toimitusketjullamme on tarkea rooli
myds luonnon ekosysteemien suojelemisessa.

Minimoimme Elisan toiminnan negatiiviset ymparis-
tévaikutukset (jalanjalkemme) ja tarjoamme resurs-
sitehokkuutta edistavia ratkaisuja (kddenjalkemme),
jotka auttavat asiakkaitamme véahentdamaan omia
hiilidioksidipaastojaan.

@ Elisan ymparistévastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

Lyhyen aikavalin ilmastotavoite
vuodelle 2030:

Lyhyen aikavalin ilmastotavoitteessa Elisa
on sitoutunut vahentamaan absoluuttisia
Scope 1-, 2- ja 3 -kasvihuonekaasupaastoja
42 prosenttia vuoteen 2030 mennessa
perusvuodesta 2021. Saavutamme
tavoitteen ilman paastohyvityksia tai
arvoketjun ulkopuolisia hillintatoimia.

Nettonollatavoite vuodelle 2040:

Pitkan aikavalin ilmastotavoitteessa Elisa
on sitoutunut véhentamaan absoluuttisia
Scope 1-, 2- ja 3 -kasvihuonekaasupaastoja
90 prosenttia vuoteen 2040 mennessa
perusvuodesta 2021. Asetamme etusijalle
hiilesta irtautumisen suorien paastdjen
vahennyksillg, ja kaikki jadnndspaastot
neutraloidaan SBTi-kriteerien mukaisesti
ennen nettonollapaastdjen saavuttamista
vuonna 2040.
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Sidosryhmatyomme ymparistovastuun alalla

lImastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien hallin-
tomallimme takaa saantdjenmukaisen, tehokkaan ja
oikea-aikaisen paatdksenteon seka ylimman johdon

ja liikketoimintojen strategisen sitoutumisen kestavaan
kehitykseen, mika vastaa sidosryhmiemme odotuksia ja
omia liiketoimintavaatimuksiamme.

@ Elisan ymparistdasioiden hallintomalli TCFD:n
viitekehyksen mukaisesti kuvattuna

Kommunikoimme aktiivisesti viranomaisten kanssa
ICT-alan ymparistovaikutuksista ja valmistaudumme
hyvissa ajoin EU:n tulevaan saantelyyn, kuten
yritysten kestavyysraportointia koskevaan direktiiviin
ja Euroopan energiatehokkuusdirektiiviin. Elisa

teki vuonna 2023 kaksoisolennaisuuden arvioinnin
kestavyysraportointia koskevien eurooppalaisten
standardien (ESRS) mukaisesti. Se auttoi meitd maarit-
tamaan ymparistovastuun nakokohtia, joilla on suurin
vaikutus toimintaamme. Energiatehokkuus ja materi-
aalitehokkuus on maaritetty painopistealueiksemme.
Arvioinnissamme olemme tunnistaneet kiertotalouden
mahdollisuudeksi ja tutkineet myds mahdollisia
luontoon liittyvia vaikutuksia.

@ Olennaisuus ja vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

Odotukset tietojen lapinakyvyydesta ja tarkkuusta-
sosta kasvavat edelleen myds muiden sidosryhmien
keskuudessa. Elisan yritysasiakkaille lisasimme vuonna
2023 Fokus-portaaliimme automatisoituja laskelmia
toimitusketjuun liittyvista paastoista ja Elisan asiak-
kailleen tarjoamista mahdollisuuksista. Olemme myo6s
yllapitaneet ymparistdvastuuseen liittyvien hallintajar-
jestelmiemme ISO-sertifiointeja. Elisan ymparistojarjes-
telma ja ISO 14001 -standardi tukevat meita sellaisten

Kestavyysraportti 2023

toimintojen laajassa hallinnassa, jotka voivat vaikuttaa
ymparistdon eri tavoin. Energiatehokkuuden jatkuva
parantaminen, johon Elisan energianhallintajarjestelma
ja ISO 50001 -standardi keskittyvat, auttaa meita
pienentamaan kustannuksia ja padstoja.

@ Elisan ISO 14001- ja ISO 50001 -sertifioinnit

Planeetan kestokyvyn turvaaminen

Resurssien niukkuus ja ilmastonmuutos aiheuttavat
maailmanlaajuisesti kriiseja, kuten sosiaalista ja
taloudellista eriarvoisuutta seka luonnon monimuo-
toisuuden nopeaa haviamista. Elisalla ei ole omaa
valmistustoimintaa, mutta voimme ottaa esille asiaan
liittyvia ymparistokysymyksia toimitusketjussamme
esimerkiksi maankaytdn osalta. Uskomme kuitenkin,
etta Elisa voi parhaiten suojella luonnon ekosysteemeja
torjumalla ilmastonmuutosta arvoketjussaan. Vuonna
2023 jatkoimme ymmarryksen rakentamista Elisan
rilppuvuuksista ja suorista vaikutuksista luontoon.

@ Elisan tyd luonnon ekosysteemien hyvéksi

Valikoitujen paastéhyvitysten
hyédyntaminen

Voimme tukea luonnon monimuotoisuutta ja oikeu-
denmukaista ilmastosiirtymaa myos hankkimalla
huolellisesti valikoituja paastohyvityksia korkealaatui-
sista hankkeista, jotka ovat YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisia.

Elisa on parantanut toimintojensa energiatehokkuutta
vuosikymmenen ajan, ottanut kayttdon hiilettdman
sahkon ja kehittanyt kiertotaloutta. Vuodesta 2020

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

alkaen olemme lievennyshierarkiamme mukaisesti
toimineet vapaaehtoisesti myds arvoketjumme
ulkopuolella etenkin hankkeissa, joista on

hyétya ihmisille ja luonnolle.

Tama tarkoittaa, etta olemme

hankkineet paastéhyvityksia siina

maarin kuin emme ole viela

pystyneet sitomaan lievennyshie-

rarkiamme mukaisesti jaljella
olevia Scope 1- ja Scope 2
-paastoja seka toiminnoissa
syntyvan jatteen, liikemat-
kustamisen ja tyomatkalii-
kenteen paastdja Scope 3
-kategoriassa. Naemme
taman edistysaskeleena
kohti lyhyen ja pitkan
aikavalin ilmastotavoittei-
tamme.

Kehitdmme jatkuvasti

Elisan paastokompen-
saatioportfoliota, joka

talla hetkelld koostuu
paaasiassa metsansuojelu-,
uudelleenmetsitys- ja energia-
tehokkuushankkeista. Vuonna
2023 poistimme kaytosta 11
101 tonnin hiilidioksidipaastoja

vastaavan maaran paastohyvityksia.

@ Elisan paastékompensointi

(4

Ennen aurinkokeitinta kavin
keraamassa polttopuita pitkien
matkojen takaa, ja joskus jouduin
jaamaan pois koulusta. Nyt meilla on
myo0s valoa, joten voin opiskella iltaisin.
Luumona

Chiyumu, Monzen alue, Sambia
Hanke on osa Elisan paastokompensaatioportfoliota.
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Lahestymistapamme ymparistostrategiaan

[Imastoon liittyvat riskit ja mahdollisuudet vaikuttavat
Elisan strategiaan ja rahoitussuunnitteluun. Hiilidioksi-
dipaastojen vahentaminen on ollut osa strategiaamme
vuodesta 2009. limastosiirtymasuunnitelmamme
yhdenmukaistaa seka strategiset ettd taktiset toimet
koko organisaatiossa.

@ Elisan lahestymistapa ilmastostrategiaan TCFD-viite-
kehyksen mukaisesti kuvattuna

Elisan ymparistostrategia on edennyt johdonmukaisesti
kohti nettonollapaastéjen yhteiskuntaa. Vuodelle 2023
valitsimme seuraavat painopistealueet:

« Strateginen ennakointimme perustui erityisesti
kaksoisolennaisuuden arviointiin ilmastoon ja
luontoon liittyvien riippuvuuksien, vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien osalta kaikilla ESRS:n mukaisilla
ympadristovastuun alueilla.

+ Hiilijalanjalkemme minimoinnin ja oman
toimintamme resurssitehokkuuden jatkuvan paran-
tamisen ohella tydskentelimme Scope 3 -paasto-
hankkeissa, joissa luomme perustan syvemmalle
ilmastoyhteistydlle Elisan toimitusketjussa.

* Vastaavasti jatkoimme hiilikadenjalkemme kasvat-
tamista tunnistamalla ja todentamalla asiakkaiden
toimintaa mahdollistavia vaikutuksia, joita Elisa voi
tarjota sidosryhmilleen.

Elisan ilmastosiirtymasuunnitelma on yhdistava
ympadristovastuun hanke, jota monet muut strategiset
hankkeet tukevat.
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llmastosiirtymasuunnitelman mukaiset
toimet

Olemme paivittaneet tieteeseen perustuvan lyhyen
aikavalin tavoitteemme vuodelle 2030 ja asettaneet
uuden nettonollatavoitteen vuodelle 2040. lImastosiir-
tymatoimilla saavutamme asettamamme paastotavoit-
teet. Nama ovat pitkan aikavalin muutostoimia matkalla
kohti kunnianhimoisia tavoitteitamme.

Elisan ilmastosiirtymasuunnitelmassa maaritetaan
konkreettiset lyhyen aikavalin toimet ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi ja ilmastonmuutokseen sopeu-

A 300000 tCO,e

Kaavion asteikko on vain suuntaa-antava

Elisan omat
paastot

2010 2020

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

tumiseksi. Lyhyen aikavalin suunnittelussa keskitytaan
Elisan vuoden 2030 ilmastotavoitteen saavuttamiseen.
Suunnitelma luo myds perustan Elisan pitkan aikavalin
ilmastotavoitteen ja nettonollatavoitteen saavuttami-
selle vuoteen 2040 mennessa.

On selvag, etta Elisan ilmastotavoitteiden saavutta-
minen on pitkalti riippuvaista ulkoisten sidosryhmien
toiminnasta. Siksi toimimme ennakoivasti eri sidosryh-
mien kanssa etenkin toimitusketjussamme. Keskeista
on my®6s yhteistyo vertaisyritysten ja -toimialojen,
saantely-, hallinto- ja muiden organisaatioiden seka
yhteisdjen ja kansalaisyhteiskunnan kanssa. lImasto-

Arvoketjun paastojen
vahennys Elisan
tavoitteiden mukaisesti

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

siirtymasuunnitelmassamme kuvataan lapinakyvasti
toimintaamme, jotta voimme rakentaa luottamusta
ilmastosiirtymaamme.

Vuonna 2023 muodostimme kolme keskeista
tyéryhmaa Elisan ilmastosiirtymasuunnitelman kehit-
tamiseksi energian, toimitusketjun ja kiertotalouden
osalta. Tuemme tata toimintaa strategisilla ennakoin-
tikeskusteluilla, l[apinakyvilla tulostiedoilla ja dialogilla
siitd, mita Elisan missio - digitalisaatiolla kestava
tulevaisuus - tarkoittaa jokapaivaisessa tydssamme.
Kehitdmme myds edelleen ymparistojarjestelmaamme
koskevaa henkilostokoulutusta tdhan suuntaan.

@ Elisan ilmastosiirtymasuunnitelma

Toimitusketjun paastoja
koskeva skenaario nykyisilla
toimintatavoilla

2030

2040
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Elisan 3G-verkko
Suomessa suljettiin
vuoden 2023 loppussa.
4G- ja 5G-verkot
kuluttavat vahemman
energiaa siirrettya
tietomaaraa kohti.

Tiina Hockert
Head of Mobile Access
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Vastuullisuus Ymparistovastuu

a4

Annamme
asiakkaillemme
mahdollisuuden ostaa
kunnostettu laite uuden
sijaan, jos korjaaminen
ei ole mahdollista.
Juha Tiihonen

Liiketoimintapaallikké,
Fonum

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Toimintamme energiatehokkuuden
edistdminen

Osana toimintaamme olemme kiinnittaneet Elisan
strategiassa huomiota energiaan liittyviin vaikutuksiin,
riskeihin ja mahdollisuuksiin vuodesta 2009 lahtien. Ne
ovat jatkossakin olennainen osa ilmastosiirtymasuun-
nitelmaamme, silla sahkdnkayttd on merkittava osa
digitalisaation ymparistojalanjalkea.

Vuoden 2023 loppuun mennessa olimme parantaneet
siirretyn mobiilidatan energiatehokkuutta lahes 73
prosenttia prosenttia vuodesta 2016. Elisan hiilijalanjalki
(Scope 1- ja Scope 2 -paastot) on pienentynyt yli

60 prosenttia prosenttia vuoteen 2016 verrattuna.

Oman toimintamme energiatehokkuuden paranta-
miseksi kehittdmidmme innovaatioita on voitu myos
tuotteistaa osaksi kestavia ratkaisuita, joita tarjoamme
myos asiakkaillemme.

@ Elisan energiatehokkuusty®

Materiaalitehokkuuden parantaminen
kiertotaloudella

Resurssien riittavyys lineaarisessa taloudessa on
kasvava haaste yrityksille. Tama otetaan huomioon
myos ilmastosiirtymasuunnitelmassamme. Kierto-
talouden liiketoimintamallit voivat tarjota Elisalle ja
toimitusketjukumppaneillemme kestavampia toiminta-
tapoja.

Vahentadksemme toimintamme jatteiden maaraa
korjaamme, kunnostamme ja kdytamme uudelleen
mahdollisuuksien mukaan ja kierratdmme vastuullisesti
esimerkiksi verkkolaitteita.

Tarjoamme laitteiden korjauspalveluja ja erityisia kierto-
talouden liiketoimintamalleja my0s asiakkaillemme.

@ Elisan materiaalitehokkuusty®

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Yhteisten ilmastotavoitteiden asettaminen
toimittajillemme

Osana Elisan ilmastosiirtymasuunnitelmaa naemme,
etta toimitusketjukumppaniemme yhteiset ilmasto-
toimet ovat ratkaisevan tarkeita tavoitteidemme saavut-
tamiseksi. Vuonna 2023 laajensimme edelleen syvaa
yhteistyétamme yli 100 keskeisen toimittajan kanssa
kutsumalla heidat mukaan CDP:n toimitusketjuohjel-
maan. Kehitimme my0s toimittajatietokantaamme
entisestaan toimittajien yritysvastuun osalta.

Vendor managereita opastetaan ottamaan huomioon
Elisan vuoden 2040 nettonollatavoitteet ja keskus-
telemaan niista tarkeimpien toimittajiemme kanssa.
Tama luo perustan jatkuvalle vuoropuhelulle, jossa
keskitytaan ilmastonmuutokseen ja luonnonvaroihin ja
puututaan myos ilman, veden ja maaperan saastumisen
kaltaisiin riskeihin.

Vuonna 2023 Elisa sai CDP:Ita Supplier Engagement
Leader -tunnustuksen. Elisa sijoittui 8 prosentin
karkeen, kun arvioidaan ilmastonmuutokseen liittyvaa
toimitusketjun sitouttamista vuoden 2022 CDP-tietojen
perusteella.

@ Kestava kehitys Elisan toimitusketjussa

Epavarmuustekijéiden hallinta
ilmastosiirtymassa

IImastosiirtymasuunnitelmamme syvenee ja kypsyy ajan
myo6ta, kun jatkuva parantaminen tuo meille enemman
kokemusta ja nakemysta. Tarkastelemalla prosesseja ja
tuloksia saanndllisesti ja vertaamalla niita tavoitteisiin
voimme tunnistaa ja korjata puutteita.
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Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

limastoriskien lieventaminen ja niihin sopeutuminen

Riskinarviointi on olennainen osa strategiatydtamme.
Tunnistamme ja arvioimme myds ilmastoon liittyvia
riskeja ja mahdollisuuksia ja reagoimme niihin, jotta
voimme turvata liiketoimintamme, ja varmistamme
EU:n taksonomia-asetuksen ja muiden saanndsten
noudattamisen.

Suunnittelemme toimia ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi omassa toiminnassamme esimerkiksi
ottamalla kayttéon uusia teknologioita tai asiakkaille
tarjoomamme kautta.

@ Elisan ymparistoriskienhallinta TCFD:n viitekehyksen
mukaisesti kuvattuna

IlImastovaikutusten ja ilmastoon liittyvien
riskien ja mahdollisuuksien arviointi

Vaikka osa ilmastoriskeista nakyy ja aiheuttaa
merkittavaa haittaa vasta pidemmalla aikavalilla,

kaikki ilmastoriskit ovat merkittavia. Siksi on tarkeaa
tunnistaa ne ja ryhtya hyvissa ajoin lieventaviin toimiin.
Kehitamme jatkuvasti verkkojamme ja muita teknisia
toimintojamme niin, etta kdytamme toiminnassamme
mahdollisimman vahan energiaa Elisan ratkaisuilleen
asettamien laatukriteerien saavuttamiseen.

Arvioimme ilmastoon liittyvien riskien olennaisuutta
markkinariskien ja teknologiamuutosten, maineriskien,
poliittisten ja oikeudellisten riskien seka fyysisten
riskien perusteella. Skenaarioita tukevia lahteitad ovat
EU, kansainvalinen ilmastotutkimuskeskus CICERO
(Center for International Climate Research), hallitusten-
valinen ilmastopaneeli IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change) ja ilmastoon liittyvien taloudellisten
tietojen julkaisua kasitteleva tydryhma TCFD (Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures). Vuonna 2023
arvioimme ilmastovaikutusriskeja ja strategisia mahdol-
lisuuksia ESRS:n mukaisesti.

Kestavyysraportti 2023

Elisan johtoryhma tarkastelee merkittavia ilmastoriskeja
osana Elisan yritysriskien arviointia.

Iimastoriskien lieventaminen omassa
toiminnassamme

Osana Elisan ymparistdéjohtamis- ja energianhallinta-
jarjestelmien ISO-sertifiointia arvioimme jarjestelmiin
liittyvan riskienhallinnan. Elisan ymparisto- ja energia-
tydéryhma toimii ymparistéon ja energiaan liittyvien
riskien hallinnan keskitssa seka tekee yhteistyota
taloushallinnon ja muiden toimintojen kanssa.

Hallintaprosessissa riskitasoja lahestytaan hyvaksy-
malla, lieventamalla tai valttamalla riskeja. Etsimme
jatkuvasti tapoja parantaa riskinhallintaamme ja oppia
aktiivisesti parhaista kaytanndista. Priorisoimme
verkko- ja konesalihankkeissa toteutettavia lieven-
tamistoimia padasiassa sijoitetun padoman tuoton
perusteella. Lisaksi arvioidaan erikseen toimet, joiden
takaisinmaksuaika on pidempi ja jotka vaikuttavat
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.

liImastonmuutoksen aiheuttamat adrimmaiset sadolo-
suhteet voivat lisata ulkona sijaitsevan infrastruktuurin
korjaustarpeita, ja vastaavasti ilmaston lampeneminen
voi ajan mittaan lisata jaahdytyksen sahkonkulutusta.

Olemme kiinnittaneet huomiota energiaan liittyviin
riskeihin jo kauan ja entista enemman viime aikoina,
kun Euroopan energiatilanne on ollut haasteellinen.
Olemme tydskennelleet strategisesti energiatehok-
kuuden parissa erityisesti Elisan matkaviestinverkkojen
osalta jo yli kymmenen vuoden ajan.

Ndemme myds siirtymariskeja, jotka liittyvat korkeaan
riippuvuuteen toimitusketjun ilmastositoumuksista ja
-toimista seka sidosryhmien ilmastosiirtymaa koskeviin
odotuksiin.

Hiilivapaiden energiamuotojen kaytto

Lievennamme energianhankintaan liittyvia
riskeja esimerkiksi lisaamalla hintojen ennustet-
tavuutta suojauksella. Vuodesta 2014 lahtien
Elisa on hankkinut Suomessa johdonmukai-
sesti taysin (100 %) hiilivapaata sahkoa,

jolla on alkuperatakuu. Lisatakseen
uusiutuvan energian saatavuutta
markkinoilla Elisa on allekirjoit-

tanut sahkénhankintasopi-

muksen suurimmasta osasta
Puutikankankaan tuulipuiston

tuotantoa. Puisto on

tuottanut Elisalle uusiutuvaa

sahkoa huhtikuun 2023

alusta alkaen.

(4

Tuotamme energiaa

myos itse kayttamalla
hyvaksi hukkalampdéa seka
asentamalla maalampo-
jarjestelmia ja aurinko-
sahkopaneeleita sopiviin
Elisan tukiasemakohteisiin.
Esimerkiksi Virossa liitimme

Voimme auttaa suomalaisia
koteja ja kiinteist6ja korvaamaan
fossiilista energiaa hyodyntamalla

sahkoéverkkoon 12 uutta 03

Elisan konesalien hukkalampoéa
aurinkovoimalaa vuonna o .
2023, lammitykseen.

Sidosryhmamme ovat entista
kiinnostuneempia ICT-palvelun-
tarjoajien energiankulutuksesta,
joten valmistelemme entista yksityis-
kohtaisempia julkaistavia tietoja talta
aihealueelta.

Tapani Lahdelma
Development Director
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|

Tukiasemien akkuvarannon kaytto
tasoittaa sahkonkulutuksen ja hintojen
huippuja.

Jukka-Pekka Salmenkaita
Johtaja, tekoaly- ja erityisprojektit
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Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Uusiutuvan energian markkinoiden
tukeminen

Voimme muuttaa ilmastoriskit mahdollisuuksiksi myds
maailmanlaajuisesti kehittdamallad infrastruktuuriamme
ja hyédyntamalla osaamistamme palveluissa, jotka
auttavat asiakkaitamme hillitsemaan ilmastonmuu-
tosta. Viimeisin esimerkki on energiasektorilta, jossa
laajensimme hajautettua energian varastointirat-
kaisuamme (Distributed Energy Storage, DES) Elisan
mobiiliverkossa vuonna 2023.

Ratkaisu muuttaa radioliityntaverkkojen akkuva-
rannon hajautetuiksi virtuaalisiksi voimalaitoksiksi,
jotka tekoalyn avulla optimoivat energianhallintaa
tehokkaan latauksen ja purkamisen avulla. Tama
auttaa esimerkiksi ratkaisemaan haasteita, joita
uusiutuvien energialahteiden vaihteleva tuotanto
aiheuttaa sahkoverkoissa. Joskus uusiutuvaa tuotantoa
ei ole riittavasti saatavilla, mika edellyttaa fossiiliseen
energiaan perustuvaa varavoimaa. Toisinaan tuuli- ja
aurinkovoimasta voi olla ylijgamaa, joka voitaisiin
hyddyntaa varastoimalla se akkuihin. Joustojen kehit-
taminen parantaa myds Suomen huoltovarmuutta ja
yhteiskunnan kriisinsietokykya.

@ Elisan DES-ratkaisu

Autamme asiakkaita sopeutumaan
ilmastoriskeihin

Minimoimme Elisan toiminnan negatiiviset ymparisto-
vaikutukset ja tarjoamme resurssitehokkuutta edistavia
ratkaisuja, jotka auttavat eri sidosryhmia vahentamaan
omia hiilipaastojaan.

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Elisa Polystar tarjoaa operaattoriasiakkaillemme
valmistajista rilppumattomia ratkaisuja esimerkiksi
mobiiliverkkojen optimointiin ja energiansaastoon
Intelligent Energy Saver -ratkaisun avulla. Ratkaisu
hyddyntaa tekoalya radioliityntaverkkojen elementtien
optimoinnissa ja muutosten konfiguroinnissa, jolloin
energiansaastotoimet voidaan automatisoida kaikissa
mobiiliverkoissa 2G:sta 5G:hen.

@ Elisan televiestinnan ohjelmistoratkaisut

Elisa IndustrlQ auttaa valmistavan teollisuuden asiakkai-
tamme hyddyntamaan dataansa, jonka avulla he voivat
esimerkiksi parantaa materiaalitehokkuutta ja vahentaa
jatetta merkittavasti. Ratkaisumme kayttavat tekoalya

ja automaatiokyvykkyyttame laadun ja tehokkuuden
parantamiseen.

@ Elisan teollisuuden ohjelmistoratkaisut

Elisan esineiden internetin (loT) alusta seka valmiudet
koneoppimiseen ja ennakoivaan analyysiin tuovat
kayttéon esimerkiksi kattavan nakyman rakennuksista
ja ulkoisesta datasta Elisan alykkaissa rakennusrat-
kaisuissa. Kuva-anturit ja koneoppiminen ovat toinen
mielenkiintoinen esineiden internetin kayttokohde,
jonka avulla voidaan esimerkiksi analysoida pysakain-
tialueen kayttoa tai saada reaaliaikainen tilannekuva,
jolla voi optimoida liikennevirtoja. Kapeakaistainen
esineiden internet (NB |oT) mobiiliverkoissa tukee
monenlaisia laitteita ja voi mahdollistaa erittdin laaja-
mittaisen kayttdonoton esimerkiksi vedenkulutuksen ja
ilmanlaadun mittaamisessa kaupunkialueilla, liikenteen
ja reittien suunnittelussa tai ihmisten terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvassa kehityksessa.

@ Elisan loT-ratkaisut yrityksille
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Ymparistomittarimme ohjaavat meita kohti kunnianhimoisia

tavoitteita

Elisan ymparistovastuutyd on YK:n kestavan kehityksen

tavoitteen 13 mukaista: ryhdymme kiireellisiin toimiin
ilmastonmuutoksen ja sen vaikutusten torjumiseksi.
Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteen

Ymparistétehokkuuden seuranta
ilmastosiirtymasuunnitelman
toimenpiteiden perusteella

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

varovaisuusperiaatteeseen. Seuraamme Elisan ympé- Scope 3 -paastotavoitteidemme tukemiseksi N 2021 perusvuoden pastot:
ristétehokkuutta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja kannustimme vuonna 2023 keskeisia toimittajiamme Scope 1: 5927 1CO.e Scope 1: 4 084tCO.e
datan perusteella ja paatamme tarvittaessa korjaavista raportoimaan tietojaan toista kertaa CDP:n toimitusket- Scope 2: 23281C0.e Scope 2 1595tCO,e
toimista. juohjelman kautta. Scope 3: 238961 tCO.e scope 3: 268 8791C0e
@ Elisan iimastomittarit ja -tavoitteet TCFD:n Vuonna 2023 jatkoimme tiedonkeruuprosessiemmeja | = -- - - - -—-----—-- H ]
viitekehyksen mukaisesti kuvattuna raportointitydkalumme automatisoinnin kehittamista. | :
Matkallamme kohti nettonollaa vuonna 2040 Scope 1- ja Scope 2 -paastojen osuus Elisan kaikista : :
keskitymme tall& hetkelld vuoden 2030 lyhyen aikavélin hiilidioksidipaastdista on noin 1 prosentti. Scope : !
iimastotavoitteeseemme, joka on 42 prosentin abso- 3 -paastdjen osuus on 99 prosenttia, josta vain 2 | |
luuttinen vihennys kaikissa Scope 1-, 2- ja 3 -paastoissa prosenttia aiheutuu oman toimintamme Scope 3 S : I
verrattuna perusvuoteen 2021. -paastoista (toiminnassa syntyva jate, liikematkustus ja 3 I :
. . . . tydmatkaliikenne). © 1 |
Raportoimme vapaaehtoisesti vuosittain CDP:lle muun © 1 |
muassa lapinakyvyyden ja ymparistétehokkuutta Elisan kaksi suurinta Scope 3 -paastéluokkaa ovat € | e TTT ST T T T [
koskevien tietojen yksityiskohtaisuuden vuoksi. ostetut tavarat ja palvelut seka paaomahyddykkeet. 2 [ | 42 % paistévahennys |
@ Elisan CDP-tulokset vuonna 2023 §|k5| tll\{lstammg eFielleen yhteisty6ta t0|m|tu§KetJu§sa, § : : 2030:een perusvuodesta: :
jotta voimme toimia planeetan kestokyvyn rajoissa ja < | | Scope 1: 3438tCOe |
vahentaa paaStOJa _8 : : Scope 2: 1350 tcoze :
Scope 3 -kokonaispaastét olivat vuoden 2023 lopussa é : | Scope 3: 138598tCOe
edelleen hieman kasvussa. Tama osoittaa, miten © ! : :
tarkeaa toimitusketjun osallistuminen ilmastotavoit- 5 : | ]
teisiimme osana ilmastosiirtymasuunnitelmaamme on § I : :
tulevina vuosina. < Scope 3 : I |
| I I
: I I
Scope 1&2 : : : N
7
2016 2021 2023 2030
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Digitaalinen vastuu
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Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu

Varmistamme
ihmisten
yksityisyyden
turvallisessa ja
luotettavassa
digitaalisessa
ymparistossa

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Digitaalinen ja fyysinen
ymparistod taydentavat
toisiaan, ja naiden kahden
maailman valiset rajat ovat yha
hailyvampia. Jokaisella tulisi
olla yhtalaiset mahdollisuudet
olla osa turvallista digitaalista
maailmaa.

Tavoitteet ja tulokset 2023

Kyberturvallisuusharjoitusten
maara viranomaisten ja isojen
yritysasiakkaiden kanssa

8

2022-2023

ESG sisallysluettelo

Turvallinen infrastruktuuri, nopeisiin yhteyksiin
perustuvat toimivat verkot ja luotettavat digitaaliset
palvelut luovat perustan nykyaikaiselle digitaaliselle
yhteiskunnalle, joka vaikuttaa meihin kaikkiin.

Elisa on osa Suomen ja Viron kriittista infrastruktuuria.
Tavoitteenamme on palveluillamme suojata yhteis-
kunnan keskeisia toimintoja, tietoliikenneyhteyksia ja
dataa ja varmistaa niiden toimivuus. Haluamme myds
aktiivisesti estaa rikollista toimintaa ja huijausyrityksia
seka kehittaa uusia tapoja torjua yha moninaisempia
uhkia. Kyky sopeutua nopeasti odottamattomiin
tilanteisiin on tarkeaa kaikissa olosuhteissa.

Teemme Elisalla jatkuvasti toita varmistaaksemme, etta
verkkomme ja tarjoamamme palvelut ovat luotettavia
ja turvallisia kayttaa. Varautuminen ja jatkuvuuden
varmistaminen seka tietoisuuden lisaaminen verkkojen
ja palvelujen turvallisemmasta kaytosta ovat tarkea

osa tydtamme. Kansainvaliset digitaaliset palvelumme
mahdollistavat data-analytiikan ja tekoalyn kayton ja
koneoppimisen. Ne tukevat parempaa paatoksentekoa,
parantavat laatua ja tehostavat dataintensiivisia
toimintoja.

Kyberturvallisuusindeksi

95 %

2023

ESG tunnusluvut =
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Turvallisen ja luotettavan digitaalisen
yhteiskunnan jatkuvuus

Varmistamme tehokkaan, luotettavan ja turvallisen
viestinnan yhdistamalla eri verkkotekniikoita, hybri-
dipilvipalvelumme ja hallintajarjestelmamme. Tama
varmistaa myds nopean skaalautumisen poikkeus-
tilanteissa. Esimerkiksi lokakuussa 2023 Suomen ja
Viron valisen merenalaisen kaapelin vaurioituminen
ei vaikuttanut Elisan palveluiden toimivuuteen.
Keskitymme varmistamaan hyvan hairidnsietokyvyn
ja jatkuvuuden seka toimivat, luotettavat ja turvalliset
digitaaliset palvelut, joita tarjoamme asiakkaillemme ja
yhteiskunnalle Suomessa, Virossa ja kansainvalisesti.

Vuoden 2023 aikana jatkoimme verkkomme uudis-
tamista voidaksemme tarjota entista laadukkaampia
palveluja, joilla korvataan kuparipohjainen teknologia.
Valokuituyhteydet mahdollistavat internetyhteyksien
gigabittinopeudet (jopa 100 Gbit/s) ja kaistanleveyden
kaikille laitteille ja useille kayttajille samanaikaisesti
ilman, etta yhteydet ruuhkautuvat tai hidastuvat.

Suomessa 3G-matkapuhelinverkko suljettiin
joulukuussa 2023. Virossa olemme luopumassa
3G-teknologiasta vuoden 2024 loppuun mennessa.
Teemme perusteellista valmisteluty6ta varmistaak-
semme saumattoman siirtymisen uusiin teknologioihin
ja jatkaaksemme korkealaatuisten mobiili-internetyhte-
yksien tarjoamista asiakkaillemme.

Vuonna 2023 jatkoimme energiatehokkaampien
5G-mobiiliverkkojemme laajentamista Suomessa ja
Virossa. Suomessa verkon kattavuus on yli 92 prosenttia
vaestOsta ja Virossa yli 75 prosenttia.

Meille on aarimmaisen tarkeaa, etta jokaisen turval-
lisuus varmistetaan verkkoa rakennettaessa. Elisa
toimii kaikkien Sateilyturvakeskuksen (STUK) ja muiden
viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Toukokuussa 2023 Elisa sai Padesikunnan tieduste-
luosastolta kansallisen yritysturvallisuustodistuksen,
joka vahvistaa Elisan turvallisuustasoa ja mahdollistaa
turvallisuusluokiteltujen tietojen luotettavan
sailytyksen ja kasittelyn. Todistus mydnnettiin
turvaluokan 3 tietojen (TL Ill) kasittelyyn, ja se on
voimassa vuoteen 2028.

Suomessa Elisan verkossa ei ollut vakavia (A-luokan)
hairioita vuonna 2023 (Iahde: Elisa, liikenne- ja
viestintavirasto Traficom).

Jatkoimme Elisan toimintojen ja palvelujen automaa-
tioasteen lisdamista ja palvelujen jatkuvaa valvontaa,
jonka olennainen osa on Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) -periaatteiden mukainen
hairionhallintaprosessimme.

Meilla on pitka ja vahva historia verkkojemme
toiminnan turvaamisessa ja turvallisuuden varmis-
tamisessa Suomessa: perustimme Cyber Security

& Service Operations Center (cSOC) -keskuksen jo
vuonna 2009 ja olemme hallinneet tietoturvapoik-
keamia vuodesta 2015 lahtien. Elisa Viro on myds
kehittanyt ja laajentanut omaa nopean toiminnan
jarjestelmaansa erityisesti Viron markkinoita varten,
jotta maastoajoneuvojen ja etaakkujen viat voidaan
korjata nopeasti. Lisaksi Elisa Viro on modernisoinut
olemassa olevia puhelinmastoja ja parantanut niiden
hairionsietokykya ja autonomista sahkdvoimakapasi-
teettia Viron saanndsten mukaisesti.

Lisatietoa verkkohairidista Suomessa on osoitteissa
elisa.fi/hairiotiedotteet, elisa.fi/hairiokartta,elisa.fi/
muutostiedotteet ja elisa.fi/verkkoapuri.

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Digitaalisen luottamuksen ja
kyberturvallisuuden edelldkavija

Vuosi 2023 oli kiireinen kybermaailmassa. Paatavoit-
teenamme on tarjota turvallisia yhteyksia ja palveluja
kuluttaja- ja yritysasiakkaille, ja olemme kriittisen
infrastruktuurin tarjoaja Suomessa.

Vuonna 2023 sisaisena painopisteena on ollut
yleisen kyberresilienssin kehittaminen, yleisen tietoi-
suuden lisadminen kyberkysymyksista ja ihmisten
taitojen parantaminen. Toimintaympariston akilliset
muutokset edellyttavat laajaa tietojen vaihtoa ja
tilannetietoisuutta. Aktiivinen ja johdonmukainen
viestinta yksildiden, sisdisten ja ulkoisten sidosryh-
mien seka viranomaisten valilla on ollut ratkaisevan
tarkeaa.

Vuosi 2023 oli ldpimurto ulkomailta tulevien huijaus-
puhelujen estamisessa ja lopettamisessa. Elisa oli
maailman ensimmainen teleoperaattori, joka ryhtyi
konkreettisiin teknisiin toimenpiteisiin vaarenne-
tyista numeroista tulevia soittoja vastaan. Liikenne-
ja viestintavirasto Traficom otti lokakuussa 2023
kayttdéon Elisan ratkaisuun perustuvan maarayksen.
Pilotoimme myds tekstiviestihuijauksia ehkaisevia
ratkaisuja esimerkiksi Postin kanssa Suomessa.

@ Elisan 3G-aikataulu

@ Verkon turvallisuus

ESG sisallysluettelo
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iohallinnan kehitys

@ Hairiot

Ennakoivat toimenpiteet

Vuonna 2023 jatkoimme
tyotamme verkkohairididen
vahentamiseksi ennalta
ehkaisevien ja muiden
toimenpiteiden avulla.
Vaikka palvelujemme kaytto
on lisaantynyt, onnistuimme
pienentamaan hairididen
maaraa vuoteen 2011
verrattuna yhteensa 80 %.
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Elisa on maailman ensimmainen
operaattori, joka on ryhtynyt
konkreettisiin teknisiin toimenpiteisiin
soittajan numeron vaarentamisen
estamiseksi. Tama on myo6s lokakuussa
2023 voimaan tulleen Traficomin
maarayksen perusta.

Jukka Pietarinen
Turvallisuuspaallikké

Kestavyysraportti 2023

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taitojen parantaminen ja tietoisuuden
lisaaminen

Kybertietoisuuden ja -taitojen hyva taso on keskeinen
tekija positiivisen kyberturvallisuuskulttuurin rakentami-
sessa koko yhteiskunnassa. Vuonna 2023 tehostimme
kyberturvallisuutta koskevaa viestintda Suomessa ja
Virossa jakamalla ajantasaista tietoa asiakkaillemme ja
muille sidosryhmille, jotta voimme vahvistaa ja tukea
heidan kyberresilienssiaan. Paivitetty Elisa Trust Center
-verkkosivusto sisaltaa entista yksityiskohtaisempaa
tietoa esimerkiksi kyberpuolustuksesta, uhkakuvien
tunnistamisesta ja hyokkaysrajapinnan hallinnasta.
Jatkoimme nykyista kyberymparistda koskevien
nakemystemme viestimista, kun julkaisimme vuoden
2023 Cyber Security Outlook -katsauksen kesakuussa.
Jarjestimme esityksia ajankohtaisista turvallisuusai-
heista erilaisissa julkisissa ja asiakastilaisuuksissa.

Sisaisesti jaoimme kyberuutisia, tietoa ajankohtaisista
asioista ja aihekohtaisia ohjeita, selostimme nykyista
uhkaymparist6a ja uhkatilanteita seka annoimme
opastusta turvallisempaan toimintaan tydpaikalla ja sen
ulkopuolella.

Jatkuvan koulutuksen avulla varmistamme, etta
tydntekijdmme tuntevat roolinsa ja vastuunsa koko
organisaation turvallisuuden yllapitamisessa. Kybertur-
vallisuuden kehittamiseen tarjottiin oppimispolkuja ja
itseopiskelumahdollisuuksia, kuten tietoturvaa koskeva
verkkokurssi. Vuoden 2023 aikana pilotoimme uusia
mikrokoulutusratkaisuja syvallisempien kyberturvalli-
suustaitojen hankintaan. Lisaksi olemme onnistuneesti
jatkaneet tekoalyyn pohjautuvaa tietojenkalastelun
estamisen simulaatioharjoitusta: vuonna 2023 toteute-
tuista simulaatioista raportoitiin 98,5 prosenttia.

Virossa jarjestimme yritysasiakkaillemme, yhteistyo-
kumppaneillemme, kansalaisille ja Elisan tydntekijoille
Elisa TechDay -tapahtuman tietoisuuden lisaamiseksi
kyberturvallisuudesta. Elisa TechDay on Viron suurin
IT- ja johtajuuskonferenssi. Tapahtuma jarjestettiin

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

nyt 18. kerran, ja sen avasi Viron presidentti Alar

Karis. Tapahtumassa keskityttiin kyberturvallisuuteen,
johtamiseen, tulevaisuuden teknologiaan ja innovaati-
oihin. Osallistujia oli yli 830. Useissa keskusteluissa ja
esityksissa puhuttiin tekodlysta ja kasvamisesta digitaa-
liseksi kansakunnaksi. Virolaiset kyberturvallisuusasian-
tuntijamme osallistuivat myds muihin valtakunnallisiin
tapahtumiin ja paneelikeskusteluihin, joissa kasiteltiin
kyberturvallisuuskysymyksia.

@ Elisa Trust Center

Kyberturvallisuutemme jatkuva
parantaminen

Elisalla kyberturvallisuuden kehittaminen on jatkuva
prosessi, joka perustuu jarjestelmalliseen kehitystoi-
mintaan. Kyberjohtajuuden tydkalupakkimme sisaltaa
muun muassa saanndllisesti tarkistetun ja paivitetyn
kyberturvallisuuden tiekartan, vuosikellon, kyberriskien
arvioinnin, kyberuhkatilanteen analyysin, kyberturvalli-
suusindeksin ja kyberpuolustuksen kyvykkyysmallin.

Vuonna 2023 kyberturvallisuuden kypsyysvertailututki-
muksia tehtiin seka Kyberturvallisuuskeskuksessa etta
sisaisten, syvallisempien kypsyysarviointimalliemme
avulla. Toteutimme kehityssuunnittelua kunkin mitatun
liiketoimintayksikdn suorittamien kypsyysarvioiden
mukaisesti. Kaikki nama elementit auttavat meita
rakentamaan parempaa kriisinsietokykya ja tilannetie-
toisuutta seka parempia valmiuksia.

Vuoden 2023 aikana kyberturvallisuusindeksiamme
(joka mittaa kyberturvallisuuden suorituskykyamme)
uudistettiin ilmentamaan paremmin Elisan kaynnissa
olevia kehitystoimia.

Vuonna 2023 kartoitimme yhteistydkumppaneidemme
tietoturvan ja tietosuojan tilaa ja teimme 16 tietotur-
va-auditointia. Olemme myos lisanneet auditoinnin
resurssejamme ja osaamistamme.
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Olemme parantaneet jatkuvasti kyberturvallisuuskay-
tantéjamme myos Virossa. Elisa Estonia on esimerkiksi
ottanut kayttdon monivaiheisen tunnistuksen ja
prosessin, jolla tunnistetaan ja korjataan verkossamme
olevat tartunnan saaneet aktiiviset laitteet. Kyberturval-
lisuustiimitoimintamme Virossa jatkui vuonna 2023.

Laajensimme pakollista turvallisuussertifikaatteja
koskevaa koulutustamme koko Elisa-konserniin, myos
kaikkiin tytaryhtioihin (osallistumisaste 87 %). Sita
taydennettiin muilla tehtavakohtaisilla turvallisuuskou-
lutuksilla.

Turvallisuusselvityslain mukaisesti Elisa taydentaa
luotettavuusarviointeja suomalaisella turvallisuusselvi-
tyksella niissa tehtavissa, joissa turvallisuusselvityksia
voidaan tehda. Vuonna 2023 teimme yli 3 000 turval-
lisuusselvitysta. Elisalle tydskentelevia kumppaneiden
tyontekijoita koskevat samat turvallisuusvelvoitteet

ja turvallisuusselvitysvaatimukset kuin Elisan omia
tyontekijoita.

@ Testaa kybertaitosi

Kyberturvallisuuden rakentaminen
yhteistyéssa

Elisa tekee tiivista yhteistyota viranomaisten,
asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja muiden
ulkoisten sidosryhmien kanssa, ja otamme toimitus-
ketjumme yha laajemmin mukaan kyberturvallisuuden
kehittamiseen.

Menetelmamme herattivat kiinnostusta maailmanlaajui-
sesti, kun Elisa, Keskusrikospoliisi ja Traficom kutsuttiin
puhumaan huijauspuhelujen ja vaarennettyjen
numeroiden torjunnasta vuoden 2023 RSA-konferens-
siin San Franciscoon Yhdysvaltoihin. RSA on maailman
suurin ja arvostetuin turvallisuuskonferenssi.

Vuonna 2023 Elisa jatkoi osallistumista useiden
ISAC-keskusten toimintaan. ISAC-keskukset ovat viran-
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omaisille ja internet- ja ICT-palveluntarjoajille tarkoitet-
tuja tietojen jakamisen ja analysoinnin keskuksia.

Elisa jatkoi myds kyberrikollisuuden ehkaisemista
koskevan asiantuntemuksen jakamista Europolin
kanssa. Laheinen yhteistyd Euroopan televiestintaalan
yritysten ETIS-jarjestdn kanssa jatkui. ETIS-jarjestdssa
Elisa on perustajajasen esimerkiksi varautumisryh-
massa ja huijausten ehkaisyryhmassa.

Vuonna 2023 Elisa jarjesti nelja kyberharjoitusta
yhdessa viranomaisten ja Suomen kriittiseen infra-
struktuuriin kuuluvien organisaatioiden (esim. Fingrid
ja Suomen Eduskunta) kanssa. Yhteisten harjoitusten
paatarkoituksena on jakaa parhaita kaytantdja seka
parantaa tietamysta ja kriisitilanteiden sietokykya.
Harjoituksen varsinaiset aiheet ja skenaariot valitaan
yhdessa organisaatioiden kanssa todellisen tarpeen
perusteella. Lisaksi Elisa jarjesti syksylla 2023 laajan
valmiusharjoituksen, jossa harjoiteltiin reagointia kriisi-
ja hatatilanteisiin. Harjoitukseen osallistui noin 100
henkilda, mukaan lukien Elisa, viranomaiset, huoltovar-
muuden kannalta kriittinen asiakas ja Elisan merkittava
kumppani. Harjoituksessa testattiin varautumissuun-
nitelmien, viestintakanavien ja johtamisjarjestelman
toimivuutta kuvatun tilanteen ja annettujen tehtavien
perusteella.

Kyberpanostuksemme yhteiskuntaan

Kyberturvallisuusosaamisellamme voimme auttaa
sidosryhmiamme toimimaan turvallisemmin digitaali-
sessa maailmassa ja siten minimoimaan digitaalisten
ratkaisujen kayttoon liittyvat uhat ja pelot. Osana
missiotamme - digitalisaatiolla kestava tulevaisuus

- ja yritysvastuutamme osallistuimme useisiin
tiedonvaihdon ja kybertietoisuuden ohjelmiin. Elisa
oli yksi mentoriyrityksista #kansalaiskyberteko-hank-
keessa, jonka tavoitteena on vahvistaa suomalaisen

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo

yhteiskunnan digiturvaosaamista. Elisan asiantuntijat
osallistuivat myds aiheasiantuntijoina Digi- ja vaestotie-
toviraston jarjestamiin tapahtumiin.

Elisa oli yksi kumppaniyrityksista maaliskuussa 2023
kaynnistetyssa suomalaisessa Varo, varmista ja varoita
-valistuskampanjassa, jossa opastettiin, miten
kansalaiset voivat suojautua huijauksilta ja
talouspetoksilta. Elisa jatkoi Suomen Next Gen

Hack -yhdistyksen tukemista tietoturvan

ja eettisen hakkeroinnin kehittamisessa

ja tietoisuuden lisddmisessa 15-25

-vuotiaiden nuorten keskuudessa.

ESG tunnusluvut
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Elisa on jo usean vuoden ajan edistanyt monimuo-
toisuutta Suomen Women4Cyber-yhdistyksen

kautta tarjoamalla verkostoitumismahdollisuuksia ja
osaamisen jakamista kyberyhteisolle. Vuonna 2023 Elisa
oli yksi mentoriyrityksista Taitoja tydelamaan -hankkeen
Pilvipalvelut ja kyberturvallisuus -opinto-ohjelmassa,
jossa lanseerattiin uudenlainen mikrotutkinto. Lyhyessa
ajassa suoritettava tutkinto on ilmainen ja kaikille avoin.

Elisa on aktiivinen jasen Digipoolissa, yritysten ja
viranomaisten yhteistydverkostossa, jossa kehitetaan
valmiutta ja kriisinsietokykyisia palveluja. Elisan
tyontekijat ovat aktiivisia myos muissa erikoisryhmissa
ja tydryhmissa, kuten Huoltovarmuuskeskuksessa ja
Helsingin seudun kauppakamarissa.

Pohjoismaisessa Disobey 2023 -turvallisuustapah-
tumassa Elisa ja Wartsila jarjestivat yhteisen demo-
tuotantotehtaan, jossa osallistujat pystyivat testaamaan
hakkerointitaitojaan.

Elisan kyberturvallisuusosaaminen sai kansainvalista
tunnustusta my6s vuonna 2023. Elisa osallistui Locked
Shields -kyberpuolustusharjoitukseen, jossa oli mukana
yli 3 000 osallistujaa 38 maasta. Locked Shields on
maailman suurin kyberpuolustusharjoitus. Naton
kyberpuolustuksen osaamiskeskus (CCDCOE) piti harjoi-
tuksen, jossa suojattiin todellisia tietokonejarjestelmia
reaaliaikaisilta hyokkayksilta ja simuloitiin erilaisia
taktisia ja strategisia paatoksentekotilanteita.

@ Elisa Trust Center

Kestavyysraportti 2023
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Vuonna 2018 kaynnistetyssa Elisan Bug Bounty
-ohjelmassa hyvantahtoiset hakkerit etsivat palve-
luistamme haavoittuvuuksia rahapalkkioita vastaan.
Vuonna 2023 ohjelmaan ilmoittautui 713 henkil6a,

ja osallistujia oli yhteensa 4 082. Vastaanotimme 148
haavoittuvuusraporttia ja maksoimme 15 500 Yhdysval-
tain dollaria rahapalkkioina.

Kehitamme ja tarjoamme palveluja yhteistydkumppa-
neidemme kanssa ja edellytamme myds kumppaneil-
tamme jatkuvaa kyberturvallisuuden ja tietosuojan
kehittamista. Tavoitteenamme on, etta Elisan
kumppaniverkosto tayttaa Elisan toimittajavaatimukset,
ja siksi olemme laajentaneet turvallisuussertifikaattikou-
lutuksemme koskemaan myds toimittajiamme. Tahan
mennessa Elisan kanssa suoraan tydskentelevista
toimittajiemme tyontekijoista 65,3 prosenttia on
suorittanut sertifikaatin.

Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

[0

Kyberturvallisuusharjoitukset
kriittisen infrastruktuurin parissa
tyoskentelevien organisaatioiden
kanssa ovat osa Elisan vuosittaisia

vastuullisuustavoitteita.

Riku Juurikko
Head of Preparedness & Cyber Resilience
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Yksityisyyden suojaaminen

Tietosuoja kuuluu jokaisen ihmisen perusoikeuksiin.
Koska Elisan kautta kulkee merkittava maara henki-
Iotietoja ja muita luottamuksellisia tietoja, haluamme
sailyttaa yleisen luottamuksen yllapitamaamme
digitaaliseen infrastruktuuriin. Tavoitteenamme
on, etta kaikki Elisan tyontekijat suorittavat Elisan
turvallisuussertifikaattikoulutuksen vuosittain, myos
tietosuojan osalta. TyOntekijat saavat jatkuvasti myos
erilaisia aiheita kasittelevaa tehtavakohtaista tietosuo-
jakoulutusta, kuten koulutusta luottamuksellisten
valitystietojen kasittelyssa. Elisa tarjoaa omien
tyontekijoidensa lisaksi tietosuojakoulutusta myos
yhteistydkumppaneidensa tyontekijoille.

Otamme tietosuojaperiaatteemme ja -politiik-
kamme huomioon aina, kun kasittelemme
henkildtietoja toiminnassamme. Elisalla
on noin 300 tietosuojaladhettilasta ja
noin 20 tietosuojakoordinaattoria, jotka
tydskentelevat eri toiminnoissa, myos
tytaryhtidissamme. He ovat saaneet
perusteellisen tietosuojakoulutuksen,
ja ndin he osaltaan varmistavat, etta
tietosuoja toteutuu jokapaivaisessa
toiminnassamme. Saanndsten noudatta-
misen lisaksi tietosuoja on lilkketoiminnan
mahdollistaja. Olemme automatisoineet
palvelujamme, jotta asiakkaamme
voivat helposti kayttaa oikeuttaan saada
tietojaan.

Vuonna 2023 Elisa vastaanotti yli 7 800
henkilotietokyselya, joten asiakkaamme
ovat kiinnostuneita oikeudestaan yksi-
tyisyydensuojaan. Vuonna 2023 Euroopan
unionissa oli kdynnissa merkittavia dataan,
kyber- ja tietoturvaan seka tekoalyyn vaikuttavia
lainsdadantétoimia. Naiden tarkoituksena on

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

parantaa entisestaan luonnollisten henkildiden
tietoturvaa ja eurooppalaisten yritysten kilpailukykya.
Parannamme jatkuvasti myos tietosuojahallintoamme
ja -toimintojamme koko ajan muuttuvassa digitaalisessa
ymparistossa.

@ Tietosuoja Elisalla

Tiedon ja tekodlyn vastuullinen kéaytto

Elisa on dataan perustuva organisaatio, ja data on
liiketoimintamme ytimessa. Siksi pyrimme kehittamaan
datavetoista kulttuuriamme edelleen.

Vuonna 2023 julkistimme kaikille Elisan tyontekijoille
tarkoitetun Data Quality for Business -koulutuksen seka
datan laatua kasittelevan oppaan.

Kaynnistimme kaikille Elisan tydntekijdille avoimen
Elisa Data Quality -yhteison, jossa jaetaan ohjeita, hyvia
kaytantoja ja tietoa datan suojaamisesta ja jarjestetaan
koulutusta.

Elisa Data Catalog, johon datalaatualustamme on
integroitu, tehostaa yhteistyota ja luo vankan perustan
datan hallinnan kehittamiselle. Siella kayttajat voivat
etsia ja selata satoja Bl-raportteja, taustatietoja seka
liiketoiminnan ja teknisten resurssien valisia suhteita.
Elisa Data Catalog tukee muun muassa avoimuutta,
automaattista vastuiden tunnistamista ja datan laatuun
liittyvien ongelmien hallintaa.

Vuoden aikana hydédynsimme automaatiota ja tekodlya
entista tehokkaammin. Esimerkiksi generatiivinen
tekoaly (GenAl) ja perustamalli auttavat ymmartamaan
Elisan mahdollisuuksia ja riskeja. Perustamallin
vaikutusta osana strategiaty6tamme arvioitiin Elisan
hallituksessa. Elisan arvot, yleiset toimintaperiaatteet
seka dataa ja tekoalya koskevat eettiset periaatteet
luovat perustan vastuulliselle datan hallinnalle, jota
taydensimme sisaisella oikeudellisella arviointike-
hyksella ja oppailla seka uudenlaisten GenAl-mallien
vastuullista kayttoa koskevilla ohjeilla.

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Tiedon ja osaamisen sisaista jakamista varten
perustimme tekoaly-yhteison ja jarjestimme Women
in Al -aamiaistapahtuman. Vuonna 2023 Elisa kaynnisti
Practical Al -koulutuksen yhteistydssa Microsoftin,
Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) ja Sulavan
kanssa.

Robotiikkaprosessien automatisointi on yksi Elisan
keskeisista digitalisointitydkaluista. Vuoden aikana
robotiikkatapahtumia oli yhteensa noin 6,6 miljoonaa,
joiden ajallisen saaston arvio on noin 113 000 tuntia.

Datan ja tekodlyn hyoédyt asiakkaillemme

Yritysten ja eri toimialojen valinen yhteistyd on Elisalle
merkittadva voimavara teknologioiden ja palvelujen
kehittdmisessa. Sita tukevat data ja automaatio.
Keraamalla, analysoimalla ja ymmartamalla dataa
tekodlyn ja koneoppimisen avulla on mahdollista
kehittda ennakoiva ja ennustava toimintatapa.

Lisaksi datan integrointi ja jakaminen ovat tarkeita
vaiheita datavetoisen johtamisen ja paatoksenteon
mahdollistamisessa, mika hyodyttaa seka meita etta
asiakkaitamme.

Tietoisuuden ja tekodlytaitojen kehittamiseksi
jarjestimme lilketoimintakokeiluja ja tyOpajoja yhteis-
tydssa asiakkaiden (esim. L&T ja Otava) kanssa. Lisaksi
jarjestimme asiakkaille koulutusta generatiivisesta
tekoalysta.
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Kansallisen terveydenhuoltouudistuksen
tukeminen

Suomen sote-uudistuksessa vastuu julkisen terveyden-
huollon seka sosiaali- ja pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyi kunnilta 21 hyvinvointialueelle.

Elisa Navitas on tukenut siirtoa tarjoamalla potilassuos-
tumuksen hallintapalveluja, jotka on integroitu kansalli-
siin Kanta-palveluihin. Tama on tukenut potilastietojen
jakamista uudessa organisaatiorakenteessa ja auttanut
hyvinvointialueita tekemaan yhteenvetoja eri potilastie-
tojarjestelmiin tallennetuista potilastiedoista.

Digihoiva-videopalvelu kasvoi vuonna 2023 kahdesta
asiakkaasta kahdeksan hyvinvointialueen kayttéon.
Palvelulla on yli 2 800 kayttajaa, ja fyysisten kayntien
madara on vahentynyt sujuvan Digihoiva-videopalvelun
ansiosta. Yhteistyo oppilaitosten (esim. Laurea-am-
mattikorkeakoulun) kanssa on jatkunut. Opiskelijat
ovat esimerkiksi tehneet opinndytet6ita digitaalisesta
terveydenhuollosta ja Elisan Digihoiva-palvelusta.
Reaaliaikainen digitaalinen konsultointi (Elisa
eKonsultaatio) auttaa I6ytamaan oikeat sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut sahkoisesti, saastaa potilaiden
aikaa ja tehostaa ammattilaisten valista yhteistyta
vahentamalla lahetteiden maaraa.

@ Terveydenhuoltopalvelumme

Tekodlyratkaisujen nopeuttaminen

Elisa sai Microsoft Solutions Partner for Microsoft Cloud
-tunnustuksen Suomessa muun muassa tietoturvasta,
datasta ja tekoalysta (Azure). Microsoft Copilot
-yhteisty6 auttaa ratkaisemaan yhden tekodlyn kanssa
tyoskentelyn keskeisista haasteista: annetun tehtavan
asiayhteyden ymmartamisen. Olemme ottaneet tdman
huomioon my®ds Elisan dataa ja tekoalya koskevissa
eettisissa periaatteissa.

Elisa on kehittanyt edistyneen luonnollisen kielen
kasittelyratkaisun suomen kielelle. Luonnollisen kielen
kasittelya voidaan hyddyntaa asiakaskokemustoimin-
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noissa, jotta asiakkaat saavat enemman ongelmia
ratkaistua tekodlypohjaisten koneiden avulla sen sijaan,
ettd joutuisivat jonottamaan puhelimessa. Generatii-
vinen tekodly ja Elisa Puhebotti mahdollistavat kielen
reaaliaikaisen tulkinnan esimerkiksi asiakaspalvelussa.

Virossa olemme Elisan ainutlaatuisen puhuvan Anni-
ka-tekoalychatbotin avulla saavuttaneet tavoitteemme
automatisoida 10 prosenttia saapuvista yhteyden-
otoista ja jopa ylittaneet sen (yli 11 %). Tavoite asetettiin
vuonna 2018, kun olimme juuri ottaneet kayttoon
chat-kanavan, jossa oli alkeellisia automaatio-ominai-
suuksia, emmeka tienneet, kuinka pitkalle voisimme
kehittaa sita.

Varmistaaksemme asiakkaidemme tietosuojan
kaytamme tekstin anonymisointimallia tekoalymallin
kouluttamiseen.

Elisan Esineiden internet (IoT) -palvelulla saadaan
kayttdon etapaikannus ja reaaliaikainen omaisuuden-
hallinta, kuten lampétilan, ilmankosteuden, hiilidiok-
sidin ja VOC-yhdisteiden seuranta ja saataminen seka
veden ja vedenkulutuksen mittaaminen.

Datapohjaiset ratkaisut edistavat
materiaalitehokkuutta kansainvalisessa
liiketoiminnassamme

Elisa kayttaa dataa varmistaakseen, etta verkkomme
toimii mahdollisimman hyvin ja luotettavasti. Elisa
Polystarin kautta tarjoamme samantyyppista dataan
perustuvaa ja hairidnsietokykya parantavaa verkkona-
kemysta ja automaatiota myds muille teleoperaatto-
reille

Keraamalla, analysoimalla ja hallinnoimalla tietoja
tehokkaasti optimoimme resurssien kayton,
minimoimme jatteen maaran ja edistamme kestavaa
kasvua IndustriQ-liiketoimintamme kautta. Naiden
tietojen jakaminen ja integrointi tehostavat toimintaa ja
tukevat sitoutumistamme ympariston kannalta vastuul-
lisiin liiketoimintakadytantdihin.

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Puolijohdeteollisuus kamppailee ymparistdhaasteiden
kanssa suuren energiankulutuksen ja paljon resursseja
kuluttavien prosessien vuoksi. ICT-sektorin osuus
maailman energiankulutuksesta on kasvussa. Puolijoh-
deteollisuuden vesi-intensiivisyys pahentaa entisestaan
ympadristdhaasteita. Elisa IndustriQ:n tekoalyn ja
koneoppimisen ratkaisuilla on keskeinen rooli, silla

ne tunnistavat tuotannon tehottomuudet varhaisessa
vaiheessa. Tunnistamalla tehottomuudet valmistajat
voivat parantaa merkittavasti tuottavuutta ja laatua, mika
vahentaa jatettd ja edistaa suoraan vastuullisuustavoit-
teita.

Toisessa keskeisessa hankkeessa kasittelemme
valmistavan teollisuuden perinteisten ennusteiden
rajoituksia. Perinteiset menetelmat ovat vahvasti
riippuvaisia historiallisista tiedoista ja johtavat usein
ylituotantoon, tarpeettomiin resurssikustannuksiin ja
ylimitoitettuihin varastoihin. Lahestymistapa on kestavan
kehityksen periaatteiden vastainen. Elisa IndustriQ:n
kysynnantunnistusratkaisu vastaa tahan haasteeseen
integroimalla erilaisia tietoaineistoja, jotta ennustamista
voidaan tarkentaa. Innovaatio tehostaa toimintaa ja
edistaa vastuullisuutta resurssien tasmallisen kohdenta-
misen ja jatteen minimoinnin avulla.

Luomme my®6s polkuja tyéturvallisuuden varmistami-
seen tekoalyn avulla. Tekodlyyn perustuvat ratkaisumme,
jotka on integroitu terveys-, turvallisuus- ja ymparis-
toéalustoihimme (HSE), tarjoavat kokonaisvaltaisen
lahestymistavan HSE-prosesseihin. Ne korostavat
sitoutumistamme tydntekijoiden hyvinvointiin ja ympa-
ristdnhallintaan.

Elisan hajautettu virtuaalinen voimalaitos on
ensimmainen tallainen jarjestelma maailmassa, joka
integroidaan tietoliikenneinfrastruktuuriin. Elisa on
kehittanyt ja toteuttanut sen ohjausohjelmiston ja
tekoaly-/koneoppimismoduulit.

@ Tekoaly ja koneoppiminen - Elisa IndustriQ
@ Elisan DES-innovaatio

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

a4

Elisan kansainvaliset
ohjelmistoliiketoiminnot
Elisa IndustrIQ ja

Elisa Polystar ovat

hyvia esimerkkeja

datan hyédyntamisen
merkityksesta ja

sen mahdollisista
vaikutuksista
vastuullisuuteen.
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Edistamme

oikeudenmukaista

ja osallistavaa
digitaalista
vhteiskuntaa

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

ja noudatamme Elisan

Elisalle keskeisia teemoja.

Tavoitteet ja tulokset 2023

Naisten osuus esihenkil6ista

29 %

2023

Taloudellinen vastuu

yleisia toimintaperiaatteita
tyoskennellessamme asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja
muiden sidosryhmiemme kanssa.
Syrjimattémyys, tasa-arvo, hyva
johtaminen, hyvinvointi seka
tyoterveys ja -turvallisuus ovat

ESG sisallysluettelo

Elisa on tarkea tydnantaja kotimarkkinoillamme
Suomessa ja Virossa. Yli 85 prosenttia henkildstds-
tamme tydskentelee kotimarkkinoilla. Jatkuvasti
kansainvalistyvana yrityksena tyodllistamme yha
enemman ammattilaisia digitaalisen palvelun
liiketoiminnoissamme eri puolilla maailmaa. Oman
suoran tyévoimamme lisaksi tydllistamme yli 6 000
tyontekijaa kolmannen osapuolen kautta.

Suuri osa tydvoimastamme tydskentelee teknologian
kehittamisessa, myynnissa tai asiakastukitehtavissa.
Nama tyot vaativat erikoisosaamista, taitoja ja
kokemusta tieto- ja viestintatekniikan (ICT) alalla.
Tyoskentelemme paaasiassa toimistoymparistdssa.
Rajallinen maara omia tyontekijoéitamme toimii
kuitenkin huoltotehtavissa televiestintaverkoissa tai
muissa teknisissa tiloissa.

Elisan nopeiden yhteyksien
vaestopeitto

92,5 %

2023

ESG tunnusluvut =
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Mittaamme suoriutumistamme tyonantajana kahdesti
vuodessa henkilostétutkimuksen avulla omien tydnte-
kijoidemme keskuudessa. Pitkan aikavalin tavoitteena
on olla tyénantajien parhaan kymmenyksen (10 %)
joukossa maailmanlaajuisesti.

Vuonna 2023 henkildstotutkimuksen Engagement Score
-pistemaara oli 77 eli edellisvuoden tasolla.

Strategisten HR-painopisteidemme (toimenpide-
johtaminen, oppiminen ja inspiroiva ura, terveys- ja
hyvinvointipalvelujemme parantaminen seka osaajien
houkuttelu) kautta edistamme Elisan vastuullisuusta-
voitteita ja parannamme tydntekijéiden tyytyvaisyytta,
hyvinvointia ja menestysta pitkalla aikavalilla.

Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta

Ty6ssa jaksamisen tukeminen edistaa tyontekijoiden
hyvinvointia ja parantaa yleista tyotyytyvaisyytta ja
tuottavuutta. Edistamme tyOymparistda, jossa tuetaan
tyontekijoiden tyo- ja yksityiselaman tasapainoa, tunnis-
tetaan stressitekijat ja edistetaan palautumiskykya ja
selviytymisstrategioita. Parannamme valmiuksiamme
tunnistaa tekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijan mahdol-
lisuuteen tyoskennella turvallisessa ja hyvassa tydym-
paristdssa. Esihenkildiden tehtavana on varmistaa
psykologinen turvallisuus ja avoin vuoropuhelu seka
olla tukena muutoksissa, jotka voivat vaikuttaa tyon
sujuvuuteen tai alaisten tyohyvinvointiin. Tuemme myos
tydntekijoita ottamaan vastuuta omasta tyokyvystaan

ja tyohyvinvoinnistaan tarjoamalla helppokayttoisia
tydkaluja ja palveluja.

Vuonna 2023 paivitimme Elisan varhaisen tuen
prosessin. Paivityksen tavoitteena oli madaltaa kynnysta
keskustella tydssa jaksamisesta ja hyvinvoinnista seka
parantaa tyokykya tukevien tydkalujemme saatavuutta.
Paivitetysta prosessista tiedotettiin sisdisesti ja se
tuotiin osaksi Elisan esihenkil®- ja johtamiskoulutuksia.
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Elisa Eesti jatkoi nelipdivaisen tydviikon kayttddnottoa
teknologiayksikdssa kesan aikana. Elisa Eesti tarjoaa
vuoden 2024 ajan kaikille halukkaille yksikoille mahdol-
lisuuden pilotoida nelipdivaista tyoviikkoa Virossa.
Vaikka siita ei tule saanndllista tydaikamallia, yksikoilla
ja osastoilla on mahdollisuus valita motivoivin tapa
tyoskennella asiakaslahtoisyys ja yhteistyo sailyttaen.

Elisa otti kayttddn Suomessa matalan kynnyksen mielen
hyvinvointipalvelun verkossa. Silla tuetaan tyonte-
kijoiden jaksamista seka tydssa etta kotona ennen

kuin haasteet kasvavat ongelmiksi. Palvelun kautta
voidaan tarjota myds ymparisto, jossa tyontekijat voivat
hakea tarvittaessa turvallisesti apua mielenterveyden
ongelmiin, leimautumista pelkaamatta. Lisaksi Elisa
tarjosi Virossa stressinhallintaa, palautumiskykya ja
selviytymisstrategioita koskevaa verkkokoulutusta, jossa
annettiin keinoja stressin vahentamiseen ja vinkkeja
terveempaan elamaan.

Yhteiset arvot ja missio

Ajan myéta Elisa-konserni on kasvanut paitsi orgaa-
nisesti myds fuusioiden ja yrityskauppojen kautta.
Kasvu ja kansainvalistyminen tuovat yhtiélle monia
hyotyja ja elisalaisille oppimisen mahdollisuuksia ja
inspiroivia urapolkuja. Samalla yhtion on kiinnitettava
huomiota yhteisten arvojen ja yhteisen yrityskulttuurin
vaalimiseen. Elisan arvot koskevat yhteisia eettisia
periaatteita, jotka ohjaavat elisalaisten kayttaytymista
eri organisaatioissa ja vahvistavat yrityskulttuuria ja
yhteistyota.

Vuonna 2023 jatkoimme arvotyOpajojen jarjestamista
Elisa Polystarissa. Aloitimme koko yhtiéta koskevan
arvodialogin, jotta voimme tarkastella arvojamme
uudelleen ja arvioida, ovatko ne toimivia Elisan
nykyisessa toimintaymparistdssa ja vastaavatko ne
toiminnan taman hetken vaatimuksiin.

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo

Elisa jatkoi maaratietoisesti tydelaman monimuotoi-
suuden, tasa-arvon ja osallisuuden edistamista oman
toiminnan kehittamisella seka johtamisvalmennuksella
ja -koulutuksella. Jarjestimme kumppanin kanssa
esihenkil6ille suunnatun webinaarin, jonka aiheena
oli neurodiversiteetti tydyhteisossa. Webinaarissa
keskusteltiin muun muassa siitd, miten esihenkilot
voivat vastata tyontekijoiden erilaisiin tarpeisiin ja
miten asioista voidaan puhua syrjimattomalla kielella.
Jatkoimme koulutuksen jarjestamista esihenkildille
sukupuolia eriarvoistavan kohtelun ehkaisemisesta
ja edistimme sukupuolten monimuotoisuutta
sisaisella ja ulkoisella kampanjalla, johon sisaltyi
webinaari kaikille elisalaisille.

Vuonna 2023 Elisa osallistui jo viidentena
vuotena perakkain Pride-tapahtumaan
muiden teleyhtididen kanssa. Maaritimme
yhteiset periaatteet tydelaman yhden-
vertaisuudelle ja tasa-arvolle, syrjinnan
torjumiseksi ja monimuotoisen tydelaman
edistamiseksi.

ESG tunnusluvut
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Sosiaalisen vastuun edistaminen
asiakasrajapinnassa

Turvallisten ja luotettavien yhteyspalvelujemme avulla
miljoonat ihmiset voivat kayttaa digitaalisia palveluja
aina juuri sielld, missa se on heille katevinta ja kaytannol-
lisintd. Yksi tarkeimmista tavoitteistamme on parantaa
nopeiden yhteyksien kattavuutta paamarkkinoillamme
Suomessa ja Virossa, jotta kaikki voivat osallistua
digitalisoituvaan yhteiskuntaan.

Parannamme toimintaamme kaymalla jatkuvaa vuoro-
puhelua asiakkaiden kanssa ja keraamalla saannéllisesti
palautetta suorituskyvystamme. NPS-kyselyjen lisaksi
keraamme palautetta muilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla
Suomessa ja Virossa. Suomessa hyddynnamme myaos
alueraateja, joiden kautta saamme arvokasta palautetta
kunkin alueen sidosryhmilta.

Vuonna 2023 jatkoimme tyétamme eettisen myynnin
varmistamisessa ja asiakkaiden yksityisyyden turvaa-
misessa. Paivitimme Elisan asiakaskohtaamisohjeet
varmistaaksemme, ettd toimintamme vastaa paremmin
asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin. Kehitimme
toimintatapojamme palvellaksemme paremmin idgkkaita
asiakkaita ja aloitimme ty6n lisatdksemme lapinakyvyytta
puhelinmyynnin laadussa. Jatkoimme naiden ohjeiden
kayttéonottoa asiakastoiminnassamme Suomessa.
Erityisena painopisteena on ollut antaa iakkaille
asiakkaille parempaa tukea alykkaiden laitteiden ja
sovellusten kaytdssa. Olemme mm. jarjestaneet asia-
kaspalvelukoulutusta idkkaiden asiakkaiden palveluun
ja kehittaneet palvelukohtaisia myyntitapoja esimerkiksi
Elisa Viihde -suoratoistopalvelun osalta.

Teemme jatkuvasti yhteisty6ta Suomen suurimpien
vanhusjarjestéjen kanssa (Enter ry, Mukanetti ry, Joen
Severi ry, Savonetti ry). Vuonna 2023 osallistuimme
DigiAgeTalk 2023 -tapahtumaan, jonka jarjestivat Vanhus-
ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ja sen alaisuudessa
toimiva lkateknologiakeskus. Jarjestimme VALLIn kanssa
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myds tapahtuman digitalisaatiosta ja ikaihmisten tieto-
turvasta. Saamamme myOnteisen palautteen perusteella
jatkamme ikaihmisten tapahtumien jarjestamista.

Lasten suojeleminen verkossa

Vuonna 2023 toteutettujen tutkimustemme tulokset
osoittivat, etta lasten turvallisuus verkossa ja sopimaton
sisalto ovat edelleen vanhempien ja huoltajien suurimpia
huolenaiheita digitalisaation osalta. Tulosten mukaan kaksi
kolmasosaa vastaajista on sopinut alypuhelimen kayton
saannoista lapsille.

Vuoden aikana jatkoimme Elisan digiturvakouluja eri
paikkakunnilla. Naiden digikoulujen positiivinen palaute

ja kysynta kannustivat meita kdynnistamaan lokakuussa
virtuaalisen digiturvakoulun, jossa lapsia opetetaan
lyhyiden videoiden avulla tunnistamaan huijaukset,
suojaamaan yksityisyytensa, luomaan vahvoja salasanoja ja
pysymaan turvassa verkossa.

Lisaksi lanseerasimme digiturva-ajokortin lapsille ja
nuorille. Digitaalisen testin tavoitteena on lisata tietoisuutta
siita, miten pysya turvassa digitaalisissa ymparistoissa.
Olemme my®s julkaisseet vanhemmille tarkoitettuja
aineistoja, jotka tdydentavat virtuaalista sisaltda. Niissa
annetaan vinkkeja ja ohjeita, jotka auttavat vanhempia
tukemaan paremmin lasten turvallisuutta verkossa.
Tilitamme jokaisesta myydysta lasten kellopuhelimesta viisi
euroa Mannerheimin Lastensuojeluliiton lasten ja nuorten
puhelimen ja chatin toiminnan tukemiseen.

Jatkuva yhteisty® viranomaisten ja muiden alan toimijoiden
kanssa keskittyy lasten seksuaalista hyvaksikayttoa
koskevan aineiston ehkaisemiseen ja tietoisuuden
lisadmiseen.

@ Lisatietoa toiminnastamme: Lapset ja digitalisaatio

Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

[0

Elisan digiturvakoulujen vetaminen
yhdessa Elisan digiturva-asiantuntijoiden
kanssa on ollut erittain merkityksellista.

Mielestani mikaan ei ole tarkeampaa
kuin nuorten kouluttaminen. On hieno
vastuullisuuden osoitus, etta Elisa on
ottanut tehtavakseen kouluttaa nuorille
turvallisia digitaitoja.

Inari Fernandez
Vaikuttaja & kirjailija
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Pyrimme lisaamaan positiivista vaikutustamme
ihmisoikeuksiin ja minimoimaan mahdolliset
kielteiset vaikutukset seka toiminnassamme etta
arvoketjussamme. Vuonna 2023 otimme merkittavia
askeleita vahvistamalla ihmisoikeuksia koskevaa
due diligence -prosessiamme ja perustamalla
ihmisoikeuksia kasittelevan ohjausryhman,
osoittaen vahvaa sitoutumistamme eettisiin

liiketoimintakaytantéihin.

Sudina Shrestha
ESG Manager, Elisa
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Osallistava digitalisaatio hy6dyttaa kaikkia

Saavutettavuus edistaa osallisuutta, yhtalaisia
mahdollisuuksia ja ihmisoikeuksien kunnioittamista.

Se hyddyttaa meita kaikkia. Esteettdmat teknologiat

ja ymparistot antavat ihmisille mahdollisuuden elaa
itsendisempaa ja tyydyttavampaa elamaa lahtokohdista
rilppumatta.

Saavutettavuus on tarkea osa missiotamme: digitalisaa-
tiolla kestava tulevaisuus. Saavutettavuutta edistamalla
luomme oikeudenmukaisemman ja mukautuvamman
maailman kaikille ihmisille heidan kyvyistaan tai
vammoistaan rijppumatta. Saavutettavuus tarkoittaa
meille laatua ja turvallisuutta seka helppokayttoisia

ja saatavilla olevia palveluja. Tata kautta Elisa edistaa
digitaalista osallisuutta seka asiakaskokemusta ja
menestyksekasta asiakasvuorovaikutusta.

Olemme jatkaneet kehitystydtamme parantaaksemme
kyvykkyyttdmme tuottaa paremmin saavutettavia
palveluja. Mittaamme toimintamme tuloksia saavu-
tettavuusindeksilla.Mittari koostuu teknisista ja
prosessien parannuksista, sisdisesta koulutuksesta ja
auditoinneista. Kehittamalla jatkuvasti saavutettavuutta
varmistamme, etta kaikki asiakkaillemme suunnatut
digitaaliset palvelumme ovat Virossa vuonna 2022 ja
Suomessa vuonna 2023 voimaan tulleen esteettdémyys-
lainsdadanndn mukaisia.

Vuoden 2023 aikana mukautimme tapaamme mitata
saavutettavuuden paranemista ja kehitimme tydmene-
telmia, joilla varmistetaan palvelukehitysosaamisemme
jarjestelmallisempi kehittaminen. Elisa on kehittanyt

ja tuonut tarvittavat suunnittelukomponentit suoraan
Elisa Design System -jarjestelmaan varmistaakseen
saavutettavuusominaisuuksien integroinnin koko
suunnitteluprosessiin.

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Vuoden 2023 aikana Elisa Design System -jarjestelman
komponenttien saavutettavuus Suomessa parani alle
50 prosentista yli 90 prosenttiin kaikissa suunnittelu- ja
kehityskomponenteissa.

Kolmannen osapuolten auditoinnit jatkuivat Suomessa
ja Virossa, esimerkkeina Elisa Raamat (Elisan sahkokirja-
palvelu Virossa) ja asiakasportaalin itsepalveluportaalin
lisdauditointi.

Elisa on tydskennellyt useita vuosia parantaakseen
suomen kielen puheentunnistusta. Tyon tavoitteena on
ollut parantaa ihmisten ja koneiden vuorovaikutusta
asiakaskohtaamisissa. Puheentunnistuksen ja tekstista
puheeksi -teknologian avulla luonnollisen kielen
kasittely voi mahdollistaa yksildiden vuorovaikutuksen
digitaalisen sisallon ja sovellusten kanssa, mika

takaa osallisuuden ja yhtaldisen paasyn tietoihin ja
palveluihin. Lisaksi palvelu parantaa asiakaskokemusta
ja tehostaa asiakaspalvelua. Vuonna 2023 Elisa otti
kayttéon parannetun mallin, jossa puhe muunnetaan
dataksi tekodlyn avulla.

Lisasimme saavutettavuuden aihealueeksi verkko-
sivuillemme Suomessa ja Virossa, ja verkkosivuilla
annetaan myds naytonlukijoita koskevia ohjeita. Lisaksi
julkaisimme Elisa Ring -saavutettavuusselosteen.

@ Lisatietoa toiminnastamme: Saavutettavuus
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Vastuullisuus

Ilhmisoikeuksien asianmukainen
turvaaminen vaatii jatkuvaa kehittamista

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on olennaista
vastuullisen liiketoimintamme ja missiomme,
digitalisaatiolla kestava tulevaisuus, kannalta. Tyosken-
telemme paivittain ihmisten digitaalisten oikeuksien
suojaamiseksi. Teemme taman varmistamalla heidan
yksityisyytensa turvallisessa ja luotettavassa digitaali-
sessa ymparistossa seka edistamalla oikeudenmukaista
ja digitaalisesti osallistavaa yhteiskuntaa.

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden ja OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevien toimintaohjeiden mukaisesti koko arvoket-
jussamme. Sitoumuksemme ja kantamme on ilmaistu
ihmisoikeuspolitiikassamme. Odotamme samaa
sitoutumista kaikilta liikkekumppaneiltamme ja toimitta-
jiltamme koko arvoketjussamme.

Tietdmyksen ja ymmarryksen parantaminen

Vuonna 2023 jatkoimme ihmisoikeuksiin liittyvien due
diligence -prosessiemme parantamista etenkin hankin-
tatoiminnan ja kansainvalisen myynnin osalta.

Tarkastelimme uudelleen ihmisoikeusvaikutusten
arviointia ja arvioimme tarkemmin tunnistetuista
vaikutuksista aiheutuvia mahdollisia ja todellisia
riskeja. Ulkoiset ihmisoikeusasiantuntijat sparrasivat ja
avustivat tydssa. Tyota tukivat myds sitouttaminen ja
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keskustelu sisdisten sidosryhmien kanssa seka osallistu-
minen ulkoisiin ihmisoikeustapahtumiin, kuten Business
and Human Rights -tyéryhmaan.

Jaoimme tietoa ihmisoikeuksien due diligence
-prosessien toteutuksesta jarjestamalla sisaista
koulutusta henkildstohallinnon asiantuntijoille, kansain-
valiselle henkildstohallinnolle ja yritysturvallisuudelle
(tietosuoja, hankinta ja Compliance-organisaatio).
Lisaksi kaikki elisalaiset kutsuttiin lokakuussa
YK-paivaan, jossa ihmisoikeuksien due diligence
-prosessi esiteltiin kaikille.

Elisa perusti myos ihmisoikeuksien ohjausryhman,
jonka tehtavana on varmistaa jatkuva due diligence
-kehitysty® koko organisaatiossa.

@ Lisatietoa toiminnastamme: Ihmisoikeudet

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut
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Sosiaalinen vastuu

Vastuullisuuden edistdminen
maailmanlaajuisten toimittajiemme kanssa

Missionamme on digitalisaatiolla kestava tulevaisuus, ja
toimittajamme ovat erittain tarkeita sen toteuttamisessa.
Asetamme toimittajillemme sosiaalisia ja ymparistoon
liittyvia vaatimuksia ja vastuuvelvollisuuksia seka
lisdamme tietoisuutta ja teemme yhteisty6ta toimittajien
kanssa.

Vuonna 2023 maksoimme toimittajillemme ja alihankki-
joillemme yhteensa 1 017 miljoonaa euroa.

Elisassa hankintaorganisaatiolla ja vendor managereilla
on keskeinen rooli vastuullisen hankinnan jatkuvassa
kehittamisessa. Talla hetkella Elisalla on nimetty
vastuuhenkildt 181 toimittajalle jatkuvan vuoropuhelun ja
parantamisen varmistamiseksi.

Tarkat ja kattavat toimittajatiedot ovat valttamattomia,
jotta voimme arvioida ja parantaa toimitusketjujemme
vastuullisuutta ja yleista suorituskykya. Vuonna 2023
jatkoimme maaratietoista tydtamme parantaaksemme
toimittajien perustietojen kattavuutta ja tarkkuutta seka
toimittajariskien hallintaa. Tdman tyon tuloksena olemme
ottaneet kayttdon saanndllisen raportoinnin, jonka avulla
voimme arvioida tarkeimpien toimittajiemme kokonais-
riskitilannetta.

Jatkoimme toimenpiteitd oman henkil6stdn ja toimitus-
ketjun edustajien tiedon ja tietoisuuden lisdamiseksi
vastuullisuudesta, ml. ilmasto ja ihmisoikeudet. Kaynnis-
timme eettista ostamista koskevan verkkokoulutuksen
Virossa ja jatkoimme koulutuksen edistamista myos
Suomessa. Lisaksi jatkoimme CDP:n toimitusketjuoh-
jelmaa pyytamalla kaikkia tarkeimpia toimittajiamme
julkistamaan ymparistdtietonsa osana ohjelmaa. Lahes
63 prosenttia 166 tarkeimmasta toimittajastamme
vastasi. Jarjestimme ihmisoikeuksien due diligence
-prosessia koskevaa lisdkoulutusta muun muassa hankin-
tapalveluissa. Olemme jatkaneet osallistumistamme
vastuullisuutta koskevaan toimialatason yhteistyohon.

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Toteutimme myds useita erillisia yhteisia vastuullisuus-
hankkeita toimittajiemme kanssa, kuten energiatehok-
kaampien antennien kehittaminen ja hiilineutraalien
kannettavien tietokoneiden tarjoaminen tyonteki-
joillemme. Lisaksi Ukrainan sota ja vuoden 2023
geopoliittinen tilanne edellyttivat erityista keskittymista
toimitusketjumme hairiénsietokyvyn parantamiseen,
jotta voimme varmistaa lilkketoiminnan jatkuvuuden.

Elisan toimittajien vastuullisuustyéryhma, jossa on
jasenia hankintatoimesta seka liiketoiminta-, vastuulli-
suus- ja Compliance-toiminnoista, koordinoi vastuulli-
suuden edistamista ja siihen liittyvia kehittdmistoimia.
Tyoryhma keskittyi laitteiden ja tuotteiden toimitusket-
juun. Tyéryhma kokoontui vuoden 2023 aikana nelja
kertaa. Tarkeimmat kehittamiskohteet olivat:

* Vastuullisuuteen liittyvien yhteisten kehityshankkeiden
kaynnistaminen toimittajien kanssa

* Vastuullisuuteen liittyvien kysymysten maarittely ja
esittaminen osana tarjouskilpailuja

 Tarkeimpien toimittajien kannustaminen asettamaan
itselleen hiilipadastdvahennystavoitteet

Vuonna 2023 teimme 16 turvallisuusauditointia
toimittajillemme. Lisaksi toimitusketjussamme tehtiin
137 sosiaalista auditointia Joint Alliance for CSR (JAC)
-yhteistyon kautta. Auditointien tulokset eivat johtaneet
yhdenkaan yhteistydkumppanin hylkaamiseen. Auditoin-
neissa tunnistimme erilaisia korjattavia puutteita, jotka
koskivat muun muassa tyoterveytta ja -turvallisuutta,
ymparistoa ja tyotunteja. Auditointien tulokset kerattiin
tietokantaan ja korjaavia toimia koskevia havaintoja
seurataan saanndllisesti.

@ Elisan vastuullinen toimitusketju
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Yhteiskunnalliset yhteistyéhankkeet Vuonna 2023 aloimme yhtelsty9§s§ Dl.akonle'x-saaflf)n

kanssa tunnistaa nuorten mobiililaitteiden kayttéon
Elisalle on tarkeaa osallistua yhteiskunnalliseen keskus- liittyvia haasteita ja etsia ratkaisuja nuorten hyvin-
teluun. Olemme tehneet pitkajanteista tyota erityisesti voinnin parantamiseksi.

nuorten hyvinvoinnin eteen. . G s magia N,
Elisa on ollut Nendpdiva-saation ja sen Nenapdiva-ta-

Jatkoimme vuonna 2023 ukrainalaisten tukemista pahtuman yhteistyékumppani jo yli kymmenen vuoden
tarjoamalla mm. ilmaisia puhelin- ja tekstiviestipal- ajan. Vuonna 2023 yli 40 elisalaista oli jalleen mukana
veluita Ukrainaan seka verkkovierailuja Ukrainassa. auttamassa kampanjassa.

Elisan laite- ja tietokonelahjoitukset on koordinoitu

yhteistydssa Apukeskuksen kanssa. ¥ Elisan yhteistyohankkeet

Shed on Elisan vuonna 2017 perustama saatio, jonka
hallituksen puheenjohtajana toimii Elisan toimitusjoh-
taja Veli-Matti Mattila. Saatio tukee lasten ja nuorten
hyvaksi tehtavaa tyota, joka keskittyy monimuotoisuu-
teen ja lapsiin, joilla on erityistarpeita. Saatio tuottaa
musikaaleja ja muita luovia tapahtumia yhdessa eri
organisaatioiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa.
Helsingissa Shed jarjesti Snow Queen -musikaalin ja
Joensuussa Digitopia-naytelman.

Elisa on vuodesta 2014 ldhtien edistanyt suomalaisten
lasten digitaalisia taitoja Elisa Digikouluissa, joissa on
opiskellut yli 2 000 lasta. Opetussisallén paapaino on
ollut koodauksen ja ohjelmoinnin perusteissa. Digi-
kouluissa 10-12-vuotiaat lapset ovat voineet tutustua
muun muassa robotteihin, esineiden internetiin ja
digitalisaatioon. Vuonna 2023 keskityimme lasten
digiturvakoulutuksiin.
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Kilhdytamme
innovaatioita
ja edistamme

kestavaa
arvonluontia

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Tuottavuuden parantaminen,
digitaalisten palvelujemme
kansainvalinen laajentaminen,
arvon luominen datalla seka
vahva investointikykymme
mahdollistavat arvonluonnin,
josta merkittava osa ohjautuu
yhteiskunnan hyodyksi.

Taloudelliset vaikutukset 2023 (2022), milj. euroa

Maksut toimittajille ja  Maksetut palkat

kumppaneille ja sivukulut
1017 417
(1 008) (395)

Liikevaihto

2180
(2130)

Osingot ja korot Maksetut Kayttéomaisuus-
yhteiséverot investoinnit
362 83 321
(338) (83) (290)

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

Elisan vahva pitkan aikavalin tuloskunto jatkui
vuonna 2023 palkkakustannusten noususta,
inflaatiosta ja geopoliittisista haasteista huolimatta.
Toimimalla vastuullisesti ja kannattavasti tuotamme
pitkan tahtaimen arvoa yhteiskunnalle.

Taloudellinen vastuumme perustuu kestavan arvon
luomiseen yhteiskunnalle investointien, innovaati-
oiden, palkkojen, verojen, osinkojen ja toimitusketju-
yhteistydn kautta.

Osallistumme yhteiskunnan kehitykseen myds
patentoiduilla innovaatioillamme seka maailmanlaa-
juisella tutkimus- ja startup-yhteistydlla.

Tavoitteet ja tulokset 2023

Uusien patenttihakemusten
maara

80

2022-2023

Keskipitkan aikavalin tavoitteiden mukainen
jatkuva tuloksen kasvattaminen

Elisan keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet:
elisa.fi/sijoittajille
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liso
EU:n luokitusjarjestelmén mukaiset tiedot

Digitalisaatiolla on edelleen keskeinen rooli talou-
dellisesti ja sosiaalisesti kestavan vihrean siirtyman
varmistamisessa. Elisan missiona on edistaa kestavaa
tulevaisuutta digitalisaatiolla. Paatoimialamme on
televiestintd, jossa tarjoamme luotettavia ja turvallisia
digitaalisia palveluja yritys- ja kuluttaja-asiakkaillemme
Suomessa ja Virossa. Samalla kasvava kansainvalinen
digitaalinen liiketoimintamme tarjoaa laajan valikoiman
ohjelmistopalveluja valmistavan teollisuuden ja televies-
tinnan asiakkaille maailmanlaajuisesti.

Euroopan unionin kestavan rahoituksen pakettiin
sisaltyy asetus rahoitussektorilla annettavista kestavyy-
teen liittyvista tiedoista (Asetus (EU) 2019/2088), jonka
perusteella rahoitusmarkkinatoimijoiden tulee arvioida
ja antaa tietoja tarjoamiensa sijoitustuotteiden kesta-
vyydesta. Luokitusjarjestelma (Asetus (EU) 2020/852)
maarittaa yhdenmukaiset ja tieteeseen pohjautuvat
arviointikriteerit ympariston kannalta kestaville talou-
dellisille toiminnoille. Vuonna 2023 julkaistiin tekniset
vaatimukset kaikille kuudelle ymparistotavoitteelle. Elisa
arvioi kaikkien taloudellisten toimintojensa luokitus-
jarjestelmakelpoisuutta kaikkien kuuden tavoitteiden
osalta. Arviointi tehtiin yhdessa Elisan liiketoiminnan,
teknologian seka taloushallinnon asiantuntijoiden
kanssa. Arvioinnin tuloksena tunnistimme luokitus-
jarjestelmakelpoisia taloudellisia toimintoja ilmaston-
muutoksen hillitsemista (CCM), ilmastonmuutokseen
sopeutumista (CCA) ja kiertotalouteen siirtymista

(CE) koskevien tavoitteiden osalta. Televiestintaala

on edelleen asetuksen ulkopuolella, ja sen vuoksi
keskeiset raportoidut taloudelliset suorituskykymitta-
rimme olivat rajalliset.

Jatkoimme liiketoimintojemme luokitusjarjestelman
mukaisuuden arvioinnin kehittamista merkittavan
panoksen kriteerien perusteella luokka 8 (Tieto

ja viestinta) toiminnoissa 8.1 (Tietojenkasittely- ja
internetpalvelinpalvelut ja niihin liittyvat palvelut)
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tavoitteelle CCM ja 8.3 (Radio- ja televisiotoiminta)
tavoitteelle CCA. Vuonna 2023 toimintojen 8.1
(Tietojenkasittely- ja internetpalvelinpalvelut ja niihin
liittyvat palvelut: konesaliliiketoiminta) arvioinnissa oli
tuloksena 19 prosentin luokitusjarjestelman mukaisuus.
Muutos johtui yhden konesalin jadhdytysjarjestelman
vaihdoksesta. Konesalitoimintamme kehittamiseen

ja parantamiseen tahtaavat toimet ovat kaynnissa.
Toiminnalle 8.3 (Radio- ja televisiotoiminta: Elisan
viihdeliiketoiminta, mukaan lukien Elisa Viihde ja Elisa
Elamus) tehtiin elinkaariarviointi Elisa Viihde -palvelun
osalta. Elisa Elamus on tarkoitus arvioida ensi vuonna.
Arvioinnin perusteella viihdeliiketoiminta tayttaa taysin
luokitusjarjestelmanmukaisuuden kriteerit.

Kestavien hankkeiden luokitusjarjestelman mukaisuus
tayttyi luokan 4 (Energia) CCM-tavoitteeseen liittyvissa
toiminnoissa 4.25 (Lammon tai jaahdytyksen tuotanto
hukkalammolla), 4.10 (Energian varastointi) ja 4.1
(Sahkon tuotanto aurinkosahkojarjestelmalld). Tama on
linjassa Elisan kestavan toiminnan sitoumuksen kanssa.
Esimerkiksi investointi Elisan hajautettuun energian
varastointijarjestelmaan (toiminto 4.10) mahdollistaa
virtuaalisen voimalaitoksen, joka ohjaa ja optimoi
hajautettua energian varastointikapasiteettia radioliityn-
taverkossa ja varmistaa kestavan energian optimaalisen
kayton.

CCM-tavoitteen kriteerien osalta tehtiin luokitusjar-
jestelman kelpoisuuden arviointi luokan 4 (Energia)
toiminnoissa 4.22 (Lammon tai jdahdytyksen tuotanto
geotermisella energialla) ja 4.16 (Sahkokayttoisten
[ampdpumppujen asennus ja kayttd), luokan 6
(Liikenne) toiminnossa 6.5 (Moottoripyorilla, henkildau-
toilla ja kevyilla hyotyajoneuvoilla tapahtuva lilkenne)
ja luokan 7 (Rakentaminen ja kiinteistot) toiminnossa
7.7 (Rakennusten hankinta ja omistaminen). Nama
toiminnot tayttivat luokitusjarjestelman kelpoisuuden
kriteerit. Naiden taloudellisten toimintojen luokitus-
jarjestelman mukaisuus arvioidaan ja julkistetaan
seuraavalla raportointikaudella. Toimintojen 4.1,

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

4.22,4.25,6.5]ja 7.77, kelpoisuus liittyy luokkaan C
paaomamenoihin ja toimintamenoihin, eika liikevaihtoa
raportoida.

Lisaksi kiertotalousliiketoimintojemme luokitus-
jarjestelman kelpoisuutta arvioitiin CE-tavoitteen
kriteerien osalta luokan 5 (Palvelut) toiminnoissa 5.1
(Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus) Elisan
Fonume-liiketoiminnan osalta ja 5.5 (Tuote palveluna

ja muut kiertotalouden kaytto- ja tulossuuntautuneet
palvelumallit) Elisan leasingpalveluliiketoiminnan osalta.
Arvioinnin perusteella nama toiminnot tayttivat taysin
luokitusjarjestelman kelpoisuuden kriteerit.

Lisaksi arvioimme vahimmaissuojatoimia ja "ei
merkittavaa haittaa” (DNSH) -vaatimuksia vastaavasti
kaikille luokitusjarjestelman mukaisille taloudellisille
toiminnoille. Vaatimusten noudattaminen on
varmistettu perusteellisen analyysin, dokumentoinnin ja
kolmannen osapuolen varmennuksen avulla.

Taloudelliset tiedot ovat konsernin tilinpaatoksesta,
ja niiden osalta noudatetaan IFRS:n tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita. Luokitusjarjestelmaa koskevat
keskeiset tunnusluvut maaritettiin delegoitujen
asetusten (EU) 2021/4987 ja (EU) 2021/2800 liitteissa
1-5 annettujen ohjeiden mukaisesti. Liikevaihtoa,
paaomamenoja ja toimintamenoja koskevat tiedot
perustuvat Elisan vuoden 2023 konsernitilinpaatok-
seen. Olemme varmistaneet tarkkuuden valttamalla
huolellisesti kaksinkertaista laskentaa. Tama tapahtuu
luokittelemalla ulkoiset tulovirrat, padomamenot ja
toimintamenot taksonomiatoimintoihin vain kerran ja
kolmas osapuoli on varmentanut kaikki laskelmat ja
tulokset.

Osana EU:n luokitusjarjetelmaa koskevia tunnuslukujen
raportointia, Elisa rapotoi myos

Lomakkeen 1 Ydin- ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat
toimet delegoitujen asetusten 2022/1214 ja (EU)
2021/2178 artiklan 8 kohdat (6) ja (7) mukaisesti.

@ Elisan taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot 2023

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

Osuus liikevaihdosta

8,4 %
11,4 %

Mukainen

Osuus kdyttbomaisuusinvestoinneista

4.1%
18,9 % “

Mukainen

Osuus operatiivisista kustannuksista

0,4%
0,4%

Mukainen

Kelpoinen

@ ESG tunnusluvut
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|

Elisan palvelukehittdjien tekoadlyn ja
koneoppimisen keksintdjen ansiosta
lilketoiminnastamme voidaan
tehda entistakin vastuullisempaa ja
kannattavampaa.

Kari Lang
Head of Patents
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Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Investoinnit infrastruktuuriin ja
innovaatioihin

Elisa on operaattoreista Suomen suurin investoija.
Investoimme noin 12 prosenttia vuotuisesta liikevaih-
dostamme verkkoihin ja palveluihin paamarkkinoil-
lamme Suomessa ja Virossa.

Jatkuvilla investoinneilla rakennamme ja yllapidamme
kattavia ja turvallisia kiinteita ja mobiiliverkkojamme.
Pystymme ottamaan kayttdon uusinta teknologiaa, joka
vastaa digitalisoituvan yhteiskuntamme ja asiakkai-
demme tarpeisiin.

Vuonna 2023 kayttdomaisuusinvestointimme olivat 321
miljoonaa euroa. Ne kohdistuivat 5G-verkon kehittami-
seen, kiinteaan runkoverkkoon, siirto- ja kuituverkkoon
seka IT-jarjestelmiin ja asiakaspaatelaitteisiin.

Panostamme myos digitaalisiin palveluihin seka
kotimarkkinoillamme etta kansainvalisesti.

Vastuullisuuteen kytketty rahoitus

Vastuullisuustavoitteet liittyvat myos Elisan rahoituk-
seen, ja edistamme kestavaa kasvua vuonna 2022
julkaistun Elisan vastuullisen rahoituksen viitekehyksen
kautta. Viitekehys kattaa ilmastotavoitteemme seka
digitaalisen ja sosiaalisen vastuun osa-alueet.

Vuonna 2023 laskimme liikkeeseen ensimmaisen
vihrean joukkovelkakirjalainamme (300 milj. euroa).
Vihrealla lainalla saadut varat tullaan kayttamaan yhtion
kestavan rahoituksen viitekehyksen (Sustainability
Finance Framework) mukaisiin hankkeisiin ja kohteisiin.

Elisan pitkajanteinen strategian toteuttaminen, vastuul-
lisen liiketoiminnan edistaminen ja kannattavuuden
parantaminen nakyy vahvana kysyntana yhtion velkapa-
pereihin.

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Suomen suurimpia patentinhakijoita

Elisa on yksi Suomen merkittavimpia patentinhakijoita.
Patentoinnin edellytyksia ovat tydntekijoiden tekemat
keksintéilmoitukset, ja vuosi 2023 oli jalleen keksintdil-
moitusten ennatysvuosi.

Elisan patentoitavissa olevat keksinnét ovat tyypillisesti
syntyneet kehitettdessa Elisan alykkaita palveluja yhtion
omalle verkkoalueelle ja omille asiakkaille seka kansain-
valiselle televiestintateollisuudelle ja valmistavalle
teollisuudelle.

Oman toiminnan kehittdmisen yhteydessa syntyneita
innovaatioita jalostetaan palveluiksi myos kansainvali-
sille markkinoille.

Patenttien ja muiden innovaatioita suojaavien imma-
teriaalioikeuksien merkitys korostuu kansainvalisessa
liiketoiminnassa. Patentit tukevat innovaatioiden
muuttamista liiketoiminnaksi.

Elisalla on talla hetkelld 396 patenttia ja patenttihake-
musta, joista suurin osa liittyy verkkojen ja palvelujen
automatisointiin ja optimointiin seka automaattiseen
palvelujen varmistamiseen.

Vuonna 2023 vahvistimme muun muassa tekoalyyn,
koneoppimiseen, generatiiviseen tekoalyyn, kybertur-
vallisuuteen ja virtuaalisiin voimalaitoksiin liittyvien
teknologioiden suojausta.

Vuonna 2023 jatimme 40 uutta ensihakemusta patent-
tivirastoihin.
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20 Vastuullisuus

Suomen suurimpia yhteisoveron maksajia

Elisan paamarkkina-alueet ovat Suomi ja Viro.
Suomessa Elisa oli 12. suurin yhteiséveronmaksaja, ja
osuutemme kaikkien teleoperaattoreiden maksamista
yhteisdveroista oli 76 prosenttia (vahvistetut verotiedot
vuodelta 2022).

Vuonna 2022 maksamamme ja tilittdmamme verot
olivat 577 miljoonaa euroa. Elisan tuloksella on valta-
kunnallista ja alueellista merkitysta, silla Iahes puolet
yhteisdverosta maksetaan 39 eri kunnalle.

Virossa yhtiot ovat velvollisia maksamaan yhteiséveroa
vain, jos ne maksavat osinkoja omistajilleen. Elisan
virolaiset tytaryhtiot eivat ole maksaneet osinkoja
emoyhtidlle. Vuodesta 2024 alkaen voimaan tuleva
globaali minimiverosaately koskee Elisaa Viron tytaryh-
tididen osalta.

Elisa laajenee kansainvalisesti ja toimii talla hetkella 20
maassa.

@ Elisan verotiedot toimintamaittain, ESG-tunnusluvut

Veropolitiikka

Elisa on sitoutunut vastuulliseen ja tulokselliseen
toimintaan. Maksamalla veroja ja muita julkisia maksuja
osallistumme yhteiskunnan kehittamiseen kaikissa
toimintamaissamme.

Elisa on sitoutunut tayttamaan globaalit verovelvoit-
teensa, eli se toimii kaikkien paikallisten ja kansainva-
listen verolakien seka OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevien ohjeiden mukaisesti.

Elisa-konsernin veropolitiikassa vahvistetaan paape-
riaatteet sille, miten Elisa hallinnoi verojaan ja hoitaa
verotukseen liittyvaa toimintaa. Veropolitiikka sisaltaa
kuvauksen riskienhallinnasta, yhteistydsta viran-
omaisten kanssa ja ilmiantokaytanndista.

Kestavyysraportti 2023

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Elisan veropolitiikkaa sovelletaan maailmanlaajuisesti
kaikkiin Elisa-konsernin liiketoimintayksikdihin ja
yhtidihin seka kaikenlaisiin veroihin ja maksuihin, ja sita
tuetaan sisaisilla ohjeilla ja valvonnalla.

@ Elisan veropolitiikka

Suomessa ja Virossa tuotetut
alkuperaissarjat kasvattavat
kulttuurikddenjdlkedmme

Elisa on Suomen merkittavimpia kotimaisten draama-
sarjojen ja elokuvien tuottajia. Olemme lanseeranneet
lahes 40 alkuperaissarjaa, joita on myyty jo yli 80
maahan eri puolille maailmaa.

Virossa tuotimme vuonna 2023 kahdeksan alkupe-
raissarjaa seka tosi-tv-sarjoja ja yhteistydsarjoja, mika
teki Elisasta raportointivuoden suurimman sarjojen
tuottajan Virossa. Olemme my®ds Viron suurimman
elokuvafestivaalin (Black Nights) paasponsori ja
tuemme nuoria elokuvantekijoita yhteistydssa Baltian
elokuva-, media- ja taidekoulun kanssa.

Suomessa kaynnistimme Nelonen Median kanssa
yhteistyon, jonka tavoitteena on tarjota suomalaisille
kattava valikoima laadukasta sisaltoa, etenkin
suomalaisia alkuperaissarjoja seka elokuvia, viihde-
ohjelmia ja urheilua. Elisa Viihde -alkuperaissarjat
ovat olleet saatavilla Ruutu+-suoratoistopalvelussa
lokakuusta alkaen. Samalla lopetimme Elisa Viihde
Viaplay -yhteispalvelun.

Elisa on saanut vahvan jalansijan kotimaisessa e-ur-
heilukulttuurissa. Elisa isanndi vuotuista Elisa Masters
Espoo -tapahtumaa joulukuun alussa, ja siita on tullut
suomalaisen e-urheilukulttuurin tukipilari.

Laskennallinen kulttuurikadenjalkemme vuonna 2023
oli 44 miljoonaa euroa (sisdltden suorat sisallénostot
padasiassa kotimaisilta toimijoilta seka tilitykset
tuottajille, tekijoille ja tekijanoikeusjarjestaille).

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

a4

Elisa edistaa kulttuurin kestavyytta
luomalla sisaltoa, joka yllapitaa
paikallista kulttuuria ja parhaita

tarinoita. Tuottamalla laadukkaita ja
hyvin kerrottuja virolaisia tarinoita
tavoitamme yleisoja seka paikallisesti etta
maailmanlaajuisesti.

Toomas lli
Head of Content, Elisa Eesti
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Yli 100 kaynnissa olevaa startup-
kumppanuuttamme tuovat lisaarvoa
kaikille liiketoiminnoillemme. Vuonna
2023 saavutimme pitkan aikavalin
startup-yhteistyossa kaikkien
aikojen korkeimman kumppaneiden
tyytyvaisyystason.

Eric Gargallo Serrano
Head of Elisa Startups

Kestavyysraportti 2023

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Innovointi startup-yritysten kanssa

Elisalla on vahva kokemus startup-yhteistyosta.
Olemme tehneet tiivista yhteistyota startup-yritysten
kanssa vuodesta 2014 |ahtien. Tavoitteenamme on
I0ytaa uusia innovaatioita, jotka keskittyvat vahvasti
huomisen teknologioihin. Pyrimme edistamaan Elisan
ja startup-yritysten valisia suhteita yrittajahenkisten
ihmisten avulla.

Vuonna 2023 tuimme eri liiketoimintayksikoitd, jotka
kehittivat uusia yrityksia ja palveluja, tehostivat kasvua
ja paransivat nykyisen tarjonnan laatua.

Meilla on yli 100 startup-kumppanuutta, ja vuonna
2023 kumppaneiden tyytyvaisyys oli ennatyksellisen
korkealla tasolla (NPS 82). Vuoden aikana toteutimme
29 konseptitodistusta, 166 uutta kokousta ja nelja uutta
yhteistyota.

Esimerkkeja yhteistydsta vuonna 2023:

@ Uizard: Olemme todentaneet, miten uudet tydkalut
ja teknologiat, kuten generatiivinen tekoaly, voivat
tukea Elisan tydntekijoita tydon tehostamisessa. Uizardin
kanssa tutkimme, miten voimme automatisoida tiettyja
suunnittelijoidemme tydn osia, jotta he voivat keskittya
ensisijaisiin tehtaviin.

@ FlyByGuys/Myx: Olemme yhdessa suomalaisen
drooneihin erikoistuneen FlyBy Guys -startupin ja
bulgarialaisen Myx Robotics -startupin kanssa luoneet
digitaalisen kaksosen tietyille alueille, jotta voimme
optimoida radioverkkomme ja antennien suunnittelun.

Lisaksi olemme testanneet ja lisdnneet eri startup-yri-
tysten antureita ja uusia laitteita maailmanlaajuisesti
parantaaksemme esineiden internetin B2B-liiketoimin-
taamme.

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Osallistumme uusien 5G-palveluiden kehittamiseen

ja lanseerasimme uuden analytiikkapalvelun, People-
Counterin (Supersight). Ratkaisu hyodyntaa koneop-
pimiseen perustuvaa havainnointia, joka takaa tayden
yksityisyyden ja tarjoaa saumatonta ihmisvirtojen
analytiikkaa eri ymparistdissa. Se on suunnattu kiinteis-
téjohtamisen ammattilaisille, hotelli- ja ravintola-alan
palveluntarjoajille ja tapahtumien jarjestajille. Sen
kasvavaan asiakaskuntaan kuuluu esimerkiksi Turun
Teknologiakiinteistot. Ratkaisu tuottaa tarkkoja toimis-
torakennusten kayttdastemittauksia ja reaaliaikaista
ihmisvirtojen analytiikkaa.

Lisaksi Elisa on tehnyt sopimuksen Pohjoismaiden
johtavan startup-kampuksen Maria 01:n kanssa. Elisa
tukee yrittdjia helpommin saatavilla olevalla tarjoomalla
ja auttaa heita kasvamaan Elisan asiantuntemuksen

ja osaamisen avulla. Yhteistyd edistaa Elisan missiota

ja tuo parhaat saatavilla olevat teknologiat kaikkien
yritysten kayttdéon.

Virossa olemme kehittaneet menestyksekkaasti
Bitdefender-startupin kanssa kyberturvallisuuspalvelua
asiakkaillemme. Vuoden 2023 huhtikuusta lahtien
olemme saaneet lahes 1 800 uutta asiakasta. Suun-
nittelemme samankaltaisen tuotteen lanseeraamista
yritysasiakkaille.

Toinen onnistunut esimerkki on pelillistdamisen
Adact-ratkaisu. Lisasimme sen avulla tietoisuutta
tuotteistamme ja palveluistamme sisaisesti (esim. Elisa
Raamat ja Elisa Huub). Viimeisimpaan, kyberturvalli-
suusaiheiseen peliin osallistui pelkastaan lokakuussa yli
2 000 asiakasta.

@ Elisan startup-yhteistyo
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Kansainviélinen tutkimusyhteistyo

Innovaatiot ovat olennainen osa Elisan liiketoimintaa.
Niiden avulla voimme kehittaa kestavia palveluja
digitaaliselle yhteiskunnalle seka Suomessa etta
kansainvalisesti. Etsimme aktiivisesti uusia yhteisty6-
mahdollisuuksia eri tieteenalojen huippututkijoiden
kanssa maailmanlaajuisesti.

Olemme rakentaneet vahvaa yhteisty6ta maailman-
luokan akateemisten tutkijoiden ja Elisan liiketoimin-
tojen valille. Viime vuosikymmenina Elisalla on ollut
kansainvalisia kumppanuuksia yli 100 tutkijan kanssa.
Tutkimusyhteisty6lla on keskeinen rooli strategisten
paatéstemme vahvistamisessa, ymmarryksen syventa-
misessa ja myonteisten vaikutusten edistamisessa seka
liiketoiminnassa etta yhteiskunnassa.

Vuosina 2022 ja 2023 laajensimme merkittavasti
tutkimushankkeiden portfoliotamme ja perustimme
akateemisia kumppanuuksia uusien instituutioiden
kanssa. Painopistealueitamme ovat kehityksen karjessa
kulkevat alat, kuten mobiiliverkkoteknologiat (6G),
kehittynyt generatiivinen ja multimodaalinen tekoaly,
datatiede ja datan monetisointi, kyberturvallisuus ja
yksityisyys seka uudet teknologiat.

Mobiiliverkkoteknologia on televiestintaliiketoimin-
tamme kulmakivi. Innovaatiotoiminnassa olemme
kaynnistaneet Oulun yliopiston, Tampereen yliopiston
ja Aalto-yliopiston kanssa uusia tutkimushankkeita
edistamaan 6G-teknologian kehitysta. Tutkimustyon
tuloksia jaetaan tieteellisissa julkaisuissa, ja niihin
liittyy asiaankuuluvien teknologioiden siirto tutkimus-
vaiheesta tuotantoon. Elisa on myds ollut aktiivinen
ohjausryhman jasen useissa Business Finlandin
rahoittamissa pitkan aikavalin 6G-hankkeissa (6G Bridge
-kehys) vuonna 2023.

Kestavyysraportti 2023

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu

Tekoalylla voidaan saada aikaan merkittavia liiketoi-
mintavaikutuksia. Kdynnistimme Helsingin yliopiston
kanssa uuden keskustelevaan tekodlyyn keskittyvan
tutkimushankkeen, joka on ensimmainen laajempi askel
kohti visuaalista virtuaaliassistenttia ja metaversumia.

Suomen tekoalykeskus ja Elisa ovat vuosien mittaan
kehittaneet kestavaa yhteistyota. Merkittava tulos

on tekoalyyn erikoistuneen tohtorintutkinnon
myontaminen vuonna 2023. Elisa on edelleen
sitoutunut tukemaan tekoalykeskusta ja sen seuraajaa
ELLIS-instituuttia Suomen tekodlyosaamisen kehittami-
sessa ja vahvistamisessa.

Datatiede tuottaa yrityksille toteuttamiskelpoisia
oivalluksia. Elisa on tehnyt jo kauan yhteistyota datatie-
teessa useiden Helsingin yliopiston tutkimusryhmien
kanssa. Ihmisten liikkkumista koskevaa tilastollista dataa
hyddyntamalla on tuotettu merkittavia yhteiskunnallisia
vaikutuksia kaupunkidynamiikkaan ja saavutettavuu-
teen, erotteluun, ulkoiluun ja kaupunkisuunnitteluun.

Elisa edistaa aktiivisesti eri alojen, instituutioiden ja
sektoreiden valista yhteistyota. Tutkimus- ja innovaatio-
toimintamme tuotti konkreettisia tuloksia vuonna 2023.
Useat yksikkdmme jattivat uusia patenttihakemuksia.
Olemme my0s antaneet merkittdvan panoksen tiedeyh-
teisolle julkaisemalla useita vertaisarvioituja tekoalyyn,
koneoppimiseen ja verkkoteknologioihin keskittyvia
tutkimusartikkeleita.

Lisaksi tuemme HPY:n Tutkimussaation kautta tele-
tekniikan, televiestinnan ja tietoliikenteen tieteellista
tutkimus-, opetus- ja kehitysty6ta. Saatio oli jakanut
vuoden 2023 loppuun mennessa apurahoja yhteensa
yli 1,2 miljoonaa euroa padasiassa vaitoskirjatutkimusta
tekeville tutkijoille eri yliopistoissa. Saation kirjastoon
on tallennettu 144 vaitoskirjaa ja opinnaytetyota.

@ Elisan tutkimusyhteisty®

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

172


https://elisa.fi/yhtiotieto/tietoa-elisasta/tutkimus-ja-kehitys/

Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus Ymparistovastuu

Lyhenteet

Al
AR
CCDCOE

CCA

CCM

CDP

CE

CGR

CRMB

CRR
CSAM

cSOC

CSR

CSRD

DES

DNSH

ESG

ESRS

ETIS

EW

Artificial Intelligence (tekoaly)
Vuosikatsaus 2023

Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence
(Naton kyberpuolustuksen osaamiskeskus)

Climate Change Adaptation
(ilmastonmuutokseen sopeutuminen)

Climate Change Mitigation (ilmastonmuutoksen hillitseminen)

Climate Disclosure Project (sijoittajille ja globaaleille mark-
kinoille suunnattu standardoitu ohjelma CO,e paastéjen
julkistamismenetelmille ja prosesseille)

Circular Economy (kiertotalous)

Corporate Governance report 2023 (selvitys hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta 2023)

Corporate Responsibility Management Board (Elisan Yritysvas-
tuun johtoryhma)

Corporate Remuneration report 2023 (palkitsemisraportti)

Child Sexual Abuse Material (lapsiin kohdistuvaa seksuaalivaki-
valtaa todistava materiaali)

Cyber Security & Service Operations Center (operatiivisten
tietoturvatapahtumien seurannasta ja palautumisen
ohjauksesta vastaava toiminta)

Corporate Sustainability Responsibility (Yritysvastuu)

Corporate Sustainability Reporting Directive (EU:n kestavyysra-
portoinnin direktiivi)

Distributed Energy Storage
(Elisan hajautettu sahkdnvarastointiratkaisu)

Do No Significant Harm
(merkittavan haitan valttdmisen periaate)

Environmental, Social, Governance (tarkoittaa ymparistoa,
sosiaalista vastuullisuutta ja hyvaa hallintotapaa)

European Sustainability Reporting Standard (Euroopan
vastuullisuusraportoinnin standardi)

The Community of Telecom Professionals (Euroopan telealan
yhteistydyhteis6 ammattilaisille)

Elisa Corporate web page (Elisan verkkosivut)

Digitaalinen vastuu

EWG
EWI
EWS

FCAI

GB
GHG
GRI
HR
HSE

ICT

ID
IFRS

loT
IPCC

ISO

ITIL

JAC

KPIs
LCA
ML
NCSC

NGO
NLP
NPS

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Elisa Governance web page (Elisan hallinnoinnin verkkosivut) OECD
Elisa Investor web page (Elisan sijoittajaverkkosivut)
Elisa Sustainability web page (Elisan vastuullisuuden SASB
verkkosivut)
Finnish Center for Artificial Intelligence SBTI
(Suomen tekoalykeskus)
Gigabyte (gigatavu) SDG
Greenhouse Gases (kasvihuonekaasut) SMS
Global Reporting Initiative (raportointiviitestandardi) STUK
Human Resources (henildstohallinto) SR
Health, Safety, and Environmental TCFD
(terveys, turvallisuus ja ymparisto)
Information and communications technology
(viestintdja tietoliikenneteknologia) tCO,e
Identification (henkildtunniste)

VEF
International Financial Reporting Standards (kansainvaliset
tilinpaatdsstandardit)

voC

Internet of Things (esineiden internet)

Intergovernmental Panel on Climate Change (kansainvalinen
ilmastopaneeli)

International Organization for Standardization (kansainvalinen
standardointijarjesto)

Information Technology Infrastructure Library (kokoelma
kaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen)

Joint Alliance for CSR n (toimitusketjun vastuullisuuteen
keskittyva operaattoreiden kansainvalinen yhteiso)

Key Performance Indicators (avaintulosindikaattorit)
Life Cycle Assessment (elinkaariarviointi)
Machine Learning (konealy)

National Cyber Security Centre (kansallinen Kyberturvallisuus-
keskus)

Non-Governmental Organisation (kansalaisjarjesto)
Natural Language Processing (luonnollisen kielen kasittely)

Net Promoter Score (suositteluindeksin mittari)

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Organization for Economic Cooperation and Development
(taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto)

Sustainability Accounting Standards Board (raportointiviitestan-
dardi)

Science Based Targets initiative (tieteeseen pohjautavat
tavoitteet -aloite

Sustainable Development Goal (kestavan kehityksen tavoite)
Short message service (tekstiviesti)

Suomen Sateilyturvakeskus

Kestavyysraportti 2023

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (kansainva-
linen ilmastonmuutoksen uhkiin ja mahdollisuuksiin keskittynyt
raportointikehikko)

Tonnes of Carbon Dioxide equivalent (hiilidioksidiekvivalentti,
tonnia; toimii kasvihuonekaasupaastojen yhteismittana)
Vastutustundliku Ettevotluse Foorum (virolainen vastuullisen
lilketoiminnan foorumi)

Volatile Organic Compounds (haihtuvat orgaaniset yhdisteet)
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o L1d
ESG sisallysluettelo
GRI sisallysluettelo
Kayttoilmoitus Elisa konserni on raportoinut tdssa GRI-sisaltdindeksissa mainitut tiedot ajalta 01.01.2023 - 31.12.2023 viitaten GRI-standardeihin.
GRI 1 viittaus GRI 1: Foundation 2021
PUUTTEET
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS

UN GLOBAL
COMPACT

ESG tunnusluvut

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

Yleinen sisalto

GRI 2: General Disclosures 2021

Kestavyysraportti 2023

2-1 Raportoivan organisaation tiedot

2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin
kuuluvat yhtiot

2-3 Raportointijakso, taajuus ja yhteystiedot
2-4 Merkittavat muutokset organisaatiossa
2-5 Riippumaton varmennus

2-6 Toiminta, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

2-7 Henkildsto
2-8 Henkiloston ulkopuoliset tydntekijat

2-9 Hallinnointirakenne ja valiokunnat

2-10 Hallituksen valinta

Yhtidjarjestys
Omistajarakenne
Yhtion perustiedot
AR, s.16-19

SR - Raportin kuvaus, s.134
Keskeiset tytaryhtiot

SR - Raportin kuvaus, s.134
SR - Raportin kuvaus, s.134
SR - Riippumanto varmennusraportti, s.223

Elisa sijoituskohteena

Mita teemme

Keskeiset tytaryhtiot

Toimittajat, toimitusketju

SR - Vastuullisuuden edistaminen maailmanlaajuisten toimittajiemme
kanssa, s.164

SR - Sosiaalisen vastuun edistaminen asiakasrajapinnassa, s.161

GRI tunnusluvut. Henkildston maara
GRI tunnusluvut. Henkilomaara

Hallinnointirakenne

CGR - Elisan hallintorakenne, s.111
Hallituksen tydjarjestys ja valiokunnat
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
CGR - Hallituksen valiokunnat, s.111-115

Hallituksen valinta ja monimuotoisuus
CGR - Elisan hallintorakenne, s.111-113
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PUUTTEET YK:N KESTAVAN
UN GLOBAL KEHITYKSEN
KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
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2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema

2-12 Hallituksen rooli organisaation vaikutusten
hallinnoinnissa

2-13 Vaikutustenhallinnan vastuun delegointi

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa

2-15 Eturistiriitojen valttaminen

2-16 Epakohtien kommunikointi

2-17 Hallituksen vastuullisuustietoisuus
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi

2-19 Palkitsemisjarjestelmat

2-20 Palkitsemisen paatoksentekoprosessi

2-21 Vuotuinen kokonaispalkkiosuhde

2-22 Vastuullisuusstrategian katsaus

Hallituksen valinta ja monimuotoisuus
CGR - Elisan hallintorakenne, s.111-113

Hallituksen valinta ja monimuotoisuus
Johtaminen ja tavoitteet
CGR - Elisan hallintorakenne, s.111-113

Johtaminen ja tavoitteet
SR- Yritysvastuun hallinnointi, s.136
CGR - Elisan hallintorakenne, s.111-113

SR - Hallitusjasenten allekirjoitukset, s.224

Sisapiiri- ja lahipiiriperiaatteet;
/Johtohenkildiden liiketoimet;

/Johdon osakkeet

CGR - Hallitusjésenten riippumattomuus, s.115

Epakohtien ilmoituskanava (Whistleblowing). Elisan hallituksen Audit-
komitean lapikaymat vaarinkaytodkset, jotka on raportoitu osana
Compliance -raportointia.

Elisalla raportoitiin 20 potentiaalista vaarinkdytdsilmoitusta
nimettdman vaarinkaytodsilmoituskanavan (Whistleblowing) kautta.
Tutkittujen ilmoitusten seurauksena jarjestettiin koulutusta,
prosessikatselmointeja, viestintaa ja muita korjaavia toimenpiteita.

CGR - Hallituksen ty¢jarjestys ja toiminta, s.112-115
CGR - Hallituksen tydjarjestys ja toiminta, s.112-115

CRR
Palkitsemispolitiikka

CRR
Palkitsemispolitiikka

CRR - Yhtion johdon ja henkildston palkitsemisen kehitys seka yhtion
taloudellinen kehitys, s.123

AR - Toimitusjohtajan katsaus, s.6-7
SR - Vastuullisuuden painopistealueet ja tulokset, s.137
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Olennaiset aiheet

GRI 3: Material Topics 2021

Kestavyysraportti 2023

2-23 Arvot ja periaatteet

2-24 Toiminnan sitoutuminen politiikkoihin

2-25 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
2-26 Mekanismit neuvojen hakemiseen ja
huolenaiheiden esittdmiseen

2-27 Lainmukaisuus

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa
2-29 Nakdkulma sidosryhmadialogiin

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto

3-1 Olennaisten aiheiden maarittelyprosessi

3-2 Olennaiset aiheet

Eettinen liiketoiminta/yleiset toimintaperiaatteet
Ihmisoikeudet

Riskienhallinta, Politiikat ja ohjeet

SR - Menettelytavat ja ohjeet, s.140

CGR - Il Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja
riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista, s.120

SR - Elisa Compliance-ohjelma, s.139
Ihmisoikeudet
GRI tunnusluvut (Code of Conduct koulutus)

Elisan ilmoituskanava vaarinkaytosepailyista - Whistleblowing Centre
Ihmisoikeudet

Eettinen liiketoiminta/yleiset toimintaperiaatteet
Elisan ilmoituskanava vaarinkaytosepailyista-Whistleblowing Centre

GRI tunnusluvut

Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi

Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi
SR - Avoin sidosryhmadialogi, s.140

GRI tunnusluvut

Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi
Lahestymistapamme

SR - Vastuullisuus Elisalla, s.135-137
Ihmisoikeudet

Yhteiskunnan resilienssi

Kyberturva ja tietoturva
lImastonmuutos

Vastuullinen toimitusketju
Digitaalinen inkuusio
Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi
Lahestymistapamme

SR - Vastuullisuus Elisalla, 5.135-137
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lise

GRI STANDARDIN OTSIKKO

Vastuullisuus Ymparistovastuu

SISALTO

Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu

SIAINTI

Taloudellinen vastuu

PUUTTEET

ESG sisallysluettelo

SYY

KUVAUS

UN GLOBAL
COMPACT

ESG tunnusluvut

YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

Taloudelliset tulokset

GRI 201: Economic Performance 2016
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3-3 Olennaisuuksien hallinnointi

201-1 Suorat taloudelliset tuotokset

201-2 llmastonmuutoksesta johtuvat taloudelliset
vaikutukset ja muut riskit seka mahdollisuudet

Yhteiskunnan resilienssi
Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi
Toimiva yhteiskunta ja turvalliset palvelut

SR -Turvallisen ja luotettavan digitaalisen yhteiskunnan jatkuvuus, s.152

Elisan omat indikaattorit

Kyberturva ja tietoturva
Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi
Kyberturva ja yksityisyyden suoja
Ihmisoikeudet

SR - Digitaalisen luottamuksen ja kyberturvallisuuden edellakavija, s.152

Elisan omat indikaattorit

lImastonmuutos

Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi
Ymparistévastuu

SR, Ymparistévastuu, s.142-149
Elisan omat indikaattorit

Vastuullinen toimitusketju

Vastuullista hankintaa ja kumppaniyhteistyota

Vastuullinen toimitusketju

Ihmisoikeudet

SR, Vastuullisuuden edistaminen maailmanlaajuisten toimittajiemme
kanssa, s.164

GRI tunnusluvut, Elisan omat indikaattorit

Digitaalinen inkluusio

Olennaisuudet ja sidosryhmadialogi

Saavutettavat palvelut kaikille

Saavutettavuus

Ihmisoikeudet

SR - Osallistava digitalisaatio hyddyttaa kaikkia, s.162

GRI tunnusluvut

GRI tunnusluvut

UN SDG 9

UN SDG 13.
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lise

Vastuullisuus Ymparistovastuu

Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

PUUTTEET YK:N KESTAVAN
. UN GLOBAL KEHITYKSEN
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
Vililliset taloudelliset vaikutukset
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastruktuuri-investointien ja Digitaalinen vastuu UN SDG 9
yleishyddyllisten palvelujen tuen kehitys ja GRI tunnusluvut liittyen GRI indikaattoriin 201-1,
vaikutukset Kayttdomaisuusinvestoinnit
203-2 Keskeiset valilliset taloudelliset vaikutukset ja Tutkimus ja kehitys;
niiden laajuus Sosiaalinen vastuu/Vastuullinen tydnantaja;
Digitaalinen vastuu;
Ymparistévastuu
Korruptionvastaisuus
GRI 205: Anti-corruption 2016 205-2 Korruptionvastaisiin politikoihin ja Politiikat ja ohjeet X UN SDG 16.
menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus SR- Elisa Compliance-ohjelma, s.139
GRI tunnusluvut
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat GRI tunnusluvut X UN SDG 16.
toimenpiteet
Verot
GRI 207: Tax 2019 207-1 Lahestymistapa veroihin Politiikat ja ohjeet/Veropolitiikka UN SDG 10.
SR - Veropolitiikka, s.170
207-2 Verotuksen hallinnointi, valvonta ja Politiikat ja ohjeet/Veropolitiikka UN SDG 10.
riskienhallinta SR - Veropolitiikka, s.170
207-3 Sidosryhmayhteistyd ja veroihin liittyvien Politiikat ja ohjeet/Veropolitiikka UN SDG 10.

Kestavyysraportti 2023

huolenaiheiden hallinta

207-4 Maakohtainen veroraportointi

SR - Veropolitiikka, s.170

GRI tunnusluvut
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lise

Vastuullisuus Ymparistovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

PUUTTEET YK:N KESTAVAN
. UN GLOBAL KEHITYKSEN
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
Energia
GRI 302: Energy 2016 302-1 Organisaation oma energiankulutus Elisa ESG Disclosure 2023 UN SDG 13.
GRI tunnusluvut
302-3 Energiaintensiteetti Elisa ESG Disclosure 2023 Elisa raportoi UN SDG 13.
GRI tunnusluvut indikaattorin omalla
tavallaan.
Elisa ESG Disclosure 2023 UN SDG 13.

Vesi ja jatevedet

GRI 303: Water and Effluents 2018
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302-4 Energiantehokkuustoimenpiteiden avulla
saavutettu energiansaasto

303-1 Vesi jaettuna resurssina
303-2 Jateveden vaikutusten hallinta
303-3 Vedenotto

303-4 Veden purku

303-5 Vedenkulutus

GRI tunnusluvut

Ymparistovastuu/Biodiversiteetti
Ymparistovastuu/Biodiversiteetti
Ymparistovastuu/Biodiversiteetti

GRI tunnusluvut

Ymparistovastuu/Biodiversiteetti
GRI tunnusluvut

Ymparistovastuu/Biodiversiteetti
GRI tunnusluvut

Elisa raportoi
indikaattorin omalla
tavallaan.

Elisa raportoi
indikaattorin omalla
tavallaan.

Elisa raportoi
indikaattorin omalla
tavallaan.
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut
PUUTTEET YK:N KESTAVAN
L UN GLOBAL KEHITYKSEN
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
Paastot
GRI 305: Emissions 2016 305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 1) Elisa ESG Disclosure 2023 X UN SDG 13.
GRI tunnusluvut
305-2 Energiankayton epasuorat Elisa ESG Disclosure 2023 X UN SDG 13.
kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) GRI tunnusluvut
305-3 Muut merkittavat epdsuorat Elisa ESG Disclosure 2023 X UN SDG 13.
kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) GRI tunnusluvut
305-4 Kasvihuonekaasupaastodintensiteetti Elisa ESG Disclosure 2023 X UN SDG 13.
GRI tunnusluvut
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Elisa ESG Disclosure 2023 X UN SDG 13.
GRI tunnusluvut
Jatteet
GRI 306: Waste 2020 306-1 Merkittavat syntyvan jatteen vaikutukset Ymparistévastuu/Kiertotalous
306-2 Merkittavien syntyvan jatteen vaikutusten Ymparistovastuu/Kiertotalous
hallinta
306-3 Syntyva jate Ymparistovastuu/Kiertotalous X
306-4 Jatteiden ohjaus loppusijoituksesta Ymparistovastuu/Kiertotalous X
hy6tykayttoon GRI tunnusluvut
306-5 Havitettavaksi ohjattava jate Ymparistovastuu/Kiertotalous X

Tydllistaminen

GRI 401: Employment 2016
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401-1 Uuden palkatun henkildston kokonaismaara

ja osuus seka henkildston vaihtuvuus jaoteltuna
ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain

401-2 Kokopaivaisille tydntekijoille tarjotut edut,
joita ei tarjota maaraaikaisille tai osa-aikaisille
tyontekijoille

GRI tunnusluvut

GRI tunnusluvut

GRI tunnusluvut
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut
PUUTTEET YK:N KESTAVAN
. UN GLOBAL KEHITYKSEN
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI 403: Occupational Health 403-1 Tyéterveys- ja turvallisuus -jérjestelma Sosiaalinen vastuu/Tydhyvinvointi ja -turvallisuus
and Safety 2018 SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-2 Riskien tunnistaminen, analysointi ja Sosiaalinen vastuu/Ty6hyvinvointi ja -turvallisuus
tapaturmien tutkinta Digitaalinen vastuu/Mobiiliverkon kaytto on turvallista
SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-3 Tyoterveyspalvelut Sosiaalinen vastuu/Ty6hyvinvointi ja -turvallisuus
SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-4 Tyontekijoiden kattavuus Sosiaalinen vastuu/Ty6hyvinvointi ja -turvallisuus
tyoterveyspalveluista SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-5 Tyodntekijoiden tydterveyskoulutus Sosiaalinen vastuu/Tydhyvinvointi ja -turvallisuus
SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-6 Tydntekijoiden terveyden edistaminen Sosiaalinen vastuu/Tydhyvinvointi ja -turvallisuus
SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-7 Liiketoiminnan tyoterveysvaikutusten Sosiaalinen vastuu/Tydhyvinvointi ja -turvallisuus
estaminen ja vaéhentaminen SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160
403-8 Osuus kokonaistydvoimasta, joka on GRI tunnusluvut Elisa raportoi
edustettuna virallisissa henkil6stdn ja johdon SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160 indikaattorin omalla
yhteisissa tyoterveytta ja -turvallisuutta valvovissa tavallaan.
ja neuvoa-antavissa toimikunnissa
403-9 Ty6hon liittyvat tapaturmat GRI tunnusluvut Elisa raportoi
SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160 indikaattorin omalla
tavallaan.
403-10 Tyosta johtuvat sairaudet GRI tunnusluvut Elisa raportoi UN SDG 16.
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SR - Hyvinvointi ja ennakoiva toiminta, s.160

indikaattorin omalla
tavallaan.
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

PUUTTEET YK:N KESTAVAN
L UN GLOBAL KEHITYKSEN
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
Koulutus ja henkiloston kehittdminen
GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa GRI tunnusluvut X UN SDG 10.
kohden henkil6stdryhmittdin ja sukupuolittain
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikaiseen AR - Henkiléstdmme, s.16-19 UN SDG 10.
oppimiseen liittyvat ohjelmat
404-3 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kdynyt GRI tunnusluvut X UN SDG 10.
henkildstd sukupuolittain ja henkilostoryhmittain
jaoteltuna
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 405-1 Organisaation hallintoelinten kokoonpano GRI tunnusluvut X UN SDG 5.
2016 ja henkiléstén jakauma henkildstéryhmittain
Jaoteltuna sukupuolen, ikdryhman,
vahemmistoryhman ja muiden monimuotoisuuteen
liittyvien tekijéiden mukaisesti
Syrjinnéan kielto
GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat  GRI tunnusluvut X UN SDG 5.
korjaavat toimenpiteet
Jarjestaytymisvapaus ja
tyéehtosopimukset
GRI 407: Freedom of Association and 407-1 Toiminnot ja toimittajat, joissa Ihmisoikeudet Arvioitu osana
Collective Bargaining 2016 jarjestaytymisvapaus tai tydehtosopimukset voivat Ihmisoikeuksien
olla vaarassa riskinarviota
Lapsityévoima
GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Toiminnot ja toimittajat, joissa Ihmisoikeudet Arvioitu osana
lapsitydvoiman kaytto voi olla merkittava riski Ihmisoikeuksien

riskinarviota
Pakkoty6voima

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 409-1 Toiminnot ja toimittajat, joissa Ihmisoikeudet Arvioitu osana
2016 pakkotydvoiman kayttd voi olla merkittava riski Ihmisoikeuksien
riskinarviota
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

PUUTTEET YK:N KESTAVAN

Lo UN GLOBAL KEHITYKSEN
GRI STANDARDIN OTSIKKO SISALTO SIJAINTI SYY KUVAUS COMPACT TAVOITTEET
Turvallisuuskaytannét
GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Ihmisoikeuskoulutus turvahenkildstolle GRI tunnusluvut X UN SDG 16.
Paikallisyhteisot
GRI 413: Local Communities 2016 413-2 Toiminnot, joilla on tai voi olla negatiivisia Ihmisoikeudet Arvioitu osana

vaikutuksia paikallisyhteisoihin Ihmisoikeuksien

riskinarviota

Toimitusketjun sosiaalisen vastuun
arviointi

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 414-1 Uusien toimittajien sosiaalisen vastuun SR - Vastuullisuuden edistdaminen maailmanlaajuisten toimittajiemme UN SDG 16.
arvoinnit kanssa, s.164
GRI tunnusluvut

414-2 Havaitut negatiiviset vaikutukset ja korjaavat ~ GRI tunnusluvut UN SDG 16.
toimenpiteet

Poliittinen vaikuttaminen

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna GRI tunnusluvut X UN SDG 16.
maittain ja edustajittain

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

GRI 416: Customer Health and Safety 416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja GRI tunnusluvut UN SDG 16.
2016 turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten

ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten

lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan

Markkinointi ja mainonta

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-2 Tuoteinformaation liittyvien lakien, GRI tunnusluvut UN SDG 16.
saannosten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, GRI tunnusluvut UN SDG 16.
saanndsten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen GRI tunnusluvut Elisa raportoi UN SDG 16.
ja asiakastietojen havittamiseen liittyvat perustellut indikaattorin omalla
valitukset tavallaan.
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lise

Vastuullisuus Ymparistovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

SASB (Technology & Communications Sector - Telecommunication Services Sustainability Accounting Standard, 2018-10)

Aktiviteettimittarit

TC-TL-000.A
TC-TL-000.B
TC-TL-000.C

TC-TL-000.D

Laskentamittarit

Environmental Footprint of Operations -
TC-TL-130a.1

Data Privacy

TC-TL-220a.1
TC-TL-220a.2
TC-TL-220a.3
TC-TL-220a.4

Data Security

TC-TL 230a.1
TC-TL 230a.2
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Mobiililiittymien tilaajien maara
Kiinteiden liittymien tilaajien maara
Laajakaistaliittymien tilaajien maara

Verkkoliikennemaara - datamaara verkossa

Kokonaisenergiankulutus
Verkossa kaytetyn sahkdn osuus hankitusta sahkosta

Uusiutuvan energian osuus kaytetysta kokonaisenergiasta (hankittu
uusiutuva energia / kaytetty kokonaisenergia)

Kaytetyt muuntokertoimet

PUE (Power Usage Effectiveness), 12 kuukauden painotettu
keskimaarainen luku

Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvista
politiikoista ja kdytannoista

Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvista
politiikoista ja kaytanndista

Yksityisyyteen liittyvien oikeudenkayntien seurauksena syntyvien
rahallisten menetysten kokonaismaara

1) Viranomaisten esittamien asiakatietopyyntéjen lukumaara,

2) Tietopyyntdjen kohteiksi joutuneiden asiakkaiden lukumara,

3) Paljastumiseen johtaneiden tietopyyntdjen osuus
Tietovuodot, joissa mukana henkilétotietoja.

)

)

) Tietovuotojen lukumaara.

)

) Asiakkaiden lukumaara, joihin tietovuodot vaikuttivat.

(
(
(
(1
(2
3
Kuvaus ldhestymistavasta tietoturvariskien tunnistamiseen

ja torjumiseen, mukaan lukien kolmansien osapuolten
kyberturvallisuusstandardien kaytto

SASB tunnusluvut
Tuloskeskus/Tulostiedot vuodelta 2023, Operational Data Q4 2023

SASB tunnusluvut
Tuloskeskus/Tulostiedot vuodelta 2023, Operational Data Q4 2023

SASB tunnusluvut
Tuloskeskus/Tulostiedot vuodelta 2023, Operational Data Q4 2023

SASB tunnusluvut
Tuloskeskus/Tulostiedot vuodelta 2023, Operational Data Q4 2023

SASB tunnusluvut
SASB tunnusluvut
SASB tunnusluvut

Elisa ESG Disclosure 2023
SASB tunnusluvut

Digitaalinen vastuu/Trust Center, Tietosuoja

SASB tunnusluvut

Markkinointiluvat ja asiakasviestinta

Elisan tietosuojaperiaatteet; Tietosuoja (in Finnish)
SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut

Digitaalinen vastuu/Trust Center, Tietosuoja
Elisan kyberturvapalvelut on kuvattu Elisan webbisivuilla

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Elisa raportoi indikaattorin omalla
tavallaan.

Elisa raportoi indikaattorin omalla
tavallaan.
Elisa raportoi indikaattorin omalla
tavallaan.
Elisa raportoi indikaattorin omalla
tavallaan.
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https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/trust-center/
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/aihe/asiakasviestinta-ja-tietosuoja/ohje/markkinointiluvat-ja-asiakasviestinta/
https://elisa.com/dataprotection/
https://elisa.fi/tietosuoja/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/trust-center/
https://yrityksille.elisa.fi/kyberturvapalvelut

lise

Product End-of life Management
TC-TL-440a.1

Competitive
Behavior &
Open Internet
TC-TL-520a.1
TC-TL-520a.2
TC-TL-520a.3

Managing systemic risks from
technology disruptions
TC-TL-550a.1

TC-TL-550a.2

Vastuullisuus Ymparistovastuu

(1) Takaisinotto-ohjelmien avulla talteenotetut materiaalit
(2) Jatteiden uusiokayttd(%)

(3) Jatteiden kierratys(%)

(4) Jatteiden kaatopaikkasijoitus(%)

Rahalliset menetykset liittyen oikeudelliseen saatelyyn tai
kilpailulainsaadantéén

Keskimaarainen (1) oman ja kaupallisen sisallon ja (2) ei-kaupallisen
sisallén todellinen latausnopeus

Kuvaus verkkoneutraaliuteen, maksettuun vertaisarviointiin,
nollaveloitukseen ja niihin liittyviin kaytantoihin liittyvista riskeista ja
mahdollisuuksista

(1) Jarjestelman keskimaarainen keskeytystaajuus asiakasta kohden
(keskimaarainen hairididen maara asiakasta kohti)

(2) Asiakkaan keskimaaradinen keskeytyksen kesto keskimaaraisena
tuntimaarana asiakasta kohti

Kuvaus hairidtilanteiden hallinnasta ja esteettdman palvelun
tarjoamisesta palvelukatkosten aikana

Tiedot EU:n taksonomian tukikelpoisista taloudellisista toiminnoista

EU taksonomian mukaisten
taloudellisten aktiviteettien
avainmittarit

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien
tuotteiden ja palvelujen osuus lilkevaihdosta

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien
tuotteiden ja palvelujen osuus kayttéomaisuusinvestoinneista

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien
tuotteiden ja palvelujen osuus operatiivisista kustannuksista

Vastuullisuuteen sidotun lainajarjestelyn indikaattorit

Naisten osuuden lisaantyminen johtotehtavissa

IlIman nopeaa nettiyhteytta olevan vaeston osuuden vaheneminen

Hiilivapaan sahkon ostamisen varmistaminen

Kestavyysraportti 2023

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo

SASB tunnusluvut
SASB tunnusluvut
SASB tunnusluvut
SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut
Hallituksen toimintakertomus (Merkittavat oikeudelliset ja saantelyyn liittyvat asiat, s.27)

SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut

SASB tunnusluvut (KPI-mittarit)

Digitaalinen vastuu/Kuvaus hairiétilanteiden hallinnasta ja esteettoman palvelun tarjoamisesta
palvelukatkosten aikana

EU taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot
SR - EU:n taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot, s.168

EU taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot
SR - EU:n taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot, s.168

EU taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot
SR - EU:n taksonomia-asetuksen mukaiset tiedot, s.168

Vastuullisuuteen sidotun lainajarjestelyn indikaattorit
Vastuullisuuteen sidotun lainajarjestelyn indikaattorit

Vastuullisuuteen sidotun lainajarjestelyn indikaattorit

ESG tunnusluvut
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Elisan omat indikaattorit

Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus Ymparistovastuu

Hiilikadenjaljen kasvattaminen

Mobiiliverkon energiatehokkuuden parantaminen
Kyberturvallisuutta kuvaava kyberturvallisuusindeksi
Tietoturvakoulutusten (turvallisuussertifikaattikoulutus)
suoritusmaara

Suoritetut kyberturvaharjoitukset

Henkilotietojen kyselyjen maara.

Hairididen maaran pienentaminen

Code of Conduct (Toimintaohjeet) koulutusten suoritukset.

Yhteiskuntavastuumittari.

Asiakastyytyvaisyys suhteessa NPS tavoitteeseen.
Eettisen ostamisen periaatteet -koulutuksen suoritukset
Toimitusketjun vastuullisuuden kehittdminen.
Henkilostotyytyvaisyys (Employee engagement)

Naisten osuus esihenkildista

Elisan nopeiden yhteyksien vaestopeitto

Patenttiportfolion kehitys

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, s.138

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, s.138

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, s.138

Omat tunnusluvut
SR - Kyberturvallisuutemme jatkuva parantaminen, s.153-155

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, 5.138

Omat tunnusluvut
SR - Yksityisyyden suojaaminen, s.156

Omat tunnusluvut
SR - Turvallisen ja luotettavan digitaalisen yhteiskunnan jatkuvuus, s.152
Digitaalinen vastuu

Omat tunnusluvut
SR - Elisa Compliance-ohjelma, s.139

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuuden painopistealueet ja tulokset, s.137

Omat tunnusluvut
SR - Sosiaalisen vastuun edistaminen asiakarajapinnassa, s.161

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuuden edistaminen maailmanlaajuisten toimittajiemme kanssa, s.164

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuuden edistaminen maailmanlaajuisten toimittajiemme kanssa, s.164

Omat tunnusluvut
SR - Edistamme oikeudenmukaista ja osallistavaa digitaalista yhteiskuntaa, s.159-160

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, s.138

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, 5.138

Omat tunnusluvut
SR - Vastuullisuustavoitteet ja -tulokset 2023, s.138

ESG tunnusluvut
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TCFD:en liittyva raportointi

| - HALLINTO
limastoon liittyvien riskien ja a) Hallituksen valvonta liittyen ilmastonmuutoksen riskeihin ja Ympadriston kestavan kehityksen hallinta (TCFD) - Hallituksen suorittama ympariston kestavan kehityksen valvonta.
mahdollisuuksien hallinnointi. mahdollisuuksiin Riskienhallinta ja valvonta.
SR - Yritysvastuun hallinnointi, s.136
CGR - Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytapoista ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista.
CDP - C1.1b.
b) Johdon rooli ilmastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien Ympariston kestavan kehityksen hallinta (TCFD) - Johdon rooli ympariston kestavassa kehityksessa.
arvioinnissa ja hallinnassa. Ymparistévastuu - Toimintamme ymparistovaikutusten edistamiseksi.
SR - Yritysvastuun hallinnointi, s.136
CGR - Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytapoista ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista.
CDP - (C1.2a.
Il - STRATEGIA
Potentiaalisten ja todellisten a) Tunnistetut lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin riskit ja Ympariston kestavan kehityksen strategia (TCFD) - Ympariston kestavan kehityksen tekijoéiden tunnistaminen eri aikahorisonteilla.
ilmastovaikutusten raportointi mahdollisuudet liittyen ilmastonmuutokseen. lImastosiirtymasuunnitelma - Toteutusstrategia ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi (taulukko).
liiketoiminnan, strategian ja SR - limastonmuutoksen aiheuttamien riskien ja mahdollisuuksien aikajanne, s.216 (GRI 201-2)
taloudellisen suunnittelun CDP-C2.3,C2.33, C24, C2.4a.
nakékulmasta, missé maarin kyseiset o ) ) ) N e - : ) I o . L . . .
tiedot ovat olennaisia. ¥ b) llImastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien vaikutus liittyen ~ Ympariston kestavan kehityksen strategia (TCFD) - Ympariston kestavan kehitykseen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien vaikutus.
liiketoimintaan, strategiaan ja taloudelliseen suunnitteluun. lImastosiirtymasuunnitelma - Toteutusstrategia ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi (taulukko)

SR - llImastonmuutoksen aiheuttamien riskien ja mahdollisuuksien vaikutus, s.216 (GRI 201-2)
CDP - C3.1,(C3.2a, C3.3, C3.4.

¢) Strategian resilienssi liittyen ilmastonmuutoksen eri skenaarioihin, Ympariston kestavan kehityksen strategia (TCFD) - Resilienssinakokohdat ympadristdstrategian hallinnassa.
esimerkiksi alle 2 1ampdtila-asteen nousu. lImastosiirtymasuunnitelma - Toteutusstrategia ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi (taulukko).

SR - Strateginen ennakointi, s.145 ja s.216 (GRI 201-2).

CDP - (3.2, C3.2a.

Kestavyysraportti 2023
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https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/ymparistohallinto/
https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/riskienhallinta-ja-valvonta/
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https://www.cdp.net/en/

elisa
11l - RISKIEN HALLINTA
Miten ilmastoon liittyvia riskeja

tunnistetaan, arvioidaan ja
hallinnoidaan.

IV - MITTAAMINEN JA TAVOITTEET

Mittarit ja tavoitteet, joita kaytetaan
olennaisten ilmastoon liittyvien riskien
ja mahdollisuuksien arvioimiseen ja
hallintaan.

Kestavyysraportti 2023

Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

a) Prosessit ilmastonmuutoksen riskien tunnistamiseen ja
arvioimiseen.

b) Prosessit ilmastonmuutoksen riskien hallitsemiseen.

¢) Miten ilmastomuutoksen tunnistamisen, arvioimisen ja
hallitsemisen prosessit on sisallytetty koko yhtién riskienhallintaan.

a) Mittarit ilmastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien arviointiin
osana strategia- ja riskienhallintaprosesseja.

b) Scope 1, Scope 2 ja Scope 3 kasvihuonekaasupaastoét ja niihin
liittyvat riskit.

c) Tavoitteet liittyen ilmastonmuutoksen riskeihin ja mahdollisuuksiin
seka suorituskyvyn arviointi suhteessa niihin.

Ymparistoriskien hallinta (TCFD) - Ymparistovastuuseen liittyvien riskien tunnistamis- ja arviointiprosessi.
[Imastosiirtymasuunnitelma - Toiminta.

SR - liImastovaikutusten ja ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien arviointi, s.147
CDP-(C2.1,C2.2, C2.2a.

Ymparistoriskien hallinta (TCFD) - Prosessi ympariston kestdvan kehitykseen liittyvien riskien hallitsemiseksi.
lImastosiirtymasuunnitelma - Toiminta.

SR - limastoriskien lieventdminen omassa toiminnassamme, s.147

CDP-C2.1,C2.2.

Ymparistoriskien hallinta (TCFD) - Integrointi Elisan yleiseen riskienhallintaan.
lImastosiirtymasuunnitelma - Toiminta.

SR - Iimastoriskien lieventaminen omassa toiminnassamme, s.147
CDP-C2.1, C2.2.

Ymparistomittarit ja -tavoitteet - Ympariston kestavaan kehitykseen liittyvat tieteeseen perustuvat tavoitteet.

Vastuullisuuden hallinnointi - Elisan vastuullisuuden osa-alueet ja tavoitteet.

[Imastosiirtymasuunnitelma - Mittarit ja tavoitteet nykyisten olosuhteiden uudelleenarviointiin.

SR - Tavoitteet ja tulokset 2023, s.138; Ymparistomittarimme ohjaavat meita kohti kunnianhimoisia tavoitteita, s. 143; ja s. 189-198 (GRI, SASB).
CDP - C4.2, C4.2a, C4.2b, C9.1.

Ymparistomittarit ja -tavoitteet - Ymparistovastuuseen liittyvat suorituskykymittaukset.
[Imastosiirtymasuunnitelma - Mittarit ja tavoitteet nykyisten olosuhteiden uudelleenarviointiin.
SR - Scope 1, Scope 2 ja Scope 3 kasvihuonekaasupaastot, s.192-194 (GRI).

CDP - C6.1, C6.3, C6.5.

Ymparistomittarit ja -tavoitteet - Ymparistovastuuseen liittyvat strategian kayttéonottotavoitteet.

Vastuullisuuden hallinnointi - Elisan vastuullisuuden osa-alueet ja tavoitteet.

[Imastosiirtymasuunnitelma - Mittarit ja tavoitteet nykyisten olosuhteiden uudelleenarviointiin.

SR - Tavoitteet ja tulokset 2023, s. 138; Ymparistomittarimme ohjaavat meitd kohti kunnianhimoisia tavoitteita, s.149; ja Omat tunnusluvut, s.198
CDP - C4.1, C4.1a, C4.1b, C4.2, C4.2a, C4.2b.
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Vastuullisuus

Ymparistovastuu

GRI Tunnusluvut

GRI 302: Energy 2016 (Energia)*

Ympadristovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

@ Lataa ESG data excel

ESG tunnusluvut =

Organisaation oma energiankulutus [G]] (302-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Paalahteiden suora energiankulutus 73 068 96 673 103 002 Elisa Suomi, Elisa Viro and Elisa camLine
Fossiilisten (ei-uusiutuvien) polttoaineiden kulutus 73 065 96 598 102 911 Fossiiliset polttoaineet _
ovat bensiini diesel, maakaasu ja
polttodljy.
Vuodesta 2021 lahtien luku sisaltaa Elisa camLine luvut.
Suomi 7 540 6 754 13088
Viro 7 848 5048 2069
Muut maat 57 677 84 796 87 754 Edellisten vuosien luvut on korjattu taannehtivasti.
Uusiutuvien polttoaineiden kulutus 3 75 91
Padldhteiden epasuora energiankulutus 1326613 1313253 1259 801
sahko 1279 507 1227075 1171227 Elisa Konserni
Vuonna 2023 Elisa Videran tiedot yhdistettiin vain
marraskuuhun asti, jonka jalkeen Elisa moi Videran
liiketoiminnan.
Suomi 1120192 1106 295 1050420
Viro 156 479 118 025 116 933
Muut maat 2836 2756 3874 Vuodesta 2021 eteenpain kansainvalisten toimistojen
sahkonkulutus sisaltyy lukuihin.
2022 tiedot on korjattu taannehtivasti.
Mobiiliverkko 833370 860 360 771 007 Sisaltaa vuokrakohteet.
Kiintea verkko 292 694 218772 235657
Datakeskus 116 585 109 426 122 678
Muut tilat 36 858 38517 41 885

* Jos haluat muuntaa GJ-yksikon MWh-yksikoksi, kayta seuraavaa muuntokerrointa: 0,277778.
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Ympadristovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltdvat
Lammitys 40 379 46 515 46 487 Elisa Konserni
Suomi 34963 39 863 39745
Viro 4390 5091 5102
Muut maat 1026 1562 1 639 Vuodesta 2021 eteenpain kansainvalisten toimistojen
lammitys sisaltyy lukuihin.
2022 tiedot on korjattu taannehtivasti.
Kiintea verkko 8 504 11368 10 282
Muut tilat 31875 35148 36 205
Jaahdytys 6727 39 663 42087 Elisa Suomi
Suomi 6727 39663 42 087
Yhteensi energian kulutus organisaatiossa 1381746 1396 160 1 343 837 Kokonaisenergia lasketaan suoran ja epasuoran
energian summana vahennettyna myydylla energialla.
Ostettu hiilivapaa sahké [G]] 1 050 180 1093 824 1 017 704 Elisan alkuperatodistuksilla ostama sahké yhteensa. Elisa Konserni
Suomi 890 464 972 000 900 000 2023 luku sisaltaa alkuperatodistuksilla ostetun
paastottoman sahkon (ydinvoima) seka
sahkoénostosopimuksella (tuulivoima) hankitun
uusiutuvan energian.
Viro 156 496 120 600 116 935 2023 luku sisaltaa alkuperatodistuksilla ostetun
paastéttdman sahkon (ydinvoima) seka uusiutuvan
energian (aurinko).
Muut maat 3220 1224 769 2023 luku sisaltaa alkuperatodistuksilla ostetun
uusiutuvan sahkdn (vesi-,aurinko- ja tuulivoima) seka
pienen maaran paastétonta sahkoa (ydinvoima).
Hiilivapaan sahkén kayttd [GJ] 1279323 1223844 1 165 742 Kokonaissahkonkulutus sisaltaen vuokrakohteet. Elisa Konserni
Suomi 1120192 1104 600 1048 039 2023 luku sisaltaa alkuperatodistuksilla ostetun
paastoéttdman sahkon (ydinvoima) kayton.
Viro 156 479 118 025 116 933 2023 luku sisaltaa alkuperatodistuksilla ostetun
paastottoman sahkon (ydinvoima) kayton.
Muut maat 2652 1219 769 2023 luku sisaltaa alkuperatodistuksilla ostetun
uusiutuvan sahkon (vesivoima, aurinkovoima ja
tuulivoima) kayton.
Ostettu uusiutuva jaahdytys [G)] 6 727 39 663 42087 VUO_dftfsta 2021 eteenpain kaukojaahdytys on Elisa Suomi
uusiutuvaa.
Itse tuotettu energia [GJ] 22 043 52 790 60 469 Sisaltaa aurinkoenergian ja lampdenergian tuotannon  Elisa Suomi
Elisan omasta toimipisteesta.
Kaksinkertaisen laskennan valttamiseksi tata lukua ei
sisallytetd kokonaisenergiankulutukseen.
Aurinkoenergia ja osa lampd&energiasta kuluu Elisalla ja
osa lampdenergiasta myydaan.
Myyty energia [GJ] 17 935 13766 18 966 Vuodesta 2021 eteenpain raportoimme lammaon Elisa Suomi
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Energiaintensiteetti [kWh/GB] (302-3) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Mobiiliverkon sdhkénkulutus per siirretty gigatavu. 0,082 0,105 0,111 Raportoitu ainoastaan mobiiliverkon Elisa Suomi
energiaintensiteetti.
Energiankulutuksen vahentaminen [G]] (302-4) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Energiantehokkuustoimenpiteiden avulla saavutettu energiansaasté 40 169 37512 28624
Verkon energiatehokkuus (sahko) 40 169 37512 28 624 Elisan verkon optimoinnista ja modernisoinnista Elisa Suomi
johtuvat saastot Elisan verkossa.
2021 alkaen raportoidaan myds kiintean verkon
energiasaastot.
GRI 303: Water and Effluents 2018 (Vesi ja jatevedet)
2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Vedenotto [ML] (303-3) 14,1 20,8 21,8 Elisan toiminnassa suurimmat veteen liittyvat Elisa Suomi, Elisa Viro ja Elisa camLine
nakokohdat tulevat toimistoista, joissa vedenotto,
-purku ja -kulutus oletetaan
Kuntien vesihuolto 14,1 20,8 21,8 Olevan sama.
SPOm' s 189 20,6 Vesiraportoinnissa kaytetaan Elisan kannalta
Viro 1,0 1.2 10 olennaista tarkkuustasoa, kokoamalla tietoa
Muut maat 1,2 0,7 0,2 raportointijarjestelmastamme.
Vuoden 2022 luku on korjattu taannehtivasti.
Vedenpurku [ML] (303-4) 14,1 20,8 .
Jatevesi 14,1 20,8 21,8
Suomi 11,9 18,9 20,6
Viro 1,0 1,2 1,0
Muut maat 1,2 0,7 0,2
Vedenkulutus [ML] (303-5) 14,1 20,8 21,8
Vedenotto 14,1 20,8 21,8
Suomi 11,9 18,9 20,6
Viro 1,0 1,2 1,0
Muut maat 1,2 0,7 0,2
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Suorat (Scope 1) kasvihuonekaasupaastét [tCO,e] (305-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Suorat ja epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastét painon mukaan [tCO,e, 4084 5426 5 927 Péaastokompensaatio 2020 alkaen. Elisa Suomi, Elisa Viro ja Elisa camLine
hiilidioksidiekvivalenttitonnia] o ) o ) . )
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
Vuodesta 2021 lahtien tiedot sisaltavat Elisa camLinen.
Suomi 451 412 895
Viro 443 283 135
Muut maat 3190 4732 4 897
Epasuoran energian(Scope 2) kasvihuonekaasupaastét [tCO,e] (305-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastét painon mukaan [tCO,e, 1595 2187 2 328 100% uusiutuvaa sahko6a kaytetaan Elisan Elisa Konserni
hiilidioksidiekvivalenttitonnia], markkinakohtaiset kansainvalisissa toimistoissa. Lisdksi 100% uusiutuvaa
kaukojaahdytysta kaytetaan Elisa Suomessa. Elisa Vuonna 2023 Elisa Videran tiedot yhdistettiin vain
Virossa ja Elisa Suomessa paastoétonta (ydinvoima) marraskuuhun asti, jonka jalkeen Elisa mai Videran
sahkoa kaytettiin vuonna 2023. liiketoiminnan.
Padstokompensaatio 2020 alkaen.
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
Suomi 1369 1671 1710
Viro 155 241 242
Muut maat 71 275 375 Vuodesta 2021 ldhtien omien toimistojen
energiankulutus on sisallytetty tietoihin.
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
Mobiiliverkko 0 0 0 Sisaltaa vuokrakohteet.
Kiintea verkko 333 445 403
Datakeskus 0 0 0
Muut tilat 1262 1742 1925 Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
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2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastét painon mukaan [tCO,e, 63 047 56 012 53 510 Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti. Elisa Konserni
hiilidioksidiekvivalenttitonnia], sijaintikohtaiset o ) ) . )
Vuonna 2023 Elisa Videran tiedot yhdistettiin vain
marraskuuhun asti, jonka jalkeen Elisa m&i Videran
liiketoiminnan.
Suomi 36 095 35647 33 847
Viro 26 781 20 200 19 446
Muut maat 171 165 217 Vuodesta 2021 ldhtien omien toimistojen
energiankulutus on sisallytetty tietoihin.
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
Mobiiliverkko 46 546 42 802 37 590 Sisaltaa vuokrakohteet.
Kiintea verkko 10948 7774 9 896
Datakeskus 3757 3526 3953
Muut tilat 1797 1910 2 071 Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
Muut epasuorat (Scope 3) kasvihuonekaasupaastot [tCO e] (305-3) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Kokonais Scope 3 padstét [tCO,e] 268 879 260 830 238 961
Ostetut tuotteet ja palvelut 146 646 145 268 140 994 Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti. Elisa Suomi, Elisa Viro, Elisa Polystar ja Elisa Santa
Monica Oy.
Suomi 135291 127 468 129 938 Vuodesta 2022 alkaen vdhennamme ostettujen
laitteiden kokonaispaastosta paastokompensoitujen
laitteiden paastot.
Viro 10 947 17 585 11 056
Muut maat 408 214 N/A
Tuotantoinvestoinnit 36219 53 897 40 669 Ostetut tukiasemat ja muut verkkolaitteet. Elisa Suomi, Elisa Viro, Elisa Polystar ja Elisa Videra
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti. Vuonna 2023 Elisa Videran tiedot yhdistettiin vain
marraskuuhun asti, jonka jalkeen Elisa moi Videran
liiketoiminnan.
Suomi 30 465 45 241 38272
Viro 3903 6812 742
Muut maat 1852 1844 1656
Energian tuotannon elinkaarivaikutukset 28 201 25 057 24 483 Elisa Konserni
Suomi 13175 13048 12 528
Viro 14 002 10 562 10378
Muut maat 1025 1448 1576

Kestavyysraportti 2023



lise

Vastuullisuus

Ympadristovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut =

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Upstream kuljetukset ja jakelu 451 531 257 Tavarakuljetukset Elisalle ja Elisan asiakkaille. Elisa Suomi ja Elisa Viro
Suomi 412 531 196
Viro 39 1 62
Toiminnassa syntynyt jate 673 601 425 Paastdkompensaatio 2020 alkaen. Elisa Suomi, Elisa Viro ja Elisa Polystar
Suomi 644 580 425
Viro 29 21 0,1
Muut maat 0,3 0,1 0,1
Liikematkustus 2233 1432 406 Paastokompensaatio 2020 alkaen. Elisa Suomi, Elisa Viro, Elisa Santa Monica Oy, Elisa
Videra Oy, Enia Oy, Fenix Solutions Oy, Fonum Oy, Kepit
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti. Systems Oy ja Elisa Polystar.
Suomi 1667 1197 398
Viro 147 53 8
Muut maat 419 183 N/A
Tyématkat (pendelinti) 1987 1991 1 736 Paastékompensaatio 2020 alkaen. Elisa Konserni
Vuonna 2023 Elisa Videran tiedot yhdistettiin vain
marraskuuhun asti, jonka jalkeen Elisa moi Videran
liiketoiminnan.
Suomi 1517 1401 1210
Viro 354 464 402
Muut maat 117 126 124
Upstream leasinghyodykkeet N/A N/A N/A Energiankulutus vuokrakohteissa laskettu Scope 2:ssa.
Downstream kuljetukset N/A N/A N/A Kaikki kuljetukset (downstream ja upstream).
Myytyjen tuotteiden prosessointi N/A N/A N/A Eiolennainen, Elisa ei valmista tuotteita.
Myytyjen tuotteiden kaytto 49 512 30922 28 959 Vuonna 2023 paivitimme laskentamenetelmaamme. Elisa Suomi ja Elisa Viro
Suomi 45766 26318 26333
Viro 3746 4603 2626
Myytyjen tuotteiden loppusijoitus 2955 1130 1 032 Vuonna 2023 paivitimme laskentamenetelmaamme. Elisa Suomi ja Elisa Viro
Suomi 2650 923 897
Viro 304 207 135
Downstream leasinghyodykkeet N/A N/A N/A Vuokralla olevien operaattoreiden energiakulutus
sisaltyy Scope 2 laskentaan.
Franchising N/A N/A N/A Ei olennainen, ei franchising- toimintaa.
Investoinnit N/A N/A N/A Ei olennainen, ei merkittdvaa sijoitus- ja
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Kasvihuonekaasupéaéstdintensiteetti [kgCO,e/EUR] (305-4) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Scope 1 ja Scope 2 paastét per liikevaihto 0,003 0,004 0,004 Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti. Elisa Konserni
Kasvihuonekaasujen viahentdminen [tCO,e] (305-5) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavit
Oman toiminnan paastévahennykset 119 344 114 807 106 945
Verkkojen paastévahennykset, Scope 2 2593 2422 1 848 2021 alkaen raportoidaan myds kiintean Elisa Suomi
verkon paastévahennykset.
Hankitun uusiutuvan energian kaytto, Scope 2 100 291 92241 85 428 Hankitun uusiutuvan energian kokonaiskaytén Vuodesta 2022 eteenpain Elisa Suomi, Elisa Viro, Elisa
paastévahennykset. Polystar, Elisa Videra, Elisa camLine ja Banana Fingers.
Kaytetyn infrastruktuurin uudelleenkayttd, Scope 3 639 552 704 Verkkolaitteiden uusiokayton paastévahennykset. Elisa Suomi ja Elisa Viro
Paastdbkompensaatio 11101 12147 10 847 Kompensaatioiden rajaus on laajennettu Elisa Konserni
sisaltdmaan etatyon seka likketoimintakohtaiset
kompensaatiositoumukset.
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti.
Tuotettu uusiutuva energia, Scope 2 162 1529 1 626 Vuodesta 2022 eteenpain lukuun sisallytetdan myos Elisa Suomi
aurinkovoimainen lamméntuotanto.
Elisa Ideal Work (joustavan tydn ratkaisut), Scope 3 4557 5917 6 492 Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti. Elisa Konserni
Jatteet
2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Syntyva jéte [t] (306-3) Vuodesta 2023 eteenpain Elisa Suomi, Elisa Viro, Elisa
Polystar ja Elisa camLine
Kokonaisjatemaara 934 833 645
Ongelmajatemaara 467 418 203
Suomi 448 404 293
Viro 19 14
Ei-vaaralliset jatteet 467 414 352
Suomi 380 376 340
Viro 75 35 9
Muut maat 12 3 3
SER (séhko- ja elektroniikkaromu) 129 146 145
Suomi 127 146 145
Muut maat 2 0 0
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2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Kaikki loppusijoitukseen ohjatut jatteet
hyédynnetaan organisaation ulkopuolella.

Jatteiden ohjaus loppusijoituksesta hyotykayttoon [t] (306-4)

Ongelmajatteet 453 378 262

Kierratys 453 378 262

Ei-haitalliset jatteet 419 413 351

Kierratys 354 370 351

Kompostointi 1 0 0

Muut kasittelytavat 64 43

Syntyvén jatteen estiaminen 872 791 613 Ongelmajdte ja ei-haitallinen jate estetty joutumasta

havitettavaan jatteeseen.

Havitettavaksi ohjattava jate [t] (306-5) Kaikki jate kasitelldan organisaation ulkopuolella.

Ongelmajatteen kokonaismaara 14 40 31
Ongelmajatteen havitys 14 40 31
Ei-haitallisen jatteen kokonaisméaara 1 1 1
Poltto (energian talteenotto) 45 1 1
Muut jatteenkasittelytoimet 2
Ongelmajatteen havitys 0,5
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SASB Tunnusluvut

Toiminnan ymparistéjalanjalki (TC-TL-130a.1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat

Kokonaisenergiankulutus [G]] 1399 681 1409 926 1 362 803 Kokonaisenergia lasketaan suoran ja epasuoran Elisa Konserni
energian summana, josta on vdhennetty myyty energia.

Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti
laskentamenetelman paivityksen takia.

Verkossa kaytetyn sahkén osuus hankitusta sahkosta [%] 91 % 87 % 86 % Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti  Elisa Konserni
laskentamenetelman paivityksen takia.

Uusiutuvan energian osuus kaytetysta kokonaisenergiasta [%] 6% 81% 80 9 Sisaltda uusituvan sahkon ja kaukojaahdytyksen. Elisa Konserni
Aikaisempien vuosien tiedot on korjattu taannehtivasti
laskentamenetelman paivityksen takia.

PUE (Power Usage Effectiveness), 12 kuukauden painotettu keskimaarainen luku 2,0 1,8 1,4 Vuodesta 2023 lahtien PUE sisaltaa viiden Elisa Suomi
datakeskukseksi luokiteltujen tiedot.

Hukkalammon talteenottoratkaisut vahentavat PUE-
lukua.
Tuotteen elinkaaren hallinta (TC-TL-440a.1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Takaisinotto-ohjelmien avulla talteenotetut materiaalit [t] 63 117 120 Vuonna 2023 tuotteiden uudelleenkayttéprosentti Elisa Suomi ja Fonum Oy
L E 0 on noussut tuotteen elinkaaren hallinnan

U.u5|c.>-kayttoaste %] 4% 7% 4% kehittymisen ansiosta.

Kierratysaste [%] 59 % 93 % 96 %

Kaatopaikkasijoitusaste [%] 0% 0% 0%
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Omat Tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Hiilikddenjaljen kasvattaminen 52311 46 862 46 718 Elisa raportoi indikaattorin osana Elisa Konserni
vastuullisuustavoitteitaan ensimmaista kertaa vuonna
2022.

Vuoteen 2024 mennessa Elisan tavoitteena on lisata
hiilikadenjalkeaan 50 % (70 077) verrattuna vuoteen
2021 (46 718).

Tama lasketaan esimerkiksi digitalisaation ja
kiertalouden mahdollistamina paastévahennyksina
asiakkaille.

Vuonna 2023 Elisa Videran tiedot yhdistettiin vain
marraskuuhun asti, jonka jalkeen Elisa méi Videran
liiketoiminnan.
Mobiiliverkon energiatehokkuuden parantaminen -26,1% 5,4 % Elisa raportoi indikaattorin osana Elisa Suomi
vastuullisuustavoitteitaan ensimmaista kertaa vuonna
2022.

Vuoteen 2024 mennessa Elisan tavoitteena on parantaa
mobiiliverkkonsa energiatehokkuutta 20 % verrattuna
Q4 2021 lukuihin.

Tama lasketaan Elisan Suomen mobiiliverkon
energiankulutuksen (kWh) muutoksena.
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Dlgltaallnen VaStuu @ Lataa ESG data excel

GRI Tunnusluvut

GRI 418: Customer Privacy 2016 (Asiakkaiden yksityisyyden suoja)

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen

havittamiseen liittyvat valitukset [kpl] (418-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havittamiseen liittyvien 12 7 g Elisa raportoi ainoastaan tietosuojavaltuutetun ja Elisa Suomi, Elisa Viro ja Elisa Polystar
valitusten kokonaismaara muiden vastaavien viranomaisten tietopyyntojen
lukumaaran.
SASB Tunnusluvut
Aktiviteettimittarit
2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Mobiililiittymien tilaajien maari [kpl] (TC-TL-000.A) 5164 000 5 088 000 4919 100 Elisa raportoi (standardissa kuvatun) mobiililittyméan  Elisa Suomi ja Elisa Viro
tilaajien sijaan mobiililiittymien kokonaismaaran.
Kiinteiden liittymien tilaajien maara [kpl] (TC-TL-000.B) 48 000 60 000 78 000 Elisa raportoi perinteisten kiinteiden (PSTN) liittymien Elisa Suomi ja Elisa Viro
kokonaismaaran.
Laajakaistaliittymien tilaajien maara [kpl] (TC-TL-000.C) 655 000 650 000 666 200 Eliska raportoi kiinteiden laajakaistaliittymien Elisa Suomi ja Elisa Viro
okonaismaaran.
Verkkoliikenne maara - datamaara verkossa [miljoonaa gigatavua] (TC-TL-000.D) 2151 1917 1 643 Elisa ei raportoi kiintean verkon liikennetta. Elisa Suomen mobiiliverkko

Tietosuoja
Tiedot sisdltavat

Kuvaus mainontaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvista politiikoista ja kdytannéista (TC-TL-220a.1)
Henkilotietojen kasittely perustuu Elisan organisaatiotasoiseen Tietosuojapolitiikkaan, joka maarittelee tietosuojavaatimusten toteutumisen Elisan toiminnassa. Elisa Konserni
Politiikka on pakollinen Elisalle, sen tytaryhtidille ja toimittajille sopimusten perusteella.

Tietosuojapolitiikka, sita taydentavat periaatteet ja ohjeet katselmoidaan saanndllisesti ja ne sisaltavat esimerkiksi :

- Henkilotietojen kasittelyn

- Tietosuojaperiaatteet (kasittaen henkildtietoilmoituksen)

- Mainonnan ja asiakastietoihin liittyvat tietosuojapolitiikan, periaatteet ja ohjeet

- Ohjeet sahkdiseen suoramarkkinointiin

- Viestinnan ja liikkennetietojen kasittelyyn liittyvat yleiset periaatteet ja roolit

- Kaytannét liittyen tietosuojaorganisaatioon, arviointiin, EUn tietovuotojen suojauksen lapikayntiin, analysointiin.
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Tiedot sisaltavat

Asiakkaiden maara, joiden tietoja kdytetdan toissijaisiin tarkoituksiin (TC-TL-220a.2)

Elisa ei laske tai raportoi kyseistad tunnuslukua. Elisan yksityisyyden ja tietosuojaan liittyvissa periaatteissa on kerrottu mita tietoa kerddmme, Elisa Suomi ja Elisa Viro
mita tarkoitusta varten seka kuinka kasittelemme tietoa. Toimitetut periaatteet ja politiikat liittyen asiakkaiden henkilétietoon, rajoituksiin ja vaatimuksiin jatkokasittelya
varten:

- Tietosuojaperiaatteet (julkinen, kasittaen tietosuojailmoituksen)
- Tietosuojapolitiikka (sisdinen)

- Tietosuojaperiaatteet (sisainen)

- Viestinnan ja liikkennetietojen luottamuksellisuus (sisdinen)

Yksityisyyteen liittyvien oikeudenkayntien seurauksena syntyvien rahallisten menetysten kokonaismaara (TC-TL-220a.3)
Elisa ei julkaise tietoa vaan raportoi merkittavat oikeudelliset seuraukset Elisan tilinpaatoksessa 2023 Elisa Konserni

(1) Viranomaisten esittamien asiakastietopyyntéjen lukumaara,

(2) tietopyyntdjen kohteiksi joutuneiden asiakkaiden lukumaara,

(3) raportoitujen tietopyyntdjen prosenttiosuus (TC-TL-220a.4)

Elisa ei raportoi tietovuotojen lukumaaraa. Elisa Konserni

Tietoturva

Tiedot sisaltavat

(1) Tietovuotojen lukumaara,

(2) prosenttiosuus tietovuodoista, joissa mukana henkil6totietoja (PIl),

(3) asiakkaiden lukumaara, joihin tietovuodot vaikuttivat (TC-TL-230a.1)

Elisa hallinnoi tietovuotoja prosessinsa mukaisesti ja jokainen tapaus dokumentoidaan. Elisa ei raportoi tietovuotojen lukumaaraa. Elisa Konserni

Kuvaus lahestymistavasta tietoturvariskien tunnistamiseen ja torjumiseen, mukaan lukien kolmansien osapuolten kyberturvallisuusstandardien kaytté (TC-TL-230a.2)

Elisan operatiivisten riskien hallinta on osana organisaation normaalia toimintaa oleva jatkuva prosessi. Prosessi aktivoi kaikki Elisan tydntekijat ja yhteistydkumppanit tunnistamaan ja ilmoittamaan Elisa Konserni
prosesseihin, jarjestelmiin, teknologioihin ja muihin operatiivisiin toimintoihin liittyvista riskeista. Operatiivisen riskienhallinnan avulla mahdollistetaan toimintojen potentiaalisten ongelmien ja

mahdollisuuksien lapindkyvyys,varmistetaan liiketoiminnan jatkuvuus seka optimoidaan kustannukset riskien arvioinnin, hallinnan ja seurannan avulla. Prosessi on yhteensopiva kansainvalisten

standardien (ISO 27005 ja ISO 31000) kanssa.

Lisaa aiheesta Elisan webbisivuilla

Elisan kyberturvapalvelut asiakkaille on kuvattu Elisan nettisivuilla
Teknologian hairidista johtuvien systeemiriskien hallinta

Kuvaus Tiedot sisaltavat

(1) Jarjestelmén keskimaarainen keskeytystaajuus asiakasta kohden ja
(2) asiakkaan keskimaardinen keskeytyksen kesto keskimaardisena tuntimaarana asiakasta kohti (TC-TL-550a.1)

Keskimaarainen hairididen maara asiakasta kohti: 0,10 Vikatiheys vuodessa 1000 liittymaa kohden. Elisa Suomi
Asiakkaan keskimaarainen keskeytyksen kesto keskimaaraisena tuntimaarana asiakasta kohti: 21t
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Vastuullisuus Ymparistovastuu

lise

Omat Tunnusluvut

Digitaalinen vastuu

2023

2022

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

2021 Kuvaus

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

Tiedot sisaltavat

Kyberturvallisuutta kuvaava kyberturvallisuusindeksi [%]

Tietoturvakoulutusten (turvallisuussertifikaattikoulutus) suoritusmaara [%]

Suoritetut kyberturvaharjoitukset [kpl]

Henkilotietojen kyselyjen maara [kpl]

Hairididen maaran pienentaminen [%]

Kestavyysraportti 2023

95 %

87 %

7 826

99 %

75 %

93 %

15 478

98 %

73 9, Kyberturvallisuusindeksin vuosittainen keskiarvo.

Indeksi sisaltaa neljan kehitysalueen alamittaria:
1) verkon tietoturvahaavoittuvuuksien seuranta ja
korjaaminen,
2) Elisan tyontekijoiden keskuudessa toteutetut
tietojenkalastelusimulaatiot,
3) toteutetut riskiarvioinnit ja
4) Elisan tyontekijoiden suorittama
tietoturvasertifikaattikoulutus

88 9, Vuoden 2023 luvut sisaltavat kaikkien Elisan yhtiditten
koulutustiedot.

N/A Elisa raportoi indikaattorin ensimmaista kertaa vuonna

2022 osana vastuullisuustavoitteitaan.

Elisan tavoitteena on suorittaa vuoteen 2024 mennessa
12 turvallisuusharjoitusta suurien yritysasiakkaiden ja
viranomaisten kanssa, sisaltden kyberturvasimulaatiot
ja turvallisuusvalmiusharjoitukset.
16 558 Asiakkaiden pyynnét ndhda omat henkilétietonsa.

Vuoden 2023 luvut sisaltavat vain Elisa Suomen tiedot.

97 9, Ennakoivien toimenpiteiden vaikutus verkon hairididen
maaran pienentamiseen.

Elisa Suomi

Elisa Konserni

Elisa Suomi

Elisa Suomi ja Elisa Viro

Elisa Suomi
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

Sosiaalinen vastuu @® Lataa ESG data excel

GRI Tunnusluvut

GRI 2 : General Disclosures 2021 realted to Employees (Yleinen henkildstéon liittyva sisaltd)

Henkiloston maara tyésuhteen ja tyésopimuksen mukaan,
alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna [hl6] (2-7) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Henkiléstén maara, bruttovahvuus, 31.12.2022 6202 6197 5 947 Raportoitu henkildmaara. Elisa Konserni

Emme raportoi henkildstdn nolla-sopimustunteja (nolla- Vuoden 2023 |uvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
sopimukset eivat ole Elisalla kaytdssa).

Vakinaiset 6102 6100 5858
Suomi 4 468 4483 4330
Viro 986 950 926
Ruotsi 150 141 142
Saksa 97 94 87
Singapore 40 94 87
Espanja 12 56 61
Muut maat 349 282 225
Miehet 4207 4138 3951
Naiset 1835 1816 1807
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 60 146 100

Madraaikaiset 100 97 89
Suomi 49 55 43
Viro 26 30 38
Ruotsi 2 2 4
Saksa 6 4 3
Singapore 0 0 0
Espanja 0 0 0
Muut maat 17 6 1
Miehet 43 45 34
Naiset 53 48 48
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 4 4 7
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lise

Vastuullisuus

Ympadristovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Kokoaikaiset 5210 5166 5002

Suomi 3642 3 646 3561

Viro 943 893 881

Ruotsi 144 142 143

Saksa 80 79 72

Singapore 40 94 87

Espanja 12 55 61

Muut maat 349 257 197

Miehet 3552 3473 3348

Naiset 1620 1571 1553
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 38 122 101

Osa-aikaiset 992 1031 945

Suomi 875 892 812

Viro 69 87 83

Ruotsi 8 1 3

Saksa 23 19 18

Singapore 0 0 0

Espanja 0 1 0

Muut maat 17 31 29

Miehet 698 710 637

Naiset 268 293 302
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 26 28 6
Henkilostoon kuulumattomat tyontekijat [hl6] (2-8) 2023 2022 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Henkilsté6n kuulumattomien tyéntekijéiden kokonaismaira 6 395 6617 Elisa raportoi henkilost66n kuulumattomien Elisa Konserni

tyontekijoiden maaran ensimmaista kertaa vuonna
2022. Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Vuokratydntekijat 488 497

Konsultit 329 434

Kiinteistdnhoitotyontekijat 165 119

Alihankkijat/palveluntuottajat 5396 5551

Muut 17 16

Kestavyysraportti 2023
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

Lainmukaisuus (2-27) Tiedot sisaltavat

Lakien ja maardysten noudattamatta jattamista koskevien merkittavien tapausten kokonaismaara raportointikaudella
Ei vahvistettu tapauksia vuonna 2023. Elisa Konserni

Sakkojen kokonaismaara ja rahallinen arvo lakien ja maaraysten noudattamatta jattamisesta

Ei tapauksia raportointivuonna 2023. Elisa Konserni
Tyoehtosopimukset [%] (2-30) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluvan henkilston 72 % 73% 73 9 Henkilosto, joka ei kuulu kollektiivisesti neuvoteltujen  Elisa Konserni
kokonaismaara tyéehtosopimusten piiriin on maaritelty joko
tydsopimuksessa, yhtion henkildstokaytanndissa tai Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

kansallisessa lainsdadannossa.

GRI 205: Anti-corruption 2016 (Korruptionvastaisuus)

Korruptionvastaisuuteen liittyvien politiikkojen ja kdytantdjen viestinta ja koulutus[%] (205-2) Kuvaus Tiedot sisaltavat
Osuus henkil6stosta, jolle organisaation korruptionvastaisuuden politiikat ja kdytdnnot on viestitty.
Korruptionvastaiset politiikat on viestitty koko Elisan hallinnolle [100 %]. Elisa Konserni

Osuus hallinnon jasenista, joille korruptionvastaiset politiikat ja kdytdnnot on viestitty.

Korruptionvastaiset politiikat on viestitty koko Elisan hallinnolle [100 %]. Elisa Konserni
2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Osuus koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden maarasta alueittain. 84 % 80 % 60 %
Suomi 82 % 77 % 63 % Koulutusten suhdeluku vain raportoiduilta alueilta. Elisa Konserni
Viro 93 % 88 % 71 % Luvut eivat sisalla tydntekijéiden pitkia sairauslomia,

poissaoloja eivatka aitiyslomia. Mydskaan uusien, 14

Ruotsi 98 % 74% 7% paivaa tai lyhyemman keston rekrytoinnit eivat sisally
Saksa 98 % 98 % 7 % Jukuun.

Singapore 98 % 94 % 7%

Espanja 82 % 80 % 58 %

Muut maat 79 % 64 % 8%

Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet [kpl] (205-3)
Ei todettuja tapauksia vuonna 2023. Elisa Corporation
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

GRI 401: Employment 2016 (Tyollistaminen)

Uuden palkatun henkil6ston kokonaismaara ja osuus seka henkiloston vaihtuvuus

jaoteltuna ikdryhmittdin, sukupuolen mukaan ja alueittain [hl16](401-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Uudet, aloittaneet tydsuhteet 1323 1594 1283 Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Suomi 963 1173 969
Viro 226 283 226
Ruotsi 18 17 4
Saksa 12 20 7
Singapore 7 15 16
Espanja 3 9 8
Muut maat 94 77 53
Miehet 913 1078 862
Naiset 361 445 386
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 49 71 35
Alle 30 vuotta 901 1077 880
30-39 vuotta 263 287 262
40-49 vuotta 103 151 89
Yli 49 vuotta 56 79 52
Paattyneet tydsuhteet 1221 1533 1321 Raportoimme ainoastaan paattyneet tydsuhteet [prs],  Elisa Konserni

emme vaihtuvuustaajuutta.
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Suomi 936 1191 995

Viro 200 259 268

Ruotsi 9 18 12

Saksa 8 0 0

Singapore 6 3 3

Espanja 0 16 14

Muut maat 62 46 29

Miehet 849 1024 889

Naiset 346 460 407

Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 26 49 25

Alle 30 vuotta 765 902 813

30-39 vuotta 275 326 272

40-49 vuotta 103 158 131

Yli 49 vuotta 78 147 105
Kokopaivaisille tyontekijodille tarjotut edut, joita ei ole tarjottu maaraaikaisille tai osa-aikaisille tyontekijoille, merkittavien toimintasijaintien osalta (401-2) Tiedot sisaltavat
Ei eroja yleisella tasolla. Elisa Konserni
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 (Tyoterveys ja -turvallisuus)

Osuus kokonaistyovoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkildston ja
johdon yhteisissa tydterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja

neuvoa-antavissa toimikunnissa [%] (403-8) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Ty6terveys- ja -turvallisuushallinnoinnin piirissa olevien tyontekijéiden maara. 93% 93 % 94 % Alnoatstian Elisan oman henkildston kattavuus (%) Elisa Konserni
raportoitu.

Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Tyohén liittyvat tyétapaturmat ja tyosta johtuvat sairaudet. Tapaturmatyypit,

tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat, poissaolot ja tyéhén

liittyvat kuolemantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen mukaan (403-9, 403-10) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Tyétunnit [t] 1504 1459 1 367 Koko vuoden luku. Henkildstén kokonaistunnit. Elisa Konserni

Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Keskimaaraiset tydtunnit (tunnit/tydntekija)

Tapaturmataajuus (IR) 5 4 3 Sisaltad oman henkildston tyétapaturmataajuuden
1000 000 tyotuntia kohden.
Suomi
Tapaturmat tydmatkalla 5 3 3 Elisan oma indikaattori.
Ty6tapaturmat 7 5 4
Viro
Ty6tapaturmat 1 0 2
Ruotsi 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.
Ty6tapaturmat 0 0 0
Espanja
Ty6tapaturmat 0 0 0
Saksa
Tydétapaturmat 6 0 0
Muut maat
Ty6tapaturmat 0 2 0
Tyéperiiset sairaudet, taajuus (ODR) 0 0 0,2 Sisaltaa oman henkiloston sairastumistaajuuden 1000  Elisa Konserni
000 tydtuntia kohden.
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Suomi 0 0 0,4 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.
Viro 0 0 0
Ruotsi 0 0 0
Espanja 0 0 0
Saksa 0 0 0
Muut maat 0 0 0
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Menetetyt tydpaivit, taajuus (LDR) 260 1 177 Sisaltaa oman henkiléston menetetyt tyopaivat 1000 Elisa Konserni
000 tyotuntia kohden.
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Suomi 378 148 253 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.
Viro 0 0 0
Ruotsi 0 0 0
Espanja 0 0 0
Saksa 0 0 0
Muut maat 0 14 0
Poissaolot, taajuus (AR) 4% 5% 4 9 Sisaltda oman henkiloston poissaolot suunniteltuja Elisa Konserni
ty6tunteja kohden.
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Suomi 4% 5% 4 % 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.
Viro 4% 5% 4%
Ruotsi 3% 2% 2%
Espanja 0% 1% 1%
Saksa 3% 4% 4%
Muut maat 1% 1% 1%
Tyématkalla tapahtuneet tapaturmat (oman henkiléstén kokonaismaara) 34 21 19 Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Suomi 34 21 19 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.
Alihankkijat 0 0 0 Elisa Suomi ja Elisa Viro
Ty6tapaturmat (oman henkiléstén kokonaismaara) 45 33 25 Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Suomi 43 32 22 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.
Viro 1 0 3
Ruotsi 0 0 0
Espanja 0 0 0
Saksa 1 0 0
Muut maat 0 1 0
Alihankkijat 14 3 6 Elisa Suomi ja Elisa Viro
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2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Tyodsta johtuvat vakavat tapaturmat (oman henkiloston kokonaismaara) 0 0 0 Elisa Konserni

Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Suomi 0 0 0 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.

Viro 0 0 0

Ruotsi 0 0 0

Espanja 0 0 0

Saksa 0 0 0

Muut maat 0 0 0
Alihankkijat 7 5 2 Elisa Suomi ja Elisa Viro
Tydperdiset sairaudet (oman henkiloston kokonaismaara) 0 0 2

Suomi 0 0 2 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.

Viro 0 0 0

Ruotsi 0 0 0

Espanja 0 0 0

Saksa 0 0 0

Muut maat 0 0 0
Alihankkijat 0 0 0 Elisa Suomi ja Elisa Viro
Tyoperaiset kuolemantapaukset (tapaturmista ja sairaudesta johtuvat) (oman 0 0 0 Elisa Konserni
henkiléstén kokonaismaara) L ) o

Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Suomi 0 0 0 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.

Viro 0 0 0

Ruotsi 0 0 0

Espanja 0 0 0

Saksa 0 0 0

Muut maat 0 0 0
Alihankkijat 0 0 0 Elisa Suomi ja Elisa Viro
Tapaturmista johtuvat poissaolopéaivit [paivaa] (oman henkildston kokonaisméaara) 329 133 192 Elisa Konserni

Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Suomi 329 132 192 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.

Viro 0 0 0

Ruotsi 0 0 0

Espanja 0 0 0

Saksa 0 0 0

Muut maat 0 1 0
Alihankkijat 101 45 41 Elisa Suomi ja Elisa Viro
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Poissaolopéivat [paivaal (oman henkiléstén kokonaismaara) 50 586 63 202 51294 Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.

Suomi 39168 50178 39172 2022 tiedot eivat sisalla Elisa Polystaria.

Viro 8 448 11622 9 546

Ruotsi 1121 10 830

Espanja 5 105 168

Saksa 693 821 846

Muut maat 1151 466 732
Alihankkijat 187 600 97 Elisa Suomi ja Elisa Viro
GRI 404: Training and Education 2016 (Koulutus)
Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden sukupuolittain ja
henkildstoryhmittdin jaoteltuna [t] (404-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Keskimaaraiset koulutustunnit / henkilé 38 12 11 Elisa Konserni

Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Mies 29 12 11 Vuoden 2023 koulutustunnit ovat parantuneet
Nainen 59 10 12 merkittavasti, mika johtuu tiedonkeruu-, hallinta- ja
. S seurantajarjestelmien kehityksesta, mika parantaa

MULJ.t tai sukupuoli ei imoitettu 16 M tietojen yleista laatua. Lisaksi Elisa camLine -luvun

Ylin johto 71 14 7 sisallyttaminen johtui my®s tasta parannuksesta.

Ylempi johto 38 11 15

Keskijohto ja suoritustason johto 37 12 21 Vuoden 2022 tietojen osalta Elisa Polystarin tiedot ovat

Asiantuntijat ja vaativat asiantuntijat 34 11 10 arvioita.

Lahtotaso ja harjoittelijat 42 12 11 Muu henkilosto siséltaa tydntekijat jotka eivat kuulu

Muu henkil6sto 131 22 10 nykyiseen kategoriamaarittelyymme. Jatkamme

Kestavyysraportti 2023
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tarkempaa ja tasapuolisempaa ryhmittelya
tarkoituksenamme poistaa "muu henkil6std" kategoria.
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lise

Kehitys- ja tavoitekeskustelun kdynyt henkilésté sukupuolittain ja henkilostoryhmittain

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut

jaoteltuna [hl6] (404-3) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Kehitys- ja tavoitekeskustelun kiynyt henkilésté [%] 79 % 84 % 84 % Muu henkilosto sisaltaa tyontekijat jotka eivat kuulu Elisa Konserni
Mies 3349 3523 3299 NYkyiseen kategoriamadrittelyymme. Jatkamme
. Paerilé'é?gg%kat?gggaurgﬁ::tnfgg’:?;?; iltltsslt);aéksemme Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja
Nainen : e 1487 1566 1570 tarkoituksenamme poistaa "muu henkildstd” kategoria.
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 53 118 4
Ylin johto 18 26 19
Ylempi johto 204 224 209
Keskijohto ja suoritustason johto 492 539 488
Asiantuntijat ja vaativat asiantuntijat 2247 2461 2290
Lahtdtaso ja harjoittelijat 1914 1949 1785
Muu henkil6sto 14 8 172
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 (Monimuotoisuus ja tasa-arvo)
Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkiloston jakauma henkilostoryhmittain
jaoteltuna sukupuolen, ikiryhman, vihemmistéryhmaén ja muiden monimuotoisuuteen
liittyvien tekijoiden mukaisesti (405-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Elisan johtoryhma 10 10 1 Elisa Konserni
Nainen 2 1 2
Mies 8 9 9
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 0 0 0
40-49 vuotta 2 3 3
Yli 49 vuotta 8 7 8
Elisan hallitus 7 9 8 Elisa Konserni
Nainen 3 4 3
Mies 4 5 5
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 0 0 0
40-49 vuotta 1 2 1
Yli 49 vuotta 6 7 7
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2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Yksikoiden johtoryhmat 95 94 95 Elisa Konserni
Nainen 46 44 43
Mies 49 50 52
Alle 30 vuotta 1 0 0
30-39 vuotta 5 9 6
40-49 vuotta 37 45 41
Yli 49 vuotta 52 40 48
Yritysvastuun johtoryhma 13 8 8 Elisa Konserni
Nainen 8 4 5
Mies 5 4 3
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 1 0 0
40-49 vuotta 7 4 3
Yli 49 vuotta 5 4 5
Henkiléston monimuotoisuus [%] (405-1) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Henkiléston sukupuolijakauma Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Mies 69 % 68 % 67 %
Nainen 30% 30 % 31%
Muut tai sukupuoli ei ilmoitettu 1% 2% 2%
Henkiléstén ikijakauma Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Alle 20 1.2% 13% 0,8 %
20-24 9,9 % 10,0 % 9,3%
25-29 13,9 % 14,6 % 14,5 %
30-34 14,6 % 14,5 % 15,3 %
35-39 13,9% 14,1% 14,7 %
40-44 13,8% 14,1% 14,0 %
45-49 12,0% 11,5% 11,9%
50-54 9,4% 9,3% 93%
55-59 72% 7.0 % 6,9 %
60-64 3.8% 31% 31%
Ylie4 0,3% 0,2% 0,2%

Kestavyysraportti 2023 211



20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Henkiléston jakauma henkiléstokategorioittain Elisa Konserni
Vuoden 2023 luvut eivat sisalla Elisa Videran tietoja.
Ylin johto 0.3% 0,5 % 0,4 % Muu henkilosté sisaltaa tydntekijat jotka eivat kuulu
Ylempi iohto nykyiseen kategoriamaarittelyymme. Jatkamme
p ) . . . 4,0 % 3.9% 3.9% henkilostokategoriamadrittelyamme lisataksemme
Keskijohto ja suoritustason johto 9,9 % 9,6 % 9,7 % tarkempaa ja tasapuolisempaa ryhmittelya
Asiantuntijat ja vaativat asiantuntijat 42,3 % 42,1 % 40,8 % tarkoituksenamme poistaa "muu henkilésto" kategoria.
Lahtotaso ja harjoittelijat 43,3 % 42,8 % 42,4 %
Muu henkildsto 0.2% 11% 2.9%

GRI 406: Non-discrimination 2016 (Syrjinnanvastaisuus)

Syrjintdtapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet [kpl] (406-1)

Ei todettuja tapauksia vuonna 2023.

GRI 410: Security Practices 2016 (Turvallisuuskaytannot)

Ilhmisoikeuskoulutus turvahenkilostolle [%] (410-1) Kuvaus

Tiedot sisaltavat

100 % Elisa Suomessa tyoskentelevista ulkopuolisista turvahenkil@ista on suorittanut Elisa Code of Conduct -koulutuksen vuonna 2023. Luku sisaltaa vain ulkopuoliset vartijat. Ei sisalla
pidemmalla vapaalla olevia tydntekijoita.

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 (Toimittajien sosiaalisen vastuun arvioinnit)

Elisa Suomi

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Uusien toimittajien sosiaalisen vastuun arvoinnit [%] (414-1) 0% 0% 0% Elisa Suomi
Havaitut negatiiviset vaikutukset ja korjaavat toimenpiteet (414-2) Elisa Suomi

Kokonaismaara toimittajista, jotka on arvioitu [kpl] 137 83 71

Toimittajien lukumaara, joilla on havaittu merkittavia todennettuja tai mahdollisia negatiivisia N/A N/A 34

sosiaalisia vaikutuksia [kpl]

Merkittavimmat todennetut tai mahdolliset negatiiviset sosiaaliset vaikutukset 883 549 402

toimitusketjussa [kpl]

Osuus toimittajista, joilla todennettuja tai mahdollisia negatiivisia sosiaalisia vaikutuksia, ja N/A N/A 100 %

joiden kanssa korjaavat toimenpiteen on sovittu [%]

Osuus toimittajista, joilla todenettujen tai mahdollisten negatiivisten sosiaalisten vaikutusten 0% N/A 0%

vuoksi toimittajasuhde on lopetettu [%], ja syyt miksi.
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GRI 415: Public Policy 2016 (Julkinen politiikka)
2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edustajittain (415-1)
Emme ole jakaneet poliittisia tukia vuonna 2023. Elisa Konserni

GRI 416: Customer Health and Safety 2016 (Asiakkaiden terveys ja turvallisuus)

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan [kpl] (416-2)
Ei todettuja tapauksia vuonna 2023. Elisa Konserni

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 (Markkinointi ja mainonta)

Tuote- ja palvelutiedon seka merkinnan lainvastaisuuteen liittyvat tapahtumat (417-2)
Ei todettuja tapauksia vuonna 2023. Elisa Konserni

Markkinointiviestintddn, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien maardysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten mukaan [kpl1(417-3)
Yksi markkinointiviestinnan noudattamatta jattamiseen liittyva tapaus, joka on suljettu. Elisa Konserni

Omat Tunnusluvut

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat
Code of Conduct -koulutusten suoritukset [%] 99 9% 98 % 93 9 Luku ei sisalla tydntekijoiden pitkia sairauslomia, muita Elisa Konserni
poissaoloja eikd vanhempienvapaita. Mydskaan 14
vuorokauden tai sita lyhyemmat uudet tyOsuhteet eivat
sisally lukuihin.

Yhteiskuntavastuumittari [%] 104 % 87 % 87 % Kysel_?hin.trtJerusth\zli)toteuma suhteessa Elisa Suomi ja Elisa Viro
vuositavoitteseen(24).

Suomen ja Viron kansalaisille tehty arviointikysely Elisan
vastuullisesta toiminnasta yhteiskunnassa.

Asiakastyytyvaisyys suhteessa NPS -tavoitteeseen [%] 108 % 97 % 81 % Kyselyihin perustuva toteuma suhteessa Elisa Suomi ja Elisa Viro
vuositavoitteseen (26,1).

Suomen ja Viron kansalaisille tehty kysely Elisan
suosittelemisesta.

Eettisen ostamisen periaatteet -koulutuksen suoritukset [%] 94 % 70 % 100 % Yuonna 2023 kohderyhmaa on laajennettu koskemaan  Elisa Suomi
Elisa yhti6itd Suomessa. 2023 koulutus sisaltaa Elisa

Oyj:n, Elisa Santa Monican ja Fonum Oy:n.

Tavoite asetetaan vuosittain.
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Kuvaus Tiedot sisdltavat

Toimitusketjun vastuullisuuden kehittdminen
Toimitusketjun auditoinnit suoritetaan suunnitelman mukaisesti ja toimittajien EcoVadis-luokitus ja SBTi-tavoite lisatty esitettdvaksi Vendo Management tiedoissa. Elisa Suomi

Henkildstotyytyvaisyys (Employee Engagement) [%]
100 % Kyselyyn perustuvat tiedot. Suoriutuminen lasketaan Elisa Konserni
tulosprosenttina suhteessa vuositavoitteeseen (77).

Henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan kahdesti
vuodessa, jotta ymmarretaan elisalaisten kokemukset
organisaation eri aiheista ja sen toiminnoista, asioiden
kehittamiseksi.

Naisten osuus esihenkiloista [%]

29 9% Elisa raportoi indikaattorin osana Elisa Konserni
vastuullisuustavoitteitaan ensimmaista kertaa vuonna
2022. Elisan tavoite naisten osuudelle esihenkildista on
32 % vuoteen 2024 mennessa.

Luku lasketaan naisten osuutena esihenkildista (joilla on
alaisia) jaettuna kaikilla esihenkil@illa.

Elisan nopeiden yhteyksien védestopeitto [%]

92,5 % Elisa raportoi indikaattorin osana Elisa Suomi
vastuullisuustavoitteitaan ensimmaista kertaa vuonna
2022.

Elisan tavoite on saada kaikki Suomen kotitaloudet

Elisan nopeiden yhteyksien (>100 Mbps ) pariin vuoteen
2025 mennessa.
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu

Taloudellinen vastuu

GRI tunnusluvut

GRI 201: Economic Performance 2016 (Taloudelliset tulokset)

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen [EUR miljoonaa] (201-1)

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

@ Lataa ESG data excel

2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisdltavat

Tuotot asiakkailta 2180 2130 1 99g Sisaltaa taloudellisen tuloksen. Elisa Konserni

Toimittajat ja kumppanit 1017 1008 936

Henkildstod 417 395 374

Osakkeenomistajat ja rahoittajat 362 338 325

Julkinen sektori 83 83 77

Kayttdomaisuusinvestoinnit 321 290 265

Lahjoitukset 0,08 0,08 0,03
Verot ja veroluonteiset maksut 603 577 531 Elisa Konserni

Yhteiséverot 83 83 77

Arvonlisaverot 301 289 275

Ennakkopidatykset ja lahdevero 139 134 132

Lakisaateiset tydnantajan sosiaaliturvamaksut ja muut verot 65 52 29

Veroluonteiset maksut 15 20 18
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eliso>
Iimastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan (201-2)

Riskinhallinta / mahdollisuus

lImastomuutoksen hillinta / Uusien liiketoimintojen kehittdminen kestavien ratkaisujen innovaatioilla: Olemme joissain
tapauksissa pystyneet tuotteistamaan Elisan omassa toiminnassa kaytdssa olevia ratkaisuja uusiksi palveluiksi, joiden avulla

Vaikutusarvio

Erittdin todennakoista pitkalla aikavalilla,
vahainen vaikutus Elisaan. Kustannukset nousevat

Riski Kuvaus

limaston limpenemisesta Keskildampdtilojen nousu ja lampdaallot lisaavat
johtuvat keskilampétilan Jjdahdytystarvetta Elisan tele- ja muissa tiloissa.

muutokset jaahdytysjarjestelmainvestointien ja korkeamman  asiakkaamme voivat pienentdd omaa hiilijalanjalkeadan. Tallaisia hiilikddenjalkiratkaisuja tarjoavat esimerkiksi kansainvaliset
energiankulutuksen vuoksi. Arvioimme Elisa Polystar-, Elisa IndustrlQ- ja Elisa Distributed Energy Storage -liiketoimintamme.
sahkdénkulutuksen kasvun olevan noin 2 %.

llmastonmuutoksen lImastonmuutos aiheuttaa darimmaisia Hyvin todennakdista lyhyella aikavalilla, vahainen  Sopeutus ilmastomuutokseen / Kestavien ratkaisujen tarjoaminen kypsilla liiketoiminta-alueilla: Elisalla on kayt6ssa kattava

aiheuttamat diarimmaiset Saailmidita, jotka voivat aiheuttaa keskeytyksia

saailmiot Elisan palveluissa. Néama voivat johtua esimerkiksi
sahkdkatkoksista seka esimerkiksi toimitusketjun
logistiikan hairioista.

vaikutus Elisaan. Hairidtilojen maaran kasvu
aiheuttaa suurempia henkilostokustannuksia

seka kustannuksia johtuen rikkindisten laitteiden
vaihdosta. Arvioidut kustannukset voivat vaihdella
0,2-2 miljoonan euron valilla riippuen tapahtumien
maarasta ja muista olosuhteista.

reaaliaikainen verkkohairididen seurantajarjestelma, joka tunnistaa ongelmalliset asiat ja mahdollistaa nopeat korjaukset.
Arvioimme asiakkaillemme tarjottavien reaaliaikaisten mittaus- ja valvontapalvelujen kysynnan kasvavan tulevaisuudessa.
Dramaattistenkin muutosten aikoina tarjoamme yhteiskunnalle luotettavia digitaalisia palveluita, jotka tuovat joustavuutta ja
sopeutumiskykya.

Kustannusten nousu Pariisin sopimuksen mukaan ilmaston
markkinoiden, sdantelyn lampeneminen halutaan pysayttaa 1,5 matalan tason vaikutus Elisaan. Euroopan

Todennakdisesta lyhyella aikavalilla, keski-

Energiatehokkuus / Energiatehokkuuden lisadminen jatkuvalla parannuksella: Kehitdmme jatkuvasti verkkojemme
energiatehokkuutta ja panostamme esimerkiksi konesaliemme hukkaldmmon hyétykayttdon. Arvioimme aktiivisesti
mahdollisuuksia skaalata energiaan liittyvia innovaatioita, jotka lisaavat Elisan hiilikadenjalkea asiakkaille. Kdytamme

ja energiaverojen vuoksi  Celsiusasteeseen. Sopimukseen sitoutuneet maat  energiamarkkinoiden kehitys heijastuu koko
asettavat kunnianhimoiset tavoitteet viiden vuoden yhteiskuntaan, esimerkiksi energiakustannusten
valein ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi. Talla on vaihteluina. Mahdollisen hiilimarkkinoiden
vaikutuksia saantelyn ja verotuksen kehitykseen. hinnoittelun arvioidut vaikutukset ovat Elisalle alle
1 % toimintakustannuksista.

suojausta parantaaksemme kokonaisenergiakustannusten ennustettavuutta.

Energiankayton lisaksi, merkittava osa ICT-

alan ymparistdvaikutuksista tulee laitteiden
valmistuksesta. Elisan kunnianhimoisten
ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi on keskeisten
sidosryhmien, kuten toimitusketjun, saaminen
mukaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
ratkaisevaa.

Keskipitkalla aikavalilla epatodennakoista, Materialitehokkuus / Kiertotalouden integrointi paivittaiseen liiketoimintaan: Esimerkkeja Elisan toimista ovat laitteiden
keski-matalan tason vaikutus Elisaan. ymparistdvaikutusten vahentdminen kiinnittdamalld huomiota kestavyyteen, tarjoamalla korjauspalveluita seka kaytettyjen
Lainsdaadantovaatimusten ja standardien odotetaan laitteiden kunnostusta ja myyntia seka lopuksi turvallisen kierratyksen jarjestamista. Olemme myds mukana organisaatioissa,
ohjaavan useimpia toimitusketjun sidosryhmia kuten JAC, GSMA ja ETIS, joissa arvioimme ja kehitdmme ICT-alan kestavia lahestymistapoja yhdessa toimijoiden ja
kestavampaan suuntaan. Net Zero -sitoumusten toimitusketjun sidosryhmien kanssa.

saavuttamatta jattaminen ICT-alalla olisi suuri

takaisku ilmastonmuutoksen hillitsemisen kannalta.

Riippuvuus arvoketjun
sitoutumisesta
ilmastotavoitteisiin

llImastonmuutos lisaa ymparistotietoisuutta Yhta todennakdista kuin ei keskipitkalla aikavalilla,

sidosryhmien keskuudessa. Kasvaneet vaatimukset keski-matalan tason vaikutus Elisaan. Sustainable

ilmastoystavalliselle toiminnalle seka lapindkyvyys  Brand Index 2023 -raportin mukaan 65 prosenttia

ja raportointi lisaavat myds niihin liittyvia suomalaisista kuluttajista keskustelee kestavasta

kustannuksia. kehityksesta saanndllisesti. Epaselvyys ICT-alan
ilmastovaikutuksista saattaa johtaa tarjottujen
palvelujen kysynnan vahenemiseen.

Lapinakyva sitoutuminen / Tieteeseen perustuvat tavoitteet ja vankka ilmastomuutossuunnitelma: Kiymme viranomaisten
kanssa aktiivista dialogia

ICT-alan ymparistovastuullisuudesta ja valmistaudumme tulevaan EU:n saantelyyn, kuten CSRD:hen. Elisa on asettanut
Pariisin sopimuksen ymparille tieteeseen perustuvia tavoitteita (SBTi), mukaan lukien nettonollasitoumuksen vuodelle 2040, ja
aloimme tiedottaa ilmastosiirtymasuunnitelmastamme julkisesti vuonna 2023.

Sidosryhmaét odottavat
ICT-teollisuudelta
tehokkaampia
ilmastotoimia
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GRI 207: Tax 2019 (Verot)

Maakohtainen veroraportointi [EUR miljoonaa] (207-4) 2023 2022 2021 Kuvaus Tiedot sisaltavat
Verot ja veroluonteiset maksut 603 577 531
Suomi 541 515 474 Elisa Konsernin maksamat verot.
Viro 43 46 40
Ruotsi 6 7 8
Espanja 1 1 1
Saksa 6 6 4
Muut maat 5 3 4 Australia, Kanada, Ranska, Unkari, Italia, Malesia, Norja,

Romania, Vendja, Singapore, Slovakia, Taiwan, Iso-
Britannia ja USA.

SASB Tunnusluvut

Kilpailukayttaytyminen & avoin internet

Kuvaus Tiedot sisdltavat
Rahalliset menetykset liittyen oikeudellisiin sdatelyyn tai kilpailulainsdadantéon (TC-TL-520a.1)
Elisa raportoi merkittavat oikeudelliset asiat Elisan tilinpaatostiedotteessa 2023 (Merkittavat oikeudelliset ja saantelyyn liittyvat asiat s.11) Elisa Konserni
Keskimaardinen todellinen latausnopeus
(1) omistetun ja kaupallisen siséllén ja
(2) muun sisallon todellinen keskimaaradinen latausnopeus megabitteinad sekunnissa (Mbps) (TC-TL-520a.2)
Elisa ei raportoi latausnopeuksia. Elisa Konserni

Kuvaus verkkoneutraaliuteen, maksettuun vertaisarviointiin, nollaveloitukseen ja siihen liittyviin kdytantoihin liittyvista riskeista ja
mahdollisuuksista (TC-TL-520a.3)

Elisan toimii markkinoilla, joissa datapalvelut ovat padsaantdisesti rajattomia. Verkkoneutraaliuuden, maksetun vertaisarvioinnin ja nollaveloituksen Elisa Konserni
riskit ja mahdollisuudet eivat ole merkittavia. 5G voi kuitenkin tuoda uusia mahdollisuuksia (esimerkiksi verkon viipalointi ja optimoidut
palvelut). Huomioimme tuotteistuksiin liittyvissa verkkoneutraliteettikysymyksissa viranomaisten ohjeistukset.
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu

Vastuullisuuteen sidottujen lainajarjestelyjen indikaattorit

2023 2022

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

2021

Kuvaus

Tiedot sisaltavat

Naisten osuuden kasvattaminen johtotehtavissa [%] 29 % 27 %

llman nopeaa nettiyhteytta olevan vdestén osuuden viheneminen [%] 12% 14 %

Paastottoman energian hankinnan varmistaminen
Elisan Suomessa ja Elisan Virossa kayttamasta sahkosta 100 % on perdisin alkuperatakuilla ja séhkénostosopimuksilla (PPA)
varmistetuista paastéttdmista energialdhteista.

Omat tunnusluvut

2023 2022

27 %

27,5%

Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liittyvan
lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.

Luku lasketaan johtotehtavissa olevien naisten (joilla
on alaisia) osuutena jaettuna kaikilla johtotehtavissa
olevilla henkilgilla.

Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liittyvan
lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.

Vuodesta 2023 lahtien luvut sisaltavat Elisa Viron tiedot.

Indikaattori on osa Elisan vastuullisuuteen liittyvan
lainoitusjarjestelyn vastuullisuuskriteereita.

Tavoitteena on 100 % hiilidioksidipaastétén
sahkdnhankinta omat asennukset mukaan lukien.

Kuvaus

Elisa Konserni

Elisa Suomi and Elisa Viro

Elisa Suomi and Elisa Viro

Tiedot sisaltavat

Patenttiportfolion kehitys [kpl] 40 40

Kestavyysraportti 2023

Vuosi 2022 on ensimmainen vuosi, jolloin Elisa raportoi
taman indikaattorin osana kestavan kehityksen
tavoitteitaan.

Elisan tavoitteena on lisata patenttihakemuksia yli
100:aan vuoteen 2024 mennessa.

Elisa Konserni
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EU Taksonomian tunnusluvut

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvista tuotteista ja palveluista saatu osuus liikevaihdosta - vuotta 2023 koskevat tiedot

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit
(DNSH: Does Not Significantly Harm)

Tilikausi Merkittavan edistamisen kriteerit

i imi i — N J = 0w = < T < ey @ IJ = 0 = < ©T < ey @ n < = X C — &= = o -
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Teksti MEUR % K; E;E/S K E; E/S K E E/S K E;E/S K E E/S K E; E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % M T
A. LUOKITUS]I"\RJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1.Ympériston kannalta kestavat (luokitusjarjestelmén mukaiset) toiminnat
Sahkon varastointi CCM 4.10 0,3 0,0 % K E/S E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K K K M
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva toiminta CCM 8.1 5,6 03% K E/S E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K N/A K 1,0% T
Radio- ja televisio- toiminta CCA8.3 1776 81% E/S K E/S E/S E/S E/S N/A N/A N/A N/A N/A N/A K 8,4 % M
Ympariston kannalta kestavista (luokitusjarjestelman mukaisista) toiminnoista saatu liikevaihto (A.1) 183,4 8,4 % 0,3% 8,1% 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% N/A K K K K K K
Josta mahdollistavat toiminnat 1778 82% 00% 81% 00% 00% 00% 00% N/A K K K K K K 84 %
Josta siirtymatoiminnat 5,6 0.3% N/A K K K K K K 1,0 %

A.2 Luokitusjarjestelmékelpoiset mutta ei ympériston kannalta kestavat (muut kuin luokitusjarjestelmédn mukaiset) toiminnat
KEL; E/  KEL; E/ KEL;E/ KEL E/ KEL; E/ KEL E/
KEL KEL KEL KEL KEL KEL

SahkslampSpumppujen asennus ja kayttd CCM 4.16 0,1 00%  KEL  E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL  E/KEL
Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus CE5.1 14,5 0,7 % E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL
Tuote palveluna ja muut kiertotalous- ja tuloshakuiset palvelumallit CES5.5 24,9 11% E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva toiminta CCM 8.1 26,0 1,2% KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Luokitusjarjestelmédkelpoisista mutta ei ympariston kannalta kestavista (muista kuin luokitusjarjestelméan

mukaisista) toiminnoista saatu liikevaihto (A.2) 65,5 30% 12% 00% 00% 00% 18% 00%
A. Taksonomian mukaisten toimintojen liikevaihto (A.1+A.2) 2490 11,4% 15% 81% 00% 0,0% 1.8% 0,0%
B. EI-LUOKITUS]I"\RJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei-luokitusjérjestelmékelpoisista toiminnoista saatu liikevaihto 1931,5 88,6%

Yhteensa (A+B) 2180,5 100,0 %
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Vastuullisuus Ymparistévastuu

lise

Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen osuus paaomamenoista - vuoden 2023 tiedot

Tilikausi

Taloudelliset toiminnat Koodi

Teksti

A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1.Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Sahkdntuotanto aurinkosahkéteknologialla

Sahkon varastointi
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva toiminta

CCM 41
CCM 4.10
CCM 8.1
Radio- ja televisio- toiminta CCA83
Ympaériston kannalta kestévien (luokitusjarjestelmdn mukaisten) toimintojen pdaomamenot (A.1)

Josta mahdollistavat toiminnat

Josta siirtymatoiminnat

¥ 29
8: 8: c
3 36
QO QO
3 3
[0} [0}
35 3
9 o,
1%]
&
N
o
N
w
MEUR %
01 00%
56 1,8%
16  05%
58 1,8%
131 41%
11,4 3,5%
16 05%

A.2 Luokitusjarjestelmékelpoiset mutta ei ympéristén kannalta kestdvat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Sahkélampoépumppujen asennus ja kayttd CCM 4.16
Lammdn/jadhdytyksen tuotanto geotermiselld energialla CCM 4.22
Lammdn/jadhdytyksen tuotanto hukkaldammaolla CCM 4.25
Kuljetus moottoripyérilla, henkildautoilla ja kevyilld hydtyajoneuvoilla CCM 6.5
Rakennusten hankinta ja omistaminen CcCCM 7.7
Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus CES5.1
Tuote palveluna ja muut kiertotalous- ja tuloshakuiset palvelumallit CES5.5
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva toiminta cCM 8.1
Radio- ja televisio- toiminta CCA83

Luokitusjadrjestelmdkelpoisten mutta ei ympariston kannalta kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelméan
mukaisten) toimintojen padomamenot (A.2)

A. Luokitusjdrjestelma kelposten toimintojen pddomamenot (A.1+A.2)
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmékelpoisten toimintojen pddomamenot
Yhteensa
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20 Vastuullisuus Ymparistévastuu

Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva

Tilikausi 2023
Taloudelliset toiminnat Koodi

Teksti

A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1.Ympaériston kannalta kestavat (luokitusjarjestelmén mukaiset) toiminnat
Radio- ja televisio- toiminta CCA83
Ympériston kannalta kestévien (luokitusjérjestelméan mukaisten) toimintojen toimintamenot (A.1)
Josta mahdollistavat toiminnat
Josta siirtymatoiminnat

Digitaalinen vastuu
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MEUR

0,4
0.4
0.4
0,0
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%

0,4 %
0,4 %
0,4 %
0,0 %

A.2 Luokitusjarjestelmékelpoiset mutta ei ympariston kannalta kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Séhkdntuotanto aurinkosahkéteknologialla CCM 4.1
Sahkon varastointi CCM 4.10
Sahkélampoépumppujen asennus ja kayttd CCM 4.16
Lammadn/jadhdytyksen tuotanto geotermisella energialla CCM 4.22
Lammén/jadhdytyksen tuotanto hukkaldammolla CCM 4.25
Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus CES5.1
Tuote palveluna ja muut kiertotalous- ja tuloshakuiset palvelumallit CES.5
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva toiminta CcCM 8.1
Radio- ja televisio- toiminta CCA83

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelméan
mukaisten) toimintojen toimintamenot (A.2)

A. Luokitusjarjestelmdkelpoisten toimintojen toimintamenot (A.1+A.2)
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmékelpoisista toimintojen toimintamenot
Yhteensa

Kestavyysraportti 2023
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Taloudellinen vastuu ESG sisallysluettelo ESG tunnusluvut =

osuus toimintamenoista - vuoden 2023 tiedot
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20 Vastuullisuus Ymparistovastuu Digitaalinen vastuu

Liite VII

Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Rivi

Ydinenergiaan liittyvat toiminnot

1

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin sahkdntuotantolaitoksiin liittyvaa tutkimusta, kehittamista,  El
demonstrointia ja kdyttdonottoa, jotka tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten, ettd polttoainekierrosta
aiheutuu mahdollisimman vahan jatetts, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilammon tuottamiseen tarkoitettujen uusien ydinlaitosten El
rakentamista ja turvallista kayttéa, myos kaukolampda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten

seka niiden turvallisuuden parantamista, kdyttaen parasta kaytettavissa olevaa teknologiaa, tai silla on tallaiseen
toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkoa tai prosessilampda tuottavien ydinlaitosten turvallista El
toimintaa, myds kaukolampda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten seka niiden
turvallisuuden parantamista, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Fossiiliseen kaasuun liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien sahkdntuotantolaitosten El
rakentamista tai toimintaa, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttavien yhdistettyjen lampda tai jadhdytystd El
ja sahkoa tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttoa, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia
vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien lampda tai jadhdytysta tuottavien El
laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttoa, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Kestavyysraportti 2023

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

ESG sisallysluettelo

ESG tunnusluvut
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Vastuullisuus

Ympadristovastuu Digitaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

Riippumaton varmennusraportti Elisa Oyj:n johdolle

Laagjuus

Elisa Oyj:n (jatkossa "Elisa") johdon pyynndsta
olemme (Ernst & Young Oy, jatkossa "EY") suorittaneet
ISAE-standardin mukaisen rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat Elisan
vuosikertomuksessa 2023 esitetyt vastuullisuustiedot
raportointiajanjaksolta 1.1.-31.12.2023 (jatkossa
"vastuullisuustiedot”).

Elisan madrittdmdt raportointiperiaatteet

Elisa on laatinut vastuullisuustiedot noudattaen Global
Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards-,
Sustainability Accounting Standards Board - ja Task
Force on Climate-related Financial Disclosures -rapor-
tointiviitekehysten ohjeistusta (jatkossa "raportointipe-
riaatteet”). Nama periaatteet eivat valttamatta sovellu
muihin tarkoituksiin.

Elisan velvollisuudet

Elisan johto on vastuussa raportointiperiaatteiden
valinnasta ja vastuullisuustietojen esittamisesta
valitsemiensa raportointiperiaatteiden mukaisesti.
Tama sisaltaa velvollisuuden laatia ja yllapitaa sisaista
valvontaa, yllapitaa tarvittavia asiakirjoja seka tehda
vastuullisuustietoihin liittyvia arvioita, jotka he katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia vastuullisuustiedot,
jossa ei ole vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

EY:n velvollisuudet

Velvollisuutenamme on esittaa johtopaatos vastuulli-
suustietojen esittamisesta hankkimamme evidenssin
perusteella. Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen

Kestavyysraportti 2023

varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000)

"Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti ja
sen ehdot on sovittu Elisan kanssa 8.9.2022. ISAE 3000
-standardi edellyttaa varmennustoimeksiannon suun-
nittelua ja suorittamista siten, etta saadaan rajoitettu
varmuus siita ovatko vastuullisuustiedot olennaisilta
osin esitetty raportointiperiaatteiden mukaisesti, ja
raportin antamista. Valittujen varmennustoimenpi-
teiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilli-
seen harkintaan sisaltaen arvioinnin vaarinkaytdksesta
tai virheesta johtuvasta olennaisesta virheellisyydesta.
Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi on riittavaa ja
asianmukaista rajoitetun varmuuden johtopaatdksel-
lemme.

Varmentajan riippumattomuus ja laadunvalvonta
Olemme sailyttaneet rilppumattomuutemme ja
vahvistamme, ettd olemme noudattaneet IESBA:n
(International Ethics Standards Board for Accountants)
maarittamia eettisia vaatimuksia. Meilla on tdaman
toimeksiannon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja
kokemusta.

EY soveltaa kansainvalistd ISQM 1-laadunvalvontastan-
dardia (International Standard on Quality Management
1) ja nain ollen yllapitaa kattavaa laadunvalvontajarjes-
telmaa, johon sisaltyy dokumentoituja toimintaperiaat-
teita ja menettelytapoja eettisten vaatimusten, amma-
tillisten standardien seka sovellettavien saadosten ja
maaraysten noudattamista varten.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteistd
Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidenssin

hankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa, minka
vuoksi saadaan rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimeksiannon
siten, etta saamme riittavasti asianmukaista evidenssia
rajoitetulle varmuudelle, johon perustaa johtopaa-
toksemme, eika se siten anna kaikkea evidenssia, jota
vaaditaan kohtuullisen varmuuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisaisen valvonnan tehokkuutta
maarittdessamme toimenpiteidemme luonnetta

ja laajuutta, varmennustoimeksiantomme ei ole
suunniteltu varmentamaan sisaista valvontaa.
Toimenpiteemme eivat sisaltaneet kontrollitestausta tai
toimenpiteiden suorittamista liittyen datan yhdistelyyn
ja laskemiseen IT-jarjestelmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu kyselyista
henkildille, jotka ovat vastuussa vastuullisuustiedon
seka siihen liittyvan tiedon laatimisesta, seka analyyt-
tisten ja muiden toimenpiteiden suorittamisesta.

Toimenpiteemme sisalsivat:

a. kasityksen muodostamisen Elisan olennaisista
vastuullisuuden raportointiaiheista,

b.arvion raportointiperiaatteiden soveltuvuudesta ja
soveltamisesta sidosryhmien tiedontarpeen kannalta,

c. Elisan ylimman johdon haastatellut ymmartaak-
semme yritysvastuun johtamistapaa yhtiossa,

d.vastuullisuustiedon keraamisesta ja yhdistelysta
vastuullisten henkildiden haastattelut ymmartaak-
semme jarjestelmia, prosesseja seka kontrolleja
liittyen tietojen keradmiseen ja yhdistelyyn,

ESG sisallysluettelo

e.vastuullisuustietojen lapikdyntia sisaisista ja
ulkoisista lahteista ja otospohjaisia tarkastuksia
raportointiaineistoon varmentuaksemme tietojen
oikeellisuudesta,

f. toimipaikkavierailun CamLine (Munchen, Saksa)
toimipisteeseen,

Teimme myo6s muita tarpeelliseksi katsomiamme
toimenpiteita.

Johtopdadtés

Tekema@mme varmennustyon ja hankkimamme
evidenssien perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja,
jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Elisan vuosikerto-
muksessa 2023 esitetyt vastuullisuustiedot raportoin-
tiajanjaksolla 1.1.- 31.12.2023 olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsinki, 5.3.2024
Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteiso

Terhi Makinen
KHT

Nathalie Clément
Vastuullisuuspalveluiden johtaja

ESG tunnusluvut =
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Elisan kestavyysraportin ja ei-taloudellisia tietoja
koskevan raportin allekirjoitukset

Helsinki, maaliskuun 5. paivana 2024

Anssi Vanjoki, hallituksen puheenjohtaja

Maher Chebbo

Kim Ignatius

Katariina Kravi

Kestavyysraportti 2023

Pia Kall

Eva-Lotta Sjostedt

Antti Vasara

Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja
(29.2.2024 saakka)

Topi Manner, toimitusjohtaja
(1.3.2024 alkaen)
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