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Palvelukuvaus

Kuitutilaajayhteydet

Kuitutilaajayhteys 1 FTTH

Kuitutilaajayhteys 1 FTTH on vapaa ja paatetty valokui-
tu jonka toinen pé4 sijaitsee loppuasiakkaan pienkiin-
teistdn (yhden asunnon talo, kahden asunnon talo tai
vapaa-ajan asuinrakennus) talojakamon yleisen tele-
verkon liityntépisteessé fai vastaavassa laitetilassa ja
toinen paa paikalliskeskuksen ristikytkentételineessa.

Kuitutilaajayhteys 1 FTTB

Kuitutilaajayhteys 1 FTTB on vapaa ja paétetty valokui-
tu jonka toinen p&3 sijaitsee loppuasiakkaan muun
kuin pienkiinteistdn talojakamon yleisen televerkon
liityntapisteessa tai vastaavassa laitetilassa ja toinen
paa paikalliskeskuksen ristikytkentételineessa.

Kuitutilaajayhteys 2 FTTB

Kuitutilaajayhteys 2 FTTB on vapaa ja paéatetty valo-
kuitupari jonka toinen pa3 sijaitsee loppuasiakkaan
muun kuin pienkiinteistdn talojakamon yleisen tele-
verkon liityntépisteessé tai vastaavassa laitetilassa ja
toinen p&a paikalliskeskuksen ristikytkentatelineessa.

SLA palvelutaso

Palveluun sisiltyy Peruspalvelutaso.
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Hairiomittaukset

Mittaustydn kdynnistdminen vaatii aina hairidilmoituk-
sen.

Yleista

Keskus ja keskitin tarkoittavat Elisan keskuksia ja
keskittimi&. Kohteita joiden jakamosta palvellaan
useita kiinteistdja luokitellaan muuksi kuin pienkiin-
teistokohteeksi riippumatta siité sijaitseeko jakamon
vaikutusalueella pienkiinteistdja vai muita kiinteistdja.
Kaytettavat valokaapelit ovat ITU-T:n G.652- standardin
mukaisia. Kuitutilaajayhteystuotetta voidaan kayttaa
henkild- tai yritysasiakkaan palveluiden toteuttamisek-
si. Kuitutilaajayhteystuotteita ei toimiteta muun teletoi-
minnan harjoittamista varten, esimerkiksi tukiasema-
k&yttoodn tai konesalikédytoon.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi - www.elisa.fi/operaattoreille

Tilaus ja toimitusaika

Tilaukset tehdaén Elisa Carrier Services Online tilaus-
ja toimitusjérjestelméan kautta. Toimitusaika on noin 2
viikkoa. Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa.
Elisa ja asiakas voivat sopia myds muusta foimitusajas-
fa.

Elisan verkon huolto- ja muutostdiden
ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja
verkon huolto- ja muutostdita varten ovat joka kuukau-
den 2. ja 4. keskiviikko klo 00.30-5.30. Elisa varaa
itselleen mahdollisuuden suorittaa verkon huolto- ja
muutostditd myds muina aikoina. Huolto- ja muutos-
tdistd ja niiden vaikutuksista pyritdén aina ilmoitta-

maan etukiteen sekd minimoimaan niiden aiheutta-
mat h&irié- ja/tai katkosvaikutukset palveluihin.

Kayttotuki

Elisan Service Desk palvelee teknisissé kysymyksissa

sekd palveluiden hairidtilanteissa. Vikailmoitukset teh-
da&n Elisa Carrier Services Online tilaus- ja toimitus-

jarjestelmén kautta tai puhelimitse Service Desk (24h)
numeroon 010 804 400.

Tietosuoja

Palvelussa kasitelldan henkildtietoja, kuten esimerkiksi
asennusosoitteita ja asennukseen liittyvien henkil5i-
den yhteystietoja. Henkildtietoja késitelldan palvelun
toteuttamiseksi. Palvelua tilaava teleoperaattori on
palvelussa kisiteltdvien henkildtietojen osalta tietosuo-
jalainsdadanndssa tarkoitettu henkildtietojen rekisterin-
pitdja ja Elisa niiden kasittelija.

Palvelussa késiteltavia henkildtietoja voidaan kasitel-
|& EU/ETA-alueen ulkopuolella/-lta. Elisa huolehtii,
ettd maassa, jossa henkildtietoja kasitelldan, taataan
Euroopan komission paatcksen mukaisesti riittava
tietosuojan taso, tai vaihtoehtoisesti, etts siirtoon
sovelletaan lainmukaista asianmukaista suojatoimea,
kuten esimerkiksi EU:n mallisopimuslausekkeiden mu-
kaista tietojensiirtosopimusta henkilétietojen siirrosta
ETA-alueen ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus kéyttaa palveluiden tuottamisessa ja
henkildtietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Sopimusehdot
Palveluun sovelletaan Elisan Operaattorituotteiden

yleisid sopimusehtoja. Palvelukuvaus voimassa
1.9.2023 |htien.



