Palvelukuvaus 7.5.2024

Elisa Yritystietoturva palvelu

Elisa Yritystietoturva on Elisan ja kotimaisen F-Securen Oyj:n ("F-Secure”) yhdessa
kehittdma ja F-Securen tuottama tietoturvapalvelu, jonka kaytt6on sovelletaan F-Securen
kayttdehtoja. Kayttoehdot |0ydat taalta: hitps://www.f-secure.com/fi/legal/terms

Elisa luovuttaa henkilotietosi F-Securelle, jotta F-Secure voi tuottaa tilaamaasi palvelua.
F-Secure kasittelee henkilGtietojasi rekisterinpitdjan roolissa. Lue lisda, miten F-Secure
kasittelee henkilttietojasi taalta: https://www.f-secure.com/fi/legal/privacy/consumer/total

Elisa Yritystietoturva mahdollistaa tietoturvallisemman tietoverkkojen kayton. Kaikkia
tietoturvauhkia ei voida palvelun avulla poistaa, mutta uhkia voidaan vahentaa ja niiden
vaikutuksia pienentaé kayttamalla Elisa Yritystietoturvaa. Elisa Yritystietoturva edellyttaa
ohjelmistojen asentamista suojattaville laitteistoille ja kaytt6a koskevien ehtojen
noudattamista.

Elisa Yritystietoturva turvaa laitteet viruksilta ja haittaohjelmilta, varmistaa turvallisen ja
salatun nettiyhteyden ja turvallisen maksamisen netissa seka turvaa salasanat ja digitaalisen
identiteetin.

Elisa Yritystietoturva sisaltaa laitteen tietojen palautukseen seka puhelintuen
tietoturvaongelmissa.

Liséksi palvelu sisaltda virustorjunnan ja haittaohjelmien eston, turvallisen ja salatun
nettiyhteyden seka turvallisen salasanojen hallinnan ja tietovuotojen seurannan.

ELISA YRITYSTIETOTURVA -PALVELUN LISAOMINAISUUDET

Laitteen tietojen palautus, sisaltyy kaikkiin Elisa Yritystietoturvan pakettikokoihin.
Palvelun tarjoaa lbas Ontrack Oy (IBAS).

Laitteen tietojen palautusta varten asiakkaan tulee lahettaa laite Asiantuntijayritykselle
(IBAS). Asiantuntijayritys pyrkii palauttamaan Asiantuntijayrityksen ehdot tayttavan laitteen
tiedot. Jos tiedot saadaan ja palautettua, Asiantuntijayritys palauttaa laitteen ja laitteen
tietosisallon asiakkaalle (esim. muistitikulla).

Palvelun rajoituksia:

- Asiantuntijayritys pyrkii palauttamaan laitteen tiedot, tietojen palautumista ei kuitenkaan
voida taata:
- tietoja voidaan yrittda palauttaa maks. 3 vuotta vanhoille puhelimille ja tableteille sek&
maks.
5 vuotta vanhoille kannettaville tietokoneille
- palvelua voi kayttéaa kerran kalenterivuoden aikana (maks. 1 krt/12 kk)
- tehdasasetuksille palautetulle laitteelle ei voi yrittaa tehda tietojen palautusta

Tietoturvaongelmien puhelintuki, sisaltyy kaikkiin Elisa Yritystietoturva tilauksiin.

Palvelun tarjoaa F-Secure. Puhelintuen koulutetut asiantuntijat auttavat tietoturvaan
littyvissa asioissa kuten esimerkiksi jos asiakkaan henkil6tietoja tai salasanoja on vuotanut,
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asiakas on joutunut tietojenkalastelun kohteeksi, asiakas tai h&nen perheenjasenensa on
joutunut nettikiusaamisen kohteeksi tai kodin &lylaite on joutunut hakkeroinnin kohteeksi.

- Tietoturvaongelmien puhelintuen puhelinnumero nékyy lisenssin ostajalle Oma
Elisassa
- puhelintuki on avoinna arkisin klo 8—17

Elisa Oyj on palvelun myyjana rekisterinpitajan roolissa myyntiin liittyvissé asioissa.
Palveluun sovelletaan tilausvahvistuksessa ja tdssa palvelukuvauksessa mahdollisten
mainittujen ehtojen ja rajoitusten lisaksi Elisan yleisid sopimusehtoja yritysasiakkaille, jotka
I0ytyvat taalta: https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille
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