Yrityksille

Digitaalinen tydpaikka
Tutkimusraportti 06/2024

Kuinka suomalaisyrityksissa ja
-organisaatioissa panostetaan
digitaalisen tydn vilineisiin ja
uusiin tydnteon kaytantoéihin?
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Johdanto

Tiesitks, ettd Suomessa jo kolmannes tydssakayvista tekee suurimman osan tyostaan digitaalisesti?

Digitaalinen ty6 on lisdantynyt merkittavasti erityisesti viimeisten vuosien aikana, joten me Elisalla
halusimme selvittdd, kuinka suomalaisyritykset ja -organisaatiot panostavat digitaalisen tyén

vilineisiin ja uusiin tydnteon kaytantoihin.

Tutustu tdhan raporttiin, jos haluat tietaa
vastauksen mm. néihin kysymyksiin:

*  Miten eri toimialoilla on panostettu digitaalisen tydpaikan vélineisiin,
kaytantoihin ja ohjeistuksiin?

»  Millaisia muutoksia fyysisiin toimitiloihin suunnitellaan ja toivotaan?
*  Miltd hybriditydn tulevaisuus nayttaa?

*  Kuinka digityota valvotaan teknisesti ja miten tydntekijat siihen
suhtautuvat?

*  Kuinka pitkalld suomalaiset organisaatiot ovat tekoalyn
hyddyntamisessa?

*  Kuinka panostukset digitaaliseen tyépaikkaan heijastuvat
tydntekijoihin?

*  Kuinka suomalaiset tydnantajat voisivat parantaa digitaalisia
tydpaikkoja?

Mika tarkeinta, vertaamme tutkimuksessa tydnantajien ja -tekijdiden
nakemyksia digitaalisesta tyopaikasta. Saat siis katsauksen suomalaisille
digitaalisille tyopaikoille - seka niiden tulevaisuuteen.

Mika on digitaalinen
tyopaikka ja voiko siell3
tyéskennella hybriding?

Digitaalinen tyépaikka on virtuaalinen
vastinpari fyysiselle tydpaikalle. Termia
kaytetaan, kun ainakin osa tyosta tehdaan
digitaalisissa palveluissa sijaitsevan tiedon ja
vhteistydsovellusten darella. Hybriditydssa
taas voidaan yhdistaa etdtyotd ja toimipaikalla
tehtdvaa lahityota. Digitaalista tydta voi siis
tehda hybriding ja etana.
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Tutkimuksen tulokset
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1. Digitaalisen tyon osuus Suomessa:
Kolmannes tydssakayvista tekee

suurimman osan tyostaan

Digitaalisen tydn osuus on kasvanut Suomessa merkittévasti viimeisten
<ahden vuoden aikana: joka viidennelld ja yli puolella vastaajista se on

casvanut ainakin jonkin verran.

Tutkimuksemme mukaan jo 76 % suomalaisista tydssakayvista tekee
digitaalista tystd. Kolmannes tekee padosin digityota ja useimpien
asiantuntija- ja toimistotydta tekevien tyd onkin nykyaan digitaalista.

Huomionarvoista kuitenkin on, ettd muissa tehtdvissa vain 9 % tekee
tyotaan padosin digitaalisesti.

Digimuutos on koskettanut merkittavimmin henkil6ita, jotka palvelevat
asiakkaita tietyssa toimipisteessa, kuten sairaalassa tai kaupassa. Heist3
69 % vastasivat digitaalisen tyon osuuden lisddntyneen tydssaan
viimeisen kahden vuoden aikana joko jonkin verran tai merkittavasti.

Muutos ei synny ilman kasvukipuja. Tutkimuksemme mukaan
digitaalisen muutoksen vauhti kuormittaa joka toista terveys- ja
sosiaalipalveluissa seka julkishallinnossa digitaita tekevaa henkila.

digitaalisesti

Digitaalisuus on vahvasti lasna

14 %

noin puolet tydsta digitaalisesti

24 %

ei lainkaan

27 %

jonkin verran

35 %

suurimman osan
tyosta digitaalisesti

76 %
suurten ja keskisuurten
tybantajien henkilostosta

tekee ainakin osan
tyostaan digitaalisesti

Tydtehtavien digitalisoinnista on hyétya

70-78 %

tydnantajista arvioi, ettd tyotehtavien digitalisoinnin
ja hybriditydn myota tydtyytyvaisyys, tydhyvinvointi
ja tyon tehokkuus ovat parantuneet

Digitaalinen ty6 kasvaa erityisesti
muissa kuin tietotdissa

palvelu-, kenttd- tai tuotantotdissa tydskentelevista
sanovat digitaalisen tyon lisddntyneen viimeisen
kahden vuoden aikana
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kaikista digityota tekevista
tekevat etatsita viikoittain

2. Ctatyd nyt ja jatkossa:
Digitaalisessa ty6ssa arvostetaan eniten
mahdollisuutta tehda t6ita etdna

Digitaalinen tyo tai hybridityd merkitsee monelle aiempaa suurempaa
autonomiaa ja joustavuutta. Kuten arvata saattaa, tydon luonne maarittaa

pitkalti sen, voiko tyota tehda etana.

haluaisi tyoskennelld enemman
toimipisteessa ja nahda kollegoita

Vaikka etatyomahdollisuutta arvostetaan, mielenkiintoisena nostona asiantuntija- ja
tutkimuksemme kertoo, ettd joka kolmannella digitysta tekevalla ei ole toimistotydssa
lainkaan mahdollisuutta tai halua tehda etatsita. Viikoittainen etatyd OSuUs on jopa

onkin lahes yksinomaan asiantuntijoiden ja muiden toimistotydlaisten
etuoikeus.

Digitaalisen tyon tekijat ja johto ovat samoilla linjoilla etétyon
jatkamisen suhteen. 88 % digitydtd tekevista tyontekijoista ja 90 %
suurten ja keskisuurten yritysten johtohenkil6ista uskovat, ettd etatyots
jatketaan entiseen tapaan tai sitd tehdaan jopa nykyista enemman.

tuotanto ja tehdasty®ssa vain

tyonantajista sanoo, etta etatoita
jatketaan entiseen tapaan
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3. lyovalineista toimitiloihin ja koulutukseen:
Panostukset tydsovelluksiin ja
pilvipalveluihin saavat kiitosta

Kun tydnantajat panostavat digitaalisiin tyovalineisiin, he tavoittelevat
ensisijaisesti toimivaa yhteydenpitoa ja tiedonkulkua, sujuvaa yhteistydta
sekd tydn tehostamista.

Vihintaan kaksi kolmasosaa tutkimukseen osallistuneista
tyénantajien edustajista arvioikin, ettd panostusten ansiosta:

1. Digitaaliset tyovélineet ovat aktiivisessa kaytdssa digitaalista tyota
tekevissa tiimeissa

2. liedostojen jakaminen kollegoille on helppoa

3. lydsovelluksia voi kayttaa paikasta riippumatta ja useilla eri laitteilla.

Tydntekijdiden mielesta asiantuntija- ja toimistotydssa panostuksissa
on onnistuttu, kun taas terveys- ja sosiaalitydssd menestys on ollut
heikompaa. Fyysisiin toimitiloihin toivotaan vield muutoksia, jotka
mahdollistaisivat toimivamman hybriditydskentelyn.

Tydnantajat ovat panostaneet yleisesti etdyhteyksien tietoturvaan,
monipaikkaisen tydn sovelluksiin sekd mobiililiittymiin, joissa on nopea
netti. Eniten tydntekijat nakevat parantamisen varaa henkildstolle
tarjottavissa nettiliittymissa seka yleisesti digitaalisen tyon vélineissa.
Tydnantajat taas uskovat, etta henkildstda tulisi rohkaista enemman
hyodyntdamaan tekoalya tydkaytantdjen kehittamiseksi.

Tarvetta koulutukselle olisi, silla 59 % tyonantajista nékee, etta yrityksella
olisi digivalmiuksia vahvistavalle koulutukselle runsaasti kysynt&a
tyopaikoilla. Tydntekijat vahvistavat nakemyksen, silld 70 % ilmoittaa
olevansa kiinnostuneita téllaisista koulutuksista.

Lopuksi toivotaan myds yhteisia pelisaantdja. Joka toisella tydpaikalla
on yhdesséa sovitut digitaalisen tyopaikan pelisaannét ja joka
kolmannella tyépaikalla koetaan, ettd saantdjen laatimisessa olisi
parantamisen varaa.

yrityksista tarjoaa tyontekijoille
laajakaistaa kotiin

yrityksistd ei nde tarvetta
tarjota laajakaistaa kotiin

yrityksistd ndkee laajakaistojen
tarjoamisessa parantamisen varaa
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4. Digitaalisen tydn valvonta:

Tyénantajilla on parannettavaa digitaalisen tyon

seurantaan liittyvissa kdytannoissa ja erityisesti

nadista kdytannoista viestimisessa

Tutkimuksemme mukaan kolmannes tyontekijoista ja ldhes puolet
tydnantajista arvioivat, ettd digitaalisen tyon seurantaan liittyvissa
kdytdnnodissa on parantamisen varaa.

Neljannes tydnantajista seuraa digitaalista tyota tekevien tydaikaa
jarjestelmiin kirjautumisen yhteydessa. Neljassa prosentissa
organisaatioista seurataan ndyton tai ndppaimiston kayttoa.

Lshes puolet tyontekijoistd kokeekin ongelmallisena sen, ettei
digitaalisen tyon valvonnasta ole viestitty henkilostolle riittavasti.
Valvontaa ei pideta yleisesti negatiivisena asiana, silld kaksi kolmasosaa
digitaalista tydtd tekevistd suhtautuu tydn valvontaan neutraalisti tai
mydnteisesti. Kielteisimmin valvontaan suhtautuvat luonnollisesti ne,
joita ei valvota: kolmannes heistd kokee valvonnan kielteisena.

tyonantajista arviol, etta

seurantaan liittyvissa kaytanteissa
on parantamisen varaa

Digitaalisen tyén tekninen valvonta
on vield harvinaista

tyonantajista seuraa digitaalista tyota
jarjestelmiin kirjautumisen yhteydessa

kayttdad ndyton tai ndppaimiston
online-seurantaa
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Tekoialya hyédynnetéan jo laajasti — ainakin tydnantajien mielesta

5 o Te kOé ‘Yﬂ hYé dyn té M I Nnen tYéS S é : Kayttaa tekoilya tai koneoppimista

Tekoilytyodkalujen kaytto6n

liittyville pelisdannaille ja
koulutukselle on kova kysynt3

suuret ja keskisuuret tydonantajat

tuntija ja toimistoteht tyoskentelevat 6 6
Tekodly ei ole pelkkas puhetta, silla 70 % suurista ja keskisuurista 38 A) ASIaNTHNH]a Ja TOIMISTOTENMAVISSa tyOsKenteievs %

tydnantajista kayttaa jo tekoalya tai koneoppimista. Joka viides

suurista ja keskisuurista tydnantajista on kdyttanyt generatiivista
tekoalysovellusta, ja puolet valmistautuvat myds hyddyntamaan
tekoalya jatkossa.

Valitettavasti tekoalytyokalujen kayttoon liittyvat pelisddnnot ovat muut digitaalista tyota tekevat

tydnantajista myontaa tekoalyn

vield useimmissa organisaatioissa (72 %) maarittelemattsd. Samaan
mahdollisuuksien selvittamisessa

aikaan 72 % digitaalista tyota tekevista tyontekijoista haluaisi oppia
ymmartamaan tekodlyn mahdollisuuksia ja rajoitteita, mutta vain olevan parantamisen varaa

19 % tydnantajista panostaa téllaisen osaamisen kehittamiseen.

Hyédynt&a tai valmistautuu
hyddyntdmaan generatiivista tekoalya

asiantuntija ja toimistoteht&vissa
tyoskentelevat

muut digitaalista tyota tekevat

suuret ja keskisuuret tydnantajat
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6. Digitaalisten tyopaikkojen kehitysmahdollisuudet:
Digitaaliset ty6vilineet ja niiden mahdollistama hybridityd nahdaan

merkittdvina tyotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin ldhteina

Jopa 70-78 % tyonantajista arvioi, ettd tydtyytyvaisyys, tydhyvinvointi
ja tyon tehokkuus ovat parantuneet digitaalisen tyon ansiosta selvasti
tai jonkin verran. Tyontekijoiden ndkemys ei ole aivan yhta ruusuinen.
Heidan vastauksistaan kay kuitenkin ilmi, etta digitalisointi ja hybridity®
ovat parantaneet tydtyytyvaisyytta ja tyon tehokkuutta selvimmin
asiantuntija- ja toimistotydssa, jossa on mahdollista tydskennella
viikoittain etand. Tutkimuksen valossa onkin tarkeaa kuunnella
tyontekijoitd uudistuksia suunniteltaessa sekéa niiden jalkeen.

Tydtehtavien digitalisointi on parantanut
tyotyytyvaisyytta, tydhyvinvointia ja tehokkuutta

Tydnantajat Tyontekijat

Henkiloston tyytyvaisyys +77 % Tyotyytyvaisyys +48 %
Tydhyvinvointi +70 % Tydhyvinvointi +43 %
Prosessien tehokkuus +78 % Oman tyén tehokkuus +54 %

Tydn tuottavuus ja hyvinvointi ovat parantuneet etenkin niill3
ei-tietotyota tekevill, joilla digitaalisen tyén osuus on lisdantynyt

76 %:lla ei-tietotyota tekevista vastaajista, joilla tuottavuus ja/tai
hyvinvointi parantunut, myds digitaalisen tydn osuus oli lisdantynyt.

Tyoétyytyviaisyys, tyéhyvinvointi Panostus digitaalisen tyon vilineisiin
ja tydtehokkuus paranevat, kun ty6ta on parantanut ei-tietotyota tekevien
digitalisoidaan sopivalla tahdilla tuottavuutta ja hyvinvointia
Muutos viimeisen kahden vuoden aikana vastaajilla, joilla Eniten tuottavuuden ja hyvinvoinnin parantumiseen
digitalisointi edistynyt sopivalla tahdilla korreloivat tydnantajan panostukset:
Tydtyytyvaisyys +55 % * Tiedon jakamisen ja vuorovaikutuksen mahdollistavat
Tyshyvinvointi +49 % yhteisdalustat
Tehokkuus +59 9 * Suurten tiedostojen jakamisen helpottamiseen

* |aadukkaisiin valineisiin, kuten tietokoneisiin ja puhelimiin
Muutos viimeisen kahden vuoden aikana vastaajilla, joilla .

Erinomaisiin pilvipalveluihin
digitalisointi edennyt lilan nopeasti

yOtyytyvaisyys +11 %
Tydhyvinvointi +9 %
Tehokkuus +20 %

10
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Liitteet

Kohderyhma ja toteutus

Digitaalinen tydpaikka 2024 -tutkimuksessa selvitettiin digitaalisen
tyon nykytilaa seka tydnantajien etta tydntekijdiden nakokulmasta:
Miten eri toimialoilla ja eri tehtédvissa on panostettu digitaalisen tyén
valineisiin ja uusiin tydntekemisen kaytantaihin ja miten tyonantajat ja
digitaalisen tyon tekijat arvioivat tydn tehokkuuden ja tyshyvinvoinnin
muuttuneen digitalisoinnin myota.

Tutkimuksessa tehtiin kaksi laajaa kyselya, toinen kohdistettiin suurten
ja keskisuurten tyonantajien johdolle ja toinen digitaalista tyota tekeville
tyontekijoille. Tutkimuksen suunnittelusta, tiedonkeruusta, analyysista

ja raportoinnista on vastannut Elisan toimeksiannosta

Prior Konsultointi Oy.

Tydnantajakysely

Kyselytutkimus tyénantajille toteutettiin suomenkielisend
verkkokyselynd 15.3.-4.4.2024. Kohderyhmana ovat yli 50 hengen
suomalaisyritysten ja -organisaatioiden liketoiminnasta vastaavat
johtajat, ICT-paattajat seka HR-paattsjat ja asiantuntijat. Tutkimukseen
vastasi 495, jotka edustavat yhteensa 389 organisaatiota. Tutkimuksen
suunnittelusta, tiedonkeruusta, analyysista ja raportoinnista on vastannut
Elisa Oyj:n toimeksiannosta Prior Konsultointi Oy. Tutkimuksen
laskennallinen virhemarginaali on kysymyksen prosenttisuuksien
suuruudesta riippuen % 3-5 %-yksikkda suuntaansa.

Tydntekijakysely

Kyselytutkimus tyéntekijéille toteutettiin suomenkielisena Bilendi
Oy:n nettipaneelissa 21.3.-2.4.2024. Kohderyhmani ovat yli 100 henke3
tyollistavissa yrityksissa ja organisaatioissa tydskentelevat digitaalista
tyota tekevat suomalaiset. Tutkimukseen vastasi 1000 digitaalista

tyota tekevaa. Tutkimuksen suunnittelusta, tiedonkeruusta, analyysista
ja raportoinnista on vastannut Elisa Oyj:n toimeksiannosta Prior
Konsultointi Oy. Tutkimuksen laskennallinen virhemarginaali

on kysymyksen prosenttisuuksien suuruudesta riippuen

+ 2-4 %-yksikkda suuntaansa.

11
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Vastaajien taustatiedot

Tydnantajat Tydntekijat Tyontekijat
Yritykset ja organisaatiot Tydssakayvat Digitysta tekevat tyontekijat
(n=495) (n=1383) (n=1000)
Sektori, jolla tydnantaja toimii
Yksityinen sektori 62% 58% 57%
Julkinen sektori 33% 40% 41%
Kolmas sektori 4% 2% 2%
Tydnantajan toimiala
Terveys- ja sosiaalipalvelut 14% 19% 19%
Teollisuus, energia, vesihuolto 14% 14% 13%
Julkishallinto 10% 1% 14%
Kauppa, maahantuonti ja tukkukauppa 12% 8% 7%
Tietolikenne ja tietotekniikka 12% 8% 10%
Koulutus 12% 8% 9%
Kuljetus, varastointi, logistiikka 2% 6% 3%
Muut palvelut 4% 5% 6%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta, kiinteistdala 2% 3% 4%
Majoitus- ja ravintolapalvelut 1% 3% 2%
Rakentaminen ja remontointi 5% 2% 2%
_iike-eldman palvelut 4% 2% 3%
Kiinteistonhuolto, siivous ja puhtaanapito 3% 2% 2%
Matkailu-, viihde- ja kulttuuripalvelut 1% 2% 1%
Muu ala 2% 5% 6%
Tydnantajan henkil6stdmaara
50-99 henkes 20% - -
100-249 henkes 19% 22% 21%
250-499 henked 15% 15% 15%

500 henkes tai enemman 46% 63% 64%
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Hyviat yhteydet ja ty6vilineet kuuluvat kaikille

Digitaaliseen tyopaikkaan kuuluvat toimivat yhteydet,
alykkaat tyovalineet seka palvelut, jotka varmistavat
tyon sujuvuuden — tydymparistosta ja alasta
riippumatta.

Tutustu Elisan digitaalisen tydpaikan ratkaisuihin:
www.elisa.fi/digityo -

13
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