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1 Kayttovaltuushallintaoikeuksien hallinnointi

0&53 Raportit  Tilannekuvat Tilaukset Laitteet Tiketit Projektit Dokumentit Resurssit en|n

Fokus paakayttajaportaalin kayttoikeuksien hallinta

Oikeuksia el voi muuttaa
Kaikki samat olkeudet
Osittaiset oikeudet
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Voit hallita kayttajien kayttdoikeuksia oikeasta ylakulmasta I0ytyvan "Profiili” valikon kautta kohdasta
"Hallitse kayttdoikeuksia”

Fokus paakayttajaportaalin kdyttéoikeuksien hallinta

Oikeuksia ei voi muuttaa
Kaikki samat oikeudet

Qsittaiset oikeudet
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Kayttajatunnus ) luvitukset Kustannusraportointi o } Taysi muut
Tilannekuva o (Extrawiki) Perusoikeudet B )
palveluraportointiin nakyvyys oikeuc
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Taulukosta l6ytyy listaus kaikista kayttajatunnuksista seka kayttdoikeuksista eroteltuna omiin sarakkei-
siinsa. Tasta nakymasta oikeuksien maarittely tapahtuu yksinkertaisesti rastittamalla.
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Qikeuksia ei voi muuttaa
Kaikki samat oikeudet

Osittaiset oikeudet

Valintaruudun véri kertoo, onko kyseiselle kayttajalle maaritelty vastaavat oikeudet kuin mita sinulta itsel-
tasi loytyy vai onko kyseessa vain osittaiset oikeudet. Mikali haluat selvittdd tarkemmin, mité osittaisia
oikeuksia kayttajalle on maaritelty voi yrityksesi paakayttdja tiedustella asiaa padkayttajatuesta.

Omat kayttooikeutesi maarittelevéat sen voitko muokata toisen kayttajan oikeuksia suuntaan tai toiseen.
Et siis pysty méaarittelem&an toiselle kayttajalle laajempia oikeuksia kuin mité sinulta itseltasi [6ytyy mutta
oletuksena voit kuitenkin antaa vastaavat tai osittaiset oikeudet.

Mikali oikeutesi eivat riitd oikeuksien muokkaamiseen saattaa valintaruutu talldin olla harmaana etka
pysty klikkaamaan tata aktiiviseksi tai mahdollisesti oikeus ei ole sinulle edes nakyvissa.

Erillisesta pyynnosta on kuitenkin mahdollista, ettd kun uusi kayttaja luodaan niin samalla hanelta kat-
kaistaan oikeudet jakaa oikeuksia eteenpdin missdan muodossa, oletuksena on kuitenkin, etté kaikki
kayttajat pystyvat jakamaan vastaavia oikeuksia eteenpain muille kayttajille.

Mikéali tarvitset apua erindisten selvitysten kanssa liittyen oikeuksien maarityksiin kuten koska ja mita oi-
keuksia tietyille kayttdjille on annettu sek& kenenka toimesta tAma on suoritettu, voivat tukipalvelut auttaa
sinua naiden selvityksien kanssa.

Loydat palvelun tukikanavat osoitteesta:
https://yrityksille.elisa.fi/ohjeet/fokus-raportointipalvelu#block-11bP4P3ZxNuHirkp11MIZV
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2 Tilattavissa olevat palvelut

2.1 Aisti Tilannekuva

Elisa Aisti on visualisoitu palveluiden tilannekuvapalvelu, josta néet kaytdssasi olevat Elisan IT+C palve-
lut seka naiden toiminnan yhdell& silmayksella.

Elisa Aisti kokoaa ja esittda kaiken palveluiden hallinnan ja kehittdmisen kannalta olennaisen tiedon re-
aaliaikaisesti ja ymmarrettavasti oikeiden ja oikea-aikaisten paatosten tueksi, hyddyntamalla olemassa
olevia tietolahteita ja tunnuslukuja.

Aisti Tilannekuva on osa Elisa Raportointipalvelua ja sisaltyy Elisa Palvelunhallintapalveluun. Aisti on
kaytettavissa Fokus palveluportaalista tai itsenéisesti.

2.2 Asiakaskohtaiset kayttooikeudet palveluraportointiin

Elisan jarjestelmissa asiakkuutesi voi muodostua yhdesta tai useammasta asiakkuudesta. Naille voi olla
my0Os mallinnettu tytaryhti6ita tai muita loogisia asiakasorganisaatioita. Voit hallita kayttdjakohtaisesti,
nakeeko kayttaja tietosisallon kaikista samoista yhtidista kuin sinékin vai vain osan néaista.

2.3 Kustannus- ja kayton raportointi

Kustannusten ja kayton raportoinnin avulla saat 24/7 ajantasaisen kokonaiskuvan kustannuksista seka
kayton maarista ja niiden kehityksesta ylatasolla ja yksityiskohtaisesti. Palvelun avulla olet kartalla siita,
miten palveluita kaytetdaan organisaatiossanne ja tunnistat helposti kustannuspoikkeamat, joihin pystyt

raportin avulla vaikuttamaan.

Kustannusten ja kdyttn raportointi on osa Elisa Raportointipalvelua. Elisa Raportointipalvelun palvelu-
maksu perustuu kayttajien maaraan.

2.4 Palveludokumentaatio (Extrawiki)
Extrawiki-portaalin avulla paéaset ndkemaan Elisan IT-ulkoistuspalveluiden tuottaman ja hallinnoiman tek-
nisen dokumentaation seké toimintaohjeistukset reaaliaikaisesti seka voit paakayttajana kommentoida
dokumentaation muutostarpeista. Extrawiki toimii samalla tunnuksella, jolla kirjaudut Fokukseen.

Extrawiki sisaltyy Konesali- ja kayttopalveluihin, Tydasema ja kayttgjatukipalveluihin seka IT Ulkoistuk-
sen asiantuntijapalveluihin.
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2.5 SantaCare oikeudet

SantaCare palvelundkymat kertovat reaaliaikaisesti palvelujen tilasta ja toiminnasta monitorointinaky-
mien kautta monitorointiin, seké tuovat lapinédkyvyyden tilauksiin, laitekantaan, tukipyyntoihin sek& doku-
menttienhallintaan. SantaCare raportointiominaisuudet kertovat palvelun toiminnasta ja tukipyyntdjen ka-
sittelynopeudesta palvelulupauksia vasten.

SantaCare palvelundkymat ovat osa Managed Services-palvelukokonaisuutta.

SantaCare oikeudet ovat jaettu kolmeen eri kategoriaan:
e SantaCare Perusoikeudet
o SantaCare perusoikeuksiin lukeutuvat kaikki muut oikeudet pois lukien tilausoikeudet
e SantaCare Taysi nakyvyys
o Pitad nimensa mukaisesti sisallddn kaikki saatavilla olevat SantaCare oikeudet
e SantaCare Tilaukset

o Pitaa nimensa mukaisesti sisallaan pelkastaan SantaCaren tilausoikeudet
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