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Maksullisten ohjelmasisaltdjen sopimusehtoja sovelletaan esimerkiksi ohjelmakirjastoihin, kanavapaketteihin ja
vuokraelokuviin.

1. Yleista

Naita ehtoja sovelletaan internetin kautta valitettdvien maksullisten ohjelmakirjastojen, maksullisten TV-kanavien
ja -sisaltdjen (ohjelmapalvelu) toimittamiseen kuluttajille (asiakas). Ohjelmapalveluiden tilaamiseen ja kayttoon
Elisa Viihde -palvelun tai kayttdliittyman kautta sovelletaan myds soveltuvia Elisa Viihde -palvelun tai
kayttajatunnusten ehtoja.

Palvelusopimus Elisa-konsernin (yhti0) ja asiakkaan kesken syntyy, kun Elisa tai taman valtuuttama on
hyvaksynyt asiakkaan tilauksen, asiakas on saanut tilausvahvistuksen tai mikali asiakas tilaa ohjelmapalvelun
kayttden Elisan verkkopalvelua tai muuta etdmyyntikanavaa, eikd asiakas ole kayttanyt 14 paivan kuluessa
tilausvahvistuksen vastaanottamisesta peruutusoikeuttaan. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole digitaalisten sisaltdjen
osalta peruutusoikeutta, kun sisaltdpalvelun toimittaminen on asiakkaan tilauksen johdosta aloitettu
peruuttamisoikeuden voimassaollessa ja asiakas on hyvaksynyt peruutusoikeuden puuttumisen ennen
sopimuksen tekemista. Digitaalisia sisaltdja ovat esimerkiksi Elisa Viihteesta vuokrattavat elokuvat ja
katsottavissa olevat TV-kanavat ja suoratoistopalvelut.

Minimitilausjakso ohjelmapalveluissa on yksi (1) kuukausi.

Ohjelmapalveluun voi sisaltya jakso, jonka aikana asiakas voi kokeilla ohjelmapalvelua maksutta rajoitetun ajan
ohjelmapalvelun tilauksen yhteydessa maaritellyilla ehdoilla ("kokeilujakso"). Maksuttoman kokeilujakson kesto
on ilmoitettu kyseista kokeilujaksoa koskevan tarjouksen ja sen voimassaoloaikana tehdyn ohjelmapalvelun
tilauksen yhteydessa. Asiakas voi hyodyntaa kokeilujakson vain siina tapauksessa, ettei kyseinen asiakas ole
hydédyntanyt kokeilujaksoa tai sitéd vastaavaa tarjousta 12 kuukauden aikana ennen tilaustaan.

Mikali ohjelmapalvelu tilataan sahkdisesti Elisa Viihde -palvelun paatelaitteella tai internet-sivulla tai muulla
tavalla, se avataan valittdomasti, ellei toisin ole mainittu. Mikali ohjelmapalvelu tilataan myymalasta tai puhelimitse,
sen avaamisajankohta sovitaan sopimusta tehtdessa.

Elisalla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja kieltaytya tekemasta palvelusopimusta, mikali asiakkaalla on
luottohairiomerkinta.

2. Sopimuksen kohde

Elisa toimittaa asiakkaalle paasyn ohjelmapalveluun joko

(a) Elisa Viihde -kayttoliittyman kautta asiakkaan kaytossa olevalla Elisa Viihde -paatelaitteella tai muulla
asiakkaan paatelaitteella, tai

(b) kyseisen ohjelmapalvelun tarjoajan tuottaman sovelluksen tai muun kayttoliittyman kautta.

Palvelu sisaltaa ohjelmapalveluiden sisallén valittdmisen niille asiakkaille, jotka sijaitsevat palvelun
saatavuusalueella ja joilla on tekniset edellytykset ja laitteet vastaanottavat palvelua. Ohjelmapalvelut on
tarkoitettu vain kuluttaja-asiakkaille.

Asiakas vastaa palveluiden kayttoon liittyvista laitteista, verkkoyhteyksista seka selaimen ja muiden ohjelmistojen
riittdvasta suojaamisesta, toiminnasta ja yhteensopivuudesta palveluiden kanssa.

Ohjelmapalveluiden saatavuutta voi olla rajoitettu alueellisesti tai paatelaitteiden osalta tekijanoikeudellisista tai
muista oikeudellisista syista.



3. Elisan vastuu ja vastuunrajoitukset

Elisa ei vastaa ohjelmapalvelun sisalldista. Sisalloista vastaavat oikeuksienhaltijat. Elisa ei vastaa ulkopuolisten
ohjelmatoimittajien ohjelmien muutoksista, hairidista tai keskeytyksista tai ohjelmapalveluiden teknisesta
toteutuksesta eika naista aiheutuvista haitoista tai vahingoista asiakkaalle.

Elisa ei vastaa kolmannen osapuolen tarjoamista palveluista, tietolikenneverkon tai muiden toiminnallisten osien
toiminnasta seka niiden mahdollisista vaikutuksista palveluiden toimivuuteen.

Elisa on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sellaisen valittdman vahingon, joka on aiheutunut Elisan
lain tai sopimuksen vastaisesta tuottamuksellisesta menettelysta. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat
tavanomaisesti virheen selvittdmisesta aiheutuneet valittdmat kustannukset, kuten posti- ja puhelinkustannukset.
Korvausta ei makseta yksinomaan aiheutuneesta vaivan nadsta, kuten oman tai asiamiehen ajan kaytosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta, jollei asiakas ilmoita virheesta Elisalle seka esita korvausvaatimusta
kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaan on esitettdva nayttd aiheutuneesta vahingosta. Elisa ei vastaa asiakkaalle tai kolmannelle
aiheutuneista valillisista vahingoista, kuten saamatta jdaneesta voitosta tai taloudellisesta vahingosta. Elisan
vahingonkorvauksen enimmaismaara on rajattu asiakkaan Elisalle maksaman yhden kuukauden palvelumaksua
vastaavaan maaraan. Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Asiakas
vastaa vahingoista, jotka johtuvat vahingon rajoittamisen laiminlydnnista. Elisa ei vastaa asiakkaan tai
kolmansien toiminnasta tai niiden aiheuttamista vahingoista.

Elisa vapautuu sopimus- ja vahingonkorvausvelvoitteistaan, jos sopimuksen noudattamisen esta3 tai sita
viivastyttaa ylivoimainen este. Vastuunrajoituksia koskevilla ehdoilla ei rajoiteta kuluttajalle pakottavasta
lainsdadanndsta seuraavia oikeuksia.

4. Asiakkaan palvelun kaytto ja vastuut

Ohjelmapalveluiden ja ohjelmien immateriaalioikeudet kuuluvat yleensa kolmannelle osapuolelle.
Ohjelmapalvelut on tarkoitettu asiakkaan henkilokohtaiseen kayttéon eika niita saa kokonaan tai osittainkaan
esittaa julkisesti tai jakaa kolmansille osapuolille. Asiakkaalla ei ole oikeutta taltioida, jalleen lahettaa, esittaa tai
kayttda ohjelmia tai ohjelmapalveluita kuin tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa. Asiakas ei saa edelleenvalittaa
ohjelmapalvelua tai sen osaa kolmannelle osapuolelle.

Mikali asiakas rikkoo naita ehtoja, on Elisalla oikeus estaa paasy Ohjelmapalveluun tai purkaa sopimus
valittdbmasti.

5. Maksut

Asiakas on velvollinen suorittamaan yhtidlle sovitut kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai tilaushetkella
ilmoitetun hinnan mukaiset maksut.
Suoritettuja kertamaksuja ei palauteta.

Minimitilausjakso ohjelmapalveluissa on yksi (1) kuukausi. Laskutusjakson pituus on yksi (1) kuukausi. Maksut
veloitetaan laskutuskauden aikana tai kun minimilaskutusraja tayttyy.

Maksun viivastyessa tai veloituksen epdonnistuessa Asiakas on velvollinen maksamaan korkolain mukaista
viivastyskorkoa ja kaikki perinnasta aiheutuneet kustannukset. Huomautukset laskusta on tehtava laskun
erdpaivaan mennessa. Laskua koskevissa erimielisyystapauksissa riidaton osa on maksettava laskun erapaivaan
mennessa. Elisalla on oikeus sulkea asiakkaan tilaamat ohjelmapalvelut, mikali asiakas ei ole maksanut laskua
maksukehotuksesta huolimatta tai maksun veloitus Asiakkaan tililta tai luottokortilta on epdonnistunut. Elisalla on
oikeus peria maksukehotuksesta hinnaston mukainen maksu.

Elisalla on oikeus muuttaa maksuja. Kertaluonteisten maksujen muutoksista ilmoitetaan hinnastossa tai muuten
tilaushetkelld, sdanndllisesti toistuvien maksujen muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle kuukausi etukateen.

6. Henkilotietojen kasittely ja luovuttaminen

Elisa kasittelee asiakkaan henkil6tietoja mm. palvelusopimuksen toteuttamiseksi. Maksullisten
ohjelmapalveluiden ja sisaltdjen toimittaminen voi edellyttaa, ettd Elisa luovuttaa asiakkaan tunnistamis- ja
yhteystietoja, kuten sdhkdpostiosoitteen, seka tilaustietoja kolmansille osapuolille, kuten asiakkaan tilaamien
maksullisten ohjelmapalveluiden tarjoajille tai teknisille alihankkijoille, palvelun aktivointia, toimittamista ja teknista
toteuttamista varten. Kolmannet osapuolet kasittelevat henkilGtietoja joko Elisan lukuun henkil6tietojen
kasittelijoina tai itsendisina rekisterinpitdjind omien palveluidensa osalta. Henkil6tietoja kasitelldan aina voimassa
olevan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti.



Lisatietoja henkildtietojen kasittelysta, kasittelyn oikeusperusteista seka asiakkaan oikeuksista on saatavilla
osoitteessa elisa.fi/tietosuoja.

7. Sopimuksen siirtdminen ja sopimusmuutokset

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle. Elisa voi siirtdd sopimuksen kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta asiakkaalle.

Elisalla on oikeus muuttaa tdman sopimuksen ehtoja sekad muuttaa tai lopettaa sopimuksen ja hinnaston
mukaisia ohjelmapalveluita ilmoittamalla muutoksista yhta (1) kuukautta ennen muutoksen voimaanastumista
asiakkaalle. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja ja hintoja niiden voimaantulosta, mikali asiakas ei
irtisano sopimusta yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

8. Ohjelmapalvelusopimuksen paattyminen

Ellei toisin ole sovittu, sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi paattaa toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen ilmoittamalla siita Elisalle. Asiakasta voidaan veloittaa irtisanomistilanteessa kuluvan laskutuskauden
loppuun saakka, eika laskutuskauteen kohdistuvia veloituksia palauteta. Tassa tilanteessa asiakas voi kayttaa
palvelua laskutuskauden loppuun saakka. Maaraaikaista sopimusta ei kuitenkaan voi irtisanoa kesken
sopimuskauden. Mikali asiakas paattaa sopimuksen kesken maaraaikaisen tilausjakson, on asiakas velvollinen
maksamaan tilaamistaan palveluista tilausjaksojen loppuun asti.

Minimitilausjakso Palveluissa on yksi (1) kuukausi. Laskutusjakson pituus on yksi (1) kuukausi. Maksut
veloitetaan laskutuskauden aikana tai kun minimilaskutusraja tayttyy.

Ohjelmapalveluille on ominaista, etta kanava- ja ohjelmatarjonnassa tapahtuu muutoksia Elisasta
riippumattomista syista. Elisa ei voi vaikuttaa kanava- ja ohjelmayhtididen tai kolmansien osapuolten paatoksiin
palveluiden sisalloista. Siten esimerkiksi kanavapaketin kanavan, sarjan tai urheilulajin tarjonta voi paattya tai
muuttua sopimussuhteen aikana. Palvelu pyritdan sailyttdmaan naissd muutostilanteissa sisalléltaan
mahdollisimman samanlaisena ja riittdvan monipuolisena. Mikali tdma ei ole mahdollista, asiakkaalla on oikeus
irtisanoa seka toistaiseksi voimassa oleva ettd maaraaikainen sopimus palvelun sisallén muuttuessa.

Jos asiakas jattda noudattamatta tdméan sopimuksen ehtoja, Elisalla on oikeus purkaa sopimus valittdémasti
asiakkaan kustannuksella. Elisalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

9. Muut ehdot
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Elisaa vastaan siina Suomessa sijaitsevassa karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka taikka jonka tuomiopiirissa Elisalla on
kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Oikeuspaikasta muissa tapauksissa saadetaan
oikeudenkaymiskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomioistuinta, sopimusta koskevat riitaisuudet
kasitellddn Helsingin karajaoikeudessa.

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myos kasiteltavaksi Kuluttajariitalautakuntaan,
jonka paatokset ovat luonteeltaan suosituksia.



