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VUOSI 2024

Kannattavaa kasvua

ja asiakasarvon
luomista teknologisella
edelldkavijyydella.
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6 100 elisalais 7li 20 maassa - yli 140 vuoden kokemuksella

Vuoden 2024 tuloksemme osoittavat
vahvan sitoutumisemme kannattavaan
kasvuun ja asiakasarvon luomiseen
teknologisella edellskavijyydella seka
tuottavuuden ja laadun jatkuvaan
parantamiseen.

Vauhditimme kansainvilistymistimme
yritysostoin ja saimme tunnustusta
vastuullisuudestamme. Asiakastyytyvaisyys
nousi ennétystasolle.

2,2 2,35

2024 liikevaihto, mrd € Vertailukelpoinen tulos/osake, €

. |
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Vuosi 2024

Kohokohtia

Q1

Huijauspuheluiden estoratkaisulle
Traficomin palkinto

Yrityskaupat: Moontalk vahvistaa
yritysasiakasliiketoimintaa, Romaric Elisa
IndustrlQ -liiketoimintaa

Elisan lapindkyva ilmastoraportointi nousi
CDP Adlistalle

VUOSIKERTOMUS 2024

Elisa on arvioitu
yhdeksi maailman

vastuullisimmista

Q 2 yrityksista.

ltsendinen 5G uusiin liittymiimme

Yrityskauppa: Leanware osaksi Elisa
IndustrlQia

Kaisanetin valokuituverkkojen
hankinta It4- ja Pohjois-Suomessa
Time Magazine ja Statista: Elisa on
maailman 66. vastuullisin yritys

Q3 96 %

Elisa Etuohjelma lanseerattiin

kuluttaja-asiakkaille 5G-verkon vaestdpeitto
Operaattorit oftivat kdyttéon Suomessa

Elisan hajautetun energian

varastointiratkaisun (DES)

Q4

Yrityskauppa: sedApta vahvistaa Elisa
IndustrlQ -liiketoimintaa

Elisa Kotiakku -palvelu markkinoille

Ensimméisend Suomessa: ikdsuositus
lapsen dlypuhelimen hankinnalle

Ensimméisend Euroopassa: 100
gigabitin nopeutta kokeiltiin
tuotannollisessa valokuituverkossa

Vuosikatsaus
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Toimitusjohtajan katsaus

Elisa pystyi tekem&&n vahvan tuloksen vuonna 2024 vaikka
talousympéristdstda muodostui ennakoitua haasteellisempi ja odotettu
kasvukaanne siirtyi alkaneelle vuodelle 2025. Otimme isoja
harppauksia kansainvilistymisessa ja tekodlyn hyédyntamisessa.
Asiakastyytyviisyys nousi ennétystasolle ja pitkdjanteinen tydmme
kestavan kehityksen hyvaksi sai kansainvilistd tunnustusta.

Vuoden 2024 aikana geopoliittinen epévarmuus ja
makrotalouden vaisu kehitys jatkuivat ja talouden yleinen
epévarmuus viivastytti yritysten investointip&atoksia.
Suomen markkinassa kilpailuympéristd sekd mobiilissa etta

kiintedn verkon puolella oli kiresa.

Haasteellisessa toimintaympéristéssd pystyimme tekemaan
vahvan taloudellisen tuloksen. Elisan liikevaihto kasvoi

0,5 prosenttia edellisvuodesta 2 191 miljoonaan euroon.
Liikevaihtoon vaikuttivat mm. Videran liiketoiminnasta seké

Viaplay-sopimuksesta luopuminen.

Vertailukelpoinen kayttékate parani 3,6 prosenttia
ennétykselliseen 783 miljoonaan euroon mobiilin
palveluliikevaihdon kasvun ja tehostamistoimien my&ta.

Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos oli 2,35 euroa.

Vahva taloudellinen suoriutuminen on mahdollistanut
Elisalle kasvavan osingonmaksun jo 10 vuoden ajan. Elisan
hallitus esittda vuoden 2025 varsinaiselle yhtickokoukselle

2,35 euron osinkoa osakkeelle.

VUOSIKERTOMUS 2024

Vahva panostus 5G- ja kuituverkkoon
Vuoden aikana 5G saavutti jokaisen Suomen kunnan,

vain kuusi vuotta 5G-verkkomme avaamisen jilkeen.

Véaestopeittomme Suomessa on 96 ja Virossa 78 prosenttia.

Toimme my3s ensimmaisené itsendisen 5G-verkon palvelut
suomalaisten saataville julkaisemalla 5G+ -puheliittyman
sekd Omakaista-laajakaistaliittymén. 5G-asiakkaamme ovat
tutkitusti tyytyvéisimpia. ltsendinen 5G-verkkomme parantaa
edelleen laatua ja palvelutasoa seké pienentdss laitteiden

energiankulutusta.

Jatkoimme vahvoja panostuksiamme kuituverkkoomme,

jota rakennettiin enemman kuin koskaan. Kesasté saakka
olemme rakentaneet verkkoa Nokian valokuituteknologialla,
jota kaytettiin myds tekem&dmme 100 Gbit/s -nopeusen-
natyksen. Asiakkaille tarjottavat liittyménopeudet kasvavat
lshivuosien aikana portaittain ja tulevaisuuden nopeuksia
varten otimme kéyttédn maailman ensimméisen 800
Gbit/s koherentin runkoverkkoyhteyden. Oman verkon

rakentamisen liséksi laajensimme vuoden aikana kuidun

Meillad on vahva jatkuvan
parantamisen kulttuuri
ja markkinajohtajan

asema.

TOPI MANNER * TOIMITUSJOHTAJA

Vuosikatsaus
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Vuosi 2024

Jatkoimme
kansainvilista
kasvuamme
ja toteutimme
arvoa luovia
yritysostoja.

VUOSIKERTOMUS 2024

saatavuutta ostamalla valokuituverkkoa Pohjois-Karjalassa
sekd Kuusamon alueella. Kilpaillussa markkinassa
valokuitua nettiyhteydekseen harkitsevat asiakkaat arvostavat

kotimaisen Elisan luotettavuutta ja selkeitd sopimusmalleja.

Elisalla on keskeinen rooli kyberturvallisuuden ja kriittisen
infrastruktuurin turvaamisessa Suomessa ja Virossa.
Nopeiden ja luotettavien yhteyksien lissksi turvaamme
digitaalista ympéristéa monin favoin. Osoituksena
huoltovarmuuden toimivuudesta k&ytannossa, kahden
merenalaisen datakaapelin vaurioituminen Suomenlahdella
joulun aikana ei hairinnyt Elisan tietoliikennepalveluja ja

vaurioituneet kaapelit korjattiin nopeasti.

Elisan asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS-tulos nousi
ennétystasolle 31,1 (28,1 vuonna 2023).

Tekoily ja automaatio hystykaytossa

Elisa on panostanut vahvasti palveluiden teko&lypohjaiseen
automaatiokehitykseen ja noussut kymmenen vuoden
aikana yhdeksi toimialan edellskavijsists. Tarjoamme
automaatioratkaisuita niin verkon, kyberturvapalveluiden

kuin teollisuuden toimitusketjujen hallintaan.

Omassa toiminnassamme otimme vuoden aikana tekoélys
laajemmin kayttdn prosessiemme tehostamisessa erityisesti
myynniss3 ja asiakaspalvelussa. Automaatiolla ehkdisemme
my6s huijauspuheluita ja -viestejs. Patentoimamme ja
palkittu estoratkaisu on otettu Suomessa myds Traficomin

kansallisen ratkaisun perustaksi.

Yritysasiakasliiketoiminnassamme olemme ottaneet
johtajuuden tekodlypohjaisissa IT-palveluissa. Elisa on
my&s Suomen johtava toimija yritysten mobiilipalve-
luissa. Vahvistimme asemaamme yritysten prosessien
digitalisoinnin kumppanina ostamalla enemmistéosuuden

Moontalk Oy:sta, jolla on vahvaa sovelluskehitysosaamista.

Kuluttajapalveluiden tarjonta laajenee

Elisa on vahvasti mukana kuluttajien arjessa. Yksi
kasvualueemme on kodin ratkaisut. Toimme markkinoille
Elisa Kotiakku -palvelun, joka tasaa pdrssisshkdn hintapiik-

keja ja varastoi aurinkopaneelien tuottamaa s&hkaa.

Elisa Viihteen alkuperaissarjat tayttivat 10 vuotta. Palkittuja
sarjoja on julkaistu jo yli 40 ja niitd on rahoitettu ja myyty
my&s kansainvélisesti. Elisan draamasarjojen vienti kattaa jo

yli 80 maata Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja Aasiassa.

Kasvoimme kansainvilisesti
Otimme vuoden 2024 aikana kansainvilisissa liiketoi-
minnoissamme kasvuloikan sek& orgaanisen kasvun, etts

yrityskauppojen avulla.

Vauhditimme yrityskaupoilla Elisa IndustrlQ -liiketoi-
mintaamme ostamalla yhdysvaltalaisen Romaricin ja
suomalaisen Leanwaren. ltalialaisen feollisuuden ohjel-
mistotoimittajan sedApta Groupin yrityskauppa vahvistaa
teollisuusautomaation ohjelmistotarjontaamme ja Elisa
IndustrlQin asemaa globaalissa valmistavan teollisuuden

asiakaskannassa.

Elisan hajautetun energian varastointiratkaisu (DES) tukee

energiasiirtym&é ja on heréttanyt kansainvélista kiinnostusta.

Ratkaisun oftivat vuoden aikana kayttén DNA Tower

Finland seks ahvenanmaalainen Alcom.

Yksi maailman vastuullisimmista yrityksista
Elisalla kestava kehitys tarkoittaa vastuullista arvonluontia
ihmisille, ympéristélle ja yhteiskunnalle. Vastuullisuus on
osa strategiaamme ja missiotamme: digitalisaatiolla kestéva
tulevaisuus. Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact
-aloifteeseen ja saavuttamaan nollapaastét vuoteen 2040

mennessa.

elise

Kannamme erityisesti vastuuta lasten ja nuorten digitaa-
lisesta turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Yhteistydssa
Mannerheimin Lastensuojeluliiton j&rjestimme Suomen
suurimman SuperDigikoulun, johon osallistui yli 70 000
yldkoululaista. Teimme ensimmaisena yrityksend Suomessa
ikdsuosituksen, jonka mukaan &lypuhelin tulisi hankkia

aikaisintaan 9-vuotiaille.

Pitkgjanteinen vastuullisuustydémme nékyi vuoden aikana
my&s kansainvilisissd arvioinneissa. Elisa nousi maailman
100 vastuullisimman yrityksen joukkoon niin Time
Magazinen ja Statistan kuin Corporate Knights Global 100

-rankingeissa.

Kansainvilinen Elisa jakaa yhteiset arvot

Yha kansainvalisempi Elisa tydllistad tuhansia ammattilaisia
yli 20 maassa. Paivitimme yhteistydssd arvomme, ja odotan
innolla, ettd padsemme yhdessé rakentamaan entista

vahvempaa ja yhtendisempéaé Elisa-yhteisd4.

Haluan kiittas jokaista elisalaista tuloksista, innovatiivisuu-
desta ja tydsté asiakkaidemme hyvéksi. Olemme vahvasti
sitoutuneet kannattavaan kasvuun ja asiakasarvon luomiseen
teknologisella edellskavijyydelld seka tuottavuuden ja

laadun jatkuvaan parantamiseen.

Kiitdn myds kansainvélists asiakaskuntaamme, kumppanei-
tamme, osakkeenomistajia ja muita sidosryhmidmme siits,

ettd he kokevat Elisan luottamuksen arvoiseksi.

Topi Manner

Toimitusjohtaja

Vuosikatsaus
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VISIOMME

Olemme globaali esimerkki arvon
luomisessa viestints- ja digitaalisilla
palveluilla.

Jatkuva erinomaisuuden tavoittelu
ja innovointi tekevat meistd joka
padiva parempia.

STRATEGIAMME

Innovoimme digitaalisia palveluja
asiakkaille oman verkon toimialueella
ja kansainvilisesti verkko-omistuksesta
rilppumattomilla palveluilla.

Parannamme toimintaamme
kannustamalla ihmisid erinomaisuuden
rakentamiseen.




[ )
Vuosi 2024 C Liiketoimintamme ) C Vastuullisuus ) ( Henkilostémme ) wsa

Paivitetyt arvomme

Me elisalaiset...

...luomme arvoa asiakkaalle

Kuuntelemme ja ymméarrdamme
asiakkaiden tarpeita.

Luomme ja toimitamme arvoa
asiakasymmaérryksen pohjalta.

Rakennamme asiakassuhteita yhdessa
pitkdjanteisesti.

...kannamme vastuuta

Olemme avoimia ja rehellisid —
luottamuksen arvoisia.

Otamme vahvan omistajuuden
vastuistamme.

Teemme kestévia valintoja.

...menestymme tiimina

Kunnioitamme toisiamme ja
vilitimme toisistamme.

Arvostamme toistemme erilaisia
taustoja, kulttuureita ja taitoja.

Yhteiset tavoitteemme ja Elisan etu
ohjaavat toimintaamme.

...saamme aikaan tuloksia
Valitsemme, mihin keskitymme.
Piddmme riman korkealla.

Toimimme p&attaviaisesti ja rohkeasti
|6ytdsksemme tien onnistumisiin.

...kasvamme ja kehitymme
rohkeasti

Etsimme rohkeasti uusia
toimintamalleja ja haastamme
uskomuksiamme.

Opimme virheists, onnistumisista,
asiakkailta ja kumppaneilta.

Muokkaamme tulevaisuutta
innovoimalla.




LIKETOIMINTAMME

Autamme asiakkaitamme
hyodyntamaan
teknologian tuomia
uusia mahdollisuuksia
turvallisesti.




Liiketoimintamme

Jo 10 vuotta
Elisa Viihteen

alkuperais-
sarjoja.

VUOSIKERTOMUS 2024

HENKILOASIAKKAAT

Mukana asiakkaidemme
arjessa

Henkildasiakkaat-liketoimintasegmentti tarjoaa kuluttajille tietolikenne- ja viestintépalveluita, joihin
kuuluu mm. kiintedn ja mobiiliverkon liittymi& ja niita tdydentavia digitaalisia palveluita, kaapeli-tv-liit-

tymia, seka viihtymisen palveluita.

Panostimme vuoden aikana vahvasti 5G- ja kuituverkkojen voimakkaaseen rakentamiseen tarjotaksemme

asiakkaillemme digitaalisen arjen mahdollistavat nopeat ja luotettavat yhteydet.

Lokakuusta 2024 lshtien Elisan 5G-verkko on ollut saatavilla Suomen jokaisessa kunnassa, ja 96
prosenttia suomalaisista asuu kattavan 5G-verkkomme alueella. Elisan valonnopea kiinted yhteys on
saatavilla yli miljoonaan kotitalouteen ja liikehuoneistoon Suomessa valokuidulla tai kaapelimodeemilla

toteutettuna.

Kasvatamme verkkojemme kyvykkyyksia vastaamaan asiakkaiden tarpeita nyt ja tulevaisuudessa:
kokeilimme ensimmaéisené Euroopassa 100 gigan valokuituyhteyttd ja tuomme entistd nopeampia
liittymi& asiakkaiden kayttd6n. Toimme kuluttajille saataville ensimma&isens Suomessa itsendists
5G-verkkoa hyddyntavat 5G+ puhelin- ja laajakaistaliittymat. Valikoimissamme on myds itsenéista
5G-verkkoa tukevia puhelimia ja reitittimia. Valokuidussa toimme taloyhtididen saataville huippunopean
2,5 gigan nettiyhteyden. Huippunopeiden valokuituyhteyksien kehityksen rinnalla Elisa uudisti kaikki
taloyhtidille ja pientaloille tarjottavat valokuidun liittymanopeudet symmetrisiksi, jolloin sek& netin

|shetysnopeus ettéd latausnopeus ovat yhta suuria.

Turvaamme asiakkaidemme digitaalista eldm&a ja kannamme vastuuta lasten ja
nuorten digitaalisesta hyvinvoinnista

Autamme asiakkaita suojaamaan digitaalista eldmé&ansa helposti. Toimme saataville uudistetut tietotur-
vapalvelut Elisa Tietoturvan ja Kodin tietoturvapalvelun. Elisa Tietoturva suojaa tietokoneita ja mobiili-

laitteita, niiden netinkdyttdd ja kayttdjan identiteettis, Elisa Kodin Tietoturva on ainoa saatavilla oleva

eliso

Elisa Etuohjelman
avulla haluamme
tuoda uudenlaisen
tavan huomioida
nykyisia
asiakkaitamme

ja palkita heita
pitkdaikaisesta
asiakkuudesta
seka liittymien

ja palveluiden
keskittamisesta.

5G+

ltseniistd 5G-verkkoa hyddyntavit
liittym&t ensimméisend Suomessa

Vuosikatsaus
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Liiketoimintamme

keskitetty tietoturva kaikille nettiin kytketyille kodin &lylait-
teille. Suosittelemme mobiilivarmenteen kéytté4 turvallisena

vaihtoehtona kaksivaiheiseen tunnistautumiseen.

Tietojenkalasteluhuijausten lisdéntyess& mobiilivarmenteen
kayttd kasvoi vuoden aikana useita kymmeni& prosentteja.
Tietoturvapalveluiden lisiksi olemme tarjonneet ajankoh-
taista tietoa tietoturvariskeisté ja toimineet suunnannéytts-

jiné rakentamassa tietoturvasta uutta kansalaistaitoa.

Elisa haluaa operaattorina kantaa vastuuta lasten ja nuorten
digitaalisesta hyvinvoinnista. Teimme &lypuhelimen
hankinnalle ensimmaisené yrityksend Suomessa ikdsuosi-
tuksen, jonka mukaan suosittelemme, eftd lapsen ensilaite
olisi &lypuhelimen sijaan kello- tai peruspuhelin, jossa ei
ole padsya avoimeen internetiin. Alypuhelimen hankkimista
Elisa suosittaa aikaisintaan 9-vuotiaille. Muutamassa
vuodessa kellopuhelimen asema on vakiintunut ja se on yh3

yleisempi vaihtoehto ensipuhelimeksi.

Elisa Viihteen alkuperéissarjat 10 vuotta
Julkaisimme kuusi Elisa Viihde alkuperéissarjaa, esimerkiksi
suosittuun Kale Puonnin dekkarisarjaan perustuvan Pasilan
Myrkky — Mannin, sek kansainvlistd menestystd saaneet
Toinen Tuleminen ja Operaatio Valhalla -sarjat. Toinen
tuleminen voitti Canneseries-tv-festivaalien lyhyiden sarjojen
kilpailussa kevaalla 2024 Student Award for Best Short
Form Series -palkinnon. Jd&n vangit voitti MIP Draman
Coup de Coeur -palkinnon Cannesissa. Elisa Viihteen
alkuperéissarjat kerasivat yhteensd 10 Kultainen Venla
-ehdokkuutta, ja Toinen tuleminen palkittiin Kultaisella
Venlalla parhaasta fiktiokasikirjoituksesta ja oli ehdolla

pohjoismaiden parhaaksi draamakésikirjoitukseksi

VUOSIKERTOMUS 2024

Géteborgin elokuvafestivaaleilla. Jatkoimme yhteistysta

Nelonen Median Ruutu+ -palvelun kanssa.

Juhlimme vuoden aikana Elisa Viihteen alkuperéissarjojen
10-vuotista taivalta. Elisa on julkaissut jo yli 40 alkupe-
réissarjaa ja niitd on myyty jo yli 80 maahan, mika tekee
niistd merkittévan vientituotteen. Olemme aloittaneet
kokeilut, miten voimme hyédyntss tekoslyé ja teknologiaa

alkupersissarjoissa.

Kehitimme yhdessa Googlen kanssa tekoalyé hyddyntévan
virtuaaliavustajan Elisa Viihteeseen. Suomen kielella
déniohjatftava virtuaaliavustaja auttaa kéyttdjas |6ytémaan
helposti hanta kiinnostavaa katsottavaa Elisa Viihde
-palvelusta. J&rjestimme vuonna 2024 jo kolmannen

kerran kansainvélisen e-urheiluturnauksen, jolla tavoitimme
kansainvélisesti kymmenia miljoonia katsojia. Elisa on
vakiinnuttanut paikkansa suomalaisessa e-urheilussa, ja

on Suomen suurin esports-toimija. Elisa Masters Espoo
palkittiin SPOT Awardsissa maaliskuussa vuoden parhaana

B2C-tapahtumana.

Elisa Kirja yhdistyi BookBeatiin, ja Elisa Kirjan kuukausimak-
sulliset palvelut sekd omaksi ostetut &&ni- ja e-kirjat siirtyivat
BookBeatiin 17.6.2024.

Keskittdmisetuja ja uusia palveluita
Lanseerasimme syyskuussa kokonaan uudenlaisen, yhdessa
asiakkaiden kanssa kehitetyn, etuohjelman kuluttaja-asiak-
kailleen. Vastaavaa etuohjelmaa ei ole muilla operaattoreilla
Suomessa. Elisa Etuohjelman avulla haluamme tuoda
uudenlaisen tavan huomioida nykyisia asiakkaitamme ja

palkita heits pitkdaikaisesta asiakkuudesta sek liittymien

ja palveluiden keskittamisests. Haluamme, etts asiakas
kokee saavansa parhaat edut liittymélls etuohjelmaamme.
Etuohjelmamme on kehitetty asiakkaidemme toiveesta, ja he

ovat myds padsseet vaikuttamaan etuihin.

Elisa kehitti kotiakkupalvelun, joka tasaa pdrssisahkén
hintapiikkeja ja varastoi aurinkopaneelien tuottamaa s&hkaa.
Kotien sdhkonkayton dlykas ohjaus perustuu Elisan mobiili-
verkon tukiasemissakin kéytettavasn tekodlyd hyddyntavasn
hajautettuun virtuaalivoimalaitosratkaisuun (DES). Elisa
Kotiakku -palvelu kytkee kotiakut osaksi Elisan akkureservi,
joka tuo vakautta koko Suomen sshkdverkkoon. Lisaksi
kotitalous saa hyvityksen akkureserviin osallistumisesta.
Ensimmaéiset Elisa Kotiakut asennettiin ja otettiin kayttéon.
Onnistuneen testijakson myoté kotiakun saatavuutta
laajennettiin koko Uudellemaalle ja Tampereen seudulle
lokakuussa. Palvelua kehitetdan edelleen ja saatavuutta

laajennetaan vaiheittain.

lise
Henkildasiakkaat-segmentin

avainluvut 2024

Liikevaihto, milj. €

1329

Vertailukelpoinen kayttokate, milj. €

345

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. €

361

Investoinnit, milj. €

229

Henkilosto

2 951

Vuosikatsaus
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Liiketoimintamme

Huolehdimme

digitaalisesta
turvallisuudesta.

VUOSIKERTOMUS 2024

YRITYSASIAKKAAT

Suomalaisyritysten luotettu
kumppani digitalisaatiossa

Elisan Yritysasiakkaat-liiketoimintasegmentti toimittaa yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille

tekoaly4 ja automaatiota hyddyntévia turvallisia digitaalisia palveluita. Yhteistydssa tuomme digitalisaa-

tion hyddyt koko yhteiskunnan kaytdsn.

Vuonna 2024 heikentynyt makrotalous vaikutti yrityksiin Suomessa ja toimintaympéristéa leimasivat

konkurssien kasvanut m&ars seké epavarmuus tulevaisuudesta.

Elisa on mukana auttamassa suomalaisia yrityksi& ja organisaatioita hyddyntdmaén teknologian tuomia

uusia mahdollisuuksia. Huolehdimme myés digitaalisesta turvallisuudesta.

Vuoden aikana Elisan ja Suomen Yrittsjien yhteistyétaival saavutti 25 vuoden rajapyykin. Pitkdaikainen
kumppanuutemme on kehittynyt monipuoliseksi yhteistydksi, joka tukee suomalaisten yrittsjien

menestystéd. Yhteiseni tavoitteenamme on auttaa yrityksia kasvamaan ja kehittymaan.

Nopeita ja turvallisia yhteyksia yrityksille
Connectivity-liiketoimintaan kuuluva Liittymét ja palvelut -liketoimintamme tuo kaikille yrityksille
ja yhteisdille nopeat ja laadukkaat yhteydet seka turvallisen passyn internetiin ja yrityksen

tietojarjestelmiin.

Mobiiliin puhekommunikaation hallintaan keskittyneen ohjelmistoyritys Moontalk Oy:n enem-
mistéosuuden hankinta vuoden alussa vahvistaa asemaamme modernien mobiilipalveluiden
palveluiden tarjoajana, ja tukee tavoitettamme olla Suomen luotetuin kumppani yritysten prosessien

digitalisoinnissa.

Kes&n alussa toimme yrityksille itsenaistd 5G-verkkoa hyddyntévat mobiililaajakaistaliittymat seka
puhelinliittymé&t ensimmaisend Suomessa. Elisan itsendisen 5G-verkon palvelut edustavat kansainvili-

sessi mittakaavassa edelldkavijyytta.

eliso

Elisa haluaa olla

yrittdjille tarkea
kumppani, joka

auttaa litkketoiminnan
digitalisoinnissa

ja turvaamisessa
tietoturvauhkilta.

25

Vuotta Suomen Yrittdjien
yhteistydkumppanina

Vuosikatsaus
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Liiketoimintamme

Verkko- ja tietoturvapalveluilla turvaamme sekd Suomessa
etts kansainvélisesti foimivien yritysten litketoiminnan
jatkuvuuden nopealla reagoinnilla ja palautumisella
ongelmatilanteista. Kehittynyt automaatio takaa asiakkaalle

l&pindkyvyyden verkkoon ja palveluihin.

Outokumpu valitsi Elisan strategiseksi kumppaniksi, koska
pystymme tarjoamaan luotettavan ratkaisun globaaliin
verkonvalvontaan. Laajentuneen kumppanuuden mydtd
Outokummun tavoitteena on oftaa kéyttéén uuden
sukupolven verkkopalvelut, mikd yksinkertaistaa verkko-
ratkaisujen johtamista, keskittyy vahvemmin Suomeen ja

parantaa yhtion tietoturvaa.

Terveydenhuollon isolle yritykselle Mehilgiselle kyberturvan
jatkuva parantaminen on suorastaan elinehto. Elisan
Kyberturvakeskus tuli Mehilsisen kyberturvakumppaniksi
muutama vuosi sitten. Tén&an Elisan Kyberturvakeskuksen
valvonnassa on mm. Mehildisen 13 000 péstelaitetta,
palvelininfra seka verkkoliikenne Suomessa, Ruotsissa,
Virossa ja Saksassa ja kdytossa on Elisan Cyber Resilience

Platform -palvelumalli.

IT-palvelut tukevat liiketoiminnan kasvua ja

sujuvaa arkea

IT-palveluilla tuotamme arvoa asiakkaalle varmistamalla
sovellusten saatavuuden digitaalisessa tydympéristdssé.
Tekoslyn ja automaation avulla takaamme erinomaisen

asiakaskokemuksen ja tehokkuuden.

VUOSIKERTOMUS 2024

HRjarjestelm&toimittaja Sympa valitsi Elisan kumppanikseen
vastaamaan julkipilviympaéristén hallinnasta ja valvonnasta
sekd kyberturvan SOC-palveluista. Kumppanuus vahvistaa
Sympan kykyé skaalata palveluitaan turvallisesti ja
tehokkaasti, samalla tayttden markkinoiden tiukentuvat

vaatimukset ja asiakasyritysten tarpeet.

Digitaaliset asiakaskokemuksen ratkaisumme auttavat
yrityksid parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta
hyddyntamalla dataa, palvelumuotoilua ja dlykkaita
ratkaisuja. Toimimme téyden palvelun CX (Customer
eXperience) -kumppanina, joka yhdistada asiakaskokemuksen
osaksi liiketoiminnan tavoitteita ja auttaa saavuttamaan

mitaftavia tuloksia.

Elisa on saanut laajaa tunnustusta kyvystaan vahentds jopa
kolmannes asiakaspalvelun turhista rutiineista hyédyntamalla
tekodlyagentteja. Toimme myds my&s ensimméisend mark-
kinoille tdysin uuden Microsoft-pohjaisen contact center
-ratkaisun. Ratkaisua pilotoidaan Atria Suomen myynnissa,
jossa tavoitteena on asiakaskokemuksen kehittaminen
hyddyntéen asiakasdataa tehokkaasti ja kattavasti kaikissa

liiketoiminnan prosesseissa.

Haluamme
tulla tunnetuksi
luotettavana ja
kokonaisvaltaisena
IT-kumppanina,
joka kehittaa
jatkuvasti
palveluitaan
vastaamaan
asiakkaidemme
tarpeisiin.

Yritysasiakkaat-segmentin
avainluvut 2024

Liikevaihto, milj. €

863

Vertailukelpoinen kayttdkate, milj. €

239

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. €

143

Investoinnit, milj. €

108

Henkil6sto

3198

Vuosikatsaus
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Vuosi 2024 C Vastuullisuus ) ( Henkilostémme )

KANSAINVALISET DIGITAALISET LIKETOIMINNAT

Kaksinumeroisen orgaanisen
kasvun ja yritysostojen vuosi

Elisan kansainviliset digitaaliset palvelut, joihin kuuluvat
Elisa IndustrlQ, Elisa Polystar ja Elisa DES, kehittavat ja
myyvét tekodlypohjaisia ohjelmistoratkaisuja teollisuustuo-

tantoon, televiestintdén ja energiasiirtymaan.

Kansainvélisten digitaalisten palveluiden liiketoimintamme
jatkoi kasvuaan vuonna 2024. Saavutimme kaksinumeroisen
orgaanisen kasvun huolimatta haastavista markkinaolosuh-
teista, jotka hidastivat asiakkaidemme investointipaatoksia.
Orgaanista kasvua vauhdittivat vuoden aikana tehdyt useat
yritysostot, jotka vahvistivat Elisa IndustrlQin valmistavan

teollisuuden litketoiminnan kasvua strategiamme mukaisesti.

Asiakkaat tavoittelevat toimintojensa automatisoinnista
selkeits taloudellisia hyétyj, kuten tuottavuuden kasvua,
kustannuss3&stdja ja tuotteiden laadun parantumista, joten
markkinoiden odotetaan kasvavan tasaisesti keskipitkalls ja

pitkalla aikavalills.

Elisa Polystar

Elisa Polystar on strateginen kumppani yli 120 teleoperaat-
torille maailmanlaajuisesti. Se johtaa muutosta kohti tysin
autonomisia, itseohjautuvia verkkoja, joiden avulla operaat-
torit voivat tarjota erinomaisen loppukayttsjskokemuksen ja

operatiivisen suorituskyvyn. Automaattisen varmistuksen ja

VUOSIKERTOMUS 2024

suorituskyvyn hallinnan ratkaisumme tasoittavat operaatto-

reiden tietd kohti téysin itsenédisia verkko-operaatioita

Vuoden aikana Elisa Polystar voitti useita merkittévis
projekteja Euroopan ja APAC-alueen johtavilta operaatto-
reilta ja uudisti menestyksekk&asti usean maan asiakaskoke-

muksen palvelunvarmistussopimuksia.

Elisa Polystar arvioitiin GigaOM:n Radar for NetDevOps
tutkimuksessa johtavaksi ja kettersksi toimijaksi. Lisaksi
Elisa Polystar uudisti vuoden aikana onnistuneesti ISO
9001- ja ISO 27001 -sertifikaatit.

Elisa IndustrlQ

Yritysostot vauhdittivat merkittavasti Elisa IndustriQin

kasvua vuonna 2024. Liiketoiminta tarjoaa nyt jo yli 2 000
teollisuusasiakkaalle yli 50 maassa tekoélyyn ja koneoppimi-
seen perustuvia ohjelmistoratkaisuja, joiden avulla tehtaan
tydntekijat voivat tehd kriittisia p&&tdksia nopeammin ja

helpommin.

Helmikuussa yhdysvaltalaisesta Romaricista tuli osa
camLine-yhtiéts, joka on Elisa IndustrlQ -liiketoimintaa.
Huhtikuussa suomalainen Leanware Oy liittyi Elisa
IndustrlQiin.

Kansainviliset
lilketoimintamme

tyollistavat jo noin 1500
henkilda yli 20 maassa.

Vuosikatsaus



Liiketoimintamme

VUOSIKERTOMUS 2024

Lokakuussa Elisa sai paatokseen italialaisen sedApta
Groupin oston. sedApta on tehnyt yhteistyoté Elisa
IndustrlQin kanssa jo kolmen vuoden ajan. Yritysosto lisda
merkittavasti Elisa IndustrlQin laajenemismahdollisuuksia
teollisuusasiakkaiden keskuudessa ltaliassa, Ranskassa ja

Saksassa.

Yritysostojen ansiosta yhdistetty palveluportfoliomme on
entistd vahvempi ja luo mahdollisuuksia uusille innovaati-
oille, joiden avulla Elisa IndustrlQ voi palvella asiakkaitaan

entistd paremmin tulevaisuudessa.

Elisa IndustrlQ keskittyy valituille toimialoille korkean
teknologian, kemian-, elintarvike- ja juoma- seké kone- ja
laiteteollisuudessa ja tarjoaa asiakkailleen ratkaisuja toimi-
tusketjun, tuotantotoiminnan, laadun ja EHS:n keskeisiin
prosesseihin. Ratkaisumme parantavat asiakkaidemme
kilpailukykys ja taloudellista suorituskykyé ja vaikuttavat

mydnteisesti niiden kestavaan kehitykseen.

Elisan hajautettu sdhkdnvarastointiratkaisu
(Distributed Energy Storage, DES)

Elisan hajautettu sdhk&nvarastointiratkaisu (Distributed
Energy Storage, DES) tarjoaa televerkko-operaattoreille,
Elisa mukaan lukien, sekd muille yrityksille ja kotitalouksille

mahdollisuuden ottaa tarkes rooli energiasiirtymassé.

DES-ratkaisu perustuu tekoslyyn ja koneoppimiseen.
Televiestintéverkoissa se kayttaa varavoima-akkujen
joustavuutta tukiasemien sihkdnsydtén ohjaamiseen opti-
moimalla séhkénhankinnan ajoituksen ajoittamalla akkujen
lataus- ja purkuajat. Osa t&sté joustokapasiteetista tarjotaan

kantaverkon haltijoille verkon tasapainottamista varten.

elise

Vuonna 2024 DES-ratkaisua jatkokehitettiin hyddyntdméaan
energialdhteend myds aurinkoenergiaa verkkoenergian
lis&ksi.

Vuoden aikana DES:n kéyttddnotto laajeni Elisan omassa
verkossa Suomessa, jossa ratkaisu optimoi nyt noin puolet
mobiiliverkon tukiasemien vara-akuista. Kayttédnotto alkoi

my&s Elisan verkossa Virossa.

DES:n kaupalliset toimitukset alkoivat vuonna 2024 seka
yritys- ettd kuluttaja-asiakkaille. Suomessa matkaviestinverk-
koja rakentava ja yllapitdva DNA Tower ilmoitti helmikuussa
oftavansa DES-ratkaisun kayttoon laitetiloissaan. Kesskuussa
ahvenanmaalainen operaattori Alcom aloitti DES:n kéytén

aurinkoenergian avulla verkossaan.

Lokakuussa Elisa toi DES-ratkaisun koteihin lanseeraamalla
Suomessa Elisa Kotiakku-palvelun, joka auttaa kotitalouksia
tasaamaan pdrssisdhkén hintapiikkej ja varastoi aurinkopa-
neelien tuottamaa s&hkoa.

Joulukuussa Elisan Al-pohjainen ratkaisu valittiin
optimoimaan maailman suurinta hiekka-akkua Fingridin
reservimarkkinoilla yhteistyésopimuksella kaukoldmpéyhtié
Loviisan L&mmdn ja hiekka-akkutoimittaja Polar Night

Energyn kanssa.

Lue lisda DES-ratkaisustamme

Vuosikatsaus
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VASTUULLISUUSKATSAUS

Elisalla kestava kehitys

tarkoittaa vastuullista
arvonluontia ihmisille,
- B S N ymparistolle ja
> yhteiskunnalle.




[ )
Vastuullisuus m

Elisa nousi maailman
vastuullisimpien yhtididen
joukkoon

Elisan missio on digitalisaatiolla kestdva tulevaisuus. Pitk&jénteinen
vastuullisuustydmme nikyy myds kansainvilisissa arvioinneissa.
Vuonna 2024 Elisa arvioitiin maailman 100 vastuullisimman
yrityksen joukkoon. Jatkamme vastuullisuustydtd asiakkaidemme,
yhteiskuntamme ja ympéaristémme hyvaksi.

Vastuullisuus on ollut osa strategiaamme jo yli 15 vuotta. Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact
-aloitteeseen, turvallisen digitaalisen ympéristdn, tasavertaisuuden ja eeftisen liketoiminnan edistdmiseen

seka maaratietoiseen ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.

Meille vastuullisuus tarkoittaa ennen kaikkea toimenpiteits, joilla on mydnteinen vaikutus kestévaan
kehitykseen. Edistimme yhteiskunnan kestavaa kehitystd kehittamalla kestavia digitaalisia ratkaisuja ja
vahentdmaélld oman toimintamme negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi parantamalla mobiiliverkon s&hkénku-

lutusta ja turvaamalla ihmisten yksityisyyden suojaa.

Elisa on asettanut kunnianhimoiset kestévén kehityksen tavoitteet nopeiden yhteyksien saatavuudelle,

kyberturvallisuudelle, Elisan hiilijalanjéljen pienentamiselle ja matkaviestinverkon energiatehokkuudelle, o
innovaatiotoiminnalle ja tasa-arvon edistamiselle. o

Lapindkyva kvartaali- ja vuosiraportointi auttaa sidosryhmi& arvioimaan Elisan kestavan kehityksen toimenpi-

teiden edistymistd. Olemme sitoutuneet vastuulliseen ja kestavaan liketoimintaan my&s rahoituksen osalta ja

Elisan mobiiliverkon
energiatehokkuuden parannus
vuodesta 2016.

allekirjoitimme huhtikuussa jalleen uuden, vastuullisuustavoitteisiin linkitetyn lainan.
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VUOSIKERTOMUS 2024

Elisan vastuullisuus ndkyy kaytinnossa
Vastuullisuus on ennen kaikkea tekoja, joilla on todellista
vaikutusta kestavaan kehitykseen. Teemme tita yhteistydssa
asiakkaidemme ja yhteistyskumppaneidemme kanssa ja

kaikkien Elisan tyontekijsiden tuella yli 20 maassa.

K&ytannodn tuloksina 5G-verkkomme kattaa jo 96 prosenttia
suomalaisista, ja ratkaisumme auttavat asiakkaitamme
toimimaan ilmastoystévallisemmin. Olemme parantaneet
energiatehokkuutta mobiiliverkossamme 71 prosenttia
vuodesta 2016.

Olemme my&s yksi suurimpia patenttien hakijoita Suomessa,

esimerkking mobiiliverkon akkuja s&hkéverkon varavoimana

hyddyntéava Distributed Energy Storage (DES) -innovaatiomme.

Elisalla on keskeinen rooli Suomen kyberturvallisuuden ja
kriittisen infrastruktuurin turvaamisessa. Heinskuussa Elisa
osallistui Suomen ja Yhdysvaltain puolustusyhteistydhén
liittyvésn kyberharjoitukseen. Traficom palkitsi Elisan uraauur-
tavasta yhteistydsté viranomaisten ja muiden operaattorien

kanssa huijauspuheluiden ja -viestien estdmiseksi Suomessa.

Teemme joka pé&iva tydta rakentaaksemme turvallisen
digitaalisen ympristdn, jotta kaikkien yhtélaiset oikeudet
toteutuisivat. Edistsmme monin tavoin tasa-arvoa ja syrjimatts-

myytts. P&ivitimme vuoden aikana ihmisoikeuspolitiikkamme.

elise

Yhdistimme voimamme Mannerheimin Lastensuojeluliiton
kanssa lasten ja nuoren digihyvinvoinnin tukemiseksi

ja jarjestimme yhteistydssd SuperDigikoulun. Suomen
suurimmalle digihyvinvoinnin oppitunnille osallistui lokakuussa
yli 70 000 ylskoululaista ja sen materiaalit ovat vapaasti
kaytettavissa. Julkaisimme myds ensimmaisend yrityksena

ikdsuosituksen lapsen dlypuhelimen hankinnalle.

Elisan monimuotoisessa tydyhteiséssd on nollatoleranssi
tydpaikkakiusaamiselle ja tydsyrjinnélle. Haluamme edistaa
edistdimme yhdenvertaisuutta omassa toiminnassamme
monin favoin mm. varmistamalla yhdenvertaisen rekrytoinnin,
kouluttamalla esihenkilsits ja henkildstéa seka jarjestamalls
tapahtumia yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Vuonna 2024

teimme yhteistydtd mm. Inklusiivin ja Women4Cyberin kanssa.

Vuosikatsaus
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Vastuullisuus

Kunnianhimoiset ilmastotavoitteet

Elisa oli yksi ensimmaisistd suomalaisyrityksists, jonka
tieteeseen perustuvat (Science Based Targets, SBTi) ilmas-
totavoitteet hyviaksyttiin jo vuonna 2018. N&m4 tavoitteet
Elisa on jo saavuttanut ja puolittanut oman toimintansa ja

kuluttamansa energian (Scope 1 ja 2) -paastot.

Vuoden 2024 aikana jatkoimme mééarétietoisia toimenpi-
teits kohti entistd kunnianhimoisempia SBTi-tavoitteitamme
vuodelle 2030 sek& Net-Zero Standardin mukaisen
nollapésstétavoitteen vuoteen 2040 menness3, siséltden

myds toimitusketjun paastot.

K&ytamme nollapaastdistd sahkdd ja parannamme
toimintamme energiatehokkuutta mm. modernisoimalla

verkkoa.

Elisan nollap&astd 2040 -tavoitteen saavuttamisessa
toimitusketjun toimenpiteet ovat ratkaisevassa asemassa.
Olimme vuoden aikana ensimmaisten joukossa Suomessa
hyddyntdmassa vastuullista toimittajarahoitusta ja
kannustamme foimittajamme kumppaneitamme hakemaan
keinoja p&astsjen vahentdamiseen Elisalle toimitetuissa

palveluissa ja tuotteissa.

Kansainvilistd tunnustusta

Elisa on saanut kansainvilista tunnustusta vastuullisuudesta,
ja noussut yhdeksi maailman johtavista yrityksistsd my&s
kestdvan kehityksen nékskulmasta. Saadut tunnustukset ovat
osoitus Elisan jo yli 15-vuotisesta sitoutumisesta kestavan
tulevaisuuden rakentamiseen, jossa paatavoitteenamme on

nyt saavuttaa nettonollapsastét vuoteen 2040 mennessa.

Vuoden 2024 aikana saadut tunnustukset:

* Elisa arvioitiin maailman 66. kestavimmaksi yritykseksi
Time Magazinen ja Statistan World's Most Sustainable

Companies -listalla

* Elisa sijoittui maailman 100 kestdvimmaén yrityksen
joukkoon Corporate Knights Global 100 -listalla.

* Globaalisti yritysten vastuullisuutta arvioiva MSCI nosti
Elisan ESG-luokituksen korkeimmalle AAA-+asolle.

* Yritysten ympéristdtietojen julkistamista maailmanlaajui-
sesti arvioiva CDP nosti Elisan korkeimmalle A-listalleen
tunnustuksena johtavasta roolista avoimuudessa ja
ilmastonmuutosta koskevassa toiminnassa. Elisa on yksi
harvoista yrityksists, jotka saavuttivat Atason yli 21 000

arvioidun yrityksen joukosta.

* Sustainable Brand Index 2024 -tutkimuksen mukaan
Elisa on suomalaisten kuluttajien mielests toimialansa

vastuullisin bréndi jo viidettd vuotta perékkain.

* Elisa Eestille mydnnettiin vastuullisen liiketoiminnan

kultainen merkki.

* Elisa noteerattiin myds Financial Timesin European
Climate Leaders ja European Diversity Leaders

-rankingeissa.

Lue lis&a
Elisan kestavyysraportti 2024

elisa.fi/vastuullisuus

Elisa on noussut
yhdeksi maailman
johtavista yrityksista
myds kestavan
kehityksen

nakokulmasta.
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Vastuullisuustavoitteet ja suoriutuminen 2024

MISSIOMME:
Digitalisaatiolla
CREVE
tulevaisuus

13 ILMASTOTEKOJA

O

1 RAUHA, OIKEUDEN-

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
e

Yy,

10 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

V'S

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

Ymparistovastuu

Edistimme asiakkaidemme
resurssitehokkuutta

llmastovastuu

Jatkamme matkaamme kohti netto-
nollapaastsja 2040

Digitaalinen vastuu

Varmistamme ihmisten yksityisyyden
turvallisessa digitaalisessa ympéaristdssé

Sosiaalinen vastuu

Edistsmme oikeudemukaista ja
digitaalisesti osallistavaa yhteiskuntaa

Taloudellinen vastuu

Kiihdytimme innovaatioita ja edistimme
kestavaa arvonluontia

Vaikutus yhteiskuntaan

TAVOITE

50 % hiilikadenjaljen
kasvattaminen*

Pitkdn aikavlin tavoite: absoluut-
tisten scope 1, 2 ja 3 kasvihuone-
kaasupéaastdjen vahentdminen 90 %
vuoteen 2040 mennessa*

12 kyberturvallisuusharjoitusta 15
viranomaisten ja isojen yritys-
asiakkaiden kanssa**

Elisan nopeiden yhteyksien
véestopeitto

Keskipitkan aikavélin tavoitteiden
mukainen jatkuva tuloksen

kasvattaminen

STATUS

11%

2%

95%

Vastuullinen toiminta

TAVOITE

-20 % verkon energiatehokkuuden
muutos vuoteen 2024 mennessa*

Lshiajan tavoite: aboluuttisten scope
1, 2 ja 3 kasvihuonekaasupéastsjen
vihentdminen 42 % vuoteen 2030

mennessa*

Kyberturvallisuusindeksin tulos 92 %
vuoteen 2024 mennessa

32 % naisten osuus esihenkildista
2024 mennessa

>100 uusia patenttihakemuksia* *

*Vertailuvuosi 2021. * *Kumulatiivinen 2022—2024.

STATUS

-22%

2%

Tavoite

saavutettu

29%

Tavoitteet vuoden lopussa.
Vuosikatsaus 22



Henkildstomme

HENKILOSTOMME

Kansainvalistyva
henkilostémme jakaa
yhteiset arvomme.



Vuosi 2024 Liiketoimintamme Vastuullisuus Henkilostomme

vi 30 %

Elisalaisista

N tydskenteli
Suomen

* ulkopuolella.

Elisalaiset ovat yh

kansainvélisempi

Vuoden 2024 aikana Elisan tydyhteisé kasvoi yli 500
hengells. Suurimpana tekijané oli sedAptan yrityskauppa.
Kasvavalle elisalaiselle joukolle valmennetaan myés Elisan
hyvia henkiléstokaytantsja kuten oppimis- ja tavoitekeskuste-
luita, henkilsstdtutkimuksen hyddyntdmists ja 1-2-1-valmen-

nuskeskusteluita oman esihenkilon kanssa.

Elisalla on mitattu henkilstotyytyvaisyytta jo yli 15 vuoden
ajan. Paamittarimme Elisa Engagement Score mittaa
henkildstdn tyytyvaisyytts ja suositteluhalukkuutta. Vuoden
lopun tulos oli 69 (77 vuonna 2023). Elisalaiset olivat tyyty-
véisimpid kiusaamis- ja syrjintdvapaaseen tySympéristéon,
mahdollisuuksiin oppia ja kehittys Elisassa tai Elisa-yhtiéssé
sekd kokemukseen yhteenkuuluvuudesta tydyhteisdssaan.
Keskeisimpia syita tuloksen laskuun oli runsaasti keskustelua
heréttanyt uusi hybriditydn linjaus, sekd muutokset organi-

saatioissa ja toiminnassa.

Prosessimme mukaisesti tuloksia kasitelldsn yksikks- ja

tiimikohtaisesti ja niiden pohjalta valitaan kehittdmistoimen-

piteet, joihin keskittymélld teemme Elisasta yhd paremman

tydpaikan.

d

Arvopohjainen johtaminen ja valmentava

esihenkil6tys

Jatkoimme valmentavan johtamisen koulutuksia esihenkilsille

eri puolilla Elisan yhtidits. Suomessa esihenkilévalmennuksissa

keskityttiin erityisesti varhaisen tuen malliin ja hyvinvointiin.

Virossa puolestaan kéynnistettiin Elisa Leadership Academy,

joka keskittyy mm. ihmiskeskeisten taitojen kehittdmiseen ja |
valittavaan johtajuuteen. Kansainvélisesti digitaalisen liiketoi-

minnan yhtidissé huomio kiinnitettiin Elisan henkildstokaytan-

tdihin ja valmentavaan johtamiseen perehtymiseen.

Elisalaisen esihenkildtydn peruskéytanndt kuten kahdenkeskiset,
valmentavat keskustelut oman esihenkilén kanssa ovat edelleen
hyvin arvostettuja henkiléstén mielests. Valmennuskeskustelut
viikoittaisella rytmilld ovat yhteydess& suurimpaan
henkilsstétyytyvéisyyteen.

Viestinta kaikilla organisaation tasoilla tukee esihenkildiden
tydta. Kéynnistimme uuden, noin kerran kuukaudessa jarjes-
tettdvan virtuaalisen Elisa Today -ilaisuuden, joka pidetdan
suomeksi ja englanniksi. N&iss& puhujina oli toimitusjohtajan
ja johtoryhmin jasenten lis&ksi asiantuntijoita ympéri Elisaa.
Vuorovaikutteiset tilaisuudet ovat olleet hyvin suosittuja,

jokaiseen on osallistunut yli tuhat elisalaista eri puolilta



maailmaa. Lissksi toimitusjohtaja kiersi laajasti Elisan
paikkakuntia Suomessa ja maailmalla keskustellen seka

elisalaisten ettd esihenkildiden kanssa.

Yksikoiden saannélliset info- ja keskustelutilaisuudet
mahdollistivat syvemmaét keskustelut kullekin kohderyhmille
keskeisimmists aiheista. Esimerkiksi Tuotanto-yksikdss&
otettiin kayttéon kayttésn koko Tuotannon henkildstén ja
johdon yhteinen virtuaalinen tapaaminen, joka perustui
yksikén henkildston |shettamiin kysymyksiin, joihin
vastattiin keskustellen. Kysymykset olivat avoimia ja nousivat

henkilsstoltd joko ennen tilaisuutta tai sen aikana.

Tydyhteisojen hyvinvointia tuettiin yksikoissd kohdennetuilla
hankkeilla, muun muassa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
valmennuksilla ja tydyhteisén osana tydskentelevén,
kaikkien kaytettavissa olevan valmentajan avulla. Nama
toimet saivat hyvaa palautetta, ja niiden vaikutus nakyi

henkilostokyselyssa.

Henkilostokulut/ Henkil6ston maara*

henkilo* henkiloa
1000 euroa o
-
< —
2 - N R E 5 S 5 m
© ) — w0 —
2 M o
20 21 22 23 24 20 21 22 23 24

*Laskeftu HTV 31.12.2024 perusteella
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Henkildstomme

Elisan arvot yhteisessi pohdinnassa

Syksylls 2023 kdynnistynyt arvoprosessi jatkui kevaalla
2024 ja elisalaiset osallistuivat eri puolilla maailmaa
aktiivisesti prosessiin keskustelujen, kyselyjen ja prototyyp-
pien avulla. Elisalaiset toivat esiin, ettd arvoissa on paljon
séilytettavaad, mutta prosessin aikana tunnistettiin myds
péivitystd vaativia kohtia. Paivitetyissé arvoissa erityisen

onnistuneeksi néhtiin arvojen muotoilu “me”-muotoon.

Elisan paivitetyt arvot julkaistiin syksylld 2024.

Oppiminen ja koulutus

Mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen jokapéivaisessé

tydssd on henkildstdpalautteen perusteella yksi Elisan
vahvuuksista. Ammatillista kehittymists vahvistetaan mm.
yhteisdissd, joita Elisassa toimii lukuisilla alueilla esimerkiksi
kyberturvan ja designin parissa. Elisa Design Summit
kokosi satoja design-ammattilaisia ja kiinnostuneita yli
organisaatiorajojen tarjoten merkittdvén oppimisen ja

verkostoitumisen foorumin.

Liikevaihto/henkils*

1000 euroa
un
o Y R ®
g 5 & s
o ™

20 21 22 23 24

6 %

Elisalaisista vastasi
henkilostotutkimukseen

Kiihtyvé teknologisen murroksen tahti haastaa nopeaan
uuden oppimiseen ja vaivattomiin oppimispolkuihin.
Otimme kayttéén eri puolilla organisaatiota kuratoituja oppi-
mispolkuja tarjoavia palveluja, joita elisalaiset hyddynsivét

itseohjautuvaan ammatilliseen oppimiseen.

Rekrytointi

Vuonna 2024 rekrytoimme 1 131 uutta kollegaa.
Rekrytoinnit painottuivat IT-alan ammattilaisiin eri puolille
maailmaa, seké asiakaspalvelun ja myynnin osaajiin
erityisesti Suomessa ja Virossa. Kiinnostavuutemme IT- ja
kaupallisen alan ammattilaisten keskuudessa Suomessa

parani.

Vuonna 2024 saimme my&s ennétysmaaran hakijoita
Elisan Career Kickstart -ohjelmaan, jonka kautta palkaamme
vuosittain useita tietoliikenne- ja kyberturvallisuusalaa

opiskelleita osaajia alansa ensimmaisiin tehtaviin.

Lue lisés Elisasta tydnantajana sekd monimuotoisuudes-
tamme. Kestévyysraportissamme kerrotaan vuoden 2024

monimuotoisuus- ja tasa-arvotoimenpiteista.

86/100

Henkilostotutkimus:
Esihenkildni kanssa kaydyt valmen-
nuskeskustelut ovat arvokkaita

Elisalaiset maittain*

* Suomi

* Viro
ltalia
Ruotsi
Saksa
Indonesia
Ranska
Belgia
Romania
Puola
Iso-Britannia

+ Singapore

* Yhdysvallat

- Slovakia

* Malesia

* Taiwan
Espanja
Egypti
Intia
Unkari

*Maat, joissa yli 10 henkilda

Vuosikatsaus
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https://elisa.fi/yhtiotieto/rekrytointi/
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Hallituksen toimintakertomus

Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2024

Markkinatilanne

Kilpailuympéristd on ollut aktiivinen etenkin 4G-iittymien
osalta. Mobiilipalvelujen kayttd on kehittynyt edelleen
suotuisasti. Myds 5G-palvelujen kysynts on jatkunut
vilkkaana entists laajemman 5G-laitevalikoiman ja verkon
paremman kattavuuden myétd. Geopoliittinen epévarmuus
ja makrotalouden vaisu kehitys ovat jatkuneet. Tamé tilanne
on lisénnyt kyberturvallisuuspalvelujen kysyntéa. Kilpailu
kiintedn laajakaistan markkinoista on ollut edelleen tiukkaa,
ja perinteisten kiintedn verkon liittymien lukumaéarg ja kéytto
ovat vdhentyneet.

Suotuisa kehitys IT-palvelujen markkinoilla on jatkunut.
Talouden yleinen epévarmuus on viivéstyttanyt joidenkin
yritysten investointipdatdksis ja projektien toteutusta.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Liikevaihto kasvoi 1 prosenttia edellisvuodesta.
Mobiilipalvelujen ja kansainvilisten digitaalisten palvelujen
kasvu lisési liikevaihtoa. Liikevaihtoa heikensivét laitemyynnin
lasku, yritysten palvelunumerojen si&ntelymuutos,
perinteisten kiintedn verkon palvelujen kéyton ja
liittym&maéaran lasku, kotimaisten digitaalisten palvelujen
lasku sekd yhdysliikenteen ja verkkovierailujen véheneminen.
Yritysostojen ja liiketoimintojen myyntien nettovaikutuksella
oli my3s negatiivinen vaikutus liikevaihtoon.

Vertailukelpoinen kayttdkate kasvoi 4 prosenttia ja
vertailukelpoinen liikevoitto 3 prosenttia, mika johtui
padasiassa mobiilin palveluliikevaihdon kasvusta,
kansainvélisista digitaalisista palveluista, liiketoimintojen
myynneists ja tehostamistoimista.

Nettorahoitustuotot ja -kulut kasvoivat —39 miljoonaan
euroon (—23) p&aasiassa korkojen nousun, nettovelan

VUOSIKERTOMUS 2024

kasvun ja 5 miljoonan euron lainasaamisten alaskirjauksen
seurauksena. Tuloslaskelman tuloverot olivat —91 miljoonaa
euroa (—84). Nettotulos oli 356 miljoonaa euroa

(374), ja osakekohtainen tulos oli 2,23 euroa (2,34).
Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos oli 2,35 euroa
(2,37).

Rahoitusasema

Vertailukelpoinen kassavirta investointien jilkeen laski 1
prosenttia 357 miljoonaan euroon. Suurempi kayttdkate ja
pienemmat lisenssimaksut vahvistivat kassavirtaa, kun taas
suuremmat kdyttdomaisuusinvestoinnit, verot ja rahoituskulut
heikensivat sita.

Rahoitusasema ja maksuvalmius pysyivét vahvalla tasolla.
Ké&teisvarojen ja nostamattomien komittoitujen luottolimiittien
mé&éré oli vuoden lopussa 390 miljoonaa euroa.

Konsernirakenteen muutokset

Helmikuussa Elisan tytéryhtié camLine osti Romaric
Automation Inc -yrityksen vahvistaakseen tuotannon
huippuosaamistaan.

Maaliskuussa Elisa hankki enemmistdosuuden Moontalk
Oy:sta.

Leanware Oy:n osto saatiin paatdkseen toukokuussa.
Heinikuussa Elisa osti valokuituverkkoyhtié Koillisnet Oy:n.

Elisa osti syyskuussa allekirjoitetulla sopimuksella loput
(81 %) sedApta Groupin osakekannasta. Yritysosto saatiin
paatokseen 30.10.2024.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Milj.euroa 2024 2023 2022
Liikevaihto 2191 2180 2130
Kayttokate 767 756 733
Kayttokate-% 35,0% 34,7 % 34,4 %
Vertailukelpoinen kayttskate ( 783 756 735
Vertailukelpoinen kayttdkate-% 35,7 % 34,7 % 34,5%
Liikevoitto 488 482 470
Liikevoitto-% 22,3% 221% 221%
Vertailukelpoinen liikevoitto (1 504 487 472
Vertailukelpoinen liikevoitto-% 23,0 % 22,4 % 222 %
Oman p&égoman tuotto, % 27,6 % 29,4 % 30,4 %
) Vuosi 2024 ilman 17 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja ja vuosi 2022 ilman 2 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja.

2 Vuosi 2023 ilman 6 miljoonan euron arvonalentumisia.

Rahoitusasema

Milj.euroa 2024 2023 2022
Nettovelka 1473 1304 1276
Nettovelka / kayttokate ( 1,9 1,7 1,7
Velkaantumisaste, % 113,9 % 100,8 % 101,9 %
Omavaraisuusaste, % 38,7 % 41,6 % 40,6 %
Kassavirta ? 256 347 300
Vertailukelpoinen kassavirta 357 361 321

Y (Korolliset velat — rahavarat) / (neljén edellisen vuosineljanneksen vertailukelpoinen kayttckate).

2 Kassavirta rahoituksen jalkeen.

3 Vuosi 2024 ilman 101 miljoonan euron osake- ja liiketoimintahankintoja ja mydnnettyjs lainoja. Vuosi 2023 ilman 14 miljoonan euron osake- ja
liiketoimintahankintoja ja -myyntej&. Vuosi 2022 ilman 21 miljoonan euron osakehankintoja.

Hallituksen toimintakertomus
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Henkiléasiakkaat Yritysasiakkaat

Milj.euroa 2024 2023 2022 Milj.euroa 2024 2023 2022
Liikevaihto 1329 1335 1301 Liikevaihto 863 846 829
Kayttokate 539 521 496 Kayttokate 228 235 238
Kayttokate-% 40,6 % 39,0 % 38,1 % Kayttokate-% 26,4 % 27,8 % 28,7 %
Vertailukelpoinen kayttokate 545 521 497 Vertailukelpoinen kayttokate 239 235 238
Vertailukelpoinen kayttckate-% 41,0 % 39,0 % 38,2 % Vertailukelpoinen kayttdkate-% 27,7 % 27,8 % 28,7 %
Liikevoitto 356 342 322 Liikevoitto 132 140 148
Liikevoitto-% 26,8 % 25,6 % 24,7 % Liikevoitto-% 15,3 % 16,6 % 17,9 %
Vertailukelpoinen liikevoitto (1?2 361 344 323 Vertailukelpoinen liikevoitto (1 2 143 143 148
Vertailukelpoinen liikevoitto-% 272 % 25,8 % 24,9 % Vertailukelpoinen liikevoitto-% 16,6 % 16,9 % 17,9 %
Kayttdomaisuusinvestoinnit 229 213 191 Kayttdomaisuusinvestoinnit 108 108 99

) Vuosi 2024 ilman 5 miljoonan euron uudelleenjérjestelykuluja ja vuosi 2022 ilman 1,6 miljoonan euron uudelleenjérjestelykuluja.

2 Vuosi 2023 ilman 3 miljoonan euron arvonalentumisia.

Liikevaihto véheni 0,5 prosenttia. Liikevaihdon lasku johtui Viaplay-yhteistydn paattymisests. Liikevaihtoa heikensivat myds
laitemyynnin lasku, yhdysliikenteen ja verkkovierailujen véheneminen seké perinteisten kiintedn verkon palvelujen kéytén ja
liittym&maaran lasku. Liikevaihtoa vahvisti mobiilipalvelujen ja kiintedn verkon palvelujen kasvu. Vertailukelpoinen kayttckate

kasvoi 5 prosenttia.

VUOSIKERTOMUS 2024

'Vuosi 2024 ilman 11 miljoonan euron uudelleenjérjestelykuluja ja vuosi 2022 ilman 0,4 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluja.

2 Vuosi 2023 ilman 3 miljoonan euron arvonalentumisia.

Liikevaihto kasvoi 2 prosenttia. Liikevaihtoa vahvisti kasvu mobiilipalveluissa sek kotimaisissa ja kansainvilisissa digitaalisissa
palveluissa. Videran myynti heikensi litkevaihtoa. My8s laitemyynnin lasku, yhdysliikenteen ja verkkovierailujen vdheneminen,
yritysten palvelunumerojen sdéntelymuutos sekd perinteisten kiintedn verkon palvelujen kéytén ja liittymamé&éarén lasku

heikensivét lilkevaihtoa. Vertailukelpoinen kéyttdkate kasvoi 2 prosenttia.

Hallituksen toimintakertomus
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eliso

Investoinnit Kestava kehitys
Milj.euroa 2024 2023 2022 Keskeiset vastuullisuusmittarit 10-12 2024 10-12 2023 10-12 2022
Kayttdomaisuusinvestoinnit [, josta 338 321 290 Mobiiliverkon energiatehokkuus Suomessa ('
Henkildasiakkaat 229 213 191 Energian kdytdn muutos per gigatavu 10—12 2021 tasosta -21,6 % -26,1% -57%
Yritysasiakkaat 108 108 99 Yli 100 Mbps yhteyksien viestopeitto 95,5 % 92,5 % 86,2 %
Sijoitukset osakkeisiin 114 12 25 Naisten osuus esihenkilsista 29,0 % 28,7 % 29,6 %
Investoinnit yhteensa 452 333 314 Patenttiportfolion kehitys (
Osake- ja liiketoimintahankinnat 124 25 25 Aktiivisen patenttiportfolion koko, kpl ©? 495 396 337
Lisenssit 2 9 Uusien ensihakemusten maara, kpl 8 M 12
Kayttdoikeusomaisuus 33 23 26 ') Mittaria ei ole varmennettu
Investoinnit ilman kayttdoikeusomaisuutta, 2 Aktiivisten patenttihakemusten ja patenttien maara.
lisensseja sekd sijoituksia osakkeisiin ja litketoimintoihin 295 284 255
Investoinnit % liikevaihdosta 13 13 12

) 2023 siséltaa Viron 26 GHz:n taajuuden lisenssi-investoinnin, 2 miljoonaa euroa. 2022 siséltaa Viron 3,5 GHz:n taajuuden lisenssi-investoinnin,

7 miljoonaa euroa ja 2x10 MHz:n taajuuslisenssin, 2 miljoonaa euroa.

P&sinvestoinnit liittyivat 5G:n kapasiteetin ja peittoalueen kasvattamiseen, kuitu- ja muihin verkkoihin sek& IT-investointeihin.

Henkil6sto

Vuonna 2024 Elisan henkiléstomaara oli keskimaarin 5 781 (5 721) ja tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut olivat yhteenss 433

(417) miljoonaa euroa. Henkildmé&ara segmenteittdin vuoden lopussa:

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2022
Henkildasiakkaat 2 951 2 976 2 939
Yritysasiakkaat 3198 2 690 2 684
Yhteensé 6 149 5666 5623

VUOSIKERTOMUS 2024

Rahoitusjarjestelyt ja luokitukset

milj.euroa Enimmé&ismaara Kaytossd 31.12.2024
Komittoidut luottolimiitit 300 0
Lainajarjestely (ei komittoitu) 100 50
Yritystodistusohjelma (ei komittoitu) 350 307
EMTN-ohjelma (ei komittoitu) 1500 900
Pitkien lainojen luokitukset Luokitus Nakyma
Luokittaja

Moody's Ratings Baa2 Vakaa

S&P Global Ratings BBB+ Vakaa

Elisa maksoi 18.3.2024 takaisin maaliskuussa 2024 eraéntyneistd joukkovelkakirjalainoista jaljells olleet 248 miljoonaa euroa.

Elisa allekirjoitti 10.4.2024 Pohjoismaiden investointipankin kanssa seitsemén vuoden sopimuksen 100 miljoonan euron

lainasta. Lainan korkomarginaali on kytketty Elisan kestévyystavoitteisiin.

Hallituksen toimintakertomus
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Osake

Osakkeiden vaihtomé&arat perustuvat Nasdaqg Helsingissé ja muilla markkinapaikoilla tehtyihin kauppoihin.

Paatdskurssit perustuvat Nasdaq Helsingin tietoihin.

Osakevaihto, miljoonaa osaketta 2024 2023 2022
Nasdaq Helsinki 69,7 64,4 71,2
Cboe 121,3 148,8 154,6
Lontoon pdrssi 27,7 29,8 40,3
Muut kauppapaikat 10,9 10,3 11,5
Kokonaisvaihto (! 229,6 253,3 277,6
Vaihto, miljoonaa euroa 9 923 12 376 14 431
% osakkeista 1372 % 151,4 % 165,9 %
Osakkeet ja markkina-arvot 2024 2023 2022
Osakkeet, kpl 167 335 073 167 335 073 167 335 073
Omat osakkeet, kpl 6 925 607 6 946 654 7 075 378
Ulkona olevat osakkeet, kpl 160 409 466 160 388 419 160 259 695
Paatoskurssi, euroa 41,80 41,87 49,46
Markkina-arvo, miljoonaa euroa 6 995 7 006 8 276
Omat osakkeet, % 4,14% 4,15 % 4,23 %
Osakkeiden lukumaara Yhteensi Omat Ulkona olevat
Osakkeet 31.12.2023 167 335 073 6 946 654 160 388 419
Osakepalkkiojarjestelmat 31.1.2024 @ -129 271 129 271
Sitouttava osakepalkkiojarjestelma 31.1.2024 —4 907 4 907
Siirto omiin osakkeisiin 23.12.2024 © 113 131 -113 131
Osakkeet 31.12.2024 167 335 073 6 925 607 160 409 466

) Markkinapaikkatiedot perustuvat Modular Financen tietoihin.

2 Porssitiedote 31.1.2024.
3 Porssitiedote 23.12.2024.

VUOSIKERTOMUS 2024

Elisa siirsi 134 178 omaa osakettaan osakepalkkiojarjestelman
ansaintajakson 2021—2023 piiriin kuuluville henkilille ja
sitouttavan osakepalkkiojérjestelman 2019 sitouttamisjakson
2022-2023 piiriin kuuluville henkilsille 31.1.2024.

Tammikuussa Elisan hallitus p&atti toimitusjohtajan vuoden
2023 sitouttavan osakepalkkiojarjestelmsn ansaintajaksoista.
Ensimmainen ansaintajakso (yhteensd 4 782 osaketta) paattyi
31.12.2024, ja toinen ansaintajakso (7 172 osaketta) paattyy
31.12.2025.

Toukokuussa Elisan hallitus p&étti vuoden 2023 sitouttavan
osakepalkkiojérjestelman ansaintajaksosta. Ansaintajakso
(yhteensd 13 630 osaketta) paattyy 31.5.2026. Jarjestelmén
tarkoituksena on sitouttaa avainhenkilsita Elisan
liiketoimintaan.

Marraskuussa Elisan hallitus p&atti vuoden 2023 sitouttavan
osakepalkkiojarjestelmin ansaintajaksosta. Ansaintajakso
(yhteensd 14 750 osaketta) paattyy 31.1.2027. J&rjestelmén
tarkoituksena on sitouttaa avainhenkilsita Elisan
liiketoimintaan.

Yhteistililta siirrettiin 23.12.2024 yhteensd 113 131 Elisan
osaketta Elisan hallussa oleviksi omiksi osakkeiksi. Tama
perustui Elisan varsinaisen yhtiskokouksen paatskseen,
jonka mukaan Kymen Puhelin Oy:n ja Telekarelia Oy:n
osakkeenomistajien oikeus saada Elisa Oyj:n osakkeita
sulautumisvastikkeena ja osakkeisiin perustuvat oikeudet
pasttyivat 12.4.2024.

Tutkimus ja kehitys

Suurin osa palvelujen kehittamisests tapahtuu
tavanomaisessa liiketoiminnassa, ja se kirjataan tavanomaisiin
toimintakuluihin. Elisa investoi tutkimus- ja kehitystoimintaan
27 (24) miljoonaa euroa, josta 8 (?) miljoonaa euroa
aktivoitiin vuonna 2024, mika on 1,2 prosenttia (1,1)
liikevaihdosta.
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Varsinainen yhtiskokous 2024

Elisan varsinainen yhtidkokous paatti 12.4.2024 hallituksen
ehdotuksen mukaisesti, ettd yhtiskokouksen vahvistaman
taseen 31.12.2023 perusteella jaetaan osinkoa 2,25 euroa
osakkeelta. Yhtickokouksen p&&ttama osinko maksettiin
kahdessa erdssd. Osingon ensimméinen erd 1,13 euroa
osakkeelta maksettiin 23.4.2024 ja toinen maksuers 1,12
euroa osakkeelta maksettiin 30.10.2024.

Yhtidkokous vahvisti tilinpaatoksen vuodelta 2023.
Hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle mydnnettiin
vastuuvapaus vuodelta 2023. Yhtiskokous hyvaksyi

yhtién toimielinten palkitsemisraportin vuodelta 2023.
Yhtickokous ei hyvaksynyt hallituksen ehdotusta toimielinten
palkitsemispolitiikaksi. P&&tdkset ovat osakeyhtidlain mukaan
neuvoa-antavia.

Yhtién hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin kahdeksan
(8). Hallitukseen valittiin seuraavaan varsinaiseen
yhtiskokoukseen p&attyvaksi toimikaudeksi uudelleen
Maher Chebbo, Kim Ignatius, Katariina Kravi, Pia Kall,
Eva-Lotta Sjéstedt, Anssi Vanjoki ja Anfti Vasara. Uudeksi
jaseneksi hallitukseen valittiin Christoph Vitzthum.
Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Anssi Vanjoki ja
varapuheenjohtajaksi Katariina Kravi.

Yhtickokous paatti hallituksen vuosipalkkioiden
muuttamisesta. Puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona
150 000 euroa, varapuheenjohtajalle ja valiokuntien
puheenjohtajille 87 000 euroa ja hallituksen jasenille

72 000 euroa. Lissksi maksetaan kokouspalkkiona 800
euroa hallituksen ja sen valiokuntien kokouksilta. Hallituksen
jasenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin 1 600 euroa
silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jasen osallistuu
fyysisesti jasenen vakituisen asuinmaan ulkopuolella
jarjestettavaan kokoukseen.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé Ernst &
Young Oy. P&avastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Terhi
Méakinen. Tilintarkastajalle maksetaan palkkio ja korvataan
matkakulut yhtidn hyvéksyman laskun mukaan.

Hallituksen toimintakertomus
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Yhtickokous paatti, ettéd sellaisten Kymen Puhelin

Oy:n ja Telekarelia Oy:n osakkeiden osalta, joiden
sulautumisvastiketta ei ole vaadittu ja osakekirjaa tai muuta
vastaavaa asiakirjaa sekd mahdollista omistusoikeuden
osoittavaa saantoselvitysts, seké edelld mainittuihin
perustuvaa kirjaamisvaatimusta, ei ole esitetty viimeistaan
12.4.2024, oikeus sulautumisvastikkeena annettuihin

Elisa Oyj:n osakkeisiin ja niihin perustuviin oikeuksiin

on menetetty. Mikéli osakekirja tai muu vastaava asiakirja
on kadonnut, sulautumisvastiketta on vaadittava ja
kirjaamisvaatimus esitettava viimeistdan edelld mainittuna
mé&éraaikana ja osakekirjan tai muun vastaavan asiakirjan
kuolettamista koskeva p&atds on esitettava Elisa Oyj:lle
viimeistadn 29.11.2024. Menetetyn vastikkeen saa
sulautumisen vastaanottava yhtid Elisa Oyj, ja téllaisiin
osakkeisiin sovelletaan yhtidn hallussa olevia omia osakkeita
koskevia s&annéksia.

Elisan hallituksen valiokuntien kokoonpano

J&rjestaytymiskokouksessaan Elisan hallitus valitsi
keskuudestaan henkildsté- ja palkitsemisvaliokuntaan
Katariina Kravin (pj), Maher Chebbon ja Eva-Lotta Sjdstedtin,
seké farkastusvaliokuntaan Kim Ignatiuksen (pj), Pia Kallin,
Antti Vasaran ja Christoph Vitzthumin.

Hallituksen valtuutukset

Yhtiskokous valtuutti hallituksen paattam&sn omien
osakkeiden hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtién
vapaalla omalla paddomalla. Hankkiminen voidaan toteuttaa
suunnatftuna. Valtuutuksen enimméismaérd on 5 miljoonaa
osaketta. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtidkokouksen
paatoksests.

Yhtiskokous valtuutti hallituksen paattamé&sn uusien
osakkeiden antamisesta, yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhticlaissa
tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta. Valtuutus oikeuttaa hallituksen toteuttamaan
annin suunnattuna. Valtuutuksen enimmaismé&ara on
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15 miljoonaa osaketta. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta
yhtiskokouksen paatsksests.

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Elisan suurimmat osakeomistajat osakasluettelon

31.8.2024 mukaan nimittivét nimitystoimikunnan jasenet.

Nimitystoimikunnan kokoonpano on ollut syyskuusta 2024

alkaen seuraava:

* Pauli Anttila, sijoitusjohtaja, nimeé&ja Solidium Oy

* Jouko P&lénen, toimitusjohtaja, nimeé&ja Keskinginen
Elskevakuutusyhtié llmarinen

* Markus Aho, sijoituksista vastaava johtaja, nimeéja
Keskinginen Tydelskevakuutusyhtié Varma

* Jonna Ryhénen, sijoitusjohtaja, varatoimitusjohtaja,
nime&jana Keskindinen Tydelskevakuutusyhtié Elo

* Anssi Vanjoki, Elisan hallituksen puheenjohtaja

Nimitystoimikunta valitsi keskuudestaan puheenjohtajaksi
Pauli Anttilan.

Varsinainen yhtickokous perusti Elisan osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan vuonna 2012. Sen tehtévéna on
valmistella hallituksen jasenten valintaan ja palkitsemiseen
liittyvat ehdotukset varsinaiselle yhtidkokoukselle.

Merkittavat oikeudelliset ja
sadntelyyn liittyvit asiat

Ulkomaisten osinkojen ldhdeveroon liittyneen
verotarkastuksen seurauksena Elisa on saanut huhtikuussa
2021 paatoksen, jonka mukaan sen on maksettava
yhteensd 1,7 miljoonaa euroa véitetysti vadrinmaéritetyistd
lshdeveroista vuosilta 2015 ja 2016. Hallinto-oikeus teki
asiassa paatoksen Elisan hyvéksi helmikuussa 2024. P&stds
on lopullinen ja sitova.

EU antoi huhtikuussa asetuksen toimenpiteistd gigabittitason
sdhkaisten viestintaverkkojen kayttédnoton kustannusten
vihentamiseksi tavoitteena verkonrakentamisen kustannusten

ja esteiden vihentdminen seké olemassa olevan fyysisen
infrastruktuurin parempi hyddyntdminen. Asetuksen mukaan
1.1.2029 |shtien palveluntarjoajat eivit saa soveltaa erilaisia
vahittgishintoja kuluttajille kotimaisesta ja EU:n siséisests
viestinn&std. EU:n komissio arvioi tilannetta ja velvoitteita
viimeistdan 30.6.2027 mennessé. Asetus tulee voimaan
12.11.2025.

Direktiivin 2022/2523 (direktiivi monikansallisten
konsernien ja suurten kotimaisten konsernien
maailmanlaajuisen vahimmaisverotason varmistamisesta
unionissa) saattaminen osaksi Suomen lainsdddantda saatiin
paatokseen vuoden 2023 viimeiselld neljanneksells, ja
lains&&dantd tuli voimaan 1.1.2024. T&lld muutoksella
arvioidaan olevan vaikutusta Elisan Viron liiketoiminnan
tuloslaskelman veroihin vuodesta 2024 alkaen.

Heinskuussa 2020 Tucana Telecom NV kéynnisti Polystar
OSIX Ab:hen kohdistuvan oikeusprosessin Brysselin
yritystuomioistuimessa véittden, ettd Polystar OSIX Ab on
rikkonut jakelusopimukseen sisaltyvaa yksinoikeutta seké
irtisanonut jakelusopimuksen oikeudettomasti. Tuomioistuin
antoi asiasta paatdksen 10.6.2022. Tuomioistuin

hylkési Polystar OSIX Ab:ts vastaan nostetun kanteen
kokonaisuudessaan, eiké kantajalle n&in ollen my&nnetty
hyvitysts tai vahingonkorvausta. Pastoksests on valitettu.

Elisa valitti joulukuussa 2022 Viron hallinto-oikeuteen

Viron kuluttajansuoja- ja teknisen saéntelyviranomaisen
paatoksests, joka koski tietyissé aikarajoissa asetettuja
rajoituksia kayttdd Huawein laitteita Elisa Estonian verkoissa.
Elisa joutui korvaamaan verkoissaan kaytetyt Huawein
laitteistot ja ohjelmistot, mutta korvausjérjestelmaé ei ole.
Elisa j&tti marraskuussa 2024 Viron hallinto-oikeudelle
korvausvaatimuksen, jossa se vaati korvausta 4G-laitteistoista
ja -ohjelmistoista, jotka on vaihdettava mobiiliverkossa
ennenaikaisesti. Hallinto-oikeus on keskeyttanyt menettelyn,
kunnes rajoitusten laillisuus on selvitetty rinnakkaisessa
menettelyssa.
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Elisa Oyj:ta vastaan kaynnistettiin joulukuussa 2024
valitysmenettely. Riita koskee Elisa Viihde -televisiopalveluun
liittyvid maksuja.

Elisan toimintaan liittyvit oleelliset
riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa Elisan sisistd valvontajérjestelmas.
Sen avulla pyritéén varmistamaan, ettd yhtion liketoimintaan
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita
seurataan. Yhtio jakaa litketoimintaan vaikuttavat riskinsé
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin sek& vahinko- ja
rahoitusriskeihin.

Strategiset ja operatiiviset riskit:

Televiestintdala on erityisen kilpailtu Elisan p&amarkkina-
alueilla, mika voi vaikuttaa Elisan liiketoimintaan. Liséksi

ala on voimakkaasti sdénnelty. Elisaa ja sen liiketoimintaa
valvovat ja saédntelevat useat viranomaiset. Saantely vaikuttaa
joidenkin Elisan tuotteiden ja palvelujen hintoihin. Se voi
myJs vaatia pitkdkestoisia investointeja.

Elisa kasittelee erilaisia tietoja, kuten henkildtietoja

ja liikennetietoja. Téman takia sovellettavalla tieto-
suojalainsdadanndlls, erityisesti EU:n yleisells tietosuoja-
asetuksella, sekd muulla dataa koskevalla saantelylls, voi olla
merkittéva vaikutus Elisaan ja sen liiketoimintaan.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa
merkittavasti Elisan litketoimintaan.

Valtiollisten suhteiden muutokset, myds
turvallisuusympéristdssé, voivat lisata riskia siits, etts

Elisan verkossa kaytettaviin verkkopalvelujen tarjoajien
laitteisiin kohdistuu rajoituksia. Talld voi olla taloudellisia tai
toiminnallisia vaikutuksia Elisan liiketoimintaan.

Elisan pdamarkkina-alue on Suomi, missd matkapuhelinten
mé&éré asukasta kohden on maailman suurimpia ja
liittym&maaran kasvu siksi rajallista. Lis&ksi kiintedn verkon
puhelinliikenteen volyymi on vihentynyt viime vuosina.
N&ma4 tekijat voivat rajoittaa kasvumahdollisuuksia.

Hallituksen toimintakertomus
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Kansainvélisen liiketoiminnan laajeneminen ja siihen liittyvat
mahdolliset tulevat ulkomaiset yritysostot voivat lisété riskeja.

Elisa maksaa foimintamaissaan vélittémia ja vélillisia veroja
seké lshdeveroja. Paikalliset veroviranomaiset saattavat
olla eri mielts verojen maksusta, mills voi olla negatiivinen
taloudellinen vaikutus Elisaan. Muutos veroviranomaisten
verolakien tulkinnassa voi johtaa yhtididen verotaakan
kasvuun.

Vengjén sotaan Ukrainassa liittyy yhd enemmén
epdvarmuutta. Témén odotetaan vaikuttavan yleiseen
taloudelliseen ympéristéén, kuten inflaatioon ja energian
hintoihin. Maailmanlaajuisten toimitusketjujen haasteet
voivat aiheuttaa epdvarmuutta maérien ja hintojen suhteen.
Liséksi voi esiintyd infrastruktuurin toimintaan liittyvig
hairidita esimerkiksi verkkotapahtumien seurauksena. Elisan
liketoiminta Vengjills oli vahaists ja Elisa on vetaytynyt
Vensjsltd vuonna 2022.

Vahinkoriskit:

Yhtién ydintoiminnot on vakuutettu onnettomuuksista
aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta.
Vahinkoriskeja ovat myds oikeudenkdynnit ja kanteet.

Rahoitusriskit:

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja

sijoitukset on hajautettu kiintes- ja vaihtuvakorkoisiin
instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kayttaa
korkojohdannaisia.

Elisan liiketoimintoihin liittyvistd varoista ja kassavirroista
valtaosa on euromaaréists, joten valuuttariski on
vahainen. Valuuttariskin hallitsemiseksi voidaan kayttaa
valuuttajohdannaisia.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa
konsernin rahoitus kaikissa tilanteissa. Elisalla on
kateisvaroja, komittoituja luottojérjestelyja ja jatkuva
kassavirta, jotka riittavat kattamaan ennakoitavissa olevat
rahoitustarpeet.

VUOSIKERTOMUS 2024

Likvidien varojen sijoitukset tehd&&n vahvistettujen

limiittien rajoissa taloudellisesti vakaisiin pankkeihin,
kotimaisiin yrityksiin ja instituutioihin. Myyntisaamisten
luottoriskikeskittymat ovat véhéisia asiakaskannan suuruuden
ansiosta.

Ven&jén sota Ukrainassa ja korkeampi inflaatio on lisdnnyt
volatiliteettia rahoitusmarkkinoilla. Téma saattaa vaikuttaa
Elisan varainhankintamahdollisuuksiin ja kasvattaa sen
rahoituskustannuksia.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu konsernitilinp&&tcksen
liitetiedossa 7.1.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmista
sekd palkka- ja palkkioselvitys

Erillinen selvitys hallinnointi- ja ohjausjérjestelmésts seka

palkka- ja palkkioselvitys julkaistaan viikolla 9 (24.2.2025
alkava viikko) yhtién verkkosivustolla osoitteessa elisa.fi/

vuosikertfomus.

Konsernikestévyysraportti 2024

Toimintakertomukseen sisaltyva konsernikestévyysraportti
vuodelta 2024 sisiltas tietoja yritysten
kestavyysraportointia koskevan direktiivin (CSRD) ja EU:n
taksonomia-asetuksen mukaisesti ja se on laadittu Euroopan
tilinp&&tdsraportoinnin neuvoa-antavan ryhmén (European
Financial Reporting Advisory Group) julkaisemien
eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien (ESRS)
mukaisesti. Ymparisté-, Yhteiskunta- ja Hallintotapaosioissa
esitetyt kestavyyteen liittyvét seikat ja tiedot, arvoketjun
alku- ja loppup&s mukaan lukien, perustuvat Elisan
tekemaan kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiin.

Konsernikestévyysraportti on kokonaisuudessaan luettavissa
kohdassa konsernikestavyysraportti 2024.

Tilikauden jilkeiset tapahtumat

Elisan tytdryhtié camLine osti iCADA GmbH:n laajentaakseen
prosessien huippuosaamistaan puolijohdeprosesseissa.
iCADA on saksalainen puolijohdeteollisuuden kestivien
elinkaariratkaisujen ohjelmistotoimittaja, ja se integroidaan
camLineen, joka on osa Elisan teollisen tuotannon IndustrlQ-
ohjelmistoliiketoimintaa. Yritysosto saatiin p&atdkseen
3.1.2025.

Nikymit ja ohjeistus vuodelle 2025

Yleiseen taloudelliseen kehitykseen liittyy monia
epévarmuustekijditd. Suomen talouden kasvun odotetaan
pysahtyvén. Etenkin Ven&jin sotaan Ukrainassa ja muihin
konflikteihin liittyy edelleen epévarmuutta esimerkiksi
inflaation ja energian hintojen osalta. Maailmanlaajuisten
toimitusketjujen haasteet voivat aiheuttaa epavarmuutta
maérien ja hintojen suhteen. Kilpailu Suomen
televiestintamarkkinoilla jatkuu kiredna.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan samalla tasolla
tai hieman korkeampi kuin vuonna 2024. Mobiilidatan ja
digitaalisten palveluiden odotetaan kasvattavan liikevaihtoa.
Koko vuoden vertailukelpoisen kayttékatteen arvioidaan
olevan samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin vuonna
2024. Kayttdomaisuusinvestointien odotetaan olevan
korkeintaan 12 prosenttia liikevaihdosta.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisdévia toimenpiteits, esimerkiksi
lissamalla automaatiota ja data-analytiikkaa eri prosesseissa,
kuten asiakaskohtaamisissa, verkonhallinnassa ja jakelussa.
Lisaksi Elisan jatkuvat laadun parantamistoimenpiteet
lisaavat asiakastyytyvaisyytts ja tehokkuutta ja pienentavat
kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, eldmyksellisia ja merkityksellisia
palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtiéna jatkuu.
Liikevaihdon pitkén ajan kasvu ja kannattavuuden
paraneminen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun
seké kotimaisiin ja kansainvilisiin digitaalisiin palveluihin.
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Voitonjako

Elisan voitonjakopolitiikan mukaisesti varsinainen
voitonjako on 80—100 prosenttia edellisen tilikauden
tuloksesta. Taman liséksi osakkeenomistajille voidaan jakaa
mahdollinen ylim&srdinen padoma. P&&tdsts tehdesséan
hallitus oftaa huomioon yhtién taloudellisen aseman,
tulevat rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset tavoitteet.
Voitonjakoon kuuluvat osinko, pddomanpalautus ja omien
osakkeiden osto.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtickokoukselle, eftd osinkona
maksetaan 2,35 euroa osakkeelta. Osingonjako on 100
prosenttia tilikauden vertailukelpoisesta nettotuloksesta.
Hallitus ehdottaa myds, ettd osinko maksetaan kahdessa
erassa.

Osingon ensimmadinen eré, 1,18 euroa, ehdotetaan
maksettavaksi osakkeenomistajille, jotka on merkitty Euroclear
Finland Oy:n yllapitdm&an yhtidon osakasluetteloon 4.4.2025.
Hallitus ehdottaa maksupdivaksi 11.4.2025. Lisaksi
ehdotetaan, et osingon foinen eré, 1,17 euroa, maksetaan
yhtién osakasluetteloon merkityille osakkeenomistajille
17.10.2025, ja hallitus ehdottaa maksupaivaksi 24.10.2025.
Tilikauden voitto lisétasn kertyneisiin voittovaroihin.

Hallitus paatti myds ehdottaa yhtiskokoukselle, efta
hallitukselle annetaan valtuutus enintédén 5 miljoonan oman
osakkeen hankintaan, miké on 3 prosenttia osakekannasta.

HALLITUS
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepdioma ja osakkeet

Yhtidn maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepd&doma
oli tilikauden lopussa 83 033 008 euroa.

Tilikauden péattyessa Elisa Oyj:n osakkeiden lukuma&éré oli
167 335 073. Kaikki osakkeet ovat samanlajisia.

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtickokous 12.4.2024 paétti valtuuttaa hallituksen
paattdmaan uusien osakkeiden antamisesta, yhtidn
hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta ja/tai
osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ss& tarkoitettujen osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta seuraavasti:
valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdells tai useammalla

paatokselld antaa osakkeita enintdsn 15 000 000 kappaletta.

Osakeanti seki erityisten oikeuksien nojalla annettavat
osakkeet siséltyvat edelld maéariteltyyn enimmaismaaraan.
Enimmaismé&&ré on noin 9 prosenttia yhtidn kaikista
osakkeista tilla hetkelld. Osakeanti voi olla maksullinen tai
maksuton ja voidaan tehd3 myés yhtislle itselleen. Valtuutus
oikeuttaa toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutusta
voidaan kéytta4 yrityshankintojen tai muiden yhtidn
liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi,
investointien rahoittamiseksi, yhtidn rahoitusrakenteen

parantamiseksi tai muihin hallituksen p&attamiin tarkoituksiin.

Hallituksella on oikeus p&attaa kaikista muista osakkeiden
antamiseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 18
kuukautta yhtiskokouksen paatdksests, ja se paatti 5.4.2023
varsinaisen yhtiskokouksen hallitukselle antaman vastaavan
valtuutuksen.
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Yhtidkokous 12.4.2024 valtuutti hallituksen lissksi
paattdmasn omien osakkeiden hankkimisesta seuraavin
ehdoin: hallitus voi pa&ttaa enintdan 5 000 000 oman
osakkeen hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtién
vapaalla omalla pdgomalla. Hankkiminen voi tapahtua
yhdessé fai useammassa eréssi. Osakkeiden hankintahinta
on enintddn hankintahetkelld osakkeesta sdannellylls
markkinalla tapahtuvassa kaupank&ynnissa maksettava
korkein hinta. Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa
voidaan tehd& pasdomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja ma&réysten
puitteissa. Valtuutus oikeuttaa hallituksen pa&ttamaan
hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien omistamien
osakkeiden suhteessa (suunnattu hankkiminen). Osakkeet
voidaan hankkia kaytettdvaksi yrityshankintojen tai muiden
yhtién liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi,
yhtién rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana yhtién
kannustinjérjestelmén toteuttamista tai muutoin edelleen
luovutettavaksi tai mitatditavaksi. Hallituksella on oikeus
paattas kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista
seikoista. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta yhtiskokouksen
paatoksests, ja se paatti 5.4.2023 varsinaisen
yhtikokouksen hallitukselle antaman valtuutuksen omien
osakkeiden hankkimiseen.

3. Omat osakkeet, osakeannit
ja osakkeiden mitatsinti

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 6 946 654 omaa osaketta.

Varsinainen yhtidkokous 12.4.2024 valtuutti hallituksen
omien osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat
korkeintaan 5 000 000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei
hankkinut omia osakkeita valtuutuksen perusteella.

Elisa luovutti tilikauden aikana 134 178 omaa osaketta ja
yhteistililta siirrettiin 113 131 osaketta.

Tilikauden péasttyessa Elisa Oyj omisti 6 925 607 omaa
osaketta.

Elisan hallussa olevilla omilla osakkeilla ei ole merkittévaa
vaikutusta omistuksen ja &énivallan jakautumiseen yhtissa.
Niiden osuus kaikista yhtion osakkeista ja &&nistd on 4,14
prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan
osakkeenomistus

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan

omistamien osakkeiden kokonaisméaars 31.12.2024 oli
194 895 kappaletta osakkeita ja &4nis, ja niiden osuus
kaikista yhtidn osakkeista ja &&nista oli 0,12 prosenttia.

5. Kurssikehitys

Elisa Oyj:n osakkeen paatdskurssi 31.12.2024 oli 41,80
euroa. Vuoden ylin noteeraus oli 49,08 euroa, alin 40,18
euroa ja keskikurssi 43,23 euroa. Tiedot perustuvat
kaupankdyntiin Nasdaq Helsingissa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyj:n kokonaisosakekannan
markkina-arvo oli 6 994,6 miljoonaa euroa.

6. Noteeraus ja vaihto

Elisa Oyj:n osake noteerataan Nasdaq Helsingin paslistalla
kaupankayntitunnuksella ELISA. Osaketta vaihdettiin Nasdaq
Helsingissa ajalla 1.1.—31.12.2024 kaikkiaan 69 715 725
kappaletta 3 013,6 miljoonan euron kokonaishintaan. Vaihto
oli 41,7 prosenttia tilikauden lopun kokonaisosakemé&arasta.

Hallituksen toimintakertomus
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

7. Osakkeenomistuksen jakautuminen omistajaryhmittdin 31.12.2024

Osuus kaikista

9. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2024

eliso

Osakkeita osakkeista, % Nimi Osakkeita %

1 Yksityiset yritykset 4 155 445 2,48 1 Solidium Oy 16 802 800 10,04

2 Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5199 568 3,11 2 Keskinginen Elskevakuutusyhtio [Imarinen 4801 592 2,87

3 Julkisyhteisot 30 687 071 18,34 3 Keskinginen Tydelskevakuutusyhtié Varma 3096 976 1,85

4 Voittoa tavoittelemattomat yhteisat 5157 925 3,08 4 Keskinginen Tyéelskevakuutusyhtis Elo 2 584 000 1,54

5  Kotitaloudet 36 196 303 21,63 5  Valtion Elskerahasto 1150 000 0,69

6  Ulkomaat 177 932 0,11 6 Helsingin kaupunki 1124 690 0,67

7  Hallintarekisterdidyt 78 835 222 47,11 7  OP-Suomi -sijoitusrahasto 640 280 0,38

Elisa Oyj omat osakkeet 6 925 607 4,14 8 SR Nordea Pro Suomi 586 886 0,35

167 335 073 100,00 9  Sr Saastépankki Kotimaa 490 100 0,29

10  Fdreningen Konstsamfundet R.f. 450 000 0,27

11 Seligson OMX Helsinki 25 ETF sijoitusrahasto 443 754 0,27

8. Osakkeenomistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2024 12 OP-Henkivakuutus Oy 417 067 0,25

13 Sr Evli Suomi Select 380 000 0,23

Osakkeiden maara Onmistuksia % Osakkeita % 14 Samfundet Folkhalsan i Svenska Finland Rf 368 982 0,22

1-100 54 549 30,59 2338 180 1,40 15  OP-Suomi Indeksi Sr 353 644 0,21

101-1000 119 396 66,96 26 792 279 16,01 16 KEVA 350 979 0,21

1 001=10 000 4124 2,31 9 661 568 5,77 17  Danske Invest Suomi Osake 348 709 0,21

10 001—100 000 203 0,11 5014 252 3,00 18  Sigrid Juséliuksen S&atio 330 700 0,20

100 001—1 000 000 31 0,02 8 519 539 5,09 19  Svenska Litteraturséllskapet i Finland 300 000 0,18

1 000 001— 1 0,01 36 174 033 21,62 20  S-Pankki Fenno Sijoitusrahasto 261 060 0,16

Hallintarekistersidyt 78 835 222 471 35282 219 21,08
179 614 100,00

Elisa Oyj omat osakkeet [ 6 925 607 4,14 Hallintarekistersidyt ( 78 835 222 47,11

Liikkeeseenlaskettu masra 167 335 073 100,00 Elisa Oyj omat osakkeet 6 925 607 4,14

Muut 46 292 025 27,66

167 335 073 100,00

U Elisan 12.4.2024 yhtickokouksen paatoksen mukaan Kymen Puhelin Oy:n ja Telekarelia Oy:n osakkeenomistajien oikeus saada Elisa Oyj:n
osakkeita sulautumisvastikkeena ja osakkeisiin perustuvat oikeudet paattyivat 12.4.2024 ja témén perusteella Elisan yhteistililta on siirretty 113 131

osaketta Elisan hallussa oleviksi omiksi osakkeiksi.

VUOSIKERTOMUS 2024

" BlackRock Inc. ilmoitti 1.10.2024, ettd sen hallinnoimien rahastojen omistus Elisa Oyj:ssa oli osakkeilla 10 702 416 ja rahoitusvélineilld 181 630

osaketta, yhteensd 10 884 046 osaketta, mika vastaa 6,50 % yhtion osakkeista.
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[ ]
Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisests wsa

Pa&tdskurssi, euroa Ha"itu ksen eSi"'YS
5 voittovarojen kayttdmisestd

mm Elisa

10. Kurssikehitys paivittdin

56 OMX Helsinki 25 -indeksi

54

52

50 Emoyhtidn oma pddoma taseen 31.12.2024 mukaan on Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etts jakokelpoiset varat

48 507 972 248,33 euroa, josta jakokelpoiset varat ovat kéytetddn seuraavasti:

jj 394 968 020,56 euroa. * osinkona jaetaan 2,35 euroa/osake eli yhteens&

42 Emoyhtion voitto tilikaudelta 1.1.—31.12.2024 on 376 962 245,10 euroa

40 347 442 990,73 euroa. * osinko jaetaan kahdessa erédssa

38 . . .. .
! ! ! ! ! ! ! N ! ! ! ! * emoyhtién hallussa oleville osakkeille ei jaeta osinkoa
> 3 ™ ™ ™ ™ ™ o Q> NS ™ 3

\\”dL W\”& ﬁ)\’v& v\”& o,\‘9{L b\W& N& q,\”g Q\W0 \0\®° \\\w& 0\‘»& * jatetddn omaan padomaan 18 005 775,46 euroa.

) Suhteutettuna Elisan kurssiin.

11. Osakevaihto
Milj. kpl/kuukausi

O =N WwWwh OO 00

Osakkeiden vaihtomé&arat perustuvat Nasdaq Helsingin kaupankayntiin.

Elisan osakkeilla kdyd&an kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla.
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Tietoa sijoittajille

Nikymit ja ohjeistus vuodelle 2025

Yleiseen taloudelliseen kehitykseen liittyy monia
epavarmuustekijoitd. Suomen talouden kasvun odote-taan
pyséhtyvén. Etenkin Vensjsn sotaan Ukrainassa ja muihin
konflikteihin liittyy edelleen epavarmuutta esimerkiksi
inflaation ja energian hintojen osalta. Maailmanlaajuisten
toimitusketjujen haasteet voivat aiheuttaa epavarmuutta
méérien ja hintojen suhteen. Kilpailu Suomen
televiestintamarkkinoilla jatkuu kiredna.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan samalla tasolla
tai hieman korkeampi kuin vuonna 2024. Mobiilidatan ja
digitaalisten palveluiden odotetaan kasvattavan liikevaihtoa.
Koko vuoden vertailukelpoi-sen kayttckatteen arvioidaan
olevan samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin vuonna
2024. Kéytté-omaisuusinvestointien odotetaan olevan
korkeintaan 12 prosenttia liikevaihdosta.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisdavia toimenpiteits, esimerkiksi
lissamalla automaatiota ja data-analytiikkaa eri prosesseissa,
kuten asiakaskohtaamisissa, verkonhallinnassa ja jakelussa.
Lisaksi Elisan jatkuvat laadun parantamistoimenpiteet
lisaavat asiakastyytyvaisyytts ja tehokkuutta ja pienentavat
kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, eldmyksellisia ja merkityksellisia
palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtiéna jatkuu.
Liikevaihdon pitkdn ajan kasvu ja kannattavuuden
paraneminen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun
sekd kotimaisiin ja kansainvélisiin digitaalisiin palveluihin.

VUOSIKERTOMUS 2024

Voitonjakopolitiikka

Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia edellisen
tilikauden tuloksesta. Tamén lisdksi osakkeenomistajille
voidaan jakaa lisévoitonjakoa. Elisan voitonjakoon kuuluvat
osinko, pddomanpalautus ja omien osakkeiden osto.

Ohjeistus vuodelle 2025

2024 tasolla tai hieman
korkeampi

Liikevaihto

2024 tasolla tai hieman
korkeampi

Vertailukelpoinen kayttckate
Korkeintaan 12 %

Investoinnit liikevaihdosta

Keskipitkan aikavilin taloudelliset tavoitteet vuoden
2025 loppuun mennessi

Keskima&arainen vuosikasvu
>2 %

Liikevaihto 2022—-2025

Keskima&arainen vuosikasvu
>3 %

Kayttokate 2022—2025

Kayttdomaisuus- Korkeintaan 12 %

investoinnit/litkevaihto
Nettovelka/kayttokate 1,5—2x

Omavaraisuusaste Yli 35 %

Tietoa sijoittajille

Yhtiokokous

Elisan varsinainen yhtidkokous pidetddn 2.4.2025.
Lisatietoja yhtickokouskutsussa seka elisa.fi/yhtiokokous

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, et tilikauden 2024 voitto
lisétaan kertyneisiin voittovaroihin ja eftd yhtiskokouksen
vahvistaman taseen 31.12.2024 perusteella jaetaan osinkoa
2,35 euroa osakkeelta. Hallitus ehdottaa myés, ettd osinko
maksetaan kahdessa erssa.

Osingon ensimméinen erd, 1,18 euroa, ehdotetaan
maksettavaksi osakkeenomistajille, jotka on merkitty
Euroclear Finland Oy:n yllapitam&an yhtidn osakasluetteloon
4.4.2025. Hallitus ehdottaa maksupaivaksi 11.4.2025.
Lissksi ehdotetaan, ettd osingon toinen er4, 1,17 euroa,
maksetaan yhtidn osakasluetteloon 17.10.2025 merkityille
osakkeenomistajille, ja hallitus ehdottaa maksupéivéksi
24.10.2025.

Elisan osakkeen pérssilistaus

Elisan osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissé ja rekisterdity
Euroclear Finland Oy:hyn.

Julkaisupd&ivat 2025

* 17.4.2025: Osavuosikatsaus Q1 2025

* 15.7.2025: Puolivuosikatsaus tammi—kes&kuulta 2025
* 23.10.2025: Osavuosikatsaus Q3 2025

Taloudellinen informaatio

Elisa julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet suomeksi

ja englanniksi. Vuosikertomus, puolivuosikatsaus,
osavuosikatsaukset, yhtiskokousinformaatio, pdrssitiedotteet
ja muu sijoittajille tarkoitettu informaatio seka
tiedonantopolitiikka ovat saatavilla osoitteessa

elisa.fi/sijoittajille

Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkil6t

Vesa Sahivirta Kati Norppa

IR-johtaja IR-viestintapaallikkd
vesa.sahivirta@elisa.fi

puh. 050 520 5555

kati.norppa@elisa.fi
puh. 050 308 9773

@ elisa.fissijoittajille

investor.relations@elisa.fi
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Yleiset tiedot

Yleiset tiedot

ESRS 2

Yleiset vaatimukset

Yleiset laatimisperusteet

Tamén kestévyysraportin raportointijakso on kalenterivuosi
2024 ja sille ei ilmoiteta vertailulukuja, lukuun oftamatta
bruttokasvihuonekaasup&astdjen mittareita. Kestavyysraportti
siséltad tietoja yritysten kestévyysraportointia koskevan
direktiivin (CSRD) ja EU:n taksonomia-asetuksen mukaisesti

ja se on laadittu Euroopan tilinpaatésraportoinnin neuvoa-an-
tavan ryhmén (European Financial Reporting Advisory Group)
julkaisemien eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien
(ESRS) mukaisesti. Ympéristd-, Yhteiskunta- ja Hallintota-
pa-osioissa esitetyt kestévyyteen liittyvét seikat ja tiedot,
arvoketjun alku- ja loppup&sa mukaan lukien, perustuvat Elisan
vuosina 2023—-2024 tekemaan kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiin. Yksityiskohtaiset tiedot kaksinkertaisen olennai-
suuden arvioinnin prosessista, menetelmists ja laajuudesta on

esitetty kohdassa Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi.

Konsernin kestévyysraportti on laadittu Elisa-konsernille (Elisa).
Se siséltad emoyhtion, Elisa Oyj (Suomi), seka tytaryhtict,
osakkuusyhtiét ja yhteisjarjestelyt, jotka on kuvattu yksityiskoh-
taisesti Elisan tilinpaatoksessd 2024. Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet, jotka liittyvat Elisan suoriin ja
epasuoriin yl&- ja alap&an arvoketjun toimijoihin, on siséllytetty
asianmukaisesti. Eri kestdvan kehityksen aiheet on huomioitu
kunkin arvoketjun toimijan olennaisuuden laajuudessa. Elisa
ei ole j&ttanyt pois mitaan tietoja, jotka koskevat immateriaa-
lioikeuksia, osaamista tai innovaation tuloksia. Hankittujen
materiaalien arvoketjun alku- ja loppup& on otettu huomioon

vastaavasti.

VUOSIKERTOMUS 2024

Kaikkien maarallisten ympéristdd, yhteiskuntaa ja hallintotapaa
(ESG) koskevien tietojen konsolidointi noudattaa edella
mainittua laajuutta, ellei toisin ole mainittu laskentaperiaat-
teissa, jotka on esitetty kunkin raportoidun tiedon vieress&

olevien ESG-osioiden taulukoissa.

Kestévyysraportin taloudelliset tiedot on johdettu Elisan
tilinpaatoksests, joka on laadittu kansainvélisten IFRS-ilinp&a-
tosstandardien mukaisesti, ja sits laadittaessa on noudatettu
31.12.2024 voimassa olevia |IAS- ja IFRS-standardeja seka
SIC- ja IFRIC-ulkintoja.

Ympaéristdindikaattoreiden osalta Elisa-konsernin merkit-
tavimmaét ympéristovaikutukset on laskettu ESRS-ohjeiden
mukaisesti. Hiilidioksidipaastsjen laskenta perustuu kasvihuo-
nekaasupaastdjen mittaus- ja raportointiprotokollan mukaiseen
(Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and
Reporting) standardiin. Oman tyévoiman osalta tiedot kattavat
Elisa-konsernin, ja selvityksess4 esitetyt luokat ja maaritelmat
vastaavat Elisan henkildstéhallinnon tydntekijaluokitusta ja
mééritelmi&. Elisa-konsernin rakenteelliset muutokset on
esitetty tarkemmin Elisan tilinp&&tdksessa kohdassa Konsernin
yhtiét. Tiedonantoperiaatteet ja laskentamenetelmat seké
tietolshteet on kuvattu kunkin tiedon Laskentaperiaatteet
-osiossa sekd ESG-raportoinnin ohjeasiakirjassa. Asiakirja on
saatavilla Elisan vastuullisuussivustolla osoitteessa elisa.fi/

vastuullisuus.

Elisa kayttds seuraavia maéaritelmia aikahorisonteille kaksin-
kertaisen olennaisuuden arvioinneissa: lyhyt aikavéli (0—2
vuotta), keskipitkd aikavéli (3—5 vuotta) ja pitka aikavéli (yli 5
vuotta). K&ytetyt aikahorisontit ovat linjassa Elisan strategisten

aikahorisonttien kanssa.

Elisan vastuullisuusraportin tietojen tarkkuuteen liittyvat
olennaiset epavarmuustekijat koskevat ylapaan hiilidioksi-
dipaastdjen laskelmia: Scope 1, 2 ja 3 bruttotason paastot
sekd kokonaiskasvihuonekaasupaastst. Epésuoria tietoldhteits
on kéytetty tuotteiden, palveluiden ja pddomahysdykkeille,
koska naiden tietojen saatavuudessa oli puutteita. Elisalla on
kéynnissd ohjelmia tietojen tarkkuuden ja saatavuuden paranta-
miseksi yhteistyéssd arvoketjun alkupdén kumppaneidemme
kanssa. Tietolshteits tarkistetaan ja péivitetdsn sdanndllisesti
parantaen raportointia vastaavasti. Laskentaperiaatteet,
mukaan lukien tietoja koskevat oletukset ja arviot, selitetdan
yksityiskohtaisemmin kunkin datapisteen kirjanpitoperiaat-
teissa. Vastaavasti kéytettdessa arvoketjutietojen arvioituja
epésuoria ldhteits. Laatimisperusteet kuvaillaan ja tarkkuuden

taso arvioidaan kyseisten tietojen yhteydessé.

Elisan kestavyysraportti 2024 julkaistaan suomeksi ja
englanniksi osoitteessa elisa.fi/vuosikertomus. Vuoden 2024

kestévyysraportin on varmentanut Ernst & Young.

Olemme kéyttaneet tassa selvityksessd ESRS-standardien
mukaisia vaiheittain kayttdon otettavia sddnndksia datapisteissé
SBM-3_09, E1-9, E5-6 seks S1-14_08, S1-14_09 ja S1-14_10.

Kestévyysraportoinnin riskienhallinta ja sisdinen
valvonta

Elisalla on riskienhallinnan ja sissisen valvonnan jarjestelma
kestavyysraportin laatimista ja raportointia varten.
Jarjestelmé&ssa keskitytdan varmistamaan ESG-ietojen ja
raporfointiprosessin yhdenmukaisuus, tarkkuus ja laatu. Elisan
kestavén kehityksen raportointiin liittyvét sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmat on suunniteltu siten, etts ne
tukevat raportointiprosessin luotettavuutta. Téméan ohella ne
my&s tukevat kestavyysraportin laadintaa ulkoisiin tarkoituksiin
hyvaksyttyjen tilinpaatdsperiaatteiden, sovellettavan lains&a-
dénnén, CSRD-direktiivin ja muiden porssiyhtisita koskevien

vaatimusten mukaisesti.

Vuoden 2024 kestévyysraportti on Elisan 12. varmennettu
selvitys (aikaisemmin nimelld vastuullisuusraportti). Elisan
kestévyysraportoinnissa noudatetaan lakisésteisen raportoinnin
osalta Elisan konsernitason kestévyysraportoinnin periaatteita.
Kokonaisvastuu kestévyysraportoinnista on Elisa-konsernin
vastuullisuustoiminnolla (kestévyystoiminto), joka ohjaa ja
valvoo kestavyystietojen keskitetyn hallintaa ja hallintatydka-
lujen kehitysts. Se konsolidoi ESG-tiedot konsernitasolla ja
varmistaa, eftd ne ovat CSRD:n ja muiden asiaankuuluvien
sédnndsten mukaisia. Kestévyystoiminto vastaa myds timén

selvityksen pakollisesta kolmannen osapuolen varmennuksesta.

Elisa pyrkii véhentdméaan inhimillisten virheiden riskig
kehittémall jatkuvasti konserninlaajuisesti osaamista,
mukaan lukien viestints ja koulutus nimetyille kestavyysra-
portointiin osallistuville henkilsille. Lisgksi Elisa-konsernin
kestévyystoiminto yll&pités ajantasaisia suosituksia, ohjeita,

jotka ovat kestévyysraportoinnin prosessiin osallistuvien
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asiantuntijoiden kaytettavissa. Seka inhimillisten virheiden, ettd
jarjestelmévirheiden mahdollista riskid myds vahentsa neljén
silman periaate: tietojen tallentajan ja hyvaksyjan roolit on
erofettu toisistaan. Liséksi Elisa-konsernin kestévyystoiminto
tarkistaa tiedot osana konsolidointia. Lopulliset tiedot jaetaan
my&s tietojen hyvaksyjien ja Elisan johdon tarkasteltavaksi
ennen lopullista varmennusta ja julkaisua. Elisan hallituksen
tarkastusvaliokunta ja Elisan yritysvastuun johtoryhmé seuraavat
vuosittain kestévyysraportoinnin riskinarviointeja ja sisdisen

valvonnan arviointeja.

Elisan sisdinen tarkastus farkasti Elisan kestdvyysraportoinnin
prosessit ja jarjestelmat vuonna 2024. Keskeiset suositukset on
toteutettu kestévan kehityksen raportointiprosessissa vuoden
aikana.

Kestévén kehityksen hallinto

Elisan kestavan kehityksen ylimpaan johtoon CSRD:n
mukaisesti kuuluvat Elisan hallitus, Elisan johtoryhma ja yritys-
vastuun johtoryhma. Elisalla on vakiintunut eurooppalainen
yritysneuvosto (European Works Council), jonka tarkoituksena
on parantaa tyéntekijéiden tiedonsaantia seké edistdd johdon
ja henkilsstén valists vuoropuhelua. Tyéntekijsills ei ole
edustusta Elisan ja yritysvastuun johtoryhmissé tai hallituk-
sessa. Lisstietoja vuorovaikutuksesta tydntekijdiden edustajien
kanssa kohdassa Oma tyévoima.

Varsinainen yhtickokous on Elisan ylin paattava elin.
Yhtidkokous vahvistaa muun muassa tuloslaskelman ja taseen
sekd paattaa voitonjaosta hallituksen ehdotuksen pohjalta.
Yhtiskokous valitsee myds tilintarkastajan, vastuullisuusraportin
varmentajan ja hallituksen jasenet, mukaan lukien hallituksen
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seks paattas vastuu-
vapaudesta. Hallitus huolehtii yhtién toiminnan hallinnosta

ja asianmukaisesta jarjestdmisests osakeyhtidlain ja muun

s&dnndston mukaisesti. Lissksi hallitus paattas asioista, jotka
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Yhteiskunta

Kestévén kehityksen hallinto

Liitteet

Hallitus

Henkilsstd ja Tarkastus-
palkitsemis- valiokunta
valiokunta

Elisan johtoryhméa

Kestavan
kehityksen tiimi *

*

Yritysvastuun johtoryhma

Turvallisuuden johtoryhmi

*

Vastuullisen
hankinnan
tydryhma

Ihmisoikeus-
ohjausryhmi

Ympéristo-
tyéryhma

Compliance ohjausryhmi

Tydympéristétoimikunta

lain mukaan kuuluvat sen paéatettaviksi. Hallitus on hyvéksynyt
itselleen tydjarjestyksen, jonka mukaan hallituksen tehtévéna
on paattas yhtidn strategisista linjauksista ja Elisan johdon
tavoitteista sekd seurata niiden toteutumista. Hallituksen

on myds nimitettdva toimitusjohtaja ja paatettava Elisan
johtoryhmén kokoonpanosta. Hallitus seuraa sdannéllisesti
liketoiminnan tulosta ja yhtién taloudellisen aseman kehitysts.
Se myds valvoo sd&nndsten noudattamista sekd operatiivisten
ja muiden riskien hallintaa. Hallitus kasittelee suurimmat
investoinnit ja liiketoiminnan tai omaisuuden myynnit seka
asettaa rajat yhtion johdolle operatiivisissa investoinneissa ja
rahoitusjérjestelyissa. Tydjarjestyksen mukaan hallitus paattas

erityisesti seuraavista asioista:

Elisan strategisista valinnoista

Voitonjakopolitiikasta

Yhtidkokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen ehdotuk-
sista yhtidkokoukselle

Elisan osakkeeseen ja omistajiin liittyvista asioista
Merkittavimmists yritysjarjestelyisté ja investoinneista
Tilinpastoksests sekd puoli- ja osavuosikatsauksista, ja
kestavyysraportista

Toimitusjohtajan nimittdmisest ja erottamisesta seka
johtoryhmén jasenten nimittdmisests ja erottamisesta seka

heidan toimisuhteidensa ehdoista.

elise

Tydjarjestyksen mukaan hallitus kisittelee myds muita asioita.
Se esimerkiksi vahvistaa vuosittaisen taloussuunnitelman,
yhtidn organisaation periaatteet ja liiketoimintojen

linjaukset. Elisan yhtidjarjestyksen mukaan hallituksessa on
oltava vahintaan viisi (5) ja enintddn yhdeksan (9) jasents.
Hallituksen jasenet nimitetddn varsinaisessa yhtidkokouksessa
yhden vuoden toimikaudeksi, joka alkaa kyseisen yhtidko-
kouksen paéattyessé ja loppuu seuraavan varsinaisen yhtidko-
kouksen paéattyessa. Varsinainen yhtidkokous valitsee myds
hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallitus
paattas vuosittain jarjestaytymiskokouksessaan valiokunnista,
niiden puheenjohtajista ja jasenistd. Vuonna 2024 toimivia
valiokuntia olivat henkildsté- ja palkitsemisvaliokunta seka
tarkastusvaliokunta. Hallitus vahvistaa valiokuntien tehtévét

ja tydjarjestykset. Varsinaisessa yhtidkokouksessa 12.4.2024
hallitukseen valittiin kahdeksan (8) jasents seuraavaan

varsinaiseen yhtidkokoukseen saakka.
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Hallitus on arvioinut, ettd jokainen hallituksen jasen on
riippumaton yhtiésts ja sen merkittavistd osakkeenomistajista.
Nimitys- ja monimuotoisuusperiaatteiden mukaisesti jokaisella
hallituksen jasenelld on oltava tehtdvdn edellyttamé patevyys ja
riittavasti aikaa vaadittuihin tehtéviin. Kestavyysaiheiden osalta
hallitus on arvioinut asiantuntemustaan olennaisissa aiheissa.
Hallituksella on asiantuntemusta ainakin seuraavissa Elisan
kannalta merkityksellisissa kestévyysaiheissa: vaatimustenmu-
kaisuus (ml. lahjonnan ja korruption torjunta); ilmastonmuutos;
kiertotalous; kuluttajiin ja loppukayttsjiin liittyvét seikat,

kuten yksityisyys, terveys ja turvallisuus; kyberturvallisuus

ja kriittinen infrastruktuuri; ihmisoikeudet, mukaan lukien
arvoketjun tydntekijét (esim. pakkotyd/lapsitydvoima, terveys
ja turvallisuus), henkildstd (ml. monimuotoisuus, tydehtosopi-
musneuvottelut, terveys ja turvallisuus); toimittajien hallinta; ja
kestavyysraportointi. Lisgksi Elisan hallinto-, johto- ja valvon-
taelimet saavat kayttddnsa kestévan kehityksen asiantuntemusta

varmistamalla riittavat resurssit ja sddnnolliset katsaukset.

Vuonna 2024 hallitus tarkasteli kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin tuloksia eli kestavyyteen liittyvia vaikutuksia, riskeja,
mahdollisuuksia sekd mahdollisia tarvittavia kompromisseja ja
keskusteli niistd kahdessa kokouksessa. Taulukossa Olennaiset
kestévyysaiheet ja kuvaus on luettelo kasitellyista kaksin-
kertaisen olennaisuuden arviointituloksista. Lisdksi hallitus
hyvéksyi vastuullisuusstrategian, joka on linjassa vuoden 2024

kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tuloksien kanssa.

Tarkastusvaliokunnan tehtédvéna on valvoa yhtion kestavyysra-
portoinnin, hallinnon ja tarkastusten, sissisen tarkastuksen seka
riskienhallinnan asianmukaista jarjestamistd, mukaan lukien
kestévyyteen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet.
Kestavyysraportoinnin ja tilintarkastuksen osalta tarkastusva-
liokunta seuraa ja arvioi erityisesti yhtion kestévyysraportoin-
tijarjestelm&s, sisdisen valvonnan ja tarkastuksen tehokkuutta

seka kestdvyysraportoinnin varmentajan riippumattomuutta.
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Kestévyysraportointiin liittyvid n&kdkohtia seurattiin ja arvioitiin
ja niistd keskusteltiin kolmessa (3) kokouksessa vuoden 2024
aikana. Tarkastusvaliokunnan tehtévéna on valvoa Elisan
compliance-viitekehyksen téytintédnpanoa, mukaan lukien
compliance-riskit ja vastuulliseen litketoimintaan liittyvét asiat.
Tarkastusvaliokunta késitteli compliance-aiheita viidessa (5)

kokouksessa.

Elisan johtoryhmaan kuuluvilla johtajilla on osaamista ja
kokemusta olennaisilta toimialoilta ja litketoiminnoista

seké kansainvilisilla eftd kotimaisilla markkinoilla. Heid&n
tehtévansan on tarkastella ja arvioida s&&nnéllisesti strate-
gisten kestavyystavoitteiden ja -toimenpiteiden edistymists ja
tehokkuutta seka erityisten kestévyysaloitteiden hallinnointia.
Vuonna 2024 kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin
tuloksia tarkasteltiin ja niista keskusteltiin kahdessa (2)
johtoryhmaén kokouksessa vastuullisuusstrategian yhteydessa.
Osana sadnnollista suorituksen arviointia johtoryhma
tarkastelee my@s, onko Elisa-konsernissa riittévasti kestdvyyden
resursseja, faitoja ja asiantuntemusta. Vuonna 2024 Elisa lisési
johtoryhmén tarkastelun perusteella valmiuksiaan kestavyysa-

nalyyseihin ja tiedonhallintaan.

Elisan yritysvastuun johtoryhméssé (Corporate Responsibility
Management Board, CRMB) on johdon ja johtotason edustajia
liiketoiminnoista, Elisan Eesti AS toiminnoista, tukitoiminnoista
ja Elisan johtoryhmésts. Sen tehtdvéna on seurata ja ohjata
kaksinkertaisen olennaisuuden analyysin ja kestévyysstrategian
valmistelua. Liséksi CRMB seuraa kestévyyden toimenpiteiden
ja favoitteiden edistymists seké vastuullisuusstrategian

tdytantédnpanoa Elisan kaikissa toiminnoissa.

Johtoryhmé valvoo myds sité, ettéd aihekohtaiset ohjaus- ja
tydryhmat tekevét niille kuuluvia toimenpiteitd kestévyystydn
edistdmiseksi sekd seuraa osaltaan resurssien ja asiantunte-
muksen riittavyytta liittyen kestavyysaloitteisiin. Johtoryhmé&

vastaa Elisan Suomen toimintojen ISO 14001 -sertifioidun

ympéristdjarjestelman ja ISO 50001 -sertifioidun energian-
hallintajérjestelman katselmuksista. Liséksi CRMB tarkistaa ja
hyvaksyy Elisan ympéaristd-, energia- ja ihmisoikeuspolitiikat.
CRMB kokoontui kahdeksan (8) kertaa vuonna 2024. Aihe-
kohtaiset ohjaus- ja tydryhmat koostuvat kyseisen aihealueen
parissa tydskentelevistéd Elisan asiantuntijoista. Aihekohtaisten
ryhmien tehtévang on yllapitas, kehittas ja jakaa kestévyyden

parhaita kdytantsja koko Elisassa.

Hallintoelinten kasittelemat keskeiset asiat ja olennaiset aiheet

vuonna 2024 olivat:

* Kaksinkertainen olennaisuus, mukaan lukien riskit,
mahdollisuudet ja mahdolliset kompromissit
*  Kestévyysraportointidirektiivi

* llmastosiirtymé&n edistyminen ja ilmastotavoitteet

elise

Elisan johdon kokoonpano sukupuolen ja ikdryhmén

mukaan vuonna 2024

Hallitus 8
Miehet (henkildmaara)

Naiset (henkildmaara)

Miehet (%) 63
Naiset (%) 38*
Alle 30 vuotta (henkilomaara) 0
30—-39 vuotta (henkildmaara) 0
40—49 vuotta (henkildmé&ara)

Yli 49 vuotta (henkildmaara) 7
Johtoryhmi 10
Miehet (henkildmaara)

Naiset (henkilémaérs)

Miehet (%) 80
Naiset (%) 20
Alle 30 vuotta (henkilomaara) 0
30—-39 vuotta (henkilomaars) 0
40-49 vuotta (henkilomaara) 2
Yli 49 vuotta (henkilomaara) 8
Yritysvastuun johtoryhmi 10
Miehet (henkildmaars)

Naiset (henkildmaara)

Miehet (%) 50
Naiset (%) 50
Alle 30 vuotta (henkildmé&ara) 0
30—-39 vuotta (henkilémaara) 1
40—49 vuotta (henkilomaara

Yli 49 vuotta (henkildmé&ara) 5

*40 prosenttia laskettuna osakeyhtidlain (6:9a) mukaisesti.
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Kestévyyteen liittyvén suorituskyvyn sisdllyttédminen
kannustinjérjestelmiin

Elisan palkitsemispolitiikassa méaaritetdsn hallituksen,
toimitusjohtajan ja mahdollisen varatoimitusjohtajan palkitse-
misen periaatteet. Elisan henkil&stén (toimitusjohtaja mukaan
lukien) palkitseminen perustuu kokonaispalkkaukseen, joka voi
siséltas sekd muuttuvia ettd kiinteitd osia ja henkilstetuja.
Henkilstéon sovelletaan pasasiassa tulospohjaista palkitsemis-
jarjestelmaa. Lisdksi Elisan henkildstd kuuluu passaantsisesti
pitkén aikavélin palkitsemisjarjestelmaan, kuten henkilés-
térahastoon tai osakepohjaiseen palkitsemisjarjestelméan.
Palkitsemispolitiikalla varmistetaan, efts palkitseminen edistaa
Elisan liiketoimintastrategiaa, pitkén aikavélin taloudellista
menestystéd ja omistaja-arvon suotuisaa kehitystd seks vahvistaa

sitoutumista ja tukee Elisan taloudellisia tavoitteita.

Elisalla on toimitusjohtajalle, johtoryhmén jasenille ja tietyille
avainhenkiléille tarkoitettu osakepohjainen kannustinohjelma,
joka sisiltas kestavyystavoitteita. Esimerkiksi ansaintajaksoon
2024-2026 siséltyy tydntekijéiden sitoutumista ja ilmastoa
koskevia tavoitteita. llmastotavoite on linjassa Elisan tieteeseen
perustuvien hiilidioksidipa&stdjen vahennystavoitteiden
(Science Based Targets -aloite, SBTi) kanssa. Lis&ksi toimi-
tusjohtajan lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmaan vuodelle
2024 sisiltyi ESG-kehitystavoite, joka keskittyi hiilidioksidi-
paastdjen vahentdmiseen. Elisan henkildstérahaston vuoden
2024 tavoitteissa oli myds hiilidioksidip&astdjen vahennysta-
voitteita. Hallitus tarkastelee vuosittain kestévyyteen liittyvien

tavoitteiden saavuttamista.

Vastuullisuusstrategia

Elisa on televiestinnan ja digitaalisten palvelujen edellskavija.
Elisalla on noin 2,8 miljoonaa kuluttaja-, yritys- ja julkishal-
linnon asiakasta pa&markkinoillamme Suomessa ja Virossa
seka kansainvélisesti. Yritysasiakkaille Elisa tarjoaa muun

muassa nykyaikaisia tieto- ja viestintdtekniikan (ICT) laitteita,

VUOSIKERTOMUS 2024

mobiili- ja kiinte&n verkon liittymis seka esineiden internet
(IoT) -palveluja, jotka tukevat asiakkaiden liiketoimintaa ja
parantavat tehokkuutta ja turvallisuutta. Kuluttaja-asiakkaille
tarjoamme mobiili- ja kiinteits laajakaistaliittymia, puhelinliit-
tymis, laitteita, tietoturvapalveluja ja viihdepalveluja. Kasvava
kansainvélinen digitaalinen liiketoimintamme tarjoaa laajan
valikoiman ohjelmistopalveluja valmistavalle teollisuudelle ja
eri toimialoille seka televiestinnén asiakkaille maailmanlaajui-
sesti.

Elisalla on 6 731 tydntekijad 22 maassa, ja yhtidn kokonaislii-
kevaihto vuonna 2024 oli 2 191 miljoonaa euroa. Lisitietoja
henkildstéméaaran jakautumisesta maantieteellisten alueiden
mukaan kohdassa Oma tydvoima.

Kattavat, luotettavat ja nopeat tietoliikenneyhteydet ovat
kilpailukykyisen ja tasa-arvoisen tietoyhteiskunnan edellytys.
Liiketoimintamme tfavoite on tuottaa arvoa, kestévid yhteyksia
ja digitaalisia ratkaisuja asiakkaillemme ja yhteiskunnalle.
Tehtavémme yhteiskunnassa on edistaa kestévaa tulevaisuutta
digitalisaatiolla.

Vuoden 2024 strategiaprosessin (kaudelle 2025—2027)
seké kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tuloksena
kestavyyden painopistealueet ja tavoitteet on maéritetty
uudelleen seuraavasti:

* llmastosiirtymé

* Vastuullinen digitaalinen muutos

Olemme asettaneet strategiset tavoitteet ja niille keskeiset
indikaattorit vastuullisen liiketoimintamme varmistamiseksi,
ettd etenkin mydnteisen yhteiskunnallisen vaikutuksemme
vahvistamiseksi. Painopistealueiden toimenpiteet siséltyvat
liketoimintastrategioihimme ja toimintasuunnitelmiimme.

Elisan johtoryhmé valvoo suoriutumista sd&nnéllisesti.

Kestavyyden vaikutusten, tavoitteiden ja suoriutumisen lisiksi
mittaamme kestévyysviestinndn onnistumista kartoittamalla
sidosryhmien késityksia Elisan vastuullisuudesta. Kuukausittain

tehtévan tutkimuksen toteuttaa riippumaton kolmas osapuoli

Suomessa ja Virossa. Siind 8 000 vastaajaa arvioi kuinka
vastuullinen toimija Elisa on yhteiskunnassa. Tulokset ohjaavat
vastuullisten toimintatapojen ja sidosryhmadialogin kehitts-
mista. Tulos on my&s yksi Elisan strategisista tuloskorttimitta-
reista. Lisaksi olemme asettaneet vuodelle 2030 kunnianhi-
moisen ilmastotavoitteen, jonka SBTi -aloite on hyvéksynyt. Se
on tarkea virstanpylvas matkallamme kohti nettonollaa vuonna
2040. T4t indikaattoria kuvataan tarkemmin ympéristoad

koskevassa osiossa.

Elisan liiketoimintamalli, siséltden toiminnot, resurssit ja
liikesuhteet, mahdollistavat laadukkaita tuotteita ja palveluja
asiakkaillemme. Toimintamalli m&&ritta Elisan arvoketjun-
tuotteiden ja palveluiden alkup&an kehityksests toimitukseen
ja elinkaaren paahan. Arvoketjun alkupdghan kuuluvat
toimittajamme, alihankkijamme ja palveluntarjoajamme,

jotka toimittavat tuotantohyddykkeits, tuotteita ja palveluja,
joita kdytdmme toimintamme kehittdmisessé palvelemaan
asiakkaitamme ja koko yhteiskuntaa. Kuvassa alla esitetdén
yksityiskohtaisesti suorat ja epasuorat liikesuhteemme ja niihin
liittyvét olennaiset aiheet. Arvoketjun alkup&én olennaisimmat
vaikutukset ja riskit liittyvat ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
ja resurssien sisdan virtauksiin seka tydntekijoihin liittyviin
tyd- ja ihmisoikeuksiin. Elisan tuotteiden, teknologioiden ja
palvelujen hankinnasta vastaavat padosin keskitetysti Elisan
hankintapalvelut ja logistiikka. Hankintaprosessin keskitetyt
prosessit ja yhteiset ohjeet varmistavat, ettéd Elisan kestavyytta
koskevat tavoitteet, vaatimukset ja odotukset on siséllytetty
vastaavasti toimittajasuhteiden toimintaan. Lisatietoja toimit-
tajasuhteiden hallinnasta on esitetty kohdassa Liiketoiminnan
harjoittaminen. Elisan kéyttamat resurssit ja yhtién panokset
on esitetty kohdissa IImastonmuutos ja Resurssien kéytté ja
kiertotalous. Arvoketjun tydntekijihin liittyvat vaikutukset on
esitetty kohdassa Arvoketjun tydntekijat.

Omassa toiminnassamme kaytsmme ja hallinnoimme

tietoliikenneinfrastruktuuria ja kehitimme ICT-palveluja,

elise

joita tarjoamme asiakkaillemme ja yhteiskunnalle. Tass&
arvoketjun osassa olennaisimpia kohteita ovat Elisan oma
tydvoima, tyétilat ja infrastruktuuri, mukaan lukien verkot

ja datakeskukset. Yksityiskohtaiset tiedot omaan toimintaan
liittyvistd vaikutuksista, riskeistsd ja mahdollisuuksista on esitetty
kohdissa lImastonmuutos, Resurssien kéyttd ja kiertotalous,

Oma tydvoima ja Liiketoiminnan harjoittaminen.

Arvoketjun loppupééssa toimintamme koostuu pasasiassa
tuotteiden ja palvelujen myynnisté kuluttaja- ja yritysasiakkail-
lemme kotimaisilla ja kansainvélisilla markkinoilla. Arvoketjun
loppupa&ssa meilld on suoria liikesuhteita muun muassa asiak-
kaidemme, logistiikkapalvelujen tarjoajien, jatehuoltoyritysten,
yhteiskuntien ja loppukéyttsjien sekd julkisten organisaatioiden
ja viranomaisten kanssa. Asiakkaat, julkiset organisaatiot,
viranomaiset, yhteiskunnat ja loppukéyttsjat vastaanottavat ja
kayttavat myymidmme tuotteita ja palvelujamme, logistiikka-
kumppanimme toimittavat laitteet ja jatehuoltokumppanimme
huolehtivat tuotteiden asianmukaisesta kierratyksests kayton
jalkeen. Tarkeimmat kaytdsts poistettujen tuotteiden hallintaan
liittyvat vaikutukset ja riskit on esitetty kohdassa Resurssien
kéytts ja kiertotalous ja tietosuojaan ja yksityisyyden suojaan
liittyvat vaikutukset ja riskit kohdassa Kuluttajat ja loppukayt-
tajat.

Olennaisiin aiheisiin ja niihin liittyviin ESRS+tiedonantovaati-
muksiin sisdltyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
lisaksi Elisa on tunnistanut kriittiseen infrastruktuuriin liittyvia
yhteisdkohtaisia vaikutuksia ja riskeja. N&its vaikutuksia ja
riskej& aiheutuu Elisan myymien tuotteiden ja palvelujen kehit-
tamisestd ja kédytdstd omassa toiminnassamme seké arvoketjun
loppupésssa. Lisatietoja tastd on kohdassa Yhteisdkohtainen

— Kriittinen infrastruktuuri.

Vuoden 2024 raportoinnissa tunnistetut ja julkistetut
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet eivét poikkea

merkittavasti edellisests raportointijaksosta.
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Yleiset tiedot

Yleiskuva Elisan olennaisista aiheista, vaikutuksista liiketoimintamalliin ja olennaiset aiheet

Arvoketjun alkup&s

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN OSTO

Teknologian ja Huolto ja rakentamis- IT ja ohjelmistopalvelumyyjat
laitteiden myyjat palvelujen toimittajat (konsultit)
(llmaston muutoksen hillintd, (Omat tyéntekijct, (Omat tyéntekijat,
arvoketjun tyéntekijét) Arvoketjun tydntekijéit) Arvoketjun tydntekijéit)

Teknologian ja laitteiden Alihankkijat Siséllon tuottajat
valmistajat

(Omat tyéntekijét, (Arvoketjun tyéntekijét)
(llmaston muutoksen hillintd, Arvoketjun ty6ntekijéit)
arvoketjun tyéntekijéit)

Komponenttien valmistajat Alihankkijat Logistiikkapalvelujen tuottajat

(llmaston muutoksen hillinté, (Arvoketjun tyéntekijéit) (Arvoketjun tySntekijéit)
arvoketjun tyéntekijéit)

Muuta palvelut (Media,
markkinointi, HR, valuutukset,
talous ja konsultointi)

Kaivostoiminta ja
materiaalien louhinta

(Resurssien sisddnvirtaus,

Arvoketjun tySntekijét) (Arvoketjun tysntekijei)

Palvelun tarjoajat
(kiinteiston hallinta, ruokalat
ja muut palvelut)

(Arvoketjun tyéntekijét)

ANNUAL REPORT 2024

Omat toiminnot

VERKONTOIMINNOT, KONESALIT JA
PALVELUIDEN KEHITYS

Elisan tydpaikka

(Liiketoiminnan harjoittaminen)

Omat tydntekijat
(Omat tyéntekijéit)

Elisan verkot, infrastruktuuri ja konesalit

(Imaston muutoksen hillitseminen,
ilmaston muutokseen sopeutunminen, Energia, Jéte)

Omat ja vuokratut rakennukset

(Energia, Jéite)

[ ] Suorat suhteet

B Epssuorat suhteet

Arvoketjun loppupiis

Kuluttaja-asiakkaat

(Resurssien ulosvirtaus mukaanlukien jéite,
Yksityisyyden suoja)

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN MYYNTI

Logistiikka palvelujen tarjoajat

(Arvoketjun tyéntekijét)

Yritysasiakkaat

(Resurssien ulosvirtaus mukaanlukien jéte,
Yksityisyyden suoja)

Julkiset organisaatiot ja
hallitukset

(Resurssien ulosvirtaus mukaanlukien jéte,
Yksityisyyden suoja)

Yhteiskunnat ja loppukayttsjst
(Yksityisyyden suoja)

Jaatteiden késittelyn partnerit

(Resurssien ulosvirtaus
mukaanlukien jéte)

Sustainability Statements 43



Yleiset tiedot Yhteiskunta

Sidosryhmien intressit ja ndkemykset

Sidosryhmét voivat vaikuttaa merkittdvésti Elisan toimintaan.
Saanndlliselld vuorovaikutuksella saamme paremman
kasityksen vaikutuksistamme sidosryhmiin ja tietoa heidén
odotuksistaan. Saatuja tuloksia arvioidaan ja kasitellaén Elisan
liiketoimintajohtoryhmissé saannéllisesti. Olemme méaéritténeet
tarkeimmat sidosryhmémme ja niiden Elisaan liittyvat

odotukset seuraavasti:

Tyontekijat: Odottavat tydnantajansa huolehtivan heidan
fyysisests, henkisests, taloudellisesta ja sosiaalisesta hyvinvoin-

nistaan.

Asiakkaat: Odottavat lapinskyvyyttd ympéristd- ja sosiaalisten
vaikutusten sek3 yrityksen suorituskyvyn osalta néills alueilla.
Erityisesti Elisan odotetaan offavan vastuuta aiheista, joilla
on suoria vaikutuksia asiakkaisiin, kuten kriittisesta infrastruk-
tuurista, yksityisyydestd, kyberturvallisuudesta ja laitteiden

kierrosta.

Tarkeimmat kumppanit ja toimittajat: Odottavat lapinskyvés ja
eettists liiketoimintaa, yhteistyotd yhteisissé ja merkityksellisissé
kestavyystavoitteissa seka kestdvyyden riskien ja vaikutusten
vihentdmisessa. Keskeisilld yhteistydkumppaneilla ja toimitta-
jilla on térked rooli Elisan foiminnassa. Liiketoimintavaatimuk-
semme, hankintaperiaatteemme ja kestévyystavoitteemme ovat

yhteistydsuhteen kulmakivia.

Osakkeenomistajat: Odottavat lyhyen ja pitkan aikavélin tulok-
sellisuutta, kasvavien kestévyytta koskevien sidntelyvaatimusten
noudattamista toiminnassa sek avointa ja oikea-aikaista
ESG-raportointia ja -viestintds. Osakkeenomistajillamme on
taloudellinen intressi Elisassa, ja siksi he odottavat osinkoja,
osakekurssin kehitysts, johdonmukaista ja kestévéa strategiaa
seké ennakoitavaa ja luotettavaa viestintdd. Olemme vuorovai-
kutuksessa osakkeenomistajien kanssa varmistaaksemme, ettd

ymmarramme heidin ndkemyksensa ja odotuksensa.

VUOSIKERTOMUS 2024

Hallinto Liitteet

Yhteiskunta: Odottaa meidin osallistuvan yhteiskunnan
toimintaan investoinneilla ja veroilla seka tydllistaimélla suoraan
ja vélillisesti arvoketjumme kautta. Elisalla on keskeinen

rooli turvallisen ja luotettavan digitaalisen yhteiskunnan
kehittamisessa. Elisan mission mukaisesti meilld on vastuu
kestévan yhteiskunnan rakentamisesta. Yhteiskunta s&&téa
lakeja ja odottaa, ettd yksityishenkildille ja yrityksille tarkoitetut

digitaaliset palvelut ovat teknisesti luotettavia ja turvallisia.

Lissksi kdymme jatkuvaa vuoropuhelua haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien tarpeista (esim. lapset, nuoret

ja vanhukset). N&mé sidosryhmét voidaan jakaa kahteen
ryhmaén: vaikutusten kohteena olevat sidosryhmét ja kests-
vyysraportin kyttsjat. Ensimmé&inen ryhmé koostuu pasasiassa
toimittajista, tydntekijdistsmme, asiakkaista (mukaan lukien
lapset, nuoret ja vanhukset), paikallisyhteiscisté ja yhteiskun-
nasta sekd luonnosta. Kestavyysraportin kayttsjat ovat yleensa

asiakkaita, sijoittajia, omistajia ja sosiaalisia toimijoita.

Kestavyysraportti
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Yleiset tiedot

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa ja olennaiset aiheet vuonna 2024

Sidosryhmi

Vuorovaikutuksen mittarit

Olennaiset aiheet

Tarkeimmit esille otetut aiheet ja toimenpiteet, jotka liittyvit Elisan
strategiaan ja liiketoimintamalliin

eliso

Sidosryhmin luonne

Oma tyévoima

Henkildstétutkimus ja Pulse-kysely

* Yhteistyé tyontekijdiden edustajien kanssa
* Vuoropuhelu esihenkildiden kanssa
* Vuoropuhelu oppimisesta ja kehityksests,

arvovuoropuhelu

- Terveys ja turvallisuus
- Tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu; yritysneuvostojen

olemassaolo ja tydntekijoiden tiedonsaanti-,
kuulemis- ja osallistumisoikeudet; yhdistymisvapaus;
tydehtosopimusneuvottelut

Koulutus ja taitojen kehittdminen

Monimuotoisuus, mukaan lukien toimenpiteet h&irintéda
vastaan

P&saiheet: datan eeftinen kayto ja tekodly; energiatehokkuus; tydn joustavuus
ja etdtyd; tydhyvinvointi ja henkinen stressi; ilmasto; monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus ja osallisuus

Toimenpiteet: tarkeimpié aiheita koskeva koulutus tietoisuuden ja osaamisen
lissamiseksi, tydmatkatutkimus sekd olennaisia aiheita, tydskentelytapoja

ja prosessien kehittdmistd koskeva viestints, erilaisten intressiyhteiséjen
tukeminen (Sateenkaari, data ja tekoély, Digimuijat, jne.)

Vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat

Yritysasiakkaat

- Asiakaskokemustutkimukset

- Asiakaspyynnét ja palautelomakkeet
- Strategiset kokoukset

- Tapahtumat

- Yhteydenottolomakkeet verkkosivuilla

Kyberturvallisuus, luotettavuus ja luotettava infrastruktuuri
(kriittinen infrastruktuuri)

lImastonmuutos

Resurssien ulosvirtaukset, mukaan lukien j&te (resurssien
kéytts ja kiertotalous)

Tarkeimmat aiheet: kyberturvallisuus, Elisan ilmastotoimet, kiertokulku, tekoaly,
kestévyysdata, kiertotalous.

Toimenpiteet: automatisoitujen kestévyystietojen kehittdminen asiakkaille,
kyberturvallisuusharjoitukset, sisdinen koulutus eettisestd myynnista

Vaikutusten kohteena
olevat sidosryhmit ja
kestavyysraportin kayttajat

Kuluttaja-asiakkaat

- Asiakaskokemustutkimukset

- Asiakaspyynnét ja palautelomakkeet
- Yhteydenottolomakkeet verkkosivuilla
- Markkinointi ja viestinta

- Yksityisyys, terveys ja turvallisuus (kuluttajat ja

loppukayttajat)

Kyberturvallisuus, luotettavuus ja luotettava infrastruktuuri
(kriittinen infrastruktuuri)

Resurssien ulosvirtaukset, mukaan lukien j&te (resurssien
kéytté ja kiertotalous)

Nuorten digitaalinen hyvinvointi

Tarkeimmat aiheet: eeftiset myyntimenettelyt (esim. myynti vanhuksille),
kyberturvallisuus, Elisan ilmastotoimet, kiertotalous, tekodly

Toimenpiteet: sisdinen koulutus eettisestd myynnists, kiertotalousviestintd
(Circularity Hero -video), OmakElisan kehitys, saavutettavuuden kehittdminen,
yhteistyd Mannerheimin Lastensuojeluliiton kanssa

Vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat

Toimittajat

- Strategiset ja operatiiviset kokoukset

Palautekyselyt

- Tarkastukset

Koulutus

- Sitouttamisohjelmat
- Tapahtumat

lImastonmuutoksen hillitseminen (ilmastonmuutos)
Resurssien sisadn virtaukset, mukaan lukien resurssien
kaytto; resurssien ulosvirtaukset, mukaan lukien j&te
(resurssien kayttd ja kiertotalous)

- Terveys ja turvallisuus
- Tybaika
- Vékivallan ja héirinnén vastaiset toimenpiteet tydpaikalla

Pakkotyd
Lapsityévoima

Tarkeimmat aiheet: energiatehokkuus, ilmastonmuutoksen hillitseminen,
Scope 3 -paastévahennykset, ihmisoikeusriskit, luonnon monimuotoisuus,
kiertotalous

Toimenpiteet: CDP:n toimituskefjutulosten arviointikokoukset (sissiset ja
ulkoiset), toimittajien vuorovaikutusalustan kehittdminen, auditointitulosten
perusteella tehtévistd korjaavista toimista sopiminen, toimialan yhteisen
foorumin hyddyntdminen kestavyyskaytantdjen kehittamisessd, toimittajien
sisdisen riskienhallintajérjestelmén ohjausndkyman kehittdminen, yhteistyd
asiakasratkaisujen kehittimisessa

Vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat

VUOSIKERTOMUS 2024
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Yleiset tiedot

Sidosryhma

Vuorovaikutuksen mittarit

Olennaiset aiheet

Tarkeimmit esille otetut aiheet ja toimenpiteet, jotka liittyvét Elisan
strategiaan ja liiketoimintamalliin

eliso

Sidosryhmin luonne

Omistajat ja sijoittajat

- Sijoittajatapaamiset ja -tapahtumat
- Yhtickokous

Padomamarkkinapaivét

- Sijoittajien tietopyynnot

lImastonmuutoksen hillitseminen (ilmastonmuutos)
Resurssien sisaanvirtaukset, mukaan lukien resurssien
kéytts; resurssien ulosvirtaukset, mukaan lukien jate
(resurssien kayttd ja kiertotalous)

- Yksityisyys, terveys ja turvallisuus (kuluttajat ja

loppukayttajat)

Kyberturvallisuus, luotettavuus ja luotettava infrastruktuuri
(kriittinen infrastruktuuri)

Monimuotoisuus

Tarkeimmat aiheet: kestévyys rahoituksessa, energiatehokkuus, ilmastotyd
ja tavoitteet, luonnon monimuotoisuus, datan eeftinen kéyttd ja tekoaly,
monimuotoisuus

Toimenpiteet: ldpinskyvén ja laadukkaan ESG-iedottamisen kehittdminen,
kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi

Kestévyysraportin kayttajat

Hallitukset,
poliittiset paattajat ja
sédntelyviranomaiset

Kyselyt
Kokoukset, tydpajat ja tapahtumat

- Saannéllinen tietopyyntd

Lobbaustoiminta

- Yksityisyys (kuluttajat ja loppukayttsjat)

Kyberturvallisuus, luotettavuus ja luotettava infrastruktuuri
(kriittinen infrastruktuuri)

Tarkeimmat aiheet: energiankulutus, ilmasto, kyberturvallisuus, saavutettavuus,

toimivan yhteiskunnan turvaaminen, eettinen data ja tekoély

Toimenpiteet: vaatimustenmukaisuuden tarkastelu johtamisjirjestelmassa,
sisdinen s&&nndsten seuranta, palaute uusista sd&doksists, energiatietojen
toimittaminen

Kestévyysraportin kayttsjat

Kansalaisjarjestot
ja voittoa
tavoittelemattomat
jarjestot

Kyselyt
Kokoukset ja tapahtumat
Hankeyhteistyd

Digitaalinen hyvinvointi

Lasten suojelu (kuluttajat ja loppukayttsjat)
lImastonmuutos

Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit

Resurssien ulosvirtaukset, mukaan lukien j&te (resurssien
kéyttd ja kiertotalous)

Tarkeimmit aiheet: digitaalisten alustojen liiallisesta kéytésts johtuva
sosiaalinen syrjéytyminen, lasten turvallisuus, yksityisyys verkossa ja
tietoisuuden lisdaminen, luonto

Toimenpiteet: yhteinen hanke nuorten digitaalisen hyvinvoinnin tukemiseksi,
sponsorointi, hankeyhteistyd, hyvantekevaisyys

Vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat

Toimialajarjestot

- Yhteiset aloitteet ja ohjelmat
- Saanndlliset kokoukset ja tapahtumat

Panos strategisiin suuntaviivoihin

- Tydpajat ja tietdmyksen jakaminen

llmastonmuutos

Resurssien sisddnvirtaukset, mukaan lukien resurssien
kéyttd; resurssien ulosvirtaukset, mukaan lukien jite
(resurssien kayttd ja kiertotalous)

Tarkeimmat aiheet: ihmisoikeusriskien arviointi, ilmastonmuutos, toimittajien
due diligence -prosessin kehittéminen

Toimenpiteet: yhteinen tyd due diligence -prosessin kehittamiseksi,
parhaiden kéyténtdjen jakaminen ihmisoikeuksia koskevan due diligence
-prosessin ja toimittajien kestévyysriskien arvioinnin osalta, osallistuminen
asiantuntijapaneeleihin

Vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat

Yhteiskunta ja
paikallisyhteisot

- Saannolliset tutkimukset

Kansalaisten tietopyynnét

Kyberturvallisuus, luotettavuus ja luotettava infrastruktuuri
(kriittinen infrastruktuuri)

Tarkeimmat aiheet: verkkojen rakentamiseen liittyvét aiheet

Toimenpiteet: viestinta Elisan toiminnasta ja kestdvyydests, tietopyyntsihin
vastaaminen

Vaikutusten kohteena olevat
sidosryhmat

Tutkijat, oppilaitokset
ja opiskelijat

- Yhteistychankkeet ja tapahtumat
* Vierailujen jarjestdminen

- Opinnéytetyét ja harjoittelujaksot
- Tydpajat

lImastonmuutos
Kestavyysraportointi

Tarkeimmat aiheet: ilmastonmuutos, p&astot, vihred koodaus, eettinen data ja
tekodly, sd&nnokset

Toimenpiteet: opinndytetdiden aiheiden tarjoaminen ja ohjaus, yhteistyd
olennaisten aiheiden parissa tutkijana

Kestévyysraportin kayttsjat

VUOSIKERTOMUS 2024
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Yleiset tiedot

Elisan kestdvyysraportissa annettujen due diligence -prosessia koskevien tietojen kartoitus

Due diligence -prosessin keskeiset osatekijit
kestidvyysraportissa

Osio

a) Due diligence -prosessin siséllyttdminen hallintotapaan,
strategiaan ja liiketoimintamalliin

Kestavan kehityksen hallinto; strategia ja litketoimintamalli

b) Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien sidosryhmien
kanssa due diligence -prosessin kaikissa keskeisiss&
vaiheissa

Sidosryhmien edut ja nakemykset

c) Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi

d) Toiminta haitallisten vaikutusten korjaamiseksi

lImoitetaan osana kutakin olennaista aihetta. Taulukko:
Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa ja olennaiset aiheet 2024.

e) Néiden toimien vaikuttavuuden seuranta ja niists
tiedottaminen

lImoitetaan osana kutakin olennaista aihetta. Taulukko:
Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa ja olennaiset aiheet 2024.

Due diligence -selvitys

Pyrimme vélttdmé&an ja minimoimaan toimintamme,
myymiemme tuotteiden tai palveluiden suoria tai vélillisia
haitallisia vaikutuksia ihmisiin, ympéristéon ja yhteiskuntaan.
Alla olevassa taulukossa on esitetty Elisan kestavyysraportissa
esitettyjen due diligence -prosessia koskevien tietojen sijainti.
Lisaksi Elisa raportoi aihekohtaiset due diligence -prosessiku-

vaukset kunkin aiheen yhteydessa.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi

Elisa luokittelee riskit strategisiin, operatiivisiin, vakuutettaviin
ja taloudellisiin riskeihin. Vakuutuskelpoiset riskit tunnistetaan
ja niiden varalta otetaan vakuutus ulkopuolisen vakuutus-
meklarin kautta. Vakuutusmeklari avustaa yhtiéta vakuutettavien
riskien ma&ran ja fodennikdisyyden arvioinnissa. ESG-riskit ja
-mahdollisuudet on péivitetty kaksinkertaisen olennaisuuden

arvioinnin tuloksena ja siséllytetty yleiseen riskienhallintaan.

Tama on Elisan ensimmainen kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointi. Se on tehty hyddyntien aineistoanalyysi&, johon

siséltyy toimialaraportteja, tieteellists tutkimusta ja vertailuana-

VUOSIKERTOMUS 2024

lyyseja vertaisryhmien kanssa, asiakaskyselyjen ja muiden kuin
asiakkaiden kyselyjen tuloksia, seka toimittajien tyépajoja,
kohdennettuja haastatteluja sidosryhmien edustajien kanssa
sekd aihekohtaisia keskusteluja sisaisten ja ulkoisten sidosryh-
mien kanssa. K&vimme vuoropuhelua liiketoiminta-alueiden

ja konsernitoimintojen johdon ja aiheasiantuntijoiden kanssa.
Ulkoisten sidosryhmien kanssa kaydyissa keskusteluissa
otimme huomioon toimittajat, kumppanit, asiakkaat, viran-
omaiset ja toimialajérjestdt ymmartadksemme myds heidén
nsdkemyksigan vaikutuksistamme, riskeistimme ja mahdolli-
suuksistamme. Naiden ohella jatkuva vuorovaikutuksemme
paikallisyhteisdjemme kanssa luo vankan perustan Elisalle
olennaisimpien vaikutusten ja riskien arvioinnille. Kasin-
kertaisen olennaisuuden arvioinnin tuloksia verrattiin my&s
kolmannen osapuolen suorittamaan ulkopuoliseen tieteelliseen
arviointiin.

Omien toimintojemme osalta tunnistimme ja arvioimme
ihmisiin ja ympéristéon kohdistuvat vaikutukset seké liiketoi-
mintamme mahdolliset riskit. Arvioimme my&s arvoketjun

vaikutukset ja riskit useimpien aiheiden osalta. Arvoketjujen

tarkastelut perustuivat sisdiseen tietoon, toimialatietoihin,
tutkimusasiakirjoihin ja -artikkeleihin. Arvioimme koko

Elisaa mukaan lukien kaikki Elisan tytaryhtididen arvoketjut.
Huomioimme sekd mydnteiset etté kielteiset vaikutukset,

seka kestavyysseikkoihin liittyvat todelliset ja mahdolliset
vaikutukset. Taloudellisten vaikutusten arvioinnissamme
tarkastelimme todellisia ja mahdollisia kestavyyteen liittyvia
riskeja sekd potentiaalisia mahdollisuuksia, joilla voi olla
taloudellisia vaikutuksia. Lissksi tarkastelimme lyhyen aikavélin
(0—2 vuotta), keskipitkdn aikavélin (3—5 vuotta) ja pitkdn

aikavélin (yli 5 vuotta) aikahorisontteja.

Sidosryhmiemme kanssa kdymme jatkuvaa vuoropuhelua

ja kerdamme saanndllisesti palautetta kestavyysseikoista
tapaamisissa ja tapahtumissa seka tekemilla kyselyja.
Olennaisten n&kdkohtien j&rjestelméllinen tarkastelu

sekd toimintamme yhteiskunnallisen ja liketoiminnallisen
vaikuttavuuden arviointi ovat tarke& véline Elisan kestavyyden
kehittdmisessd. Kerddmme palautetta Elisan tydntekijsilts muun
muassa henkildsté- ja mielipidekyselyills. Tapaamme myés
saanndllisesti kansalaisjarjestdjen, viranomaisten, asiakkaiden
ja toimittajien edustajia saadaksemme ajankohtaista ndkemysts

vaikutuksistamme ja sidosryhmi3 askarruttavista aiheista.

Viimeaikaisissa keskusteluissa esille ovat nousseet odotukset
ympdristdén, erityisesti energiaan ja paastdihin, seka digi-
taaliseen turvallisuuteen liittyvat huolet ja ESG-tiedonantojen

vaatimukset.

Olemme ottaneet ndma nikemykset huomioon kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin viimeistelyssa. N&in olemme
varmistaneet, eftd kestévyystavoitteemme ja toimenpiteemme
vastaavat sidosryhmien odotuksia kunkin olennaisen aiheen
osalfa. Lissksi vuorovaikutuksen tulokset nakyvat politiikois-
samme ja periaatteissamme, joita tarkistetaan vuosittain
kestévyyden sd&nndsten ja standardien seka kansainvélisten

sitoumusten ja viitekehysten mukaisesti.

elise

Olennaisuusarvioinnin tulosten perusteella Elisa on tunnistanut
seuraavat olennaiset kestédvyysaiheet: ilmastonmuutos,
resurssien kéyttd ja kiertotalous, oma tyévoima, arvoketjun
tydntekijat, asiakkaat ja loppukéyttsjat, liketoiminnan harjoitta-
minen sekd yhteistkohtaisena aiheena kriittinen infrastruktuuri.
Elisa raportoi vastaavasti merkitykselliset tiedot sovellettavien
tiedonantovaatimusten mukaisesti, ellei tiettyjs tietoja ole
arvioitu epdolennaisiksi tai merkityksettémiksi. Jos téllaisia
poissulkemisia on, ne mainitaan kunkin datapisteen kohdalla

tiedonantovaatimusten mukaisesti.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin perusteella
pilaantuminen, vesivarat ja merten luonnonvarat, biologinen
monimuotoisuus ja ekosysteemit seké vaikutusten kohteena
olevat yhteisot eivat olleet olennaisia Elisalle, koska niiden
tulokset j&ivat arvioinnissa alle kynnysten molemmissa seka

vaikutus ja taloudellisen olennaisuuden arvioinnissa.

Arviointi seki vesistdihin ettd biologiseen monimuotoisuuteen
ja ekosysteemeihin liittyvien nakdkohtien osalta tehtiin
tutkimalla maailmanlaajuisesti 46:den eri maantieteellisen
Elisan liiketoimintapaikan vaikutuksia hyédyntden kaupallisesti

tai julkisesti saatavilla olevia tyckaluja.

Elisalla ei ole omia valmistustoimintoja, joilla voisi olla
merkittavid ympéristdvaikutuksia vesistdihin, vaikutuksia
biologiseen monimuotoisuuteen tai ekosysteemeihin erilaisten

saasteiden kautta.

Elisan verkko-operaatiot sijaitsevat pésasiassa Pohjoismaissa ja
Baltian maissa, joissa on tiukat saasteiden torjuntaa koskevat
saddokset. Kotimarkkinoidemme verkko-operaatioilla on vain
vahan suoria vaikutuksia biologiseen monimuotoisuuteen
maaperdn heikkenemisen kautta, silla kohteet kayttavat

pienid maa-alueita ja sijaitsevat usein kaupunkialueilla.

Uusien kohteiden rakentaminen tapahtuu paikallisten lakien

ja viranomaisten my&ntamien rakennus- ja ympéristolupien
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mukaisesti, mika tass3 yhteydessd edustaa paikallisia yhteisdja.
Olemme biologisen monimuotoisuuden riskianalyysissa
vastaavasti arvioineet riippuvuuksia asiaankuuluvien teolli-
suudenalojen n&kdkulmasta, erityisesti televiestintapalvelujen
(mukaan lukien langattomat) seké elektroniikka- ja puolijohde-

valmistuksen osalta.

Emme tehneet konsultaatioita paikallisten yhteissjen kanssa,
koska vaikutukset tehdyn arvion perusteella olivat vahaisid
kdyttamiemme toimistotilojen ja verkkotoimintojen osalta.
Piddmme kuitenkin yhd enemman aihetta esills toimittajakes-

kusteluissa osana ilmastosiirtymakeskustelua.

Vaikutusten olennaisuus

Vaikutusten kartoituksessa olemme hyddyntineet aikaisempia
olennaisuusanalyysin tuloksia, viimeaikaisia tutkimuksia,
toimialan vertailuanalyysituloksia seké tietoja, jotka on saatu
Elisan omista hankkeista. Aineistoa on kaytetfty olennaisuusar-
vioinnin tydpajojen valmistelussa ja tydpajoissa varmistamaan
riittavéat tiedot, joilla pystyimme maarittéamaan vaikutukset

kunkin ESRS-osa-aiheen ja -osaosa-aiheen osalta.

ESRS-ohjeiden mukaisesti vaikutusten vakavuuden arvioinnissa
on kaytetty kolmea parametria: mittakaava, laaja-alaisuus ja
vaikutuksen korjaamaton luonne tai toteutuminen. Kielteisten
vaikutusten osalta on kaytetty korjaamatonta luonnetta, ja
vaikutuksen toteutumista on kéytetty toteutuneen mydnteisen
vaikutuksen ymmartdmiseen. Lisdksi on luotu todenn&kdisyys-
matriisi kolmen parametrin keskiarvona (esim. esiintymistiheys,
hillintimenettelyt ja liiketoiminnan jatkuvuus). Vaikutusten
lopullinen pistemaéara laskettiin kertomalla vaikutusten

vakavuus vaikutusten todennskéisyydells.

Arvioimme kaikki ESRS-aiheet ja suoritimme alustavan
vaikutusten olennaisuusarvioinnin kayttden apuna aiempien
olennaisuustutkimusten tuloksia, toimialaraportteja ja tieteel-

lisia tutkimusjulkaisuja. Seuraavassa vaiheessa tdydensimme
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Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin prosessi

Kaksinkertaisen

olennaisuuden
arviointi

Kaksinkertaisen
olennaisuuden
analyysissa tarkastellut

Vaikutusten
olennaisuuden
pisteytys

Arvioitujen
vaikutusten tyyppi

Taloudellisen
olennaisuuden

pisteytys

kestdvyysseikat

* Elisan vaikutus
ympadristoon ja
ihmisiin

* Kestévyysaiheiden
vaikutus Elisan
arvonluontiin

Aihekohtaiset ESRS-stan-
dardit — Aiheet

ESRS E1 limastonmuutos
ESRS E2 Pilaantuminen
ESRS E3 Vesivarat ja
merten luonnonvarat

ESRS E4 Biologinen
monimuotoisuus ja
ekosysteemit

ESRS E5 Resurssien
kéytts ja kiertotalous
ESRS S1 Oma tyévoima
ESRS S2 Arvoketjun
tydntekijat

ESRS S3 Vaikutusten
kohteena olevat yhteisét
ESRS S4 Kuluttajat ja
loppu kayttsjat

ESRS G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

Yhteisokohtainen

* Arvoketju * Kielteinen vaikutus

* Mittakaava: Kuinka
vakava (0-5)

* Laaja-alaisuus: Kuinka
laajalle levinnyt (0-5)

* Korjattavuus (0-5)
* Mydnteinen vaikutus

* Mittakaava: Kuinka
hyédyllinen (0-5)
* Laaja-alaisuus: kuinka
laajalle levinnyt (O-5)
* Vaikutuksen toteutu-
minen (0-5)
* Todennakoisyys

* Alkupss
* Oma foiminta
Loppupaa
* Kielteinen/mydnteinen

* Taloudellinen riski/
mahdollisuus

* Todellinen/
mahdollinen

* Aikahorisontti
* Lyhyt aikavali 0-2
vuotta
Keskipitka aikavali

3-5 vuotta
Pitka aikavali > 5 * Asteikko 0-1
vuotta * Arviointipisteytys

* Vakavuus (1-15) x
todenn&koisyys (0-1)
* Olennaisuusraja
* Aiheet, joiden
pistem&éara on 8 tai
enemman, katsotaan
olennaisiksi

* Riski, mahdollisuus
* Asteikko: vaikutus
kassavirtaan (0-4)
* Todenn&kdisyys
* Asteikko O-1
* Arviointipisteytys
* Vaikutus kassavirtaan
(tai mahdollisuuteen)
(0-4) x todennakaisyys
(0-1)
* Olennaisuusraja
* Kynnysarvo pistey-
tyksiin "keskitaso” ja
"korkea”

* Kunkin aiheen osalta:

* Keskiarvo kaikista
arvioinneista, joiden
pistemaara ylittaa
kynnysarvon

* Yleisarviointi

* Tulosten valvonta/
kalibrointi

* Yhteenveto

* Tulosten visualisointi

tuloksia liiketoimintojen ja konsernitoimintojen aiheasiantunti-

joiden haastatteluista varmistaaksemme arvioinnin linjauksen

Elisan operatiiviseen kontekstiin ja paivittdiseen tyshon. Lissksi

olennaisille sidosryhmille jarjestettiin perehdytystilaisuuksia

CSRD:n vaatimuksista ja kaksinkertaisen olennaisuuden

arvioinnin tavoitteista.

Alustavan aiheiden tunnistamisen tarkastelun jalkeen tulokset

kerrattiin sisdisten asiantuntijoiden kanssa tydpajoissa. Naiden

tuloksena arvioimme ja mukautimme joitakin vaikutuksia.

Lopuksi kaikki aiheet kaytiin |api kestavyystiimissa, jonka

tehtavana oli s&&tas aiheiden lopulliset olennaisuuspisteméaarat

toisiinsa ndhden seka varmistaa pisteytyksen perustelujen
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riittévé dokumentointi ja asiaankuuluvien viitteiden saatavuus

varmennusta varten.

Lopulliset konsolidoidut olennaiset vaikutukset esiteltiin

ja niistd keskusteltiin yritysvastuun johtoryhméssa, Elisan
johtoryhméssa seka tarkastusvaliokunnassa ja hallituksessa.
Naiden keskustelujen ja méaaritetyn olennaisuusrajan tuloksena
saatiin lopullinen luettelo 17 olennaisesta aiheesta, joiden

arvioitiin saavan pistemé&arsksi vahintdan kahdeksan (8).

Taloudellinen olennaisuus

Osana CSRD-valmistelua arvioimme taloudellisen olen-
naisuuden seka riskien, ettd mahdollisuuksien kannalta.
Vaikutusten olennaisuusarvioinnin tulokset muodostivat
perustan kestavyysriskien kartoittamiselle taloudellisen olennai-
suuden osalta. Lisgksi jotkut riskit johtuvat ulkoisista tekijoists,
kuten ilmastonmuutoksesta, liketoiminnan ympéristériskeists,
geopoliittisista muutoksista, jne. Elisan strategiatyén tulokset
seké Elisan uuden liiketoiminnan, tuotteiden ja palvelujen
kehittdminen muodostivat perustan mahdollisuuksien
tunnistamiselle.

Riskien pisteytyksessé arvioimme riskin mahdollisia vaikutuksia
Elisan vuotuiseen kassavirtaan (puolet pisteytyksestd) ja riskin
toteutumisen todennékadisyyttsd (puolet pisteytyksests). Arviointi
sisaltaa riskinhallintatoimet osana todennskdisyysmatriisia.
Arvioimme vaikutusten luonnetta eri skenaarioissa, joissa
oletukset perustuivat aiheasiantuntijoilta saatuihin paramet-
reihin. Pisteytykseen perustuva riskien olennaisuusluokitus

oli suuri, keskisuuri, keskisuuri—pieni tai pieni. Riskien
olennaisuuspisteytys perustui yhdistelmaan riskin mahdollisista
vaikutuksista kassavirtaan seké todennskdisyyteen. Pisteytyk-
sissd riskin mahdolliset vaikutukset olivat todennakaisyytta
tarkedmpid. Mahdollisuuksia pisteyttdessamme arvioimme
kuitenkin vain niiden potentiaalisia taloudellisia vaikutuksia

Elisan vuotuiseen kassavirtaan.
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Kassavirta valittiin mittariksi arvioitaessa riskien ja mahdol-
lisuuksien potentiaalisia taloudellisia vaikutuksia Elisan
liketoimintaan ja toimintoihin. Ennen vaikutusten arviointia
kullekin osa-aiheelle ja osaosa-aiheelle méaritettiin potentiaa-
lisen taloudellisen vaikutuksen suuruus (miljoonina euroina).
Obhjeellinen riskin suuruus perustui paéasiassa erilaisista
sadnnoksists aiheutuviin mahdollisiin sakkoihin tai rangaistuk-
siin, tai toimialan vertaisyrityksille tiettyihin aiheisiin liittyvista
vaarinkaytoksists tai rikkomuksista aiheutuneisiin tosiasiallisiin
sakkoihin tai kustannuksiin, jotka laskettiin suhteessa Elisan
liikevaihtoon. Téllaisia s&&nnsksia ovat esimerkiksi yleinen
tietosuoja-asetus, tekoalysdadss, NIS2-direktiivi ja direktiivi
yritysten kestavéaa toimintaa koskevasta huolellisuusvel-
voitteesta. Vastaavasti mahdollisuuksien ohjeelliset koot
mééritettiin osana Elisan strategiaa ja siihen liittyvas tyota
vuonna 2024. Kun taloudellisten vaikutusten suuruudet oli
mééritetty ja kohdennettu, ne pisteytettiin nollasta (0) neljaan

(4) asetetun kynnysprosentin mukaan.

Otimme asianosaiset sidosryhmé&t mukaan varmistaaksemme,
ettd kestavyyteen liittyvat riskit ja mahdollisuudet otetaan
asianmukaisesti huomioon ja ettd ne ovat linjassa Elisan
muun faloudellisen riskiarvioinnin kanssa. Mukana oli
liiketoimintojen sisdisid aiheasiantuntijoita sekd ohjausryhma,
johon kuului edustajia seuraavista toiminnoista: riskinarviointi,
lakiasiat, konsernin rahoitus, litketoiminta ja kestava kehitys.
Alun perin mééritetty taloudellinen olennaisuus vahvistettiin
ja sita tdydennettiin muilla mahdollisilla kestavyysriskeilla

ja -mahdollisuuksilla ohjausryhmin kanssa pidetyiss
kokouksissa. Koko prosessin ajan arvioitiin ja dokumentoitiin
kunkin mahdollisen riskin alkuperaiset suuruudet ja todenna-
kéisyydet. Naiden kokousten perusteella laadimme skenaa-
rioita tunnistettujen kestavyysriskien taloudellisten vaikutusten
kuvaamiseksi, laadimme riskipisteytyksen ja arvioimme, miksi

riskeilld on tietty kynnysarvo. Riskipisteytyksen méaérittamisen

jalkeen kaytettiin samanlaista menetelm&s mahdollisuuksien

méérittelyyn.

Kestévyyteen liittyvista riskeistd ja mahdollisuuksista esiteltiin
konsolidoidut yleiskatsaukset sisgisille sidosryhmille ja
johdolle, joiden kanssa niistd keskusteltiin. Pisteytyksen ja
vastaavien olennaisuusrajojen perusteella saatiin lopullinen
luettelo seitseméstd (7) olennaisesta riskists ja neljasts (4)
olennaisesta mahdollisuudesta, jotka liittyvat suuriksi tai

keskisuuriksi arvioituihin kestavyysseikkoihin.

Tunnistetut riskit tai mahdollisuudet, eivat merkittévésti
vaikututa Elisan taloudelliseen asemaan, suorituskykyyn tai
rahavirtoihin, miké voisi johtaa merkittavaan riskiin aiheuttaen
muutoksia seuraavan tilikauden aikana raportoitujen varojen ja

velkojen kirjanpitoarvoihin.
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Olennaiset kestidvyysaiheet ja kuvaus

ESRS-aihe

Olennainen vaikutus, riski tai mahdollisuus

(IRO) ja aikahorisontti IRO-esiintyminen

Kuvaus

E1 limastonmuutos

limastonmuutoksen hillitseminen

Kielteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju Elisalla on vaikutuksia l&hinna toimitusketjunsa kautta verkkolaitteiden ja elekironisten tuotteiden ja palvelujen hankinnan seké energiankiyton
seurauksena foiminnassaan.
Riski (Keskipitkan aikavalin) Arvoketju lImastosddddsten tiukentuminen ja sitoutuminen Elisan SBTi-ilmastotavoitteisiin saattavat edellyttds toimintakulujen kasvua. Lissksi rahoitusala

Oma toiminta

ja muut sidosryhmét odoftavat, eftd ilmastotavoitteet saavutetaan vakaasti. Maineelle voi aiheutua vahinkoa, jos emme taytd sitoumuksiamme ja
ilmastotoimiimme kohdistuvia odotuksia. Lisiksi sd&nndsten noudattamatta j&ttaminen voi johtaa sakkoihin.

llmastonmuutokseen sopeutuminen

Mahdollisuudet (Keskipitkan aikavélin)

Elisan huippuluokan esineiden internetin (IoT) alusta ja valmiudet koneoppimiseen ja ennakoivaan analyysiin tuovat kayttédn esimerkiksi kattavan
nékyman rakennuksista ja ulkoisesta datasta Elisan &lykké&issa rakennusratkaisuissa. Lissksi Elisan tekodlypohjaisten ohjelmistojen arvioidaan
kasvattavan tuotantoa nopeasti, kustannustehokkaasti ja kestévésti tunnistamalla ongelmat tarkasti ja optimoimalla energiankéyttda.

Energia

Kielteinen vaikutus (Keskipitkén aikavlin) Arvoketju

Oma toiminta

Elisa kayttas energiaa verkkonsa ja datakeskustensa toimintaan sekd palvelujen kehittémiseen asiakkaille ja loppukéyttjille.

Mahdollisuudet (Keskipitkén aikavalin)

Elisan hajautettu energian varastointiratkaisu (Distributed Energy Solution, DES) muuttaa mobiiliverkot hajautetuiksi virtuaalivoimaloiksi, jotka
tekodlyn avulla optimoivat energianhallinnan akkujen tehokkaalla lataamisella ja purkamisella. Tém& auttaa esimerkiksi ratkaisemaan haasteita, joita
uusiutuvien energialshteiden vaihteleva energiantuotto aiheuttaa sdhkdverkoille.

E5 Resurssien kdyto
ja kiertotalous

Resurssien sisdénvirtaukset, mukaan lukien kaytto

Kielteinen vaikutus (Keskipitkan aikavélin) Arvoketju Elektroniikkalaitteissa ja teknologioissa kéytetddn lukuisia kriittisid metalleja ja materiaaleja valmiiden tuotteiden térkeina panoksina. Monilla néists
tuotantopanoksista on vain véahén tai ei lainkaan korvaavia tuotteita, ja ne hankitaan usein vain muutamasta maasta, joista moniin voi kohdistua
geopoliittista epévarmuutta.

Riski (Keskipitkan aikavalin) Arvoketju Aiheen taloudellinen olennaisuus syntyy olennaisuuden vaikutuksesta. Epdonnistuminen hankintojen tehokkaassa hallinnassa voi rajoittaa tarvittavien
materiaalien saatavuutta, pienentds katteita, heikenta likkevaihdon kasvua fai lisétd padomakustannuksia. Lissksi riippuvuus jalometalleista ja
mineraaleista altistaa yhtién toimitusketjun haavoittuvuudelle, joka voi aiheuttaa h&iridité kriittisten resurssien saatavuudessa ja hinnoittelussa.

Resurssien ulosvirtaus - jéte

Kielteinen vaikutus (Keskipitkéan aikavélin) Arvoketju Sahkatekniikan ja elekironiikkalaitteiden myynnin ja kdytdn vuoksi toimintamme ulosvirtauksiin siséltyy s&hké- ja elektroniikkalaiteromua (SER)

Oma toiminta

Samalla my&s akkujatteests tulee merkittavas, koska akkuja kdytetdan monissa verkkoteknologian ja elektroniikan tuotteissa.

Myénteinen vaikutus (Keskipitkan aikavélin) Arvoketju Laitteiden kéyttéisn pidentdminen ja verkkolaitteiden, -moduulien ja -komponenttien uudelleenkéyttd seké elektroniikkalaitteiden takuukorjaukset tai
uudelleenkéyttd vaikuttavat suoraan resurssien sisddnvirtauksiin ja raaka-aineiden ja kriittisten materiaalien kayttoon sekd vahentavat syntyvaa jatetts.
Riski (Keskipitkan aikavalin) Arvoketju Jatehuolto on s&ntelyn ja kestavyyden kannalta ratkaisevan tarkeas, silld puutteellinen jatehuolto (erityisesti s&hkd- ja elekironiikkalaiteromun

Oma toiminta

ja akkujen havittamisen osalta) voi johtaa ympéristhaittoihin ja aiheuttaa riskin siitd, efts sdsntelyd ei noudateta, miké johtaa oikeudellisiin
seuraamuksiin ja maksuihin. Lisaksi laajennetun tuottajavastuun noudattamatta j&ttdminen voi johtaa huomattaviin sakkoihin.

Mahdollisuudet (Pitkdn aikavilin)

Kiertoon ja resurssien ulosvirtauksiin liittyvét mahdollisuudet ovat jo toteutuneet Elisassa. Kierto edistdd myds oman toimintamme tehokkuutta, ja
silld on suora vaikutus pd&omamenoihin.
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Olennainen vaikutus, riski tai mahdollisuus

eliso

ESRS-aihe (IRO) ja aikahorisontti IRO-esiintyminen Kuvaus
S$1 Oma tyévoima Terveys ja turvallisuus
My®énteinen vaikutus (Lyhyen aikavlin) Oma toiminta Elisan omat tydntekijat kuuluvat Elisan tyéterveyden ja tydturvallisuuden johtamisjérjestelman piiriin, eiké kolmen viime vuoden aikana ole sattunut
kuolemantapauksia eiké erittdin vakavia tyéhon liittyvia loukkaantumisia tai tapaturmia. Lisiksi mielenterveystukea on maakohtaisesti saatavilla
tydntekijoille osana tydterveyshuollon palveluja.
Riski (Lyhyen aikavalin) Oma toiminta Jos riskia ei hallita, tydntekijéiden loppuun palaminen ja sairauspoissaolot saattavat lisésnty4 ja vaikuttaa toiminnan tuottavuuteen. Téma saattaa

johtaa eldkekustannusten kasvuun. Lissksi taloudellinen riski Elisalle voi olla suuri, jos tydturvallisuuden ohjeet ja koulutus eivét ole riittavia ja
tapaturmia sattuu.

Tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelu, yhdistymisvapaus,
tydehtosopimusneuvottelut

Mydnteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Oma toiminta

Elisa noudattaa tydoloja ja tyélainsdadantda koskevaa paikallista lains&dédantss kaikissa toimintamaissaan. Kaikki tyéntekijt voivat vapaasti valita,
haluavatko he kuulua ammattiliittoon, ja Elisa noudattaa toimialakohtaisia tydehtosopimuksia tai vastaavia lakeja. Kaikki tydntekijatiedot tallennetaan
keskitettyyn henkildstshallintojarjestelmaan.

Monimuotoisuus (mukaan lukien
toimenpiteet hiirintda ja syrjintda vastaan)

Myénteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Oma foiminta

Elisalla on nollatoleranssi vékivaltaan, hairintasn ja syrjintasn. llmoitettujen tapausten osalta Elisa ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin ja
prosesseihin toimintaperiaatteidensa mukaisesti. Lisiksi olemme asetftaneet tavoitteita ja luoneet prosesseja monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden
ja osallisuuden kehittamiseksi.

Koulutus ja taitojen kehittiminen

Myénteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Oma toiminta Pidamme jatkuvaa oppimista yhtené liiketoimintamme tarkeimmistd menestystekijists, ja yhteinen arvomme, uudistuminen, ohjaa meits
innostumaan oppimisesta ja jatkuvasta parantamisesta. Sovellamme osaamisen kehittamiseen oppimisen ja kehittdmisen 70-20-10 -mallia. (70
prosenttia tydssé oppimista, 20 prosenttia oppimista muilta, 10 prosenttia muodollista koulutusta)
S2 Arvoketjun Pakkotyd ja lapsitydvoima
tyontekijat Kielteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju Tieto- ja viestintatekniikka- ja elektroniikka-alan toimitusketjussa on ollut joitakin tapauksia, joissa on esiintynyt modernia orjuutta ja pakkoty&ta.
Lisaksi mineraalien ja metallien louhinta on yhdistetty pakkoty&hon ja lapsityévoiman kayttésn. Elisa vaikuttaa tahén aiheeseen epésuorien suhteiden
kautta, joita silld on toimitusketjuun ja sen tyéntekijdihin.
Tydaika
Kielteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju Ohjelmistoyritysten seka tieto- ja viestintatekniikka- ja elekironiikkatuotteita valmistavien yritysten toimitusketjun tydntekijdiden liian pitkat tydajat

voivat vaikuttaa tydntekijdiden fyysiseen ja henkiseen terveyteen.

Terveys ja turvallisuus

Kielteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju

Tyén luonteen, liian pitkien tydaikojen tai ferveys- ja turvallisuusnormien puuttumisen vuoksi toimitusketjun tydntekijdiden fyysiseen ja henkiseen
terveyteen voi kohdistua kielteisia vaikutuksia.
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ESRS-aihe

Olennainen vaikutus, riski tai mahdollisuus

eliso

S4 Kuluttajat ja

(IRO) ja aikahorisontti IRO-esiintyminen Kuvaus
Yksityisyys
My®énteinen vaikutus (Lyhyen aikavlin) Arvoketju Johtavana viestintéverkkojen ja digitaalisten palvelujen tarjoajana Elisalla on keskeinen rooli ihmisten yksityisyyden suojaamisessa, digitaalisen

osallisuuden edistdmisessa ja kayttsjaystavillisten palvelujen tarjoamisessa. Asettamalla yksityisyyden ja tietoturvan etusijalle Elisa edistaa kuluttajien
ja loppukayttdjien luottamusta ja vahvistaa asemaansa luotettavana ja vastuullisena digitaalisten palvelujen tarjoajana.

Riski (Keskipitkén aikavalin) Arvoketju

Tietosuojalainsddddnnén ja erityisesti yleisen tietosuoja-asetuksen noudattaminen on ratkaisevan térkeds, koska Elisa kasittelee erityyppisia tietoja,
kuten henkilétietoja, luottamuksellisia tietoja ja vélitystietoja. Naiden s&@nndsten rikkomisella voi olla merkittévia taloudellisia seurauksia Elisalle ja
sen liiketoiminnoille, mukaan lukien oikeudelliset rangaistusseuraamukset, sakot ja/tai sééntelyelinten rankaisutoimenpiteet.

Terveys ja turvallisuus

Mahdollisuudet (Lyhyen aikavélin)

Elisa on tutkinut liiketoimintamahdollisuuksia terveysalalla. Hyédyntamélla terveysalan yrityksiad B2B-sektorilla (esim. Digihoiva, eKonsultaatio) seka
data- ja tekoslyvalmiuksiaan Elisa voisi kehittada terveys- ja turvallisuusratkaisuja kuluttajille, koska silld on laaja B2C-asiakaskunta ja koska asiakkaat
luottavat yritykseen.

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

Lahjonnan ja korruption torjunta

Riski (Keskipitkén aikavalin) Oma toiminta

Korruption riski saattaa kasvaa, koska Elisan liiketoiminta ja toiminnot laajenevat kansainvélisesti ja toimitusketjuverkostot kasvavat. Jos tdma riski
toteutuu missé tahansa Elisan arvoketjun osassa, siitd voi aiheutua mainehaittaa, luottamuksen menetys sidosryhmien keskuudessa ja likesuhteiden
heikkeneminen sekd oikeudellisia menettelyjs, jotka voivat johtaa tutkintakustannuksiin ja mahdollisiin rangaistuksiin /sakkoihin.

Suhteet toimittajiin

Mydnteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju
Oma toiminta

Hyva toimittajahallinta, jolla varmistetaan yleisten toimintaperiaatteidemme ja muiden kestévyyteen liittyvien kéyténtdjemme noudattaminen.

Yhteisokohtainen
— Kriittinen
infrastruktuuri

Resilienssi ja luotettava infrastruktuuri

Mydnteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju
Oma toiminta

Tietoliikennetoiminta on merkittéva osa Elisan liiketoimintaa. Nykyaikaisessa digitaalisessa ympéristéssa tarvitaan kestévéa ja luotettavaa
infrastruktuuria kaikkia digitaalisia yhteyksis varten, sills yhteiskunta ja sidosryhmit ovat riippuvaisia luotettavista ja helposti saatavilla olevista
verkkoyhteyksisté eri tarpeisiin niin digitaalisissa kuin fyysisissd ympéristdissa.

Kyberturvallisuus

Mydnteinen vaikutus (Lyhyen aikavélin) Arvoketju

Oma toiminta

Maailmanlaajuinen geopoliittinen epévakaus ja taloudellinen epévarmuus ovat viime aikoina lisdéntyneet uusien jénnitteiden, sotilaallisten
konfliktien ja humanitaaristen kriisien vuoksi. Tdma on edellyttanyt Elisalta kyberturvallisuuden varmistamista ja verkon hairiénsietokyvyn
parantamista entisestddn. Elisa tydskentelee jatkuvasti parantaakseen kyberturvallisuutta sekd omassa toiminnassaan etts asiakkaidensa ja
yhteiskunnan kannalta.

Riski (Keskipitkén aikavalin) Oma toiminta

Tietoturvauhkien riittdmé&tdn ennaltaehkaisy, havaitseminen ja korjaaminen voivat vaikuttaa asiakashankintaan ja -pitoon sekd johtaa
markkinaosuuden pienenemiseen ja Elisan tuotteiden kysynnan vahenemiseen. Lissksi uudet ja kehitteilld olevat tietoturvastandardit ja -sédnnokset
voivat vaikuttaa yhteisdjen toimintakuluihin, koska niiden noudattamisesta aiheutuvat kustannukset kasvavat.
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E — Ymparisto

EU-taksonomia

Euroopan unionin ilmasto- ja energiatavoitteiden saavuttami-
seksi vuoteen 2030 menness4 ja Euroopan vihreédn kehityksen
tavoitteiden saavuttamiseksi ofettiin vuonna 2020 kaytddn
EU-taksonomia taloudellisen toiminnan luokittelujérjestelmana.
Taksonomia-asetus (EU) 2020/852 maéarittad yhdenmukaiset
ja tieteeseen pohjautuvat arviointikriteerit ympéristdn kannalta
kestéville taloudellisille toiminnoille. Sen mukaan suurten
yritysten on ilmoitettava, kuinka suuri osa niiden toiminnoista
on taksonomiakelpoisia ja taksonomian mukaisia. Lisdksi
yritysten on ilmoitettava, kuinka paljon ne investoivat ja kuinka

paljon toimintamenoja néihin toimintoihin liittyy.

Taksonomiakelpoisuus osoittaa, kuuluuko taloudellinen
toiminta EU:n taksonomia-asetuksessa tunnistettujen
toimintojen piiriin. Taksonomian mukaisuus viittaa niiden
taksonomiakelpoisten taloudellisten toimintojen osuuteen,
jotka téyttavat maaritetyt tekniset kriteerit, ovat véhimmaistason
suojatoimien mukaisia ja tayttavét ei merkittavas haittaa

-vaatimukset.

Kelpoisuuden ja mukaisuuden arviointi

Televiestintsala ei vield kuulu EU:n taksonomia-asetuksen
soveltamisalaan, mika rajoittaa siihen liittyvien keskeisten
taloudellisten tulosindikaattoreiden soveltuvuutta Elisan osalta.
Kaikkiaan 10,6 prosenttia Elisan taloudellisista toiminnoista
tulkittiin taksonomiakelpoisiksi liikevaihdolla mitattuna.
Tunnistetut taloudelliset foiminnot on maéaritetty vertaamalla
delegoiduissa sdaddksissa tarkoitettuja NACE-koodeja

Elisan taloudellisiin toimintoihin. Lisiksi EU-taksonomiassa
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maéritetddn kuusi padasiallista ympéristétavoitetta, joita

vasten yrityksen taloudellisia toimintoja on arvioitava. Namé
ympdristtavoitteet ovat: a) ilmastonmuutoksen hillints, b)
ilmastonmuutokseen sopeutuminen, c) vesivarojen ja merten
luonnonvarojen kestava kayttd ja suojelu, d) siirtyminen
kiertotalouteen, e) ympéristdn pilaantumisen ehkéiseminen

ja véhentdminen seké f) biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemien suojelu ja ennallistaminen. Elisan taloudellisten
toimintojen katsoftiin edistdvan ilmastonmuutoksen hillintaa,
ilmastonmuutokseen sopeutumista ja kiertotalouteen siirtymista

koskevia tavoitteita.

Elisan taksonomiakelpoisten toimintojen arvioitiin olevan
samat kuin edellisend vuotena lukuun otfamatta toimintaa 7.7
(rakennusten hankinta ja omistaminen), joka jatettiin pois
Elisan taksonomiakelpoisista toiminnoista. Elisan rakennukset
ovat vuokrattuja eivatkd omistuksessa, joten tarkistimme tdman
toiminnan taksonomiakelpoisuutta. Elisa seuraa edelleen
EU-taksonomian kehittyvaa ohjeistusta ja arvioi taloudellisten
toimintojensa taksonomiakelpoisuutta sitd mukaa, kun asiaa

koskevaa sdsntelys paivitetdan ja markkinakdytantoja syntyy.

Olemme muuttaneet raportointia koskien projektin tuottoja,
jotka koostuvat datakeskusten hukkaldmmdn myynnista.
Vuonna 2023 tdmé tuotto raportoitiin kohdassa 4.16
S&hkslampdpumppujen asennus ja kaytté. Vuonna 2024
raportoimme tdmé&n kohdassa 4.25 Lsmmaén/jaghdytyksen

tuotanto hukkaldmmalla.

Tunnistettujen taksonomiakelpoisten toimintojen osalta
jatkoimme Elisan liiketoimintojen taksonomian mukaisuuden

arviointia merkittévan edistémisen kriteerin perusteella.

Vuonna 2024 tarkastelimme yhdessd asianomaisten liiketoi-
mintayksikdiden kanssa kutakin taksonomiakelpoista toimintoa
suhteessa asetuksessa esitettyihin taksonomian mukaisuuden

kriteereihin.

Seuraavassa esitetddn selitykset Elisan toimintojen taksonomia-

kelpoisuudesta ja taksonomian mukaisuudesta:

limastonmuutoksen hillints

CCM 4.1. Séhkéntuotanto aurinkoséhkéteknologialla
Elisa on asentanut tiloihinsa aurinkopaneeleita, jotka tuottavat
osan Elisa verkon kayttamésta sahkosts. Energiatiedot ovat
kéytdssé ja ne raportoidaan osana Elisan vuosikertomusta.
Nain ollen tdmé toiminta téyttds seks taksonomiakelpoisuuden

etts taksonomian mukaisuuden kriteerit.

CCM 4.10. Séhkén varastointi

Elisan hajautettu energian varastointijérjestelma (DES) tukee
kestévaa toimintaa optimoimalla energian varastointia koko
mobiiliverkossa, mik& tehostaa uusiutuvan energian kaytoa.
Tamé& toiminto taytaa taysin taksonomiakelpoisuuden ja

taksonomian mukaisuuden vaatimukset.

CCM 4.16. Séhkélémpépumppujen asennus ja kéytto
Elisa kayttda televiestintétilojensa lammitykseen s&hkdlampé-
pumppuja, myds ilma-vesilammitysjarjestelmis. Vaikka toiminta
téyttas energiatehokkuusvaatimukset ja vastaa Elisan hankinta-
kdytantoja, nykyisissd lampdpumpuissa kéytettévien kylméai-
neiden ominaislémmitysvaikutus (GWP) ovat kynnysarvoa 675

korkeammat. Téma johtuu siit, ettsd Elisan tarpeisiin tarvittavat

jarjestelmat perustuvat téll& hetkells teknologioihin, joissa
kaytetdsn korkean GWP:n kylm&aineita, eikd vaihtoehtoja ole
vield laajalti saatavilla. N&in ollen toiminta on taksonomiakel-

poista mutta ei taksonomian mukaista.

CCM 4.22. Lémmén tai jééhdytyksen tuotanto
geotermisellé energialla

Elisa on siirtynyt 8ljylammitysjérjestelmistd maaldmpdratkai-
suihin. Tdm4 toiminta téyttas taksonomiakelpoisuuden kriteerit,
mutta taksonomian mukaisuus edellyttaa elinkaariarviointia,
jota ei ole viels saatu pa&tdkseen. Siten toiminta on taksono-

miakelpoista mutta ei taksonomian mukaista.

CCM 4.25. Lémmén tai jééhdytyksen tuotanto
hukkalémmélla

Elisa hyédyntaa palvelimien hukkaldmpda rakennustensa
|ammittamisessd, mikd on EU:n taksonomiavaatimusta mukaista
toimintaa, jossa lampda/jadhdytysts tuotetaan hukkaldmmalla.
Energiatiedot dokumentoidaan ja raportoidaan Elisan
kestavyysraportissa, mika tayttaa seka taksonomiakelpoisuuden

etts taksonomian mukaisuuden kriteerit.

CCM 6.5. Moottoripyerillé, henkilsautoilla ja kevyillé
hystyajoneuvoilla tapahtuva liikenne

Elisan tydntekijoille tarjoama téysi leasingautoetu on tunnistettu
taksonomiakelpoiseksi tamén taloudellisen toiminnan osalta.
Tshan palveluun kuuluu M1-, N1- ja L-luokkien ajoneuvojen
leasing, rahoitus fai kéytd asiaankuuluvien EU-asetusten

mukaisesti.
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EU-taksonomian vaatimusten noudattamiseksi ajoneuvojen
CO,-ominaispaéstsjen on oltava alle 50 g kilometrilta vuoteen
2025 asti, ja ajoneuvojen on oltava paastétdmia vuodesta
2026 alkaen. Téllg hetkells toiminta téyttas taksonomiakelpoi-
suuden kriteerit, mutta taydellista taksonomian mukaisuutta

ei ole saavutettu, koska kaikki leasingajoneuvot eivét tayta

vaadittuja passtokynnyksia.

Elisa pyrkii aktiivisesti parantamaan taksonomian mukaisuutta
arvioimalla ja muuttamalla leasingajoneuvokantaansa
vaadittujen paasténormien mukaiseksi. TAmé& vastaa my&s
Elisan ilmastotavoitteita vuosille 2030 ja 2040.

CCM 8.1. Tietojenkdsittely, palvelintilan vuokraus ja
niihin liittyvé toiminta

Elisan informaatioteknologian liiketoimintayksikén toiminta

on médritetty taksonomiakelpoiseksi timéan taloudellisen
toiminnan osalta. Elisa arvioi niiden viiden datakeskuksensa
taksonomian mukaisuuden, jotka tuottavat asiakkaille palveluja
téman liiketoiminnan osalta. Raportoinnin laajuus sisaltéa
datakeskukset, joissa on informaatioteknologian liiketoiminta-

yksikdn kuormituksen tyyppinen kuormitus.

Taksonomian mukaisuutta arvioitiin asetuksessa esitettyjen
kolmen keskeisen kriteerin perusteella. Ensinn&kin Elisa
tarkisti ja varmisti yhdess4 sissisten datakeskusasiantuntijoiden
kanssa datakeskusten energiatehokkuutta koskevien EU:n
kaytannesaantdjen mukaisten kaytantdjen toteutuksen.

Vuonna 2024, néiden kayténtojen toteutuksen kolmantena
vuotena, Elisa suoritti ndiden kayténtdjen auditoinnit osana
ISO-sertifiointiaan. Lopuksi Elisa arvioi viiden datakeskuksensa
jashdytysjarjestelmissé kaytettavien kylmsaineiden GWP-arvot.
Kolme keskusta taytti GWP-kynnysarvot, mutta kahden osalta
rajan todettiin ylittyvan, mika edellyttds lisdparannuksia.

Vuoden 2024 loppuun mennessé Elisa oli saavuttanut 41
prosentin taksonomian mukaisuuden tassé litketoiminnassa,
miké heijastaa energiatehokkuuden jatkuvaa parantamista ja

jaahdytysjarjestelmien péivityksi.
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llmastonmuutokseen sopeutuminen

CCA 8.3. Radio- ja televisiotoiminta

Elisan Viihde ja Elisa Elamus -liiketoiminnot on méaritetty
taksonomiakelpoisiksi tdmén taloudellisen toiminnan osalta.
N&ma palvelut tarjoavat kuluttajille viihderatkaisuja, jotka
siséltavit laitteita ja joko Elisan tuottamia tai ulkopuolisilta
media- ja sisélldntuottajilta hankittuja siséltdja. Taksonomian
mukaisuuden arvioinnissa keskityttiin sd&ntelyvaatimusten
noudattamisen varmistamiseen sekd ohjelma- ja lghetystoi-
mintaan liittyvien ilmastoriskien kasittelyyn. Arviointi perustuu

toiminnan ja palvelun tuottamisen nakékulmiin.

Tamén litketoiminnan taksonomian mukaisuuden saavutta-
miseksi Elisa on tehnyt vankan ilmastoriski- ja haavoittuvuus-
arvioinnin osana kaksinkertaisen olennaisuuden arviointia.
Naiss3 arvioinneissa on tunnistettu fyysisia ja siitymévaiheen
ilmastoriskejd, ja Elisa on toteuttanut asianmukaisia
sopeutumistoimia lieventaskseen olennaisia riskeja viihde-
palveluissaan. Sopeutumisratkaisut on toteutettu parhaiden
kaytantsjen, tieteellisten suositusten seké paikallisten ja
alueellisten ilmastosopeutumisstrategioiden mukaisesti. N&ita
toimenpiteitd seurataan ja arvioidaan jatkuvasti tehokkuuden
ja vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi. Lisiksi seka Elisa
Viihde- etts Elisa Elamus -palveluista on tehty elinkaariarvi-

oinnit, jotka antavat tietoa niiden ympéristdjalanjéljests.

Kiertotalous

CE 5.1. Korjaus, kunnostaminen ja uudelleenvalmistus
Elisan Fonum korjaus- ja kunnostusliiketoiminnot on luokiteltu
taksonomiakelpoisiksi tdman taloudellisen toiminnan osalta.
Naihin palveluihin kuuluu sellaisten tuotteiden korjaaminen
ja kunnostaminen, joita asiakkaat (joko yksityishenkilét tai
organisaatiot) ovat aiemmin kéyttdneet aiottuihin tarkoi-
tuksiinsa. Korjaustoiminnoissa keskitytd&n palauttamaan

vialliset tuotteet toimintakuntoon, jotta niitd voidaan kayttaa

uudelleen. Kunnostamiseen kuuluu kaytettyjen tuotteiden
testaaminen, korjaaminen, puhdistaminen tai muokkaaminen
niiden toimivuuden ja suorituskyvyn parantamiseksi tai
palauttamiseksi tai sovellettavien teknisten standardien ja
saédntelyvaatimusten noudattamisen varmistamiseksi. Ensisijai-
sena tavoitteena on toimittaa taysin toimiva tuote, joka soveltuu
alkupersiseen kayttdtarkoitukseensa tfai sitd laajempaan
kayttoon.

Taksonomian mukaisuutta koskevien vaatimusten tayttamiseksi
tarkistettiin myyntisopimuslausekkeita sen varmistamiseksi, etts
ne siséltavat riittavat vaatimukset tuotteiden laadusta, myyjén
vastuista, takuista ja riitojen ratkaisumenettelyista. Liséksi
séhko- ja elektroniikkalaiteromua varten laadittiin ja julkaistiin
jatehuoltosuunnitelma. Siina esitetdén, miten materiaalit,
erityisesti kriittiset komponentit, kiytetdan uudelleen, kierra-
tetddn fai havitetdsdn asianmukaisesti paikallisten sd&nnésten

mukaisesti.

Toiminta ei ole viel taysin taksonomian mukaista, koska ei
merkittédvaa haittaa -vaatimuksia ei ole kokonaan viels taytetty.
Elisa jatkaa tyotd naiden kriteerien tayttamiseksi ja tdyden

EU-taksonomia-asetusten mukaisuuden saavuttamiseksi.

CE 5.5. Tuote palveluna ja muut kiertokéytts- ja
tulossuuntautuneet palvelumallit

Elisan paatelaitepalveluliiketoiminta on tunnistettu taksono-
miakelpoiseksi tdmén taloudellisen toiminnan osalta. Tass&
palvelumallissa asiakkaat saavat tuotteet kayttoonsa kaytts-
suuntautuneen palvelujirjestelyn kautta, jossa tuote pysyy
keskeisend ja sen omistusoikeus sailyy palveluntarjoajalla,
kun se on vuokrattu. Taksonomian mukaisuuden kriteerien
tayttamiseksi Elisa tarkisti sopimuslausekkeita varmistaakseen,
eftd ne vastaavat EU-taksonomian vaatimuksia, mukaan lukien
méaéraykset tuotteiden omistusoikeuden séilyttémisests seks
selkedt vuokrausta ja tulossuuntautunutta palveluntarjontaa

koskevat ehdot. Tésss toiminnassa foimitettujen tuotteiden

elise

pakkaussiséllén osalta voidaan todeta, ettd pakkaukset on
suunniteltu uudelleenkéytettaviksi kiertoa tukevassa uudelleen-

kayttojarjestelmassa.

Tama toiminta ei kuitenkaan ole vield taysin taksonomian
mukaista, koska asiakkaat voivat lunastaa tuotteen sen kéytdisn

lopussa, mika vaikuttaa kriteerien noudattamiseen.

Ei aiheuta merkittévdd haittaa

IImastoon sopeutumisen osalta Elisa suoritti ilmastoriskien
arvioinnin teknisen arviointikehyksen mukaisesti. Riskit
huomioitiin osana CSRD:n kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointia. Kiertotalousvaatimukset téytetdén noudattamalla
EU:n direktiivien mukaisia laite- ja tuotestandardeja ja
rajoitusten kohteena olevia aineita koskevia vaatimuksia seka
laajaa jatehuoltosuunnitelmaa. Elinkaarensa lopussa olevien
elektronisten laitteiden, tuotteiden ja akkujen kierrétyksests
tai uudelleen kaytdsta tehdasn yhteistydssa paikallisten
jatehuoltokumppaneiden kanssa. Elisan yleiset ehdot ja
toimittajasopimukset velvoittavat noudattamaan sovellettavia
EU:n tuoteasetuksia (ml. mutta ei rajoittuen REACH, ROHS,
CE-merkinnat), miké varmistaa pilaantumista koskevien

vaatimusten noudattamisen.

Luonnon monimuotoisuuteen liittyvien vaatimusten osalta Elisa
toimii lainmukaisesti voimassa olevien ympéristdlupien ja

sovellettavien paikallisten s&&nndsten mukaisesti.

Useimpien taksonomiakelpoisten toimintojen osalta vaikutukset
veden tilaan eivit ole olennaisia, koska vetté ei kaytets

naissa liiketoiminnoissa tai toiminnoissa. Kun vetts kaytetdsn
(esimerkiksi datakeskuksissa), yksityiskohtaisessa analyysissa
tunnistettiin, ettd datakeskusten jashdytysjarjestelmat toimivat
suljetussa silmukassa, mikd minimoi merkittavasti vedenkayttda
ja jatteen syntymista. Lissksi tietokonehuoneisiin asennetut
anturit varmistavat vélittéméan reagoinnin vuotojen tai

kosteusongelmien varalta.
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Naills toimilla Elisa osoittaa noudattavansa ei merkittavaa
haittaa -kriteereja ja samalla kestévan kehityksen tavoitteita,

saantelyvaatimuksia ja vankkoja toimintapuitteita.

V&himmadistason sosiaaliset suojatoimet

Elisa varmistaa vdahimmaistason sosiaaliset suojatoimet
vahvoilla yhtidtason politiikoilla ja ohjeilla, jotka koskevat
esimerkiksi ihmisoikeuksia, lahjonnan ja korruption torjuntaa,
verotusta ja reilua kilpailua. Ndm3 toimintaperiaatteet ovat
linjassa asiaankuuluvien kansainvélisten standardien ja
viitekehysten kanssa. Elisan |shestymistapa vaatimusten-
mukaisuuden arviointiin sisltd4 jatkuvan due diligence
-prosessin ja seurantamekanismeja, kuten valitusmenettelyja.
Yksityiskohtaisempia tietoja valitusmenettelyistd kohdassa

lImoitusmenettelyperiaatteet.
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Laskentaperiaatteet - EU-taksonomian tunnusluvut
Elisa pyrkii edelleen parantamaan mukautumistaan nykyisiin
EU-taksonomiavaatimuksiin ja on aloittanut valmistautumisen
tuleviin ympéristdtavoitteisiin. Taloudelliset tiedot ovat Elisan
konsernitilinpaatdksests, joka on laadittu IFRS-standardien
mukaisesti. EU-taksonomiaa koskevat keskeiset suorituskyky-
mittarit maéritettiin delegoitujen asetusten (EU) 2021/4987

ja 2021/2800 liitteissd 1—5 annettujen ohjeiden mukaisesti.
Liikevaihtoa, pddomamenoja ja toimintamenoja koskevat tiedot

perustuvat Elisan vuoden 2024 konsernitilinpaatdkseen.

Liikevaihto

Liikevaihtoa koskevan tunnusluvun laskennassa Elisa soveltaa
samoja IFRS-standardien mukaisia laatimisperiaatteita kuin
konsernitilinpaatoksessa. Tunnusluvun laskennassa kéytetty
kokonaisliikevaihto vastaa konsernitilinpaétdksen laajaan
tuloslaskelmaan sisaltyvéa ulkoista liikevaihtoa eli asiakasso-
pimuksista saatuja myyntituottoja. Liikevaihtoon sovellettavia
laatimisperiaatteita kasitellddn konsernitilinpdatdksen liitetie-
dossa 2.3.

Liikevaihto oli vuonna 2024 2 191 miljoonaa euroa (nimittsja).
Taksonomian mukainen liikevaihto oli 175,3 miljoonaa euroa
(osoittaja), tai 8,0 prosenttia Elisan liikevaihdosta. Vuonna
2023 taksonomian mukainen liikevaihto oli 183,4 miljoonaa

euroa (8,4 prosenttia koko liikevaihdosta).

Taksonomiakelpoisiin ja taksonomian mukaisiin taloudellisiin
aktiviteettien liikevaihdossa ei ollut olennaisia muutoksia
verrattuna edelliseen kauteen. Taksonomiakelpoisten taloudel-
listen aktiviteettien muutokset liittyvat normaaliin liiketoimin-
taan, ja taksonomian mukaisten taloudellisten aktiviteettien
likevaihdon muutos johtui 8.1. Tietojenkésittely, palvelintilan

vuokraus ja niihin liittyvé toiminta mukaisuuden kasvusta.

Padomamenot

Elisan taksonomiakelpoiset investoinnit maéritelldan aineel-
listen hyddykkeiden, aineettomien hyddykkeiden ja kayttdoi-
keusomaisuuserien lisdyksiksi tilikauden aikana. Liikearvon
lisdykset eivat sisélly psdomamenoihin. Lisdykset maéritellsan
tilikauden aikana tehdyiksi investoinneiksi, ja niihin siséltyvat
myds litketoimintojen yhdistamisista johtuvat lisdykset. Elisan
konsernitilinpaatdksessa esitetyt investoinnit eivét sisalla

liketoimintojen yhdistamisisté johtuvia lisayksia.

Vuonna 2024 aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin seka
vuokrasopimuksiin liittyvét pagdomamenot olivat yhteensa
369,3 miljoonaa euroa (nimittsja). Lisdykset kiinteistoihin,
koneisiin ja laitteisiin esitetaan liitetiedossa 5.2, lisdykset
aineettomiin hyddykkeisiin liitetiedossa 5.3 ja vuokrasopimuk-
siin liittyvat kéyttdoikeusomaisuuden lisiykset liitetiedossa 5.4
konsernitilinpa&toksessa. Taksonomiaan liittyvét pddomamenot
vuonna 2024 olivat 12,1 miljoonaa euroa (osoittaja), mika
vastaa 3,3 prosenttia konsernin kokonaispdgomamenoista.
Vuonna 2023 taksonomiaan liittyvat pdgdomamenot olivat 13,1

miljoonaa euroa (4,1 prosenttia kokonaispddomamenoista).

Taksonomiakelpoisissa pddomamenoissa olennainen muutos
verrattuna edelliseen kauteen, johtui taloudellisen aktiviteetin

7.7 Rakennusten hankinta ja omistus pois poisjattamisesta.

Toimintamenot

M&éritelm&n mukaan toimintamenoja ovat suorat padomit-
tamattomat kustannukset, jotka liittyvéat tutkimukseen ja
kehittdmiseen, rakennusten perusparantamiseen, lyhytaikaisiin
vuokrasopimuksiin, kunnossapitoon ja korjauksiin, seké kaikki
muut suorat menot, jotka liittyvat yrityksen suorittamaan tai
kolmannelle osapuolelle ulkoistettuun aineellisten kayttéomai-
suushyddykkeiden huoltoon ja jotka ovat tarpeen naiden

omaisuushysdykkeiden jatkuvan ja tehokkaan toiminnan

eliso

varmistamiseksi. Tutkimukseen ja kehittdmiseen liittyvét suorat
padomittamattomat kustannukset vastaavat Elisa-konsernin
laajaan tuloslaskelmaan siséltyvien tutkimus- ja kehittdmisme-
nojen maaraa.

Vuonna 2024 toimintamenot tuotteista ja palveluista liittyen
taksonomiakelpoisiin taloudellisiin aktiviteetteihin oli 118,3
miljoonaa euroa (110,5 miljoonaa euroa vuonna 2023)
(nimittsja). Taksonomian mukaiset toimintamenot olivat 0,5

miljoonaa euroa (0,4 miljoonaa euroa vuonna 2023).

Toimintamenoissa ei ollut olennaisia muutoksia verrattuna

edelliseen kauteen.

Olemme varmistaneet tarkkuuden valttamalla huolellisesti
kaksinkertaista laskentaa. Tdmé tapahtuu luokittelemalla
ulkoiset tulovirrat (pd4&omamenot ja toimintamenot)
taksonomiatoimintoihin vain kerran, ja kolmas osapuoli on
varmentanut kaikki laskelmat ja tulokset. Osana EU-takso-
nomian mukaisia tietoja Elisa raportoi myds ydinvoimaan

tai fossiilisiin kaasuihin liittyvistd toiminnoistaan kayttamalla
delegoidun asetuksen (EU) 2022/1214 liitteessa Xl esitettys
ja asetuksen (EU) 2021/2178 8 artiklan 6 ja 7 kohdassa

tarkoitettua lomaketta 1.
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Luokitusjérjestelm&n mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvists tuotteista ja palveluista saatu osuus liikevaihdosta - vuotta 2024 koskevat tiedot
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Teksti Valuutta % K;E;E/S| K E;E/S | K;E;E/S|K; E: E/S| K; E; E/S| K;E;E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E
A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1.Ympiriston kannalta kestévit (luokitusjérjestelmén mukaiset) toiminnat
S&hkén varastointi CCM 4.10 2,2 0,1% K E E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K K K 0,0 % M
Lammén/jaahdytyksen tuotanto hukkaldmmalla CCM 4.25 0,2 0,0% K E E/S E/S E/S E/S N/A K N/A K K K K 0,0%
Tietojenkésittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva
toiminta CCM 8.1 12,4 0,6 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K N/A K 0,3% T
Radio- ja televisio- toiminta CCA 8.3 160,5 7,3 % E/S K E/S E/S E/S E/S N/A N/A N/A N/A N/A N/A K 8,1% M
Ympiriston kannalta kestévisti
(luokitusjérjestelmén mukaisista) toiminnoista
saatu litkevaihto (A.1) 175,3 8,0 % 0,7 % 7,3% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % N/A K K K K K K 8,4%
Josta mahdollistavat toiminnat |  162,7 7.4 % 0,1% 7.3% 00% | 0,0% | 00% 0,0% N/A K K K K K K 8,1% M
Josta siirtyméatoiminnat 12,4 0,6 % 0,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % N/A K K K K K K 0,3 % T
A.2 Luokitusjirjestelmékelpoiset mutta ei ympiriston kannalta kestévit (muut kuin luokitusjérjestelmén mukaiset) toiminnat
KEL; E/ | KEL; E/| KEL E/
KEL; E/KEL| KEL; E/KEL KEL KEL KEL KEL; E/KEL
Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus CE 5.1 14,0 0,6 % E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL
Tuote palveluna ja muut kierfotalous- ja tuloshakuiset
palvelumallit CES55 23,8 11% E/KEL E/KEL E/KEL | E/KEL KEL E/KEL
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva
toiminta CCM 8.1 19,8 0,9 % KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Luokitusjérjestelmikelpoisista mutta ei ympériston kannalta
kestévistd (muista kuin luokitusjirjestelmdn mukaisista)
toiminnoista saatu liikevaihto (A.2) 57,6 2,6% 0,9 % 0,0% 0,0 % 0,0% 1,7 % 0,0%
A. Luokitusigriestelmakelooisista toiminnoist
. cl 4 ~
saatu liikevaihto (A.1+A.2) 232,9 10,6 % 1,6 % 7,3% 0,0 % 0,0 % 1,7 % 0,0 %
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjirjestelmikelpoisista toiminnoista saatu
liikevaihto 1958,6 89,4 %
Yhteensi 2191,5 100,0 %
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Luokitusjérjestelmén mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen osuus p&d&omamenoista - vuoden 2024 tiedot
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Teksti Valuutta % K; E; E/S K, E,;E/S | K, E,E/S|K; E; E/S| K, E;, E/S| K;E; E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E
A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1.Ympiriston k lta kestivit (luokitusjérjestelmén mukaiset) toi t
S&hkéntuotanto aurinkosihkéteknologialla CCM 4.1 0,0 0,0 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K N/A N/A K K K 0,0 %
S&hkon varastointi CCM 4.10 3,0 0,8 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K K K 1,8 % M
Lammon/jashdytyksen tuotanto hukkaldmmélla CCM 4.25 0,0 0,0 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K N/A K K K K 0,0 %
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva
toiminta CCM 8.1 4,3 12% K E E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K N/A K 0,5% T
Radio- ja televisio- toiminta CCA 8.3 4,8 1,3% E/S K E/S E/S E/S E/S N/A N/A N/A N/A N/A N/A K 1,8 % M
Ympiriston kannalta kestivien (luokitusjérjestelmin
mukaisten) toimintoj paa ot (A.1) 12,1 33% 2,0% 1,3% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % N/A K K K K K K 41%
Josta mahdollistavat toiminnat 7,8 21% 0,8 % 1,3% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% N/A K K K K K K 3,6 % M
Josta siirtymédtoiminnat 4,3 1,2% 1,2% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % N/A K K K K K K 0,5% T
A.2 Luokitusjirjestelmikelpoiset mutta ei ympiriston k lta kestévit (muut kuin luokitusjirjestelmén mukaiset) toiminnat
KEL; E/ | KEL; E/ | KEL E/
KEL, E/KEL| KEL; E/KEL KEL KEL KEL KEL, E/KEL
Sihkslampdpumppujen asennus ja kyits CCM 4.16 0,5 0,1% KEL E/KEL E/KEL | E/KEL | E/KEL E/KEL
Lammén/jaghdytyksen tuotanto geotermiselld energialla CCM 4.22 0,0 0,0% KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus CE 5.1 0,0 0,0% E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL
Tuote palveluna ja muut kierfotalous- ja tuloshakuiset
palvelumallit CE 5.5 0,0 0,0 % E/KEL E/KEL E/KEL | E/KEL KEL E/KEL
Kuljetus moottoripyérill, henkildautoilla ja kevyilla
hy&tyajoneuvoilla CCM 6.5 3,6 1,0 % KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Tietojenkésittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyva
toiminta CCM 8.1 6,2 1,7 % KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Luokitusjérjestelmikelpoisten mutta ei ympériston kannalta
kestdvien (muiden kuin luokitusjirjestelman mukaisten)
toimintojen pda 10t (A.2) 10,3 2,8% 2,8% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0%
A. Luokitusjirjestelms kelposten toimintojen pas t
(A.1+A.2) 22,4 6,1% 4,8% 1,3% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
B. EI-LUOKlTUSJXRjESTELMKKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjirjestelmikelpoisten toimintojen
pddomamenot 346,9 93,9 %
Yhteensi 369,3 100,0 %
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Luokitusjérjestelmén mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyvd osuus toimintamenoista - vuoden 2024 tiedot
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Teksti Valuutta % K;E;E/S| K E: E/S | K E;E/S| K E; E/S| K; E; E/S| K; E; E/S K/E K/E K/E K/E K/E K/E
A. LUOKITUSJKRJESTELMKKELPOISET TOIMINNAT
A.1.Ympiriston k lta kestivit (luokit tel mukaiset) toi t
Sahkéntuotanto aurinkoséhkséteknologialla CCM 4.1 0,0 0,0 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K N/A N/A K K K 0,0 %
Sshkén varastointi CCM 4.10 0,0 0,0 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K K K 0,0 % M
Lammon/jaghdytyksen tuotanto hukkaldmmélla CCM 4.25 0,0 0,0% K E E/S E/S E/S E/S N/A K N/A K K K K 0,0%
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvé
toiminta CCM 8.1 0,0 0,0 % K E E/S E/S E/S E/S N/A K K N/A K N/A K 0,0 % T
Radio- ja televisio- toiminta CCA 8.3 0,5% 0,4 % E/S K E/S E/S E/S E/S N/A N/A N/A N/A N/A N/A K 0,4 % M
Ympiriston kannalta kestévien (luokitusjérjestelmdn mukaisten)
toimintojen pddomamenot (A.1) 0,5% 0,4% 0,0 % 0,4% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % N/A K K K K K K 0,0 %
Josta mahdollistavat toiminnat 0,5% 0,4% 0,0 % 0,4% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % N/A K K K K K K 0,4% M
Josta siirtymé&toiminnat 0,0 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % N/A K K K K K K 0,0 % T
A.2 Luokitusjirjestelmikelpoiset mutta ei ympiriston k lta kestévit (muut kuin luokitusjérjestelmén mukaiset) toiminnat
KEL; E/ KEL; E/ | KEL; E/
KEL, E/KEL| KEL; E/KEL KEL KEL KEL KEL; E/KEL
Sahkslampdpumppujen asennus ja kayttd CCM 4.16 0,0 0,0% KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Lammon/jashdytyksen tuotanto geotermiselld energialla CCM 4.22 0,0 0,0% KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Korjaus, kunnostus ja uudelleenvalmistus CE 5.1 0,0 0,0 % E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL
Tuote palveluna ja muut kiertotalous- ja tuloshakuiset
palvelumallit CES5 0,0 0,0 % E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL
Kuljetus moottoripyérills, henkildautoilla ja kevyilla
hy&tyajoneuvoilla CCM 6.5 0,0 0,0 % KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
Luokitusjérjestelmikelpoisten mutta ei ympiriston kannalta
kestidvien (muiden kuin luokitusjérjestelmén mukaisten)
toimintojen toimint: t (A.2) 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
A. Luokitusjérjestelmékelpoisten toimintojen toimintamenot
(A.14A.2) 0,5 0,4% 0,0% 0,4% 00% | 0,0% 0,0% 0,0 %
B. EI-LUOKITUSJXRJESTELMKKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjirjestelmikelpoisista toimintojen toimint: t 117,8 99,6 %
Yhteensi 118,3 100,0 %
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Taksonomiakelpoinen ja mukainen liikevaihto ympaéristtavoitteittain vuonna 2024

Liikevaihto Osuus liikevaihdosta / kokonaisliikevaihto
Tavoitekohtainen Tavoitekohtainen
taksonomian mukaisuus (%) taksonomiakelpoisuus (%)
llmastonmuutoksen hillinta (CCM) 0,7 0,9
lImastonmuutokseen sopeutuminen (CCA) 7,3 0,0
Vesivarat ja merten luonnonvarat (WTR) 0,0 0,0
Kiertotalous (CE) 0,0 1,7
Ympériston pilaantumisen ehkaiseminen ja vdhentdminen (PPC) 0,0 0,0
Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit (BIO) 0,0 0,0

Liite VII

Lomake 1. Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvét toiminnot

Rivi Ydinenergiaan liittyvét toiminnot

1.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin séhkéntuotantolaitoksiin liittyvaa
tutkimusta, kehittamists, demonstrointia ja kdyttddnottoa, jotka tuottavat energiaa
ydinreaktion avulla siten, ettd polttoainekierrosta aiheutuu mahdollisimman vahan
jatetts, fai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Ei

Taksonomiakelpoinen ja mukainen pd&omameno ympéristotavoitteittain vuonna 2024

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sdhkén tai prosessilimmén tuottamiseen tarkoitettujen
uusien ydinlaitosten rakentamista ja turvallista kéytt6a, myds kaukoldmpés tai
teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten seka niiden turvallisuuden
parantamista, kdyttden parasta kdytettdvissa olevaa teknologiaa, tai silld on
tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Ei

Padomamenot Pidomamenojen osuus / Pidomamenot yhteensi
Tavoitekohtainen Tavoitekohtainen
taksonomian mukaisuus (%) taksonomiakelpoisuus (%)
lImastonmuutoksen hillintd (CCM) 2,0 2,8
lImastonmuutokseen sopeutuminen (CCA) 1,3 0,0
Vesivarat ja merten luonnonvarat (WTR) 0,0 0,0
Kiertotalous (CE) 0,0 0,0
Ympéristén pilaantumisen ehkéiseminen ja vdhentdminen (PPC) 0,0 0,0
Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit (BIO) 0,0 0,0

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sihkdé tai prosessilampoéa tuottavien
ydinlaitosten turvallista toimintaa, myds kaukoldmpd4 tai teollisia prosesseja, kuten
vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten seké niiden turvallisuuden parantamista, tai
silld on téllaiseen toimintaan liittyvi vastuita.

Ei

Fossiiliseen kaasuun liittyvét toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien
sidhkontuotantolaitosten rakentamista tai toimintaa, tai silla on téllaiseen toimintaan
liittyvid vastuita.

Ei

Taksonomiakelpoinen ja mukainen toimintameno ympiristétavoitteittain vuonna 2024

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien
yhdistettyjen 1ampd4 tai jadhdytysts ja s&hkda tuottavien laitosten rakentamista,
kunnostamista ja kayttdd, tai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Ei

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kéyttdvien lampoa
tai jashdytysta tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kéyttoa, tfai silla
on tillaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Ei

Toimintamenot Toimintamenojen osuus / Toimintamenot yhteensa
Tavoitekohtainen Tavoitekohtainen
taksonomian mukaisuus (%) taksonomiakelpoisuus (%)
llmastonmuutoksen hillinta (CCM) 0,0 0,0
lImastonmuutokseen sopeutuminen (CCA) 0,4 0,0
Vesivarat ja merten luonnonvarat (WTR) 0,0 0,0
Kiertotalous (CE) 0,0 0,0
Ympéristén pilaantumisen ehkéiseminen ja vdhentdminen (PPC) 0,0 0,0
Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit (BIO) 0,0 0,0
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ESRS E1

llmastonmuutos

Toimintaperiaatteet

Elisa on asettanut konsernitasoiset politiikat ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen ja sopeutumiseen liittyen. Elisan toimintaohjeet
muodostavat perustan eettiselle liiketoiminnallemme. Elisan
ympéristopolitiikka kuvaa sitoutumisemme vihentss liiketoi-
mintamme ympéristdvaikutuksia omassa tfoiminnassamme ja
toimintaketjussamme. Samoin Elisan energiapolitiikka kuvaa
tavoitteemme parantaa kestévélls tavalla energiatehokkuutta.
Liséksi Elisan eeftisen ostamisen periaatteet kuvaavat toimittaji-

emme eettisid ja oikeudellisia velvollisuuksia ja vastuita.

Elisa noudattaa kaikkia sovellettavia ympéristé- ja ilmas-
tolainsdadantsja ja -madréyksia ja edellyttas, etta kaikki
sen foimintaan ja toimintaketjuun osallistuvat sidosryhmét

noudattavat niitd samoin.

Elisan ympaéristé- ja energiapolitiikka noudattaa CSRD:n, YK:n
Global Compact:in ja Science Based Targets -aloitteen (SBTi)
periaatteita ja raportointiohjeita, jotka ovat linjassa Pariisin
sopimuksen tavoitteiden kanssa. N&ma politiikat on hyvaksynyt
Elisan yritysvastuun johtoryhma. Politiikat ovat julkisesti
saatavilla ja koskevat jokaista Elisan tydntekijas. Nama
politiikat koskevat kaikkia Elisan puolesta toimivia kolmansia
osapuolia. Edellytsmme, etts toimittajamme, alihankkijamme
ja ulkoiset kumppanimme noudattavat néits tai vastaavia

periaatteita.

Politiikoissa annetaan selke&t ohjeet vastuullisista kdytannéists
ja esitetddn sitoumukset, joilla edistetdsdn ympéaristokestavyytts,
kuten hillitsema&n ilmastonmuutosta, sopeutumaan siihen, ja
pyrkim&an energia- ja resurssitehokkuuteen seké kiertotalou-

teen.

Elisa pyrkii pienentdmé&an merkittavasti sekd omaa eftd
asiakkaidensa hiilijalanjslked kestavyystoimilla ja kehittamalla

innovatiivisia ratkaisuja.
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Léhestymistapamme

Elisa hyddynsi aiempia ilmastoskenaariotydn tuloksia osana
kaksinkertaista olennaisuuden arviointia. Elisa tarkasteli
analyysissd ilmastonmuutokseen liittyvia vaikutuksia, riskejs ja
mahdollisuuksia. Olennaiset negatiiviset vaikutukset ovat seka
yldpaan foimitusketjussamme ettd omassa toiminnassamme.
Tarkastelun tuloksena Elisa on tunnistanut fyysiset ja siirtyma-
vaiheen ilmastoriskit, joilla on vaikutusta Elisan toiminnalle eri
aikahorisonteissa. llmastonmuutoksen resilienssitarkastelu on
tehty koskien koko Elisa-konsernia ja keskeisig hankintaketjun

osa-alueita.

Olemme arvioineet fyysiseen ilmastonmuutokseen

liittyvia haavoittuvuuksia sekd vaikutuksia toimintoihimme

ja kehittaneet edelleen niiden perusteella hillints- ja
sopeutumisstrategioita. Resilienssikykyarviota tehdesséamme
tunnistimme ne tekijt, jotka koskevat Elisan toimintaa
lyhyells, keskipitkalls ja pitkalla aikavalilla. Ilmastonmuutoksen

resilienssikykyd koskeva arviomme tarkistettiin vuonna 2024.

Sen perusteella Elisan paamarkkinoilla Pohjois-Euroopassa
sijaitseviin toimipaikkoihin ei kohdistu merkittavia ilmas-
tonmuutoksen vaikutuksia lyhyells aikavélilla. Olemme
tunnistaneet, ettd Elisalla on toimintaa myds alueilla, joilla
on esimerkiksi vesipulaa. Kuivuus ei suoraan vaikuta Elisan

toimintaan lyhyell tahtéimells.

Kaytdmme resilienssiarvion tuloksia Elisan ilmastomuutoksen
siitym&suunnitelmassa, varmistaaksemme yhdenmukaisuuden
olennaisten strategisten ja taktisten toimien osalta organisaa-

tiossa. Silla on my&s vaikutusta rahoitussuunnitteluun.

Elisan riippuvuus arvoketjusta, erityisesti toimitusketjusta ja
sen suoriutumisesta ilmastosiirtyméss4, vaikuttaa riskeihin
sekd jossain méasrin mahdollisuuksiin ja kasvihuonekaasu-
paastdihimme. Organisaationa jatkamme tydtdmme ilmaston
lsmpenemisen hillitsemiseksi véhentamélla hiilijalanjal-
kedmme, ja varmistamalla toimenpiteet 1,5 celsiusasteen

keskimaaraista lampétilan nousua koskevan tavoitteen

mukaisesti, ja sopeutumalla toimintaamme samalla jopa 3
celsiusasteen skenaarioon. Ndemme jo nyt, ettd sadntely on
keskeinen tekija eurooppalaisten yritysten kunnianhimoisten
ympéristétavoitteiden saavuttamisessa, ei ainoastaan ilmaston
osalta vaan myds yleisesti planeettamme kestokyvyn kannalta.
Tavoitteenamme ovat vakaat, pidemmén aikavélin strategiat,
joissa kestéva kehitys integroidaan Elisan digitaaliseen
liiketoimintaan. Tdm& antaa meille myds mahdollisuuden
reagoida uusiin ongelmiin yhd monimutkaisemmassa ja
arvaamattomammassa maailmassa. Samoista syistd jatkamme

kokeiluja nopean oppimisen ja innovoinnin edistamiseksi.

Mahdolliset ilmastoon liittyvét vaaratekijét Elisan
toiminnassa

Olemme tunnistaneet seuraavat ilmastoon liittyvét vaaratekijat
Elisan paamarkkinoilla Pohjois-Euroopassa lyhyells, keskipit-

kalla ja pitkalls aikavalilla:

Lyhyt aikavali (0—2 vuotta)

+  Adrimmaiset saailmiat, kuten ankarat talvimyrskyt

* Haavoittuvien paikkojen tulviminen rankkasateiden aikana
* Maastopalojen voimistuminen ja yleistyminen

Keskipitka aikavali (3—5 vuotta)

*  Pidemmét helleaallot ja &&rimmaiset lampdtilat

* Lisa&ntyneet sademaérét ja kausittaiset rankkasateet

Pitka aikavali (yli 5 vuotta)

*  Kuivuuden yleistyminen ja pitkittyminen

* Merenpinnan nousu, joka johtaa rannikoiden eroosioon ja

tulviin
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Elisan toiminnan fyysiset ilmastoriskit

IImastovaarojen mukaisesti emme arvioi fyysisten ilmastoriskien olevan merkittavia Elisan toiminnalle lyhyells aikavélills. Ennakoimme kuitenkin fyysisten ilmastoriskien mahdollisia vaikutuksia omaan

toimintaamme pidemmallé aikavalilla.

Fyysisen ilmastoriskin tyyppi, kuvaus ja riskien hallinta

Fyysisen ilmastoriskin tyyppi

Kuvaus

Hallinta

Akuutti

Akuutteja riskeja aiheuttaisivat fodennakdisesti
myrskyt (mukaan lukien lumimyrskyt ja
hiekkamyrskyt), jotka vaikuttaisivat erityisesti
Elisan datakeskuksiin ja verkkotoimintoihin
Suomessa ja Virossa.

Luotettava s&hkdntoimitus on &&rimmaisen térke&d Elisan datakeskus- ja
verkkotoiminnoille, joita on tuhansissa toimipisteissé eri puolilla Suomea

ja Viroa. Adrimmaiset saailmict, kuten metsépalot, myrskyt ja tulvat, voivat
aiheuttaa sihkokatkoksia tai fyysisié vahinkoja. Elisalla on yhteiskunnallinen
velvollisuus tarjota luotettavia yhteyspalveluja, ja katkokset voivat johtaa seks
tulonmenetyksiin ettd mainehaittoihin, joten olemme ryhtyneet toimenpiteisiin
esimerkiksi tukiasematorneja koskevien tilanteiden varalta. Adrimmaisten
s&ailmididen lisdantyminen voi johtaa henkiléstéon ja rikkoutuneisiin laitteisiin
liittyvien kustannusten kasvuun.

Elisa kayttas kattavaa reaaliaikaista jarjestelm&s verkon
hsirididen seurantaan ja nopeaan tunnistamiseen.
Lisgksi pyrimme jo suunnitteluvaiheessa lieventdmé&an
fyysiseen infrastruktuuriin liittyvia riskeja. Elisa toimii
tiiviissa yhteistydssé tarvittavien sidosryhmien (esim.
séhkénjakeluyhtididen) kanssa séhkokatkojen sattuessa.
Yhteinen kehittdminen, varmistetut sahkdjérjestelmat,
harjoitukset sidosryhmien kanssa seké vakuutus- tai
muut sopimukset ovat esimerkkejé ennalta ehkaisevasts
riskienhallinnasta.

Krooninen

Kroonisia riskeja aiheuttaisivat todennékdisesti
keskilampétilan nousun vaikutukset erityisesti
pohjoisella pallonpuoliskolla, jossa Elisalla on
verkko- ja datakeskusliiketoimintaa.

Laitteiden oikeat kayttdlampétilat ovat térkeits teknisten vikojen ja niihin
liittyvien palveluhairididen véltamiseksi, joten nousevat keskilampatilat
saaftavat lisata jashdytyksen kayttokustannuksia. Vaikutukset Elisan
kansainvilisiin toimintoihin Pohjois-Euroopan ulkopuolisissa digitaalisissa
palveluissa koskevat p&gasiassa toimistotiloja, joihin saaftaa vaikuttaa
I8hinna ilmastointikustannusten nousu. Riittdvan jadhdytyksen varmistaminen
erityisesti mobiiliverkon tukiasemissa ja datakeskuksissa edellyttaa ajan
mittaan suurempia investointeja laitteiden ja&hdytysratkaisuihin ja lis3a
kayttokustannuksia. My&s nousevien keskildmpétilojen ja niihin liittyvien
helleaaltojen vaikutukset tydntekijdiden terveyteen on otettava huomioon.
Usein toistuvat helleaallot saattavat lisétd suoria kayttékustannuksia
korkeampien energiakustannusten ja kunnossapitovaatimusten vuoksi, mutta
vaikutuksen suuruusluokan arvioidaan olevan vihéainen.

Néiden vaikutusten lieventdmiseksi pyrimme jatkuvasti
parantamaan energiatehokkuutta ja toimitilojen suunnittelua
sekd tekemaan yhteistyétd hankintatoiminnon ja toimittajien
kanssa.
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Elisan toimintojen siirtym&vaiheen ilmastoriskit

Olemme tunnistaneet seuraavat siirtymériskit Elisan p&&markkinoilla Pohjois-Euroopassa lyhyells, keskipitkalls ja pitklla aikavalilla:

Siirtymévaiheen ilmastoriskit, kuvaus ja riskien hallinta

Riskin tyyppi

Kuvaus

Hallinta

Kustannusten nousu markkinoiden, saéntelyn
ja energiaverojen vuoksi

Elisa on kasitellyt energiariskejd osana strategiaansa vuodesta

2009 lshtien, ja lieventad naita riskejd parantamalla jatkuvasti
energiatehokkuutta ja kayttamalla hiilivapaata sahkés. EU:n lainsdadantd
voi myds olla keskeinen tekija energiatehokkuuden parantamisessa
hiiliveromekanismien avulla. Elisan pd&markkinat ovat EU:ssa (Suomessa
ja Virossa), jossa saaftaa tulla lisd4 vaatimuksia paastdjen vahentdmisestsd
ja kompensoinnista uusien verojen tai hiilen kattavamman ja korkeamman
hinnoittelun avulla. Jos nd&ma kehityskulut toteutuvat, ne vaikuttavat Elisan
toimintakuluihin energian hinnan nousun, hiiliverojen ja vapaaehtoisen
(tai jopa pakollisen) kompensoinnin kautta. Hiilivero saattaa vaikuttaa
myds osteftujen tavaroiden ja palvelujen kustannuksiin, kun toimittajat
yrittavét kattaa omat kehityskulunsa.

Elisa on parantanut ennakoivasti energiatehokkuutta
mobiiliverkoissaan, datakeskuksissaan,
tietoliikennetiloissaan ja muissa tiloissaan yli kymmenen
vuoden ajan. Verkkojen energiankulutus on yli 90
prosenttia Elisan kokonaisenergiankulutuksesta. Samaan
aikaan Elisan energiankulutuksen odotetaan kasvavan
energiatehokkuustoimista huolimatta lisd&ntyneen
datakaytdn vuoksi. Elisa on kéyttanyt hiilivapaata séhkoa
vuodesta 2014 |shtien. Keskitetty energianhankinta
parantaa tehokkuutta ja arvoa esimerkiksi kymmenvuotisen
tuulivoiman hankintasopimusten kautta.

Sidosryhmit odottavat tieto- ja
viestintatekniikkateollisuudelta konkreettisia
toimia

lImastonmuutoksen aiheuttamat &&ri-ilmiét lisddvat ympéristétietoisuutta
Elisan sidosryhmien keskuudessa. Seka tydntekijat ettd asiakkaat odottavat
Elisalta korkeaa suorituskykyé kestdvyyden ja ympéristévastuun osalta.
Asiakkaat, sijoittajat ja viranomaiset ovat yha kiinnostuneempia yritysten
ympéristésuorituskyvystd, ja pyrimme korkeaan tasoon sitoutumisessa ja
lspinakyvyydessa.

Elisa pitaa ylla avointa ilmastovuoropuhelua keskeisten
sidosryhmien kanssa, silld kuluttajien epatietoisuus
kestavyyskysymyksistd voi johtaa nykyisten tuotteiden
kysynnsn vdhenemiseen. Digitalisaatio edellyttds hyvin
toimivaa verkkoinfrastruktuuria, joka toimii s&hkolls, seka
laitteita, jotka valmistetaan raaka-aineista, ja Elisa edistd&
aktiivisesti resurssitehokkuutta néilla aloilla.

Riippuvuus arvoketjun sitoutumisesta
ilmastotavoitteisiin

Elisa on riippuvainen monimutkaisesta arvoketjusta, myés
ilmastosiirtymassa. Valtaosa Elisan ympéristévaikutuksista syntyy
toimitusketjun epésuorien kasvihuonekaasupaastdjen kautta, kun
palvelujemme kayttamiseen ja tarjoamiseen tarvittavat laitteet ja vélineet
valmistetaan. Laitteisiin liittyvat paastot syntyvét Elisan toimitusketjun
alkupaassi erityisesti Scope 3 -kategorioissa Ostetut tavarat ja palvelut ja
Tuotantohyddykkeet. Elisan sidosryhméat odottavat korkeaa suorituskykya
ympéristdvastuullisuudessa ja vaativat yhd useammin lapinakyvaa
ilmastoraportointia. Monilla toimittajilla ei kuitenkaan ole vield valmiuksia
tukea 14t3 tarjoamiensa tuotteiden ja palvelujen elinkaariarvioinneilla.
Lisgksi lisdéntyneet tuotekehitystarpeet voivat aiheuttaa toimittajille
paineita nostaa hintoja investointiensa kattamiseksi.

Elisan kunnianhimoisten lyhyen ja pitkén aikavélin
ilmastosiirtyméatavoitteiden saavuttamiseksi olemme
lisénneet tietoisuutta ilmastonmuutoksen hillitsemisesté

ja tehneet yhteistydts tarkeimpien toimittajien kanssa.
Luonnollisesti my&s suoran toiminnan ja arvoketjun
loppupadén sidosryhmit on otettava tiiviisti mukaan néihin
toimiin.
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limastonmuutokseen sopeutuminen ja energiaan
liittyvat mahdollisuudet

llmaston muutos on ollut Elisan strategiassa vuodesta 2009.
Kokemuksemme ansiosta voimme nyt auttaa asiakkaitamme
luomaan kestdvampas tulevaisuutta digitalisaation avulla.
N&emme mahdollisuuksia ilmastohaasteiden ratkaisemisessa
kehittamalla kestdvyyteen liittyvia uusia litketoimintainnovaa-
tioita. Esimerkiksi kansainvélisten digitaalisten palvelujemme
liiketoiminta perustuu automaation ja digitalisoinnin asiantun-

temukseemme.

Elisa tarjoaa my&s loT-alustan, jossa on kehittyneet koneop-
pimisen ja ennakoivan analyysin valmiudet. Tém4 teknologia
tarjoaa ratkaisun myds rakennusten energiatehokkuuden ja
muiden asiaankuuluvien parametrien hallintaan. Lissksi Elisan
tekodlyohjattu ohjelmisto tukee tuotantoprosessin kestavyytts
tunnistamalla ongelmat ja optimoimalla energiankayttos.
Hajautettu energian varastointiratkaisumme (DES) muuttaa
mobiiliverkot virtuaalisiksi voimalaitoksiksi ja kayttas tekoalya
energian tehokkaaseen hallintaan ohjaamalla akkujen
lataamista ja purkamista. Hajautetulla energian varastointirat-
kaisulla voidaan my&s tarjota s&hkdverkon tasapainottamisen
palveluja siirtoverkonhaltijoille. Témé auttaa vastaamaan
uusiutuvien energialshteiden tuomiin haasteisiin. Suomessa
Elisa osallistuu hajautetulla energian varastointiratkaisulla
automaattiseen taajuuden palautusreserviin ja tarjoaa verkon
tasapainottamisen palveluja kansalliselle siirtoverkonhaltijalle

Fingridille.

llmastonmuutoksen hillintéé koskeva
siirtymdsuunnitelma

Elisa on sitoutunut Pariisin ilmastosopimukseen tavoitteeseen
ilmaston l&mpenemisen rajoittamisesta 1,5 celsiusasteeseen.
Vuonna 2023 saimme SBTi -aloitteen hyvéksynnén Elisan

péaivitetylle tieteeseen perustuvalle lyhyen aikavélin tavoitteelle,
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ja meista tuli myds ensimmaéinen suomalainen pérssiyhtis, joka
asefti pitkdn aikavélin nettonollatavoitteen. Kunnianhimoisella
matkallamme kohti nettonollaa vuonna 2040 keskitymme t3lla
hetkells Elisan lyhyen aikavalin ilmastotavoitteeseen, joka

on kasvihuonekaasupaastojen absoluuttinen 42 prosentin
véhennys kaikissa Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3- péss-
téissamme vuoteen 2030 mennessé perusvuoteen 2021
verrattuna. Verkkosivuillamme on julkaistu yleiskatsaus Elisan

ilmastosiirtymasuunnittelusta.

Elisan ilmastotavoitteet on keskusteltu Elisa hallituksessa
ja hyvéksytty Elisan johtoryhméssa. Tavoitteista on viestitty

siséisille ja ulkoisille sidosryhmille.

Elisan ilmastosiirtymé&suunnitelma (Climate Transition Plan,
CTP) on suunnitelma kohti vahahiilista lilketoimintaa kattaen
Elisan omat toiminnot ja toimintaketjun. limastosiirtym&suun-
nitelma ja tarkempi ilmastosiirtyman toimintasuunnitelma
(Climate Transition Action Plan, CTAP) edistdd kunnian-
himoisia ilmastotavoitteitamme seka lyhyells et pitkalla
aikavalilla. llmastonmuutoksen hillinté vaatii pitkén aikavélin
sitoutumista jatkuvaan hiilipasstdjen vahentdmiseen ja se
luo pohjan strategiakausikohtaisille suunnitelmille ohjaten
esimerkiksi ilmastotoimia kolmivuotisen strategiakauden
2025-2027 aikana. llmastosiirtymasuunnitelma on siséllytetty

Elisan energianhallinta- ja ympérsistdjarjestelmiin.

Scope 1- ja Scope 2 -p&astdjen osuus Elisan kokonaishiili-
passtdistd on noin 1 prosentti, jonka seurauksena Scope 3
-pééastsjen osuus on 99 prosenttia. Scope 3 padstdistd, oman
toimintamme pé&astdt mukaan lukien, toiminnassa muodostuva
jate, liketoimintaan liittyvd matkustaminen ja tysuhteisten
tydntekijoiden tydmatkaliikenne, on vain 2 prosenttia ja
jaljelle ja&va osuus syntyy arvoketjun paastsistd. Taman
vuoksi vuorovaikutus ja yhteistyd toimitusketjun kanssa ovat
ratkaisevan térkeits seka ilmastotavoitteidemme ettd planeet-

tamme kestokyvyn kannalta. Vuonna 2024 Elisa ofti kayttodn

vastuullisen toimittajarahoituksen ja tarjoaa kéyttdpddomarahoi-

tusratkaisua rahoituskumppaninsa kanssa.

Materiaalitehokkuuteen p&sstasn pasasiassa kiertotalousrat-
kaisuilla. Vahentddksemme toimintamme jatteiden maaraa
korjaamme, kunnostamme ja kdytimme uudelleen laitteita
mahdollisuuksien mukaan ja kierrdtdmme ne vastuullisesti
elinkaaren lopussa. Tarjoamme asiakkaillemme myés laitteiden
korjaus- ja kunnostuspalveluja seké erityisia kiertotalouden

liketoimintamalleja, kuten laitteita palveluna.

Energiatehokkuus on ollut osa toimintamme kehittémists ja
seurannassamme strategisella tasolla vuodesta 2009 |shtien.
Vuoden 2024 loppuun mennessé olimme parantaneet
siirretyn mobiilidatan energiatehokkuutta 71 prosenttia
vuodesta 2016. Vastaavasti Elisan hiilijalanjélki Scope 1- ja
Scope 2 -paastdistd oli pienentynyt yli 80 prosenttia vuoteen
2016 verratftuna. Joissakin tapauksissa olemme pystyneet
tuotteistamaan oman toimintamme energiatehokkuuden
parantamiseksi kehittdmidmme innovaatioita osaksi kestavaa

ratkaisua, jota tarjoamme asiakkaillemme.

Energiatehokkuusaloitteisiin panostetaan jatkuvasti ja
merkittavasti koko Elisan toiminnassa, mm. modernisoimalla
mobiiliverkkoa. Merkittavia investointeja on tehty my&s Elisan
ensimméisiin kiertotalousaloitteisiin, jotka liittyvat korjaus- ja
kunnostuskapasiteetin kehittamiseen. Jalkimm&inen raportoi-

daan my&s EU:n taksonomia-asetusten mukaisesti.

Elisan infrastruktuuri ei aiheuta suuria paastd;4, silla
kdytamme televiestintéverkoissamme ja datakeskuksissamme
vain hiilivapaata séhk4. Elisalla on n&in ollen hyvin véhan
omaisuutta, jossa on lukittuja kasvihuonekaasupaastsja.
Poikkeuksen muodostavat fossiilisia polttoaineita kéyttavét
varavoimageneraattorit, joita on vaikea poistaa kéytdsta

saantelyn resilienssivaatimusten vuoksi.

Elisan vuosittaisessa strategiaprosessissa kaksinkertaisen

elise

olennaisuuden arvioinnin tuloksia hyddyntsen litketoiminta
tunnistaa sen kannalta tarkedt ympéristokysymykset.
Strategiset kestévyystavoitteet ovat osana Elisan strategisia
ylatason paskeinoja (Key Means), joiden kunkin omistajuus
on maéritellylld Elisan johtoryhman jasenelld. Heidén seka
nimettyjen strategiavastaavien vastuulla on varmistaa tarvittavat
toimenpiteet, tavoitteet ja resurssit, joilla favoitteet voidaan
saavuttaa sovituissa aikatauluissa. N&in varmistetaan pa&tason
tavoitteita edistévien alatason toimenpiteiden omistajuus,
delegointi, riittévat resurssit foteutukseen seké saénnéllinen
seuranta strategisen suunnitelman toteutuksesta. Strategiasta
vastaavat henkilt raportoivat suoriutumisesta asianosaisille
Elisan sidosryhmille. Elisan vuosittaisessa strategiaprosessissa
kéydaan lapi liiketoiminnan kannalta térke&t ympéristokysy-

mykset.

Yritysvastuun johtoryhmé hyvaksyy ymparistdjarjestelmén
sekd seuraa ja ohjaa ilmastosiirtymé&toimintasuunnitelmaa.
Olennaisten liiketoimintojen vastuulla on asettaa tdmén

suunnitelman mukaisia riittavia toimia.

Ympéristd- ja energiatydryhmassé alueiden asiantuntijat
seuraavat ilmastosiirtyman toimintasuunnitelman edistymists
osana ympéristdjarjestelmin ja energianhallintajérjestelman
saanndllistd hallinnointia. Yritysvastuun johtoryhmé katselmoi

tuloksia saannollisesti.
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limastosiirtymésuunnitelma (CTP)

/N 300 000 t CO,ekv.

Arvoketjun p&astdjen
vihennys Elisan
tavoitteiden mukaisesti

Kaavion asteikko on vain suuntaa-antava

Elisan omat

paastot

2010
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2020

Elisa on sitoutunut vihentdméaan
absoluuttisia Scope 1-, 2-ja 3
kasvihuonekaasup&astsja

42 prosenttia vuoteen 2030

mennessd perusvuodesta 2021

Toimitusketjun paastoja
koskeva skenaario vanhoilla
toimintatavoilla

Elisa on sitoutunut vahentdmaan
absoluuttisia Scope 1-, 2- ja 3
-kasvihuonekaasup&astsja

90 prosenttia vuoteen 2040

Zero Waste 2030 mennessd perusvuodesta 2021

AN

2030

/7
2040
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limastosiirtymén toimintasuunnitelma

tCO,ekv.

300 000 ]

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

7/

42 %

vuoteen 2030
mennessa

Raportointivuoden
2024 paastot

I

2021 perusvuosi ja

" Toimittajien lisatoimet

Scope 3
Toimittajien SBTi-

Scope 3 tavoitteet

I

Scope 3
Myytyjen tuotteiden
kaytto

I

Scope 3
Myytyjen tuotteiden
loppusijoitus

Scope 3

Energiantuotannon
elinkaarivaikutukset

I

Scope 3

Elisan omat toiminnot

Scope 2
Elisan energiankéyttd

|

Scope 1

Elisan energiankayttd

Huolimatta yritysos-
toista, teknologia-
investoinneista ja
kasvavista tuotteiden
ja palveluiden
ostoista, paastot ovat
tasaantuneet vuoden
2021 tasolle

Elisa on sitoutunut
vahentamaan
absoluuttisia Scope
1-, 2- ja 3 -kasvihuo-
nekaasup&astdjs -42
prosenttia vuoteen
2030 mennessa
perusvuodesta 2021

Toimittajien omat ilmastotavoitteet ja niiden
toteutumiset ovat ratkaisevia

Toimittajien sitoutuminen ja yhteiset tavoitteet
Vihreén hankinnan politiikkojen aseftaminen

Kiertotalousprosessien ja liiketoimintamallien
omaksuminen

Kayttovaiheen
paéastsjen parempi
arviointi kotimarkki-
noiden sihkdpaasts-
kertoimilla, globaalien
keskiarvojen sijaan

Kierratystavoitteet

Asiakkaiden tietoi-
suuden lisddminen

Huomioi uusiutuvan
energian tuotannon
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Kestévyyteen liittyvé suorituskyky
kannustinjérjestelmissa

Olemme maéritelleet, miten otamme huomioon ilmastoon
liittyvat nakdkohdat hallinto-, johto- ja valvontaelinten jasenten
kannustimissa ja palkitsemisessa, lImastonskskohtien sisallyt-
taminen kannustinjarjestelmiin osoittaa, ettd niin johdon kuin
tydntekijéiden roolit ovat tarkeitd Elisan kunnianhimoisten
ilmastotavoitteiden ja muiden ympéristdsitoumusten saavutta-

misessa.

Elisan ilmastotavoite on linjassa tieteeseen perustuvien
hiilidioksidipaastdjen vahennystavoitteiden (SBTi) kanssa.
Elisan henkil3stérahaston vuoden 2024 ehdoissa oli myds
hiilidioksidipa&stsjen vahennystavoitteita. Toimitusjohtajan
lyhyen aikavalin kannustinjérjestelmaén vuodelle 2024
siséltyi ESG-avoite, joka keskittyi hiilidioksidipa&stsjen
véhentdmiseen. Asetimme myds ilmastotavoitteen pitkdn
aikavalin kannustinohjelmaan, jonka kohderyhmaan kuuluvat
toimitusjohtaja, johtoryhman jasenet ja valitut avainhenkil&t.
Tamé tarkoittaa kdytéinndssd Scope 1- ja Scope 2 -paastdjen
vahentadmists 7 prosenttia vuodessa kohti Elisan tieteeseen
perustuvia lyhyen aikavélin ilmastotavoitteita eli paéstdjen
véhentdmistd 42 prosenttia vuoteen 2030 mennessé perus-
vuodesta 2021.

Lisstietoja kestdvyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttamisests

kannustinjérjestelmiin kohdassa Kestavén kehityksen hallinto.

Elisa on sitoutunut Pariisin sopimukseen, jonka tavoitteena

on rajoittaa ilmaston l&mpeneminen 1,5 celsiusasteeseen.
Olemme asettaneet konsernitasolla tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet, jotka SBTi on hyvaksynyt. Matkallamme kohti
neftonollaa vuoteen 2040 mennessé4, vilietappi on vuoden
2030 lghiajan ilmastotavoitteemme, joka on 42 prosentin
absoluuttinen vdhennys kaikissa Scope 1-, 2- ja 3 -paastdissa.
Asettamiemme tfavoitteiden vertailuvuosi on 2021. N&mé kaksi

konsernitasoista tavoitetta ovat linjassa ymparistépolitiikkamme
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kanssa, jossa olemme sitoutuneet hallitsemaan toimintamme
olennaisia negatiivisia ympéristvaikutuksia ja riskeja. Olemme

sitouttaneet siséiset sidosryhmét tavoitteiden asettamiseen.

Kokonaisp&sstdt Scope 3 olivat hieman korkeammat vuoden
2024 lopussa verrattuna perusvuoteen. Suurimmat paéstdjen
aiheuttajat olivat ostetut tavarat ja palvelut sekd paddomahyd-
dykkeet. Témé osoittaa, kuinka térke&a on keskittya arvoketjun
alkupsghan. Siksi tulevina vuosina jatkamme toimien tehosta-

mista arvoketjussa hiilidioksidipaastdjen vahentamiseksi.

eliso

Tavoitteet, toimenpiteet ja suoriutuminen vuonna 2024

Tavoite Kuvaus Suoriutuminen

Lyhyen aikavélin Lyhyen aikavélin ilmastotavoitteessaan Elisa on sitoutunut 1,8 prosentin véhennys Scope

ilmastotavoite vuodelle  vidhentdmain absoluuttisia Scope 1-, Scope 2- ja Scope

2030

1,2 ja 3 pé&astdissa verrattuna
3 -kasvihuonekaasup&sstdja 42 prosenttia vuoteen 2030 vuoden 2021 paastsihin.
mennessé perusvuodesta 2021. Saavutamme tdmé&n ilman

arvoketjun ulkopuolisia paastshyvityksia tai lieventamistoimia.

Nettonollatavoite Pitkdn aikavalin ilmastotavoitteessaan Elisa on sitoutunut

vuodelle 2040 véhentdméaan absoluuttisia Scope 1-, Scope 2- ja Scope

3 -kasvihuonekaasupaastsja 90 prosenttia vuoteen 2040
mennessé perusvuodesta 2021. Asetamme etusijalle hiilestd
irfautumisen suorien p&astdjen vahennyksills, ja kaikki
ja&nnospaastot neutraloidaan SBTi-kriteerien mukaisesti ennen

nettonollapaéstdjen saavuttamista vuonna 2040.
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Yleiset tiedot Yhteiskunta

limastosiirtymén toimenpiteet seké niiden arvioidut taloudelliset ja ilmastovaikutukset

Liitteet

Matala vaikeustaso

Olemme luokitelleet hiilesté irtautumisen keinomme ja
arvioineet niiden odotetut kasvihuonekaasupaastévahennykset
vuonna 2030 (prosentteina kaikkien keinojen kasvihuone-

kaasupéaastdjen kokonaisvahennysvaikutuksesta):
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Keskitason vaikeus

Scope 1 (1,7 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvihen-

nyksista)

Elisan oma toiminta:

*  Lampdpumppujen modernisointi (42 prosenttia Scope
1 -véhennyksistd, 0,7 prosenttia kasvihuonekaasujen
kokonaisvahennyksist)

* Uusiutuva lammitys (38 prosenttia Scope 1 -vdhennyksists,
0,7 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvahennyksists)

*  Kaukoldmmitys (20 prosenttia Scope 1 -véhennyksists, 0,3

prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvahennyksisté)
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Korkea vaikeustaso

Scope 2 (52,5 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvéhen-

nyksista)

Elisan oma toiminta:

*  Alkuperatakuu (85 prosenttia Scope 2 -vdhennyksists, 44,8
prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvahennyksist)

*  Sahkénhankintasopimukset (12 prosenttia Scope 2
-vahennyksista, 6,3 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonais-
vahennyksists)

* Modernisointi ja optimointi (2 prosenttia Scope 2 -véhen-
nyksists, 0,8 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvéhen-
nyksist)

* Datakeskusten lmmén talteenotto (1 prosenttia Scope 2
-vahennyksista, 0,5 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonais-

vahennyksists)

elise

Scope 3 (45,8 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisva-

hennyksist)

Toimittajien tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet:

* Toimittajien ilmastotavoitteet (58 prosenttia Scope 3
-vdhennyksists, 26,8 prosenttia kasvihuonekaasujen
kokonaisvahennyksists)

* Pasomainfrastruktuurin uudelleenk&ytté (0,4 prosenttia
Scope 3 -vdhennyksists, 0,2 prosenttia kasvihuone-
kaasujen kokonaisvahennyksists)

Myytyjen tuotteiden kaytd:

* Energiapolitiikkaan sitoutuminen ja uusiutuvien
energialdhteiden infrastruktuuri (20 prosenttia Scope
3 -vdhennyksists, 9,1 prosenttia kasvihuonekaasujen
kokonaisvahennyksists)

Myytyjen tuotteiden késittely kéyttdian lopussa:

* Laitteiden korjaus ja kunnostus (10 prosenttia Scope
3 -vdhennyksists, 4,8 prosenttia kasvihuonekaasujen
kokonaisvahennyksist)

Energiantuotanto:

* Ylimaéaraiset alkuperatakuut ja siirtyminen tuuli- tai
aurinkoenergian alkuperétakuisiin (7 prosenttia Scope
3 -vdhennyksists, 3,3 prosenttia kasvihuonekaasujen
kokonaisvahennyksists)

Oma toiminta:

* Politiikkaan perustuva (4 prosenttia Scope 3 -vdhennyk-
sistd, 1,7 prosenttia kasvihuonekaasujen kokonaisvihen-

nyksist)

Olemme arvioineet energiaan liittyvien keinojen olevan
vahemman tai keskimaaraisesti monimutkaisia ja niihin
tarvittavien jatkuvien investointien odotetaan olevan
keskisuuria. Arvoketjun alkup&an yhteistydhon liittyvat keinot
ovat arviomme mukaan puolestaan monimutkaisuudeltaan
keskisuuria tai suuria ja odotamme niiden edellyttévan
keskisuuria fai suuria kumulatiivisia investointeja vuoteen

2030 asti.
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Osa edells kuvatuista ilmastosiirtymakeinoista on
EU-taksonomiakelpoisia toimintoja (sellaisena kuin niitd on
tdydennetty komission delegoiduilla asetuksilla 2021/2139
ja 2021/2178), jotka liittyvat datakeskuksiin (merkinténa
lsmpdpumppujen modernisointi ja raportoitu taksonomian
aktiviteetin S&hképumppujen asennus ja kaytté CCM 4.16
alla), hajautettuun energian varastointiin (sijoittuisi kuvan
sisdisen innovoinnin kvadranttiin ja on raportoitu taksonomian
aktiviteetin Sshkdnvarastointi CCM 4.10 alla) ja laitteiden
kiertoon (merkintana korjaaminen ja kunnostaminen ja
raportfoitu taksonomian aktiviteetin Korjaus, kunnostaminen
ja uudelleenvalmistus CE 5.1 alla). Paddomamenotiedot
raportoidaan kestavyysraportin EU-taksonomiaa kisittelevassa
osiossa, ja ne on viels laajemmin siséllytetty vieress& olevaan
taulukkoon Elisan ilmastosiirtymé&n toimintasuunnitelman
toteuttamisen edellyttamistd merkittévistd paddoma- ja toiminta-

menoista.

Elisalle asiaankuuluvat pagdomamenot ovat tyypillisesti
investointeja televiestintginfrastruktuurin energiatehokkuuteen,
ja kayttokustannukset ovat esimerkiksi hiilivapaan energian
hankintaa alkuperatakuilla tai s&hkénostosopimuksilla. N&ama
menojen esimerkit ovat jo osa Elisan toimintojen jatkuvan
parantamisen vakiintuneita prosesseja. Muut alueet ovat
viahemman kehittyneits, esimerkiksi riskien lieventdminen,
jotka johtuvat riippuvuuksista toimittajien suorituskyvysta
heidsn omien ilmastotavoitteidensa suhteen. Tédma voi vaatia
lisdresursseja, kuten toimittajien sitouttamista kannustimilla,
sellaisten polititkkojen asettamista, jotka voivat johtaa hinnan-
korotuksiin, ja kiertotalouden mahdollisuuksien laajentamista.
Olemme edelleen muodostamassa ymméarrystdmme ja
|shestymistapaamme téll4 alueella, joten emme vield anna
taloudellisia arvioita pa&doma- tai kéyttokustannuksista téllaisille

suunnitelluille toimille.

Elisan ilmastonmuutoksen suunnittelussa tunnistamme kolme

toimintaklusteria: energia, toimitusketju ja kiertotalous.
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llmastosiirtymén toimintasuunnitelmaan osoitetut taloudelliset resurssit vuonna 2024

Vilineet

Pddomamenot Toimintamenot

Toimenpiteet, niiden laajuudet ja aikahorisontit (mEUR) (mEUR)

Energia-
tehokkuus

Parannuksia kiinteisiin ja mobiiliverkkoihin esimerkiksi modernisoimalla 136 1
4G ja 5G:14 sekd muuntamalla vanhoja kiinteits verkkoja uudempaan
teknologiaan.

Parannuksia toimitiloihin ja konesaleihin, esimerkiksi jaghdytyksen
modernisoinnilla, optimoinnilla, pilvisiirtymélld, automaatiolla seka
kiinteistjen kaytdn jatkuvalla kehittamisella.

Uusien innovaatioiden ja ratkaisujen kehittdminen, esimerkiksi hyédyntéen
koneoppimista ja tekodlya, hajautettua energian varastointia, dlymittareita
seké foteuttamalla ja kehittamilla vihreda koodausta.

Edells mainitut avaintoimenpiteet farkoittavat usean vuoden mittaista
kehitystyots paaasiassa Elisan televerkkotoiminnassa Suomen ja Viron
kotimarkkinoilla. N&iden toimien Scope 1 ja 2 paastévahennykset alkavat
usein nakya jo raportointivuoden aikana, mutta ovat yleensé pitkdaikaisia.

Muut
ilmastotoimet

Energiantuotanto omassa suorassa foiminnassa, energian 0 3
alkuperé&todistukset ja sopimukset, toimittajien sitoutuminen

materiaalitehokkuuteen, seka tutkimus ja arvoketjun ulkopuoliset

ilmastotoimet.

Edelld mainitut avaintoimenpiteet ovat useamman vuoden kehitystydts,
jotka kattavat toiminnan Elisa-konsernin tai sen arvoketjun eri osissa ja
maantieteellisills alueilla. N&iden toimien Scope 3 -paastévahennykset
osoittavat yhd enemman kohti Elisan vuoden 2030 lshiajan
ilmastotavoitteita, kun taas Scope 1 ja 2 - passtdvahennykset ovat
useimmiten vélittdmia.

N&m4& ovat sopusoinnussa Elisan ympéristédn, energiaan

ja hankintoihin liittyvien politiikkojen ja suuntaviivojen
tavoitteiden kanssa. Erityiset foiminnot, kuten mobiiliverk-
kojen energiatehokkuuden parantaminen tai energian
alkuperéatodistukset, koostuvat erilaisista toimenpiteist,
joita tehd&sn kertomusvuoden aikana Elisa-konsernin tai sen

arvoketjun eri osissa ja maantieteellisillé alueilla tai muiden

sidosryhmien kanssa. Toimitusketjujen ja kiertotalouden osalta
kehitimme edelleen lshestymistapojamme, joten emme vield
esitd taloudellisia arvioita téllaisten suunniteltujen toimien
padoma- tai toimintamenoista. Yll& olevaan taulukkoon
tiivistetyt avaintoimenpiteet ovat pa&osin jatkuvaa parantamista
useiden vuosien ajan, mutta niills kaikilla odotetaan olevan
lopputulos, joka edesauttaa Elisan l5hiajan ilmastotavoitteiden

saavuttamista vuonna 2030.

eliso

Emme ole toistaiseksi tunnistaneet ylld olevan listan mukaisesti
merkittévid haittoja, joita ilmastonmuutossuunnitelmaamme
perustuvista toimista aiheutuisi ulkoisille sidosryhmille,

mutta arvioimme tarvittavia toimenpiteita, jos téméantyyppisia

tapauksia ilmenee.

Varmistamme johdonmukaisuuden ilmastosiirtyméatavoitteiden
ja kasvihuonekaasujen inventaariorajausten vilills, eli rapor-
toinnissamme otetaan huomioon asiaankuuluvat paastdléhteet.
Tama saavutetaan maarittamalla selkedsti organisaatiorajaukset
Elisan kasvihuonekaasuinventaariolle, mukaan lukien
asiaankuuluvat alueet, toimitilat, omaisuuserat ja toiminnot.
K&ytdsmme johdonmukaisia menetelmia ja myds automaatiota
laskiessamme kasvihuonekaasup&astsja kuukausittain,
neljdnnesvuosittain tai vuosittain. Liséksi varmistamme, etts
menetelmien jatkuva kehittiminen dokumentoidaan lapina-
kyvésti ja etts tietoja korjataan tarvittaessa takautuvasti, jotta
voidaan tehda mielekk&ité vertailuja. Olemme rakentaneet
vankan ESG-tiedonhallintajérjestelmén kasvihuonekaasupsas-
tdjen hallintaa ja raportointia varten, ja kehittdneet valmiuksia
skenaarioanalyyseihin eri pagstévahennyskeinojen vaikutuk-
sista. Erityisesti toimittajien kanssa on tarkeds tehda yhteisty&té
lspindkyvyyden luomiseksi, jota farvitaan Elisan kasvihuone-

kaasuinventaarion yhé yksityiskohtaisempaan analyysiin.

SBTi hyvéksyi Elisan ensimméisen lyhyen aikavélin tavoitteen
vuonna 2018, ja sitd péivitettiin vuonna 2023, jolloin uudeksi
perusvuodeksi asetettiin 2021. Aikaisempi edistyminen
ilmastotavoitteiden saavuttamisessa on esitetty Elisan
vuosikertomuksissa. Asetetut perustason arvot perustuvat
Elisan varmennettuun ja julkisesti saatavilla olevaan ESG-rapor-
tointiin. Elisan kansainvélinen laajentuminen aiheuttaa jonkin
verran haasteita perustason suhteen, silld uudet yritysostot
kasvattavat jossain maarin kasvihuonekaasuinventaariomme
rajauksia. Perustason arvoja tarkistetaan vahintdsn viiden
vuoden vilein SBTi-ohjeiden mukaisesti péivitetyn tavoitteen-

asettelun yhteydessa. Tahan liittyvalld laskentamenetelmélla
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varmistetaan, eft favoitteet ovat yhteensopivia, kun tavoitteena

on rajoittaa ilmaston ldmpeneminen 1,5 celsiusasteeseen.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin avulla tunnistamme
esimerkiksi Elisan toimintaympéaristdstd parametrit, jotka
voivat vaikuttaa merkittévasti toimintaan. Markkinatutkimus-
asiantuntijamme toimittavat esimerkiksi teknologiaan liittyvista
tiekartoista, Elisan kilpailijoista ja muista markkinatekijoistd
strukturoituja analyyseja. Olemme jatkuvasti yhteydessa
sidosryhmiin, joihin toimintamme vaikuttaa tai jotka vaikuttavat
liiketoimintastrategiaan tai toimintaan, kuten asiakkaisiin,
tydntekijihin, sijoittajiin, sddntelyviranomaisiin ja foimittajiin.
Tunnustamme my&s esimerkiksi paikallisyhteisdjen ja kansa-
laisjarjestojen esittamat tarkedt ndkdkulmat. Skenaarioanalyy-
sissimme otetaan huomioon seké fyysiset et siirtymaériskit eri

tietoldhteiden perusteella.

Olemme arvioineet nykyisia ja tulevia fyysisia ilmastovai-
kutuksia toiminnallemme hyddyntien ilmastoskenaarioita,
huomioiden &&rimmaiset sédolot ja ilmaston tulevia muutoksia
pitkalls tahtdimells, yli kolmen vuosikymmenen. Olemme
hyddynténeet tietolshteité ja tyckaluja, joissa on huomioitu
toimintamme kannalta merkityksellisimpia ilmastonmuutok-
seen liittyvia tekijoitd, kuten tulvat, voimakkaat myrskyt ja
maastopalovaarat. Kasittelimme myds yhteiskunnan alttiutta
ilmastonmuutokselle. Analyysin mukaan ilmastonmuutokseen
liittyvé altistuminen ja haavoittuvuus ovat suhteellisen vahéisia
sekd Suomessa ettd Virossa, mutta joillakin kansainvélisilla

toimipisteillimme on suuremmat riskit joillakin alueilla.

Kasvihuonekaasujen poisto- ja hillintéhankkeet
Elisan Netftonolla 2040 -tavoitteen hiilipgastsjen neutraloitiin
voimme hyédyntsa SBTi-aloitteen suositusten mukaisesti
poistotyyppisié paastdhyvityshankkeita, pitkan aikavélintavoit-

teen saavuttamisen jilkeen. Tadm4 tarkoittaa, ettd enintésn
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10 prosenttia nettonollatavoitteen paastdistd voidaan kattaa
poistamalla hiiltd paastohyvityksilla.

Ensisijaisesti teemme tyots passtdjen vahentdmiseen omassa
arvoketjussamme yhdessé eri sidosryhmien kanssa. Juuri

nyt keskitymme vuodelle 2030 asetettuun lyhyen aikavélin
tavoitteeseemme véhentss passtdjamme 42 prosenttia
koskien kaikkien paastdluokkien passtdjgmme. Emme kéyta
paastohyvityksia lyhyen tai pitkan aikavélin tavoitteen saavutta-
miseen, mutta ndemme ettd ne jo nyt ovat hyddyllisia panoksia
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen myds oman arvoketjumme
ulkopuolella

Elisa ei ole kehittanyt omassa toiminnassaan tai arvoketjussaan
kasvihuonekaasupéaastdjen poistamiseen tai varastointiin
liittyvid hankkeita. Yhtid ofti vuonna 2020 kayttéén arvoketjun
ulkopuolisen paastovahennyksen kayttamalla vuosittain
paastohyvityksia oman toimintansa jéljelld olevia passtoja
vastaavan méaarén. Taméa kattaa p&sstdja polttoaineista (Scope
1), pieni osuus muusta energian kéytdsta (Scope 2) seka
jatteists, liketoimintaan liittyvéstd matkustamisesta ja tydnte-
kijoiden tydmatkaliikenteestd, etdtyd mukaan lukien (Scope
3). Arvoketjun ulkopuolinen ilmastonmuutoksen hillintdtoimet
ovat arvokas osa Elisan vastuullisten palveluiden tarjontaa
asiakkaille. Monilla valitsemillamme paastohyvityshankkeil-

lamme on hydtyja myds ihmisille ja luonnolle.

Elisa on ajan mittaan rakentanut pa&stdhyvitysportfolion useista
erityyppisistd, eri mantereilla foteutettavista laadukkaista
hankkeista seuraavien motivaatiotekijéiden mukaisesti:

* Riskien pienentdminen tasapainoisella portfoliolla

*  Korkealaatuisten p&astshyvitysten saatavuuden ennustetta-

vuus
* Strafegisista hankinnoista saatava faloudellinen hyéty

*  Elisan maantieteellisten arvoketjuvaikutusten huomioiminen

*  Kéytettavissa oleviin mahdollisuuksiin tutustuminen ja

niiden testaaminen tukemaan ilmastosiirtymé&a

Kun hankimme hiilikrediittejd, teemme huolellisuustarkas-

tuksen seuraavasti:

* Lisaisyys: Hanke vadhentss hiilidioksidipaastdjs, joita ei
vihennetd muiden aloitteiden kautta

* Vuodon estdminen: Hankkeen paastévahennykset eivat
vuoda muihin paikkoihin tfai foimintoihin

* Pysyvyys: Hanke estdd pysyvasti hiilidioksidipaastdjen
paasyn ilmakehaan

* Todennettavuus: Objektiivinen kolmas osapuoli vahvistaa,
ettd hankkeen paastdvahennykset ovat uskottavia

*  Muu riskinarviointi: Hanke esimerkiksi vélitaa erittdin
korkean riskin maita

Elisa ostaa hiilikrediitteja korkealaatuisista hankkeista, jotka

on varmennettu standardointielinten, kuten Gold Standard:in

ja Verified Carbon Standard:in, toimesta ja jotka ovat

linjassa YK:n kestévén kehityksen tavoitteiden kanssa. Naiden

standardien menetelmét varmistavat erilaisten hillintateknolo-

gioiden ja -prosessien tarkan kvantifioinnin ja todennuksen.

Vahentddksemme hiilikrediittien laadun riskej& teemme

listarkastuksia mahdollisuuksien mukaan yhdessa valittujen

kumppaneiden kanssa. Seuraamme menetelmien kehitysts ja

osallistumme aktiivisesti vuoropuheluun tarjoajien ja muiden

asiantuntijoiden tai sidosryhmien kanssa kehittagksemme

jatkuvasti Elisan hiilikrediittiportfoliota.
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Elisan arvoketjun ulkopuolinen hillintaportfolio koostuu

18lla hetkells seké vahennys- ettd poistohankkeista. Kuten

alla on kuvattu, Elisan aktiivinen hiilikrediittiportfolio, josta
mitétdinteja on tehty raportointivuonna, sisélsi poistotyyppisis
hankkeita Oxfordin kategoriasta 4 (metsien ennallistaminen/
uudelleenmetsitys) ja kategoriasta 5 (biohiili) seka vahennys-

tyyppisia hankkeita.

VUOSIKERTOMUS 2024

Hiilikredittien porifolio vuonna 2024

eliso

Laatustandardi

ja hankkeen
Hankkeen nimi Hankkeen tyyppi Hankkeen lyhyt kuvaus tunnus
American BioCarbon -biohiili ~ Poistaminen (Oxford-luokka 5) American BioCarbon tuottaa biohiiltd Louisianassa Yhdysvalloissa hyddyntamalla Puro.earth
(USA) Teknologinen hiilinielu sokeriruokoteollisuuden maatalousjétetts (bagassia eli sokeriruokojétetts). Puhtaan Puro-543800

hiilenpoistohyddyn lissksi hankkeessa tuotetaan puhdasta energiaa seké biohiilts, jota voidaan
kéyttad maanparannusaineena. Kun runsas biogeeninen jatemateriaali muunnetaan biohiileksi,
hiilidioksidi saadaan pois ilmakeh&sta.

Poistaminen (Oxford-luokka 4)
Biogeeninen hiilinielu

San Jerénimo Coatlan
(Meksiko)

San Jerénimo Coatldn on maaseutuyhteisd ja osittain alkuperéiskansojen yhteisé Oaxacan
eteldosassa Meksikossa. Maa on yhteisomistuksessa, ja viimeisten 20 vuoden ajan yhteisd on
tuottanut yhteisistd metsistd manty- ja tammipuuta. Hankkeen ansiosta yhteisd voi investoida
metsien ennallistamiseen ja metsitykseen, yllapitdad metsénvartijapalvelua metsipalojen ja
kulkutautien torjumiseksi sekd investoida sosiaalisiin hankkeisiin, joilla parannetaan véestdn
terveydenhoitoa ja vedensaantia.

Climate Action
Reserve
CAR1829

Borneon turvesuot Vshennys (Oxford-luokka 2)

Indonesian Borneolla (Kalimantan) on noin 5,7 miljoonaa hehtaaria turvesoita. Hankkeessa

Verified Carbon

(Indonesia) suojellaan ja ennallistetaan 149 800 hehtaaria turvemaiden ekosysteemejs, jotka kattavat Standard
yhden Indonesian suurimmista jéljelld olevista koskemattomista suometsistd, ja metsitetdan VCS 1477
4 433 hehtaaria metsattomia alueita hankealueella. Hanke suojelee my&s luonnonvaraisia
eldimii ja parantaa alueen yhteisdn toimeentuloa.
Keio Seima Vshennys (Oxford-luokka 2) Seiman suojelumetsdd on 292 690 hehtaaria. Se sijaitsee Kambodzan itdosassa, pasasiassa Verified Carbon
(Kambodza) Mondulkirin maakunnassa, ja pieni alue ulottuu Kratien maakuntaan. REDD-hankealueella Standard
on 166 983 hehtaaria metsds. Hanke on maa- ja mefsétaloutta ja muuta maankaytoa VCS 1650
(AFOLU) koskeva hanke, joka kuuluu metsidkadosta ja metsien tilan heikkenemisests
aiheutuvien paastdjen vahentdmistd (REDD) koskevaan hankeluokkaan. Hanke suojelee myds
luonnonvaraisia eldimia ja parantaa alueen yhteisén toimeentuloa.
Rimba Raya Vshennys (Oxford-luokka 2) Hankkeessa suojellaan Indonesiassa Borneon saaren kaakkoisosassa olevaa Rimba Verified Carbon
(Indonesia) Rayan aluetta metsikadolta. Metsikato on ollut jo vuosikymmenten ajan vakava ongelma Standard
Borneolla. J&ljelld olevat sademetsst ovat vaarassa hévitd puunkorjuun, laittomien hakkuiden, VCS 674

mineraalikaivosten ja palmudljyn tuotannon vuoksi. Suojelualueen koko on 64 000 hehtaaria.
Se on satojen eri lajien elinympéristd, myds uhanalaisen borneonorangin.

N&emme lisdarvon innovaatiossa ja vuoropuhelussa myds
suoraan hankkeiden kehittjien kanssa ja tuemme esimerkiksi
aloitteita kuten aurinkoliesijérjestelmia Sambian kylayhteisdille

ja mangroveviljelmis Indonesiassa ja Filippiineills. Kuvaamme

Elisan vastuullisuussivuilla lapinskyvasti kaikki portfoliomme
hankkeet ja niihin liittyvéat mitatdinnit seké niiden ilmasto- ja

muut edut.
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Mitstaidyt hiilikreditit

Energiankulutus ja energialéhteiden yhdistelmé&

Raportointivuonna mitétdidyt paastohyvitykset Vertaileva (2023) N (2024) Energian kokonaiskulutus vuonna 2024
Yhteensi (t CO,-ekv.) 11101 6 800 Hiilests ja hiilituotteista peréisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 0
Poistohankkeiden osuus (%) 4 16 Raakadljysta ja 8ljytuotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWHh) 4018
Véhennyshankkeiden osuus (%) 96 84 Maakaasusta persisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 33
Verified Carbon Standard (%) 96 84 Muista fossiilisista l&hteists peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 0
Puro.earth (%) L Ostetun tai hankitun fossiilisista |shteists peraisin olevan sihkén, lsmmén, hdyryn tai jashdytyksen 1959
Gold Standard (%) 3 0] kulutus (MWh)
Climate Action Reserve (%) 0 15 Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 16 010
Osuus hankkeista EU:n alueella (%) 1 0] Fossiilisten energialihteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 4
Vastaaviksi oikaisuiksi kelpaavien paastdhyvitysten osuus (%) 0 Ydinvoimalla tuotettu energia (MWh) 239 847
Ydinvoimalla tuotetun energian kulutuksen osuus kokonaisenergian kulutuksesta (%) 66
Tulevaisuudessa peruutettavaksi L o o . ) 17
suunnitellut paastshyvitykset Mssrs 2040 asti Uusiutuvista lshteistd, mukaan lukien biomassa (seké biologista alkuper&s oleva teollisuus- ja
Yhteensé (t CO,-ekv.) Olemme toistaiseksi ostaneet krediitteja vapaaehtoisilta hiilimarkkinoilta, eikd meilla yhdyskuntajéte, biokaasu, uusiutuva vety, jne.), peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh)
ole usean vuoden mittaisia sopimuksia. Odotamme jatkavamme hiilidioksidipaastsjen Ostetun fai hankitun uusiutuvista lshteistd peraisin olevan séhkén, lmmén, hdyryn ja jaghdytyksen 109 382
mitatdintia hiilikrediiteilld omassa suorassa toiminnassamme jéljelld olevien p&astsjen kulutus (MWh)
verran ja valmistaudumme yh& enemman kohti neutralointivaihetta vuoden 2040 Iltse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peréisin olevan uusiutuvan energian kulutus (MWh) 50
jélkeenkin. Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 109 449
Uusiutuvien energialihteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 30
Energian kokonaiskulutus (MWh) 365 306
Energian kokonaistuotanto vuonna 2024
Energian kokonaistuotanto (MWh) 6 565
Uusiutuvan energian kokonaistuotanto (MWh) 6 565
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Kéaytetyt sopimukselliset vilineet vuonna 2024

Osuus sopimuksista, joita kdytetddn energian myyntiin ja ostoon 30,9

yhdessi energian tuotannon ominaisuustietojen kanssa suhteessa

Scope 2 -kasvihuonekaasupaastsihin (%)

Energian myyntiin ja ostoon kaytettavat sopimustyypit, jotka S&hkdnostosopimukset (PPA) ja uusiutuvan
siséltdvat energian tuotannon ominaisuustietoja ja liittyvét Scope 2 energian sertifikaatit (REC)

-kasvihuonekaasup&éstdihin

Osuus sopimuksista, joita kédytetddn energian myyntiin ja ostoon 69,1
ilman energian tuotannon ominaisuustietoja suhteessa Scope 2
-kasvihuonekaasupaastsihin (%)

Energian myyntiin ja ostoon kaytettavat sopimustyypit, jotka Alkuperatodistukset (GoO) ja REC
sisltavat energian tuotannon ominaisuustietoja ja liittyvét Scope 2
kasvihuonekaasupaastdihin

Elisan kestavaan kehitykseen sidotussa lainassa (Elisa’s
Sustainability Linked Loan) Elisa on sitoutunut varmistamaan
hiilivapaan s&hkén hankinnan Elisa Oyj (Suomi) ja Elisa Eesti
As:ssa. Hiilivapaa sdhké on sshkdenergiaa, joka tuotetaan
resursseista, jotka eivat tuota hiilidioksidipaastsja. Vuonna
2024 Elisa-konsernissa, mukaan lukien Elisa Corporation
(Suomi) ja Elisa Eesti As, kaytetdan 100 prosenttia hiilivapaata
séhkaa, joka katetaan alkuperatakuilla, omalla tuotannolla,

omilla asennuksilla ja tuulivoiman PPA-sopimuksilla.

Energiankulutus suhteessa liikevaihtoon vuonna 2024

Toimintojen kokonaisenergiankulutus korkean ilmastovaikutuksen sektoreilla
suhteessa toimintojen nettotuloihin korkean ilmastovaikutuksen sektoreilla
(MWh/EUR) 0,0002
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Kasvihuonekaasujen bruftopédstét Scope 1, 2 ja 3

Kokonaiskasvihuonekaasupaistot

Takautuva

Vilitavoitteet ja tavoitevuode

Prosentti- Vuotuinen % tavoite
Vertailukelpoinen Vuosi N muutos (2030) / perusvuosi
Perusvuosi (2021) (2023) (2024) N/N-1 2025 2030 2050 (2021)
Scope 1 -kasvihuonekaasupiastot
Scope 1 -kasvihuonekaasupiistsjen bruttomiira (t CO,-ekv.) 5927 4 084 925 22,7 860 3438 593 5
Scope 1 - kasvihuonekaasupaastdjen osuus sadnnellysts paastokauppajérjestelmasts (%) 0 0 0 0 0 0 0 0
Scope 2 -kasvihuonekaasupéaistot
Sijaintiperusteisten Scope 2 -kasvihuonekaasupiistsjen bruttomiairs (t CO-ekv.) 53 510 63 047 44 025 69,8 40 943 31036 5 351 5
Markkinaperusteisten Scope 2 -kasvihuonekaasupéistsjen bruttoméiri (t CO,-ekv.) 2 328 1595 1432 89,8 1332 1350 233 5
Merkittdvit Scope 3 -kasvihuonekaasupaistot
Kasvihuonekaasujen epésuorat (Scope 3) kokonaisbruttopaistst (+ CO,-ekv.) 238 961 268 877 240 458 89,4 223 626 138 597 23 896 5
(1) Ostetut tavarat ja palvelut 140 994 146 646 124 520 84,9 115 803 81777 14 099 5
(2) Tuotantohyddykkeet 40 669 36 219 30 085 83,1 27 979 23 588 4 067 5
(3) Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat (jotka eivét sisélly Scope 1- tai Scope 2
-péastdihin) 24 483 28 201 29 819 105,7 27 731 14 200 2 448 5
(4) Tuotantoketjun alkup&an kuljetukset ja jakelu 257 451 280 62,0 260 149 26 5
(5) Toiminnassa muodostuva jite 425 673 517 76,9 481 247 43 5
(6) Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen 406 2233 1358 60,8 1263 235 41 5
(7) Tydsuhteisten tydntekijoiden tydmatkalikenne 1736 1987 1896 95,4 1764 1007 174 5
(8) Tuotantoketjun alkup&én vuokratut omaisuuserat N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(9) Kuljetukset tuotantoketjun loppupééssa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(10) Myytyjen tuotteiden jalostus N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(11) Myytyjen tuotteiden kaytts 28 959 49 512 49 289 99,5 45 839 16 796 2 896 5
(12) Myytyjen tuotteiden kasittely kéyttdian lopussa 1032 2 955 2 694 91,2 2 506 599 103 5
(13) Tuotantoketjun loppupsan vuokratut omaisuuserat N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(14) Franchising N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(15) Investoinnit N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Kokonaiskasvihuonekaasupiistot
Kokonaiskasvihuonekaasupéistét (sijaintiperusteiset) (t CO,-ekv.) 298 398 336 009 285 408 265 429 173 071 29 840 5
Kokonaiskasvihuonekaasupiistot (markkinaperusteiset) (t CO_-ekv.) 247 216 274 556 242 815 225 818 143 385 24722 5
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Kasvihuonekaasup&istét suhteessa liikevaihtoon

Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon

Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) kokonaispi&stst suhteessa likevaihtoon (t CO,-ekv./EUR)

Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispaéstét suhteessa liikevaihtoon (t CO_-ekv./EUR)

N (2024) N-1(2023) % N / N-1
0,00013 0,00015 84
0,00011 0,00013 88

Laskentaperiaatteet — Kasvihuonekaasupdéstot

Elisan energiakulutus ja kasvihuonekaasupaastot siséltavat
kaikkien Elisa-konsernin yritysten tiedot, jotka raportoidaan
Elisan tilinp&&tdksessa. Kasvihuonekaasupaastot lasketaan
seuraavien standardien mukaisesti: GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard ja Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard. Elisa ottaa
laskelmissaan huomioon yleiset laskentaperiaatteet. Laskennan
rajaukset on méaéritetty toiminnoille siten, ettd ne vastaavat
parhaiten Elisan toimintaa. Raportointi siséltdd suorat kasvihuo-
nekaasupaastdt (Scope 1), epésuorat kasvihuonekaasupasstst
(Scope 2) seka arvoketjun alkupaén ja loppupaén paastdt

merkityksellisistd Scope 3 -kategorioista.

Suora energia siséltda polttoaineet, Sljyt ja kaasun, joita Elisa
ostaa kaytettavaksi liikkuvissa (kuten tydsuhdeautoissa) tai
kiinteissa lahteissd (kuten lammitysjarjestelmissa tai generaat-
toreissa). Scope 1 -paastdlaskelmat perustuvat Elisan suoraan
energiankulutukseen ja kunkin polttoainetyypin asiaankuuluviin
passtokertoimiin. Paastokertoimet on johdettu Tilastokeskuksen

uusimmasta tietokannasta.

Epasuora energia siséltdad hankitun [&mmityksen, jaghdytyksen
ja sahkon kulutuksen eri tiloissa (kuten toimistotiloissa,
myymélBissa, verkoissa, jne.), joita Elisa vuokraa tai omistaa.
Yleensd kulutusluvut saadaan vuokranantajalta (kiinteistén-
hoitoyhtiélts), vuokralaskuista tai muista vastaavista laskuista.
Jos tietoja todellisesta kulutuksesta ei ole saatavilla, energia
lasketaan nelidmetrien perusteella ja kéyttamalla toimitila-
kohtaista kulutusintensiteettid (kWh/m2). Scope 2 -paastdlas-

kelmat perustuvat Elisan epédsuoraan energiankulutukseen.

VUOSIKERTOMUS 2024

Elisa raportoi seké sijaintiperusteiset ettd markkinaperusteiset
luvut. Shkénkulutuksen paikkaperusteiset paastot lasketaan
kayttamalld viimeisimman eurooppalaisen j&dnndsjakauma-
raportin kolmen vuoden keskiarvoa koko toimittajajakauman
osalta. EU:n ulkopuolisten yritysten osalta kaytetddn maakoh-
taisia tietoja, jos niitd on saatavilla. Jos maakohtaisia tietoja

ei ole saatavilla, kdytetddn maailmanlaajuisia keskiarvoja.
Markkinaperusteiset séhkdlaskennat tehdaén kayttamalla
jaannosjakauman kolmen vuoden keskiarvoa viimeisimmistd
eurooppalaisista ja&nndsjakaumaraporteista. EU:n ulko-
puolisten yritysten osalta kdytetddn maakohtaisia tietoja, jos
niitd on saatavilla. Jos maakohtaisia tietoja ei ole saatavilla,
kéytetaan maailmanlaajuisia keskiarvoja. Lammityksen ja
jadhdytyksen osalta kaytetddn maakohtaisia kertoimia, jos ne
ovat saatavilla. Jos niitd ei ole saatavilla, kdytetdan Yhdistyneen
kuningaskunnan ympérists-, elintarvike- ja maaseutuministe-
rién (Defra) viimeisimman raportin [dmmitys- ja ja&hdytyslam-

pdkertoimia.

Elisan kotimarkkinoiden tietotekniikka- ja viestintslaitteiden
vahittsiskauppa on luokiteltu ilmastovaikutuksiltaan merkitts-
vaan toimintaan G47.4. Emme erottele t4t4 foimintaa Elisan
tilinpaatoksessa. Elisan yhtididen energian kokonaiskulutus
likevaihtoon suhteutettuna (energiaintensiteetti) johdetaan
Elisan kokonaisenergiakulutuksesta, joka on raportoitu
taulukossa Energian kokonaiskulutus vuonna 2024 jaettuna
Elisan konsernin tuloslaskelman kokonaisliikevaihdolla

(Konsernin tilinpaatoksen liite 2.3).

Elisa raportoi kaikki olennaiset Scope 3 -paastdjen kategoriat

hiilidioksidiekvivalenttitonneina, kuten on esitetty taulukossa
Kasvihuonekaasujen bruttopaastst: Merkittavat Scope 3
-kasvihuonekaasup&astét. Tiettyjen kategorioiden ja yritysten
olennaisuus perustuu europerusteiseen kynnysarvoon. Kun
euromaardinen tieto ylittavat kynnysarvon, ne raportoidaan
asiaankuuluvissa kategorioissa. Kéytetyt Scope 3 -tiedot

on saatu joko suoraan Elisan sisaisistd jarjestelmists tai
kolmannen osapuolen kumppaneiden raporteista. Tuote- ja
toimittajakohtaisia CO,kertoimia kéytetssn mahdollisuuksien
mukaan. Esimerkiksi elektroniikkatuotteiden pa&stst lasketaan
kéyttamalla toimittaja- ja tuotekohtaisia kertoimia (esim.
Appletuotteet, kannettavat tietokoneet), ja tuotantoketjun
alkupaan kuljetukset lasketaan toimittajakohtaisten p&astoker-
toimien avulla. Jos niiti ei ole saatavilla, kdytimme yleista
keskiarvoa tfai toimialakohtaisia kertoimia (esim. Defran

passtokertoimet, LIPASTO:n litkennepaéststietokannan

paastdkertoimet fai eri elinkaariarviointitutkimusten keskiarvo).

0,12 prosenttia paastdistd on laskettu pohjaten toimittajan

raportoimaan padastotietoon.

Kuusi kasvihuonekaasupaéstsjen kategoriaa on jatetty
laskennan ulkopuolelle (tuotantoketjun alkup&én vuokratut
omaisuuserat, kuljetukset tuotantoketjun loppupaésss,
myytyjen tuotteiden jalostus, tuotantoketjun loppupaan
vuokratut omaisuuserat, franchising ja investoinnit) koska
niiden arvioitiin olevan ep&olennaisia. Elisalla ei ole
merkittéviad Scope 3 -kategoriaan vuokrattuja omaisuuseris,
jotka eivat kuuluisi jo Scope 1- ja Scope 2 -kategorioihin.

Energiankulutus vuokratuissa toimipaikoissa sekd muiden

vuokrasopimusten alaisten toimijoiden energiankulutus
lasketaan ja raportoidaan Scope 2 -kategoriassa. Elisa ei
harjoita franchising-toimintaa, eiké investoinneista ja myytyjen
tuotteiden jalostuksesta aiheutuvilla paastoilld ole merkitysta.
Passtot kuljetuksista tuotantoketjun loppupésssa siséltyvét

alkupdan kuljetusluokkiin.

Elisan kasvavan kansainvélisen jalanjaljen vuoksi raportoin-
timme ja tietojemme rajauksissa ovat mukana vuonna 2024
tehdyt uudet yritysostot. Elisa kehittdd mittauksiaan jatkuvasti,
miké voi aiheuttaa muutoksia tietoihin liiketoiminnan tai
toiminnan muutosten lisdksi. Vuonna 2024 kehitimme
perusteellisesti tiedonkeruu- ja tiedonhallintaprosessejamme
ja priorisoimme ensisijaisia tietoja toissijaisten arvioitujen tai
oletettujen tietojen sijasta, mink& ansiosta tietojen laatu parani
yleisesti. Ndmé& parannukset ovat havaittavissa esimerkiksi,
epésuorissa ja Scope 3 ostetut palvelut tiedoissa. Lisaksi
olemme piténeet Scope 1- ja Scope 2 -kasvihuonekaasupéas-
tokertoimet ajan tasalla kolmansien osapuolten toimittamien
|shteiden mukaan. Olemme myés péivittineet kasvihuone-
kaasupaastokertoimemme uusimman saatavilla olevan tiedon

perusteella Scope 3 -paastdjen osalta.

Elisan paastdjen vaikutukset suhteessa likevaihtoon (p&astsin-
tensiteetti) on laskettu Elisan yhtididen kokonaispaastdists,
jotka on raportoitu taulukossa Kokonaiskasvihuonepaastot
(osoittaja) jaettuna Elisan tilinpaatoksessa raportoidulla

likevaihdolla (nimitt&j&) (Konsernin tilinpaatdksen liite 2.3).
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ESRS ES

Resurssien kaytto ja kiertotalous

Toimintaperiaatteet

Elisa péivitti konsernitason ympéristépolitiikkansa vuonna
2024 edistaskseen resurssitehokkuutta, kiertotaloutta ja
jatehuoltoa koskevia tavoitteitaan. Politiikassa painotetaan
keskeisia alueita, kuten jatteiden vahentamists, resurssitehok-
kuuden parantamista ja siirtymista kohti kiertotaloutta. Elisa
edistdd primaéariresurssien kiytdn vahentamists ja kestavas
hankintaa tukemalla kiertotalousratkaisuja ja asettamalla kier-
totalousvaihtoehdot etusijalle mahdollisuuksien mukaan. Elisa
keskittyy toiminnassaan pidentdmaan tuotteiden elinkaarta ja
kehittdmé&éan kiertotalouden liiketoimintamalleja, joilla pyritéén
luopumaan asteittain kaatopaikkojen kaytésts ja minimoimaan
muun kuin energiajétteen poltto. Yhtid tukee asiakkaita ja
sidosryhmié kiertotalouden tarjoamalla. Kehitsmme Elisassa
toimintaamme niin, ettd ennaltaehkaisy, uudelleenkaytts,
kunnostaminen ja kierratys sekd muut hyddyntdmismenetelmat
ovat ensisijaisia havittdmiseen verrattuna. Yhtid on sitoutunut
minimoimaan j&tteen syntymisen vastuullisilla liiketoimintakéy-
t&nnaills, ottamaan sidosryhmé&t mukaan kiertotalousaloitteisiin
ja varmistamaan, etts siirtyminen kiertotalouteen on oikeuden-

mukaista ja tasapuolista kaikille.

Lisatietoja politiikan soveltamisalasta ja téytantdénpanosta

kohdassa lImastonmuutos.

Léhestymistapamme

Elisa on arvioinut vaikutuksiaan, riskejadn ja mahdollisuuk-
siaan osana kaksinkertaisen olennaisuuden arviointia, joka on
selitetty timan selvityksen DMA-osiossa. Meilla ei ole omaa
valmistustoimintaa, mutta tiedostamme, etté liiketoimintamme
ja toimintomme ovat riippuvaisia luonnonvaroista, joita

tarvitaan kayttdmiemme ja myymiemme laitteiden valmistuk-

VUOSIKERTOMUS 2024

seen. Lisiksi ndemme kiertotalouden resurssien ulosvirtaukset
suurelta osin mahdollisuutena esimerkiksi kuluttaja-asiakkaille
suunnatun laitteiden kunnostus- ja korjausliiketoimintamme
kautta tai yritysasiakkaillemme suunnattuina kiertotalouden

liiketoimintamalleina, joissa laitteet tarjotaan palveluna.

Elisa on riippuvainen arvoketjun alkup&én ilmastositoumuksista
ilmastotavoitteidensa saavuttamisessa. Parannamme jatkuvasti
resurssitehokkuutta omassa toiminnassamme mutta myds
laajemmin arvoketjussamme kiertotaloustoimilla yhteistyéssa
toimittajiemme kanssa. Kierfotaloustoimet ovat myés tarkeits
keinoja vaikuttaa mydnteisesti ilmasto- ja muihin ymparisto-
vaikutuksiimme. Olemme luoneet arvoketjumme loppup&éssé
liketoimintamalleja, joiden avulla asiakkaamme voivat sitoutua
kiertotalouden liiketoimintamalleihin. Samoin etsimme
jatkuvasti keinoja parantaa oman toimintamme resurssitehok-
kuutta uudelleenkéytdn, korjaamisen ja kunnostamisen avulla

seka osallistumalla kéytettyjen tavaroiden markkinapaikkoihin.

Elisa ei ole suoraan kysynyt paikallisyhteissiltd palautetta
kiertotalouteen ja jatteisiin liittyen. Kdymme kuitenkin
saannollists keskustelua ja kerddmme palautetta olennaisista
aiheista kiertotalouteen ja jatteisiin liittyen asiakkailta ja
toimittajiltamme, mukaan lukien jatehuoltopartnerit. Elisa ei ole
tunnistanut sellaisia yhteisdj3, joita Elisan resurssien kayto ja
kiertotalouden toimenpiteet, olisivat suoraan olennaisilta osin
koskettaneet tai vahingoittaneet. Yhtié tarkastelee vaikutuksia
varmistaakseen, ettéd toiminta ei aiheuta negatiivista vaikutusta
sidosryhmiin, ja se arvioi tarvittavia foimenpiteits, jos téllaisia

tapauksia ilmenee.

Kiertotalouden ja siihen kuuluvien resurssien sisdén
virtausten ja ulosvirtausten (tdssa jatteen) merkitys on
arvioitu Elisalle olennaiseksi, joten olemme asettaneet osana
ilmastosiirtymadmme Nollahukka 2030 -tavoitteen, jolla on
myds kolme yll& esitettya alatavoitetta. Elisalla nollahukka

tarkoittaa resurssien sdastamista kaikessa toiminnassa,

Tavoitteet, suoriutuminen ja toimenpiteet vuonna 2024

eliso

Tavoite Rajaus  Suoriutuminen Toimenpiteet

Ei jatetts Elisa- Nollahukka 2030 -tavoite maériteltiin, Toimittajien sitouttaminen ilmastosiirtyméan

tuotantohyddykkeiden  konserni  ja Elisan ympéristdpolitiikka suunnitteluun, keskittyen aluksi logistiikkaan

toimituksissa paivitettiin vastaavasti vuonna 2024, Suomessa

(tuotantoketjun mik& luo perustan tulevalle tydlle

alkupaassa)

Ei jatetts kaatopaikoille Elisa- Nollahukka 2030 -tavoite maériteltiin, Liiketoimintamahdollisuuksien edistaminen

tai muuhun kuin konserni ja Elisan ympéristdpolitiikka verkkolaitteiden uudelleenkaytélle Suomessa ja

energiaa tuoftavaan paivitettiin vastaavasti vuonna 2024, Virossa.

polttoon (suora) mik& luo perustan tulevalle tydlle Toimistojen jétevirtojen arvion piivitys, keskittyen
Suomeen

Ei jatettd ennen Elisa- Nollahukka 2030 -tavoite maériteltiin, Hiilivaikutuksen laskennan kehittaminen

luovutusta asiakkaalle  konserni ja Elisan ympéristdpolitiikka kunnostetuille ja korjatuille laitteille Suomessa.

(tuotantoketjun
loppup&s)

paivitettiin vastaavasti vuonna 2024,
mik& luo perustan tulevalle tyélle

Laitteiden kierfotalouden parantaminen ja
kehittaminen EU:n taksonomiavaatimusten mukaisesti
Suomen toiminnoissa.

Kuluttajien tietoisuuden lisd&minen laitteiden

kierratyksestd ja uudelleen kaytdsts sosiaalisen
median kampanjan avulla.

jotta viltetdan haitalliset paastét. Tavoite on vapaaehtoinen
eikd sité ole velvoitettu lainsdadannslla. Siing pyritasn
minimoimaan ja véhitellen luopumaan kaatopaikalle

vietdvasts jatteests. Jatehuoltoa hoidetaan kohdennetuilla
toimilla tuotantoketjun alkup&&ssa, suorassa toiminnassa ja
tuotantoketjun loppupaasss, mukaan lukien asianmukainen
kasittely kiertoprosesseissa, kuten materiaalien talteenotossa ja
uudelleenké&ytossa.

Nollahukka 2030 -tavoite on jaettu kolmeen alatavoitteeseen.
Ensimmainen alatavoite on nollahukka pa&omahysdyk-
keiden toimituksissa, miké tarkoittaa pakkausmateriaalien
minimointia ja kierratettavien pakkausmateriaalien kayttda

verkkolaitteissa. Toinen alatavoite on nollahukka kaatopaikalle

tai muuhun kuin energiaa tuottavaan polttoon, miké tarkoittaa
esimerkiksi foimisto- ja myymél&jatteiden minimoimista,

seka verkkolaitteiden uudelleenkéyttod, kunnostamista ja
vastuullista kierratystd. Kolmas alatavoite on nollahukka
asiakastoimitukseen asti, mika tarkoittaa laitteiden uudelleen-
kayttdd, kunnostamista ja vastuullista kierrétystd. Suorituskyvyn
edistymisté tarkastellaan aseteftuun tavoitteeseen néhden.
Tavoite on linjassa ympéristopolitiikkamme kanssa, jossa
olemme sitoutuneet hallitsemaan toimintamme olennaisia
negatiivisia vaikutuksia ja riskejd. Olemme sitouttaneet siséiset

sidosryhmét tavoitteiden asettamiseen.
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Elisa on yksi Suomen suurimmista mobiililaitteiden j&lleenmyy-
jistd, mink& vuoksi laitteiden valmistuksessa kaytetyt resurssit
ovat meille olennaisia. Palveluntarjoajan roolissamme voimme
vaikuttaa myénteisesti elektroniikka j&tteisiin ja ymparistéon
tarjoamalla ratkaisuja, jotka pidentavét laitteiden elinkaarta

ja tietoturvallista kierrétysta. Yhtié noudattaa lakisdéteisia
mé&arayksi ja ohjeita myds verkkojemme rakentamisessa.
Verkkojen rakentamisessa ja kunnossapidossa yhtislla on
prosessi laitteiden uudelleenkayttod varten. Jos uudelleen-
kayttd ei ole kédytanndssa mahdollista teknisista syista tai
taloudellisesti kannattavaa esimerkiksi huonon energiatehok-
kuuden vuoksi, laitteiden materiaalit kierratetddn. Paikalliset
yhteistydkumppanit vastaavat kierratyksen ja jatehuollon
jérjestdmisestd toimistotiloissamme. Jatteisiin liittyvét tiedot
ker&tasn Elisan kestdvyysraportointi- ja seurantajarjestelmén
kautta, ja ne perustuvat yhteistydkumppaneilta saatuihin
tietoihin tai arvioihin. Suoriutumista suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin seurataan yritysvastuujohtoryhméassé ja olennai-

sissa toiminnoissa.

Yhtié on sitoutunut tukemaan ratkaisuja, jotka on suunniteltu
kiertotaloutta varten ekologisen suunnittelun ja tuotteiden
kdyttdian pidentdmisen avulla. Tahan sisiltyy tuotteiden uudel-
leenkayttd, korjaaminen ja kunnostaminen niiden kestévyyden,
korjattavuuden ja kierrétettavyyden parantamiseksi, jotka

ovat keskeisig osatekijit siirtymisessa kohti kiertotaloutta.
Vshenndmme riippuvuuttamme uusista raaka-aineista,

ja tavoitteenamme on priorisoida kiertoon perustuvien
vaihtoehtojen hankkimista ja lis4td materiaalien talteenottoa
omassa toiminnassamme. Sitoumuksemme ulottuu materiaa-
lien kestavadn hankintaan, kiertovaihtoehtojen suosimiseen
toimitusketjussamme seka tydntekijdiden terveyden ja
turvallisuuden turvaamiseen. N&mé toimet ovat uusiutuvien
luonnonvarojen kaskadikéyttéperiaatteen mukaisia, jossa

korostetaan luonnonvarojen vastuullista ja tehokasta kayttoa.
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Elisa sitouttaa kuluttajia kiertoajatteluun esimerkiksi lisaamalla
tietoisuutta ja edistamalla laitteiden kierratysts asiakkaille

suunnattujen kannustimien avulla. Jatkamme myds kestavien ja
kiertotaloustuotteiden tarjoamamme laajentamista esimerkiksi

laite palveluna -liiketoimintamallien avulla.

Resurssien sisédnvirtaukset

Valmistetut elektronisten laitteet, verkkoteknologiat ja akut
muodostavat suurimman osan sisdénvirtaavista materiaaleista.
Kaytdmme néits laitteita ja teknologioita verkostojemme
toimintaan sekd palvelujen ja tuotteiden tarjoamiseen
asiakkaillemme ja loppukayttajillemme. Néissé laitteissa

ja teknologioissa kaytetdén metalleja ja mineraaleja, myds
joitakin kriittisid ja harvinaisia materiaaleja. Monille naista
materiaaleista on saatavilla vain vahan tai ei lainkaan korvaavia

vaihtoehtoja.

Resurssien sisddnvirtaukset vuonna 2024

eliso

Resurssien siséin virtauksen tuotteiden kokonaispaino mukaan lukien pakkaukset (kg)
Biologisten materiaalien osuus mukaan lukien pakkausmateriaalit (%)

Toissijaisten uudelleenké&ytettyjen tai kierratettyjen komponenttien, toissijaisten vélituotteiden ja
toissijaisten materiaalien mukaan lukien pakkaaminen (kg)

Toissijaisten uudelleenkaytettyjen tai kierrétettyjen komponenttien, toissijaisten vélituotteiden ja
toissijaisten materiaalien prosenttiosuus (%)

79 199 692
0,4

Laskentaperiaatteet — Resurssien sisdénvirtaukset

Mittari sissltaa Elisa Oyj:n (Suomi), Elisa Eesti As:n toiminnot, koska tuotteiden sis&&n virtaus on olennaisin néille liiketoimi-

noille. Tuotteiden kokonaispaino siséltds kaikki vuoden 2024 aikana hankitut valmistetut materiaalit, elektroniset laitteet ja

verkkoteknologiat. Painotiedot ker&tdén Elisan hankintajérjestelmésts, jossa toimittajan antamia tietoja kéytetddn, kun ne ovat

olleet saatavilla. Jos téllaisia tietoja ei ole ollut saatavilla, olemme kéyttaneet tutkittuja arvioita. Kéytetty tai hankittu biologinen

materiaali on m&éraltaan merkityksetén, joten arvioimme sen méaaran olevan ldhes nolla. Arvioimme foissijaisten uudelleen-

kéytettyjen tai kierratettyjen materiaalien painon ja osuuden myés véhisiksi, ja on siksi nolla, koska meills ei ole riittavia ja

tarkkoja tietoja oikeutettujen laskelmien tekemiseksi.

Varmistaaksemme raportoitujen tietojen tarkkuuden olemme huolellisesti vélitaneet kaksoislaskennan kayttamalla Elisan

hankintajérjestelmésté saatuja tietoja vain kerran ja olemme kéytténeet kolmannen osapuolen varmennusta tiedoille ja

laskelmille.
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Resurssien ulosvirtaukset - Jdite

Elisa ei itse valmista tai tuota mitd&n markkinoilla tarjoamistaan

tuotteista. Elisa toimii jalleenmyyjéné, joka toimittaa tuotteita
asiakkaille. Tass& ominaisuudessa resurssien sisésn- ja
ulosvirtausmaérat, tuotteet ja niiden pakkaukset mukaan

lukien, ovat lahes samanarvoisia.

Elisan verkkotoiminnoissa, toimitiloissa, toimistotiloissa

ja liketoiminnoissa resurssien ulosvirtaukset ovat pa&osin
elektroniikkajétetts, johon kuuluu tyypillisesti verkkolaitteita,
muuta elekironiikkaa, paristoja (ladattavia ja ei-ladattavia) ja
lisgksi pakkauksia. Toimistojatteen mé&ars on Elisan jatemés-
réssd minimaalinen, ja noudatamme yhteistydssa paikallisten
jatehuoltokumppaneiden kanssa jatehuoltoperiaatteita, joita

ovat vdhentdminen, uudelleenkéytts ja kierratys.

Elisa foimii laajennetun tuottajavastuun periaatteiden
mukaisesti kierrattamalla elektroniikkalaitteita, paristoja ja
akkuja sekd pakkausmateriaalia. Vaihdetut verkkolaitteet joko
kaytetddn uudelleen omissa toiminnoissamme, myyd&&n
kaytettyjen laitteiden markkinoille tai kierratetdsn kolmannen
osapuolen kumppanimme kautta. Laitteet, jotka luovutetaan
kolmannelle osapuolelle jatkokunnostusta ja myyntis varten,
ker&tésn ja tutkitaan ensin Elisassa, jotta voidaan arvioida,
ovatko ne kaupallisesti kannattavia, ennen kuin ne pakataan
kuljetusta varten. Suomessa ja Virossa sijaitsevissa myymé-
|6isssmme on sihké- ja elektroniikkalaiteromun kerdyspisteits,

joiden kautta esimerkiksi laitteet vieddan uudelleenkasittelyyn

uusien elektroniikkatuotteiden materiaaleiksi. Suomen myyma-

|6issamme on erityisia kerdyslaatikoita mobiililaitteiden ja
muiden kannettavien laitteiden kierrétysté varten. Tarjoamme
rahallisen korvauksen uudelleenkiyttcon kelpaavista
puhelimista esimerkiksi uuden laitteen oston yhteydessa.
Kerétyt laitteet korjataan, kunnostetaan ja tuodaan uudelleen

markkinoille kuluttajille, mika edistéa kiertotaloutta.
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Lissksi Elisa noudattaa paikallisia lakeja osana tuottajavastuuta,

esimerkiksi Suomessa pakkausjatteen kierratyksen osalta.

Jatemé&arat vuonna 2024

Jatteen kokonaisméira (kg)
Kierrattamaton jate (kg)
Kierrattamaton jate (%)

Vaarallisen jatteen kokonaismaara (kg)

Loppukaisittelystd muualle ohjatun

seee

jatteen kokonaismiaira (kg)
Vaarallinen jate (kg)

Valmistelu uudelleenkayttds varten (kg)
Kierratys (kg)

Muut hyédyntamistoimet (kg)
Tavanomaiset jétteet (kg)

Valmistelu uudelleenkayttdd varten (kg)
Kierratys (kg)

Muut hyédyntémistoimet (kg)

Loppukaisittelyyn ohjattu jite yhteensd
(kg)

Vaarallinen jate (kg)

Poltto (kg)

Kaatopaikalle sijoittaminen (kg)

Muu loppukssittely (kg)

Tavanomaiset jatteet (kg)

Poltto (kg)

Kaatopaikalle sijoittaminen (kg)

Muu loppukssittely (kg)

838 763
219 803
26

356 435

675 699
356 415
N/A

356 415
N/A

319 284
N/A

262 545
56 739

163 065
20

N/A

N/A

20

163 045
163 045
N/A

N/A

Laskentaperiaatteet — Resurssien ulosvirtaus - Jéte

Mittari sisaltaa Elisa-konsernin tiedot eli kaikki yhtict, jotka
sisdltyvat Elisan tilinpaatokseen. Elisan jatemaarat koostuvat
suoraan eri tfoimipaikoissa (kuten toimistoissa, myyméloissa
ja verkkoinfrastruktuurin toimipaikoissa) syntyvistd
materiaaleista, jotka liittyvét padasiassa liiketoimintaamme.
Suurin osa jatteestd koostuu paristojatteests ja sahko- ja
elektroniikkalaiteromusta (johon kuuluvat teknologialaitteet
ja kulutuselektroniikkatuotteet) seké metalli- ja pakkaus-
jatteestd. Lisdksi toimistojétettd on pieni osa kokonais-
jatemaarasts, ja se sisaltaa tyypillisesti paperin, pahvin

ja biojétteen kaltaisia materiaaleja. N&iden jatevirtojen
koostumukseen kuuluu monenlaisia materiaaleja, erityisesti
mineraaleja, metalleja ja kriittisia materiaaleja teknolo-
gialaitteista ja paristoista, pakkausmateriaaleista peréisin
olevia muoveja sekd toimistojen biojatteestd peréisin olevaa
biomassaa. atetiedot ker&taan jarjestelmallisesti jatehuol-
tokumppaneidemme tai rakennuksen johdon raporteista,
miké& takaa tarkkuuden. Tapauksissa, joissa tosiasiallisia
tietoja ei ole saatavilla, erityisesti tietyissd toimistoissa,
kéytetaan toimistojen henkilémaaraan perustuvia arvioita,
koska se korreloi suoraan jatteen syntymiseen. Arvioidun
tiedon osuus on kuitenkin alle 3 prosenttia Elisan kokonais-

jatemaarasta.
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S — Yhteiskunta

ESRS S1

Oma tyovoima

Toimintaperiaatteet

Elisa tunnustaa ihmisten vapautta, ihmisarvoa ja tasa-arvoa
suojaavien perusoikeuksien yleismaallisen ja absoluuttisen
luonteen. Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia
YK:n yrityksi& ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaafteiden ja OECD:n monikansallisia yrityksia koskevien

toimintaohjeiden mukaisesti koko arvoketjussamme.

Elisa on sitoutunut kunnioittamaan kaikkien Elisan palve-
luksessa tydskentelevien ihmisoikeuksia ja tyéntekijdiden
oikeuksia joko suoraan tydntekijéina tai vélillisesti muina kuin
tydsuhteisina tydntekijéind. Yhtion sitoumus ja julkilausuma
on vahvistettu ihmisoikeuspolitiikassa ja yleisiss& toimintape-
riaatteissa. Elisa noudattaa aina paikallista tyélainsadad&ntss ja

tydehtosopimuksia toimintamaissaan.

Yleiset toimintaperiaatteet luovat puitteet liiketoiminnallemme
ja méadarittavat eeftiset standardit Elisa-konsernin tyéntekijsille,
yrityksille ja yhteistydkumppaneille. Lisstietoja yleisistd

toimintaperiaatteista kohdassa Liiketoiminnan harjoittaminen.

Elisan vuonna 2024 péivitetty ihmisoikeuspolitiikka luo
perustan ja ohjaa ihmisoikeuksia koskevan due diligence
-prosessimme kehittdmists kaikissa toiminnoissamme ja
toimintaketjuissamme. Se luo my8s puitteet Elisan ihmisoi-
keussitoumukselle. Paivityksessa ofettiin huomioon Elisan
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin tulokset. Arviointi tehtiin
YK:n ohjaavien periaatteiden mukaisesti, ja se huomioi Elisan
toiminnan kansainvalistymisen ja ihmisoikeuksia koskevan due

diligence -prosessin kehittymisen. Politiikka koskee Elisaa,

VUOSIKERTOMUS 2024

sen omistamia yrityksia fai yrityksia, joissa silld on enemmisto-

osuus, sekd sen hallinnoimia toimintoja.

Elisa edellyttas, etts tydntekijat, liikekumppanit ja muut
kumppanit, joiden toiminnalla voi olla suora vaikutus

Elisan toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin, kunnioittavat
ihmisoikeuksia ja sitoutuvat olemaan loukkaamatta niita. Yhtio
korostaa ihmisoikeuspolitiikassa sitoutumista siihen, ettd
tydpaikalla ei esiinny h&irintd4, kiusaamista eika syrjintéa ja
ettd kaikkia kohdellaan tasapuolisesti rekrytoinnissa, tys- ja
oppimismahdollisuuksissa, palkkauksessa ja tydsuhteen-
paattymisissa. Elisa ei hyvaksy minkianlaista ihmiskauppaa,
pakkoty&ts, orjatydts tai orjuutta eikd mitddn modernin
orjuuden muotoa Elisan siséll3 tai sen toimintaketjussa.
Tapauksissa, joissa yhtid havaitsee mahdollisia haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia, se on sitoutunut ryhtyméén korjaaviin
toimenpiteisiin nopeasti ja tehokkaasti. Valitusten kasittelyn
ja korjaavien toimenpiteiden toimintatapaan kuuluu, etts
kasittelemme kaikki kielteiset ihmisoikeusvaikutukset, jotka
olemme aiheuttaneet tai joihin olemme mydtavaikuttaneet ja

jotka vaikuttavat yksildihin, tydntekijéihin tai yhteisdihin.

Terveys ja turvallisuus

Elisan tydterveys- ja tydturvallisuuskaytdntoja johdetaan
hyvélla esihenkildtyélls ja toimintaohjelmilla, jotka ovat osana
péivittdists toimintaamme. Tydymparistdn kehittdminen on
jokaisen tydntekijan oikeus ja velvollisuus. Tydntekijt voivat
osallistua ja vaikuttaa tydterveys- ja tydturvallisuusasioiden
kasittelyyn tydpaikalla. Elisa noudattaa kunkin toimintamaan

tydterveys- ja tydturvallisuuslainsdadantsa.

Elisan henkiléstdhallinto vastaa tydterveyshuollon kehittami-

sesti ja palvelujen hankinnasta sek& varmistaa toiminnan

hyvén tyoterveyshuoltokdytannén mukaisesti. Sen tavoitteena
on varmistaa terveellinen ja turvallinen tydympérist ja toimiva
tydyhteisd, ehkaistd tydperéisia sairauksia seka yllapitas ja
edistaa Elisan tydntekijéiden tyd- ja toimintakykya. Tydterve-
yshuoltoa varten laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma,
joka koskee kaikkia yksikdits ja paikkakuntia ja jossa esitetddn
tydterveyshuollon keskeiset tavoitteet. Tydterveyshuollon
toimivuutta ja tehokkuutta seurataan Elisan henkil&stdhallin-
nossa esimerkiksi sairauspoissaoloja ja tydterveyshuollon
kustannuksia koskevien raporttien seka kayttsjapalautteen

avulla.

Elisan tydympéristtoimikunta kasittelee tydsuojeluasioita Elisa
Oyj:n tasolla Suomessa ja koordinoi tydsuojeluorganisaation
ja -ohjelmien toimintaa. Tydympéristétoimikunta seuraa
tydterveyshuoltopalvelujen toteutumista ja tekee kehitysehdo-
tuksia. Lissksi toimikunta vastaa tydsuojelun toimintachjelman
laatimisesta, tydpaikkojen terveellisyyden ja turvallisuuden
valvontatoimenpiteiden maarittimisests sekd tapaturmien ja
sairauspoissaolojen seurannasta yritystasolla. TySympéris-
tétiimit seuraavat sairauspoissaoloja paikkakunta-, alue- ja

toimintokohtaisesti.

Elisa keraa, kirjaa ja mittaa alihankkijoidensa tydtapaturmien
ma&ras sekd Suomessa ettd Virossa. Noudatamme myés
paikallisia lakeja ja ohjeita ja teemme tiivista yhteistyots
alihankkijoiden kanssa varmistaaksemme tyon suorittamisen
turvallisuuden. 95 prosenttia Elisan tydntekijsistd kuuluu
tydsuojelun piiriin, eikd kolmen viime vuoden aikana ole

saftunut yhtdan kuolemantapausta.

Elisa tarjoaa tietoa terveydenhuoltopalveluista henkildstélle
intranetsivuilla, ja siséllyttaa taté tietoa myds tydntekijéiden

perehdytykseen.

elise

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus
Tydnantajana Elisa noudattaa syrjimattémyyden ja tasa-arvon
periaatteita kaikessa toiminnassa, ja edellyttds naiden
periaatteiden noudattamista myds kaikilta yhteistyskump-
paneilta. Edistimme tasa-arvoa koko tydsuhteen elinkaaren
ajan. Moninainen tyvoima rikastuttaa yhtién nakokulmia,
edistdd innovatiivisuutta ja tukee yhdessd oppimista. Elisassa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ohjaavat useat ohjeet ja
periaatteet, joista tirkeimmét ovat Elisan arvot ja Elisan yleiset
toimintaperiaatteet. Jokainen tydntekija kay Elisan yleisia
toimintaperiaatteita koskevan koulutuksen, jossa kaydaan lapi
Elisan syrjimattdmyysperiaatteet. Tydterveys- ja tydturvallisuus-,
ihmisoikeus- ja etétydpolitiikat vahvistavat osaltaan tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta, ja niitd edistetddn myds péivittaisilla
johtamiskéytannaillamme. Vastuu kéytantdjen toteuttamisesta
ja resurssien riittavyydestd on Elisan henkiléstdjohtajalla, joka

valvoo arvojen sisallyttamists toimintaamme.

Elisa kehittas tydymparistdja ja tydtapoja niin, ettd ne takaavat
asianmukaiset ja turvalliset tydolosuhteet kaikille, ja tekee
tarvittaessa niihin kohtuullisia mukautuksia. My&s perhevapaita
on yhdenvertaisesti saatavilla. Helpottaakseen paluuta t6ihin
perhevapaan tai muiden pidempien poissaolojen jélkeen
yhtid yleensa sopii tydntekijéiden kanssa ajankohtaisia asioita
koskevien tietojen jakamisesta. Perhevapaalta palaaville

jarjestetd&n asianmukaista uudelleenkoulutusta.

Elisa on sitoutunut tarjoamaan ty8ympdristdn, joka kannustaa
kaikkia oppimaan, kasvamaan, jakamaan ideoita ja
kehittamaan tydtaan. Yhtislle on tarkeds, eftd jokainen voi
olla oma itsensé ja tuntea tulevansa kuulluksi sellaisena kuin
on. Elisassa ei suvaita syrjintas, kiusaamista ja hairintas,

mukaan lukien rasismi ja seksuaalinen héirinta. Elisa kohtelee
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kaikkia ihmisid yhdenvertaisesti erityistuen tarpeesta, etnisesté
alkuperésts, iasts, seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuo-
lesta, uskonnollisesta vakaumuksesta ja muista henkildkohtaista
ominaisuuksista riippumatta. On tarke&4 tunnustaa, etts
tasa-arvon ja yhdenvertaisen kohtelun toteuttaminen edellyttas,
ettd teemme arviointeja muidenkin ulottuvuuksien kuin

esimerkiksi sukupuolen perusteella.

Tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta viestiminen ja vuoropu-
helun edistdminen on tarked osa niiden edistamists. Jaamme
tietoa tydntekijdille muun muassa henkildstén uutiskirjeills ja
kohdennetuilla tasa-arvotapahtumilla. Elisa seuraa sisdisen
viestinnén tehokkuutta osana henkil&stdtyytyvaisyystutkimusta.
Kasittelemme tasa-arvoon liittyvid viestintétoimenpiteits
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyéryhman seké sasnnollisissa

kestavan kehityksen viestintaryhmén kokouksissa

Jokaisella Elisan yritykselld on asianmukaiset, vaatimustenmu-
kaiset ja paivitetyt tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat,
-ohjeet ja -politiikat, jotka ovat saatavilla niiden intraneteissé.
Elisa Oyj on FIBS (Finnish Business & Society) monimuo-
toisuusverkoston ja Inklusiiv-yhteisén jasen Suomessa. Elisa
Eesti AS on jasen Viron ihmisoikeuskeskuksen monimuotoi-
suusverkostoa ja on allekirjoittanut Viron monimuotoisuussi-

toumuksen.

Koulutus ja urakehitys

Elisa pitaa jatkuvaa oppimista yhtené litketoiminnan
tarkeimmistd menestystekijoistd. Oppimisen mahdollistaminen
-prosessissa kuvataan, miten Elisalla mahdollistetaan jokaiselle
tydntekijslle paivittdinen oppiminen. Siing késitelldsn rooleja
ja térkeimpid oppimiskéytantsja. Yksi Elisan arvoista on,

ettd kasvamme ja kehitymme rohkeasti. Se ohjaa elisalaisia
innostumaan oppimisesta ja jatkuvasta parantamisesta.

Elisa hyddyntaa ja kehittas jarjestelmillisesti osaamista

70-20-10-oppimismallilla (70 prosenttia tydssa oppimista,
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20 prosenttia oppimista muilta, 10 prosenttia muodollista
koulutusta). Tydntekijat sopivat linjaesihenkildnsé kanssa
oppimis- ja tavoitekeskusteluissa siitd, miten he kehittavat
osaamistaan. N&in varmistetaan, ettd osaamisen kehittamisen
suunta on linjassa strategiamme kanssa. Yleisesti 70—20—10-
mallin tarkoituksena on laajentaa ajatteluamme osaamisen
kehittamismenetelmistd sekd auttaa meits tunnistamaan parhaat

tavat tehd4 paivittaists tydtamme.

Yhtié haluaa edistd kaikkien jatkuvaa oppimista. Yhtié
hyddyntéé erilaisia Elisan tukemia oppimismenetelmia (kuten
tydnkiertoa ja tydkokeiluja), jotka tuovat my&s joustavuutta
toimintaan. Yhtid haluaa oftaa henkiléstén mukaan kehittdmé&an
omaa sekd tyotaadn ettd tiimitydta. Elisa kehittad tydyhteisoa
jatkuvasti esimerkiksi saannéllisten henkiléstdkyselyjen tulosten

perusteella.

Tydolot

Elisa noudattaa tydoloja koskevaa lainsdddantds ja lakeja
sekd tyolainsdddantod kaikissa toimintamaissaan Elisan tasolla
sovellettavien kaytantdjen lissksi. lhmisoikeuspolitiikkamme
vahvistaa sitoutumisemme oikeudenmukaisiin tyéehtoihin.
Suomessa Elisa noudattaa toimialakohtaisia tydehtosopi-
muksia. Yli 95 prosenttia Elisan tydntekijists tydskentelee
Euroopassa (esimerkiksi Suomessa, Virossa, italiassa,
Ruotsissa ja Saksassa), jossa on tiukat tydoloja koskevat
lakisaateiset vaatimukset, kuten kohtuulliset tydajat, vuosiloma,
vanhempainvapaa ja osa-aikatyd. Kansallisen lainsdddannén
salliessa kaikki tydntekijat voivat vapaasti valita, haluavatko

he kuulua ammattiliitoon. Tydn luonteen salliessa tydntekijat
voivat soveltaa joustavia tydaikoja ja valita joustavasti, milloin

he tekevét etatyots.

Elisalla on vakiintunut eurooppalainen yritysneuvosto.
Eurooppalaisen yritysneuvoston tavoitteena on parantaa tyonte-

kijdiden tiedonsaantia eli nidkemysten vaihtoa ja vuoropuhelua

johdon ja tydntekijéiden valilla. Vuoropuhelua kdyd&asn
suoraan ja avoimesti. Vahva vuorovaikutus on olennainen osa
tiedottamista ja kuulemista. Sen tarkoituksena on selventss ja

viestig sekd Elisan efts sen tydntekijdiden farpeita.

Léhestymistapamme

Elisa on merkittdva tyénantaja kotimarkkinoillamme Suomessa
ja Virossa, joissa tydskentelee enemmén kuin 80 prosenttia
henkil3stéstamme. Jatkuvasti kansainvalistyvana yrityksena
tydllistimme kuitenkin yhd enemman ammattilaisia digitaalisen
palvelun liiketoiminnoissamme eri puolilla maailmaa.
Tydntekijeidemme lisgksi tydllistimme yli 6 000 muuta kuin
tydsuhteista tydntekijas ulkopuolisten tydnvilitystoimistojen

kautta.

Elisa tarkastelee vaikutuksiaan tyévoimaan sid&nnéllisten
arviointien ja tydntekijdiden saadun palautteen kautta. Tassa
prosessissa se oftaa erityisesti huomioon haavoittuvat fai
syrjdytyneet ryhmat. N&ihin ryhmiin voi kuulua tydntekijéita
eri toimintarajoitteisuudella, sukupuolella, isll&, seksuaalisella
suuntautumisella tai tydntekijoits, jotka tydskentelevat

erikoislaatuisissa olosuhteissa ja suorittavat erityisia tehtavia.

Elisan henkilésté koostuu pésasiassa tydntekijoists, jotka
tydskentelevit asiantuntijoina teknologian kehittamisen,
asiakastuen tai myyntitehtévissd. Ne edellyttavit tieto- ja
viestintdtekniikka-alan erityistietoja ja -taitoja. Tehtavat
sijoittuvat pa&osin toimisto- tai myymé&ldymparistédn ja
tydskentely tapahtuu paételaitteiden ja tai vastaavien
avustuksella. Tydn terveysvaikutukset liittyvét tyypillisimmin
henkiseen ja ruumiilliseen kuormitutukseen. Myynniss3,
erityisesti myymalatydssa ja kauppakeskusten myyntipisteissa,
tydskentelevat tydntekijat voivat joutua kohtaamaan asiakkaiden
kayttaytymisests aiheutuvia turvallisuusuhkia. Liséksi, osa
muista kuin tydsuhteisista tydntekijdists osallistuu Elisan

verkkoinfrastruktuurin rakentamiseen ja kunnossapitoon,

elise

miké edellyttés esimerkiksi korkeisiin mastoihin/torneihin
kiipedmists, johon liittyy terveys- ja turvallisuusriskeja. Muut
kuin tydsuhteiset tyéntekijat, kuten alihankkijat, vuokra-
tydntekijat ja konsultit, tydskentelevat Elisan alaisuudessa,
vaikka heidén tyénantajansa on Elisalle palvelua tarjoava
ulkopuolinen yritys. Elisa on kuitenkin tietoinen siits, etts silla
on suoria ja epésuoria vaikutuksia n&ihin tydntekijoihin, jotka
eivét ole suorassa tydsuhteessa. Kaikki tydntekijét, joihin Elisan
toiminnot ja liiketoiminta voivat vaikuttaa olennaisesti, kuuluvat

julkistettavien tietojen piiriin.

Elisa on sitoutunut parantamaan henkilsténsé hyvinvointia
mielenterveyden tukemiseen ja turvallisiin tydoloihin
keskittyvills toimenpiteilld. Yhtié pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan
mydnteisesti tydntekijdihiinsd ja muihin kuin tydsuhteisiin
tydntekijoihin tarjoamalla jatkuvaa koulutusta, kehitysohjelmia
ja kannustavan tydympéariston. Nama aloitteet hyddyttavat
kaikkia tydntekij6itd, myds toimisto- ja asiakaskohtaamisteh-
tavissa tydskentelevid, silld ne parantavat tydtyytyvaisyytts ja
suorituskykya. Elisa etsii mahdollisuuksia edistdd mydnteista
tydkulttuuria, jossa korostetaan monimuotoisuutta, yhden-
vertaisuutta ja osallisuutta, miké voi parantaa tydntekijdiden

sitoutumista ja tuottavuutta.

Syksylla 2024 Elisa p&étti ottaa vuoden 2025 alusta lshtien
kayttodn uudet hybriditydperiaatteet, jotka edellyttavat
tydntekijoiden tydskentelevan vahintdéan kolme péaivaa viikossa
Elisan toimistolla. Uusi hybriditydmalli ofettiin kayttéon
ennakoivasti lieventdmaan liian laajan etatydn mahdollisia
kielteisia vaikutuksia ja korostamaan kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen merkitysts yrityskulttuurin yllapitamisessé ja
kehittdmisessé sekd yhteenkuuluvuuden ja yhteiséllisyyden
vahvistamisessa tydntekijdiden keskuudessa. Yhtié tiedostaa
kuitenkin, etts tdmé& muutos vaikuttaa Elisan Scope 3
-paastdihin, jotka liittyvét tydntekijoiden tydmatkoihin, silld

toimistopaivien lisddntyminen voi lis&ts tyématkapaastsja
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verrattuna etétydhdn. Lisdksi useammat toimistopéivét voivat
hieman lisété toimistojatteen paastdja, vaikka toimistojate

muodostaa vain pienen osan Elisan kokonaisjstemaéarésts.

Elisan ihmisoikeuksia koskeva due diligence -prosessi

ja vaikutusten arviointi osoitti, efts niissd maissa, joissa
toimimme ei ole merkittévas pakkotydn tai sidotun tyén riskia.
Toiminnassamme ei mydskaan ole merkittavaa lapsitydvoiman
k&ytdn riskia. Yhtié on kohdentanut erilaisia taloudellisia ja
henkildresursseja, mukaan lukien tehokkaiden prosessien ja

jérjestelmien luominen materiaalivaikutusten hallintaan.

Elisa tunnustaa tydehtosopimusten merkityksen ja puolustaa
tydntekijdiden oikeutta jarjestéytya ja kdyda tydehtosopi-
musneuvotteluja. Varmistamme, ettéd kaikki tydntekijat, myos
kolmansien osapuolten kautta palkatut tydntekijat, ovat
tietoisia oikeuksistaan ja efta heills on mahdollisuus kayttaa
mekanismeja, joilla n&itd oikeuksia suojellaan. Elisa ei ole
tunnistanut olennaisia negatiivisia vaikutuksia, joilla olisi
negatiivisia seurauksia tai ne vahingoittaisivat tydvoimaa. Yhtié
arvioi jatkuvasti toimintaansa ja pyrkii estdma&n mahdolliset
negatiiviset vaikutukset. Elisa on varannut erilaisia taloudellisia
sekd henkildresursseja, mukaan lukien perustanut tehokkaita
prosesseja ja jérjestelmis olennaisten vaikutusten hallinnoimi-

seksi.

Elisa tunnistaa, ettd hyvien tyollistimiskayténtéjen noudatta-
matta jattamisells tai heikoilla tydolosuhteilla on meille negatii-
visia seurauksia, kuten menetettyjen tydpaivien lisd&ntyminen,
lahjakkuuksien menettdminen, mahdolliset tulonmenetykset
asiakasboikottien vuoksi, negatiivinen medianakyvyys seka
sijoittajien ja sidosryhmien luottamuksen menetys, jotka kaikki
voivat aiheuttaa taloudellisia menetyksid. Noudattamalla hyvia
k&ytantsjs, ohjeita ja asiaankuuluvaa paikallista lainsd&dantsa
syntyy mahdollisuuksia, kuten lahjakkuuksien saaminen,
tydntekijdiden parempi sitoutuminen ja hyvinvointi, osaamisen

kehittyminen ja tydntekijdiden pysyvyys, joilla kaikilla on
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mahdollinen positiivinen vaikutus Elisan taloudelliseen

suorituskykyyn.

Yhteistys tyéntekijsiden ja tyéntekijéiden edustajien
kanssa

Elisa yllapitas saannéllists vuorovaikutusta tydntekijéiden ja
ylimmé&n johdon vilills erilaisissa virallisissa tapaamisissa, jotta
varmistetaan, etta kaikkien ryhmien, myds erityisen haavoittu-
vien fai syrjaytyneiden ryhmien, nikdkulmat tulevat kuulluiksi.
Toimitusjohtaja pitad kuukausittaisia henkilstétilaisuuksia
suomeksi ja englanniksi. Ne tarjoavat tilaisuuden vuoropuhe-
lulle toimitusjohtajan ja tydntekijoiden valilla. Naiden ohella
pidetaan viikoittaisia osasto- ja yksikkdtason kokouksia, mika
varmistetaan jatkuvaa vuoropuhelua ja sitoutumista Elisan
tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin kaikilla tasoilla. Tydnte-
kijoilla on my&s kahdenkeskisid tapaamisia esihenkildidens&
kanssa viikoittain, kahden viikon vélein tai tarpeen mukaan,
jolloin kaikilla tydntekijéilla, myds haavoittuviin tai syrjdytynei-
siin ryhmiin kuuluvilla, on mahdollisuus antaa palautetta ja

ilmaista ndkemyksensa.

Tyontekijoiden henkilsstokysely

Elisalla ei ole henkildstélle globaalia puitesopimusta.
Yhteiset arvot, visio, missio ja Elisan yleiset toimintachjeet
luovat perustan Elisan yrityskulttuurille, jossa jokainen voi
ilmaista mielipiteensé ja huolensa. Kaytantsjen ohella, joilla
varmistamme jatkuvan vuoropuhelun tyéntekijdidemme
kanssa, toteutamme kahdesti vuodessa anonyymin henki-
[8stokyselyn (Elisa Engagement Survey). Kyselylld ker&tésn
palautetta ja nakemyksia tydntekijéiltd onnistumisesta tydnan-
tajana ja parannustarpeista. Tydntekijt voivat antaa kyselyssa
palautetta eri aihealueista ja foimintatavoista mukaan lukien
tydymparistd, yhteistyd, tydntekijdiden hyvinvointi, tydmaéra ja
vélineet, tasa-arvo ja syrjintd, johtaminen, viestints, kehitys-

mahdollisuudet, yrityskulttuuri, missio ja asiakaskeskeisyys.

Kysely arvioi koko organisaation, mukaan lukien johtaminen,
yhteistyd, viestintd, sisdinen organisaatiokuva ja asiakasl&htdi-
syys.

Henkildstdkyselyt ovat luottamuksellisia verkkokyselyjs, jotka
toteutetaan yhdessa ulkopuolisen kumppanin kanssa. Henkilds-
tohallinto koordinoi kyselyprosessia seké viestii henkilostolle
tuloksista sisdisten kanavien kautta. N&din varmistetaan, etta
tulokset kdydaan lapi Elisan organisaation kaikilla tasoilla
|shtien yksittéisists tiimeists ja kattaen koko Elisa-konsernin.
Tavoitteena on ldpinékyva ja osallistava prosessi, jolla mahdol-
listetaan jokaisen elisalaisen osallistuminen seka kyselyyn efts

kehityssuunnitelmien tekoon.

Tulosten pohjalta kaikilla organisaatiotasoilla (tiimit, yksik&t,
tulosyksikks, osasto ja yritys) laaditaan organisaatiokohtaiset
kehityssuunnitelmat seuraavalle yhdessa sovitulle aikajaksolle.
Palautteiden pohjalta Elisalla on muun muassa kdynnissa useita
hankkeita, joilla pyritdén parantamaan eri tydntekijaryhmien

osaamisen kehittimismahdollisuuksia.

Elisa seuraa sitoutumisprosessin tehokkuutta ja erityisiad paran-
nustoimia tiimi- ja osastotasolla. Konsernitasolla seurataan
tydntekijdiden vastausastetta suhteessa vertailuarvoon.
Vastausaste on pysynyt jatkuvasti yli 75 prosentissa. Korkea
vastausaste on osoitus sitouttamisstrategioiden tehokkuudesta

ja rohkaisee tyéntekijoits jakamaan ndkemyksigan.

Henkilstkyselyn laadinnassa ja tulosten perusteella tehtavien
suunnitelmissa otetaan huomioon mahdolliset esteet,

jotka liittyvat kulttuurieroihin, maantieteelliseen sijaintiin,
sukupuoleen, ikédn, rooliin ja tydntekijan toimikauteen, seka
itse kyselysss ettd kehitystoimia koskevissa keskusteluissa.
Liséksi arvioimme farkasti tydntekijdidemme kasityksia

tasa-arvosta.

elise

Oppimis- ja tavoitekeskustelut

Elisan oppimis- ja tavoitekeskustelut ovat tydntekijéiden ja
heidén esihenkildidensa vélinen vuoropuhelu, joka toteutetaan
véhintasn kerran vuodessa. Se tarjoaa tydntekijsille ja
esihenkildille ennalta suunnitellun tilaisuuden, jossa he voivat
aseftaa favoitteita, suunnitella oppimista ja keskustella muista
merkityksellisistd aiheista, kuten hyvinvoinnista, palautteesta ja
tydyhteisdn dynamiikasta. Prosessi alkaa tydntekijén itsearvioin-
nilla, jossa han arvioi suoritustaan, oppimistaan ja suunnitel-
miaan. Tdman jalkeen keskustelu kidydaan yhdessa esihenkilon
kanssa etukiteen sovittuna ajankohtana molemmille sopivassa
paikassa. Keskustelut ovat olennainen osa henkildkohtaisen
kehityksen ja organisaation tavoitteiden yhteensovittamista ja

tydntekijdiden tydkokemuksen parantamista.

Vuorovaikutus tydntekijdiden edustajien kanssa
Suomessa Elisa-konsernin tydntekijéiden tydehdot masraytyvat
ICT- ja IT-palvelualojen tydehtosopimusten seké kaupan

alan tydehtosopimuksen ja teknologiateollisuuden ylempien
toimihenkildiden tydehtosopimuksen mukaan. Néista
sopimuksista neuvotellaan jatkuvasti, ja edellisen sopimuksen
ehdot ovat voimassa, kunnes uusi tehd&sn. Noin 75 prosenttia
tydntekijoistd kuuluu tydehtosopimusten piiriin, miké takaa
jatkuvan edustuksen ja neuvottelut heidén puolestaan.

Elisalla on vakiintunut eurooppalainen yritysneuvosto, joka
parantaa tydntekijdiden tiedonsaantia ja helpottaa johdon

ja tydntekijdiden vélistd vuoropuhelua. Eurooppalaisessa
yritysneuvostossa on edustajia Suomesta, Virosta, Saksasta ja
Romaniasta, ja se kattaa 85 prosenttia tydntekijoistd vuodesta
2024 alkaen.

Elisa kdy saannéllistd vuoropuhelua henkilstén edustajien
kanssa sovituin kokousmenettelyin ja muulla jatkuvilla
yhteistydlla. Suomessa Elisa Oyj:n toimitusjohtajakokoukseen

osallistuvat vuosittain valitut henkiléstén edustajat ja paaluot-
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tamushenkilst. Kokouksessa keskustellaan tilinpaatoksests,
tuotanto- ja tydllisyysnakymists, kannattavuudesta ja merkitts-
vistd johdon paatdksists. Se toimii yhtené yhteistoimintalain
mukaisena tiedotus- ja vaikuttamiskanavana. Suomessa
yritysasiakkaiden ja henkiléasiakkaiden johtoryhmiss& on

tydntekijoiden edustus.

Elisa Oyj:ss4 jarjestetdan myos saanndllisia kuukausittaisia
pasluottamushenkildryhman kokouksia, joissa kdydaan
yhteistoimintalaissa tarkoitettua vuoropuhelua, valvotaan
yhteistoimintalainsddddnnén noudattamista ja kasitellaan
tydntekijdihin vaikuttavia toimenpiteits. Lisaksi yksikot ja
tulosyksikét kokoontuvat viikoittain tekemé&an yhteistyots, ja
osasto-, tydntekij&- ja tiimikokouksia pidetd&n tarpeen mukaan.
Jatkuva yhteistyd tapahtuu paikallistasolla, ja paikalliset
luottamushenkildt ja henkiléstdpaallikst osallistuvat sithen

osana paivittaista toimintaa.

Tydsuojelutoimikunnat

Elisan tydsuojelutoimikunnalla on keskeinen rooli yhtién
terveys- ja turvallisuustoimintaohjelmien kehittdmisessi ja
toteuttamisessa. Toimikunnan pa&tavoitteet ovat tydntekijdiden
tydterveyden ja tydturvallisuuden jatkuva parantaminen ja
tapaturmien ehkiiseminen. Toimikuntaa tukevat alueelliset
tiimit, joihin kuuluu tydsuojelupaéllikks, tydsuojeluvaltuu-
tettuja, aluepaalliksits, henkildstshallinnon edustajia seké
kiinteistonhallintapalvelujen edustajia. Terveysalan edustaja voi
tarvittaessa osallistua kokouksiin asiantuntijana. Tydsuojelutiimi
vastaa tydoloihin liittyvien kysymysten kasittelysts, tapahtuma-
raporttien késittelysts, tydtapaturmien tutkinnasta, korjaavien
toimenpiteiden tayténtédnpanon valvonnasta ja yleisten

turvallisuusstandardien varmistamisesta.
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Hallinto Liitteet

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Sovellettavien lakien ja Elisan yleisten toimintaperiaatteiden
noudattaminen on jokaisen Elisan tyéntekijan vastuulla ja
vaarinkaytoksistd ilmoittaminen on jokaisen oikeus ja velvol-
lisuus. Elisan tydntekijat ja muut kuin tydsuhteiset tyontekijat
voivat ilmoittaa kaikista epaillyista vaarinkaytoksistd, joita voivat
olla esimerkiksi Elisan toiminnassa tapahtuvat lainrikkomukset
sekd Elisan yleisten toimintaperiaatteiden ja Elisan ohjeiden
rikkomukset, jotka koskevat tyéntekijan omaa esihenkil83 tai
linjaesihenkilda. Vaihtoehtoisesti ilmoituksen voi aina tehda
suoraan seuraaviin toimintoihin: lakiasiat, henkiléstohallinto,
yritysturvallisuus, vastuullisuus tai sisdinen tarkastus. Lis&ksi
Elisalla on luottamuksellinen ja turvallinen ilmoitusmenettelyka-
nava, jonka kautta tiedossa olevista tai epdillyista rikkomuksista
voi ilmoittaa nimettémana. Lisétietoja ilmoitusmenettelyka-
navasta ja siitd, miten suojaamme ilmiantajia kostotoimilta,

kohdassa G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen.

Kurinpitotoimenpiteiden oikeudenmukainen ja johdonmu-
kainen soveltaminen rikkomusten fai laiminlydntien yhteydess&
on tarkeda tyontekijdiden oikeudenmukaisen ja yhdenvertaisen
kohtelun varmistamiseksi kaikissa tilanteissa. Elisa viestii
kaikille tydntekijoille, ettd epaeettists, lainvastaista tai séantdjen
vastaista kdytdstad ei suvaita ja eftd siitd seuraa sovellettavien
lakien mukaisia seuraamuksia riippumatta siitd, missa
asemassa tydntekija toimii. Rangaistusten ja rikkomuksista
aiheutuvien kielteisten seuraamusten liséksi Elisa tarjoaa

my&s mydnteisia kannustimia, kuten Elisa Arvot -palkinnot.
Lissksi Elisan tulospalkkiomittareihin siséltyy sd&ntsjen
noudattamiseen liittyvid mittareita, jotka toimivat positiivisina

kannustimina.

Elisan henkiléstdhallinnon johtoryhmi ja Elisan johtoryhma
arvioi vuosittain tasa-arvotilannetta. Tama tehdaan sisallytts-
méllg tydntekijdiden henkildstkyselyn (sitoutumiskyselyyn)
kysymyksi, joissa arvioidaan, miten hyvin yhdenvertainen
kohtelu toteutuu Elisassa. Yrityksen sisilld voimme kayttaa
n&itd periaatteita perustana laatiessamme yksityiskohtaisempia
ohjeita tasa-arvon toteuttamiseksi. Elisa Oyj:n ja Elisa Santa
Monican tasa-arvosuunnitelmat Suomessa on késitelty lain ja
sasnndsten edellyttdmélla tavalla. Suunnitelmien toteutumista
seurataan ensisijaisesti yritystasolla yhteistydelimissa ja

Suomessa tasa-arvotydryhméssé.
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Tavoitteet, toimenpiteet ja suoriutuminen vuonna 2024

Tavoite Rajaus

Suoriutuminen

Toimenpiteet

Olemme globaalisti 10 Elisa-
prosentin parhaimman  konserni
joukossa tydntekijoiden
sitoutumisessa

henkilésté kyselylla

mitattuna (Employee

engagement)

Alle tavoitteen.
Henkildstdkyselyn tulos 69.

Vahvistettu vuoropuhelua tydntekijdiden
kanssa parantamalla viestintdtoimenpiteité
(aloitteita tiimin vuoropuhelun parantamiseksi
esihenkildiden koulutuksen kautta).

Johtajuuden kehittiminen laajentamalla Elisa
Way -johtamistaitoja ja -kéytantdja laajemmalle
yleisdlle, mika vaikuttaa positiivisesti elisialaisten
sitoutumiseen.

Useita projekteja kdynnissé eri
liiketoimintayksikdissa, kaikki tahtaavat
tyéntekijdiden hyvinvoinnin parantamiseen
tarjoamalla tyéntekijsille tukea ja tydkaluja oman
hyvinvoinnin hallintaan

100 prosenttia oppimis-  Elisa-

85 prosentilla tydntekijoists,

Al- ja datakompetenssien vahvistaminen

ja tavoitekeskusteluun konserni jotka kuuluvat oppimis- jarjestamalla koulutuksia, tydpajoja

osallistuvista ja tavoitekeskustelun ja tapahtumia, laajemmilla

on yksilélliset piiriin on yksiléllinen e-oppimismahdollisuuksilla ja rakentamalla

oppimissuunnitelma oppimissuunnitelma. yhteisdja aiheiden ympérille.
Oppimispolkujen seké kurssien ja
oppimateriaalien kokoelmien péivittdminen
useilla osaamisalueilla.

Naisten osuuden Elisa- 29 prosenttia esihenkildistd Puolueettoman rekrytointikoulutuksen

kasvattaminen konserni naisia perustaminen kaikille esimiehille.

esihenkil6tehtivissa
33,5 prosentin vuoteen
2029 mennessa

ElisaWomen-yhteisdn perustaminen

Elisa on asettanut kolme konsernitason tavoitetta, joilla
pyritdan hallitsemaan olennaisia kielteisia vaikutuksia ja riskeja
sekd edistdmaan myonteisia vaikutuksia ja mahdollisuuksia.
Tavoitteissa onnistumista seurataan suhteessa aseteftuun
tavoitteeseen. Tavoitteet henkildston sitoutumiselle ja naisten
osuudelle esihenkildtehtavissd asetetaan osana strategiatydts,

ja ne hyvaksyy Elisan johtoryhma. Yksiléllisiin oppimissuun-
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nitelmiin liittyva tavoitteen on asettanut Elisan oppimisen
prosessin omistaja. Tydntekijat ja tydntekijdiden edustajat
eivét osallistu suoraan tavoitteiden asettamiseen. Kuitenkin
henkilostotyytyvaisyyskyselyn tavoitteiden osalta he osallistuvat
suoriutumisen seurantaan ja parannuskohteiden seké
tarvittavien keinojen tunnistamiseen, kuten on kuvattu osiossa

Tydntekijéiden henkildstokysely. Mits tulee tavoitteisiin,

Naisten osuus esihenkildtehtsvissd ja Osuus tydntekijdists,
jotka osallistuvat LOD-prosessiin ja joilla on yksilolliset
oppimissuunnitelmat, tydntekijat osallistuvat vain suorituskyvyn
seurantaan. Investoimme jatkuvasti tydntekijéiden kehittami-
seen, monimuotoisuuteen ja hyvinvointiin ja varmistamme, eftd
toimintatapamme eivét aiheuta tydntekijoihimme kohdistuvia
olennaisia kielteisid vaikutuksia. N&ma toimet ovat tiiviisti
linjassa Elisan laajempien kestévyystavoitteiden kanssa,
mukaan lukien useiden YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttaminen, silld pyrimme luomaan pysyvia tyéntekijoi-

himme kohdistuvia mydnteisis vaikutuksia.

Elisa on sitoutunut vaikuttamaan mydnteisesti tydntekijéihinsé
erilaisilla toimintasuunnitelmilla, aloitteilla ja jatkuvilla paran-
nuksilla, joilla pyritdan véhentamaén riskejé ja parantamaan
tydntekijoiden hyvinvointia. Yhtid mittaa suoritustaan tyénan-
tajana tekemaélls kahdesti vuodessa tydntekijdiden sitoutumis-
kyselyja. Kunnianhimoisena tavoitteena on olla tyénantajien
parhaan 10 prosentin joukossa kansainvélisesti vuoteen

2030 mennessa. Tutkimuksista kerattyjen tietojen avulla Elisa
voi funnistaa ja kasitelld mahdollisia kielteisig vaikutuksia ja
seurata samalla edistymisté tydntekijdiden tyytyvéisyyden ja
osallisuuden parantamisessa. Lisaksi yhtio varmistaa, efts
vuoteen 2030 mennessé kaikilla (100 prosenttia) oppimis- ja
tavoitekeskusteluprosessiin osallistuvilla tydntekijsilla on yksi-
[6llinen oppimissuunnitelma, joka tukee strategisen osaamisen
kehittdmistd. Kompetenssien kehittdmisen ja lahjakkuuksien
kasvattamisen kautta yhtié varmistaa tulevaisuudessakin vahvan
osaamisen. Tama on Elisan strategian toteuttamisen keskeinen
tekija. Vuonna 2024 keskityimme vahvasti tekosly- ja data-
osaamiseen, jota tdydennettiin tydpajoilla, verkko-oppimisen

mahdollisuuksilla ja yhteiséllisyyttd rakentavilla tapahtumilla.

Monimuotoisuus ja sukupuolten tasa-arvo ovat Elisan keskeisis
painopistealueita, ja olemme asettaneet pitkén aikavélin

konsernitason tavoitteeksi, ettd vuoteen 2029 mennessi

eliso

33,5 prosenttia esihenkil8istd on naisia. Elisan kestdvaan
kehitykseen sidotussa lainassa (Elisa’s Sustainability Linked
Loan) Elisa on sitoutunut edistdm&&n naisten osuutta esihenki-
|8tehtsvissa Elisa - konsernissa. Vuonna 2024 suoriutuminen
oli 29 prosenttia. Elisalle esihenkil tarkoittaa henkild4, jolla
on alaisia. Tavoitteessa lasketaan naisten osuutta esihenkilsteh-
tévissé suhteessa koko esihenkildtehtavisss olevien maaraan.
Vuoden 2024 mittari ei sisélld SedApta yhtidn tietoja,

koska ostetun yhtion integraatio on kéynnissé ja se saadaan
pastdkseen vuonna 2025. Elisa seuraa ja arvioi séannéllisesti
naisten urakehitystd organisaatiossaan. Johtajuuden kehitts-
misté tuetaan Elisa Way Leadership -ohjelmamme kautta, joka
sisaltdd monimuotoisuus- ja urakehityskoulutusta, mentorointia

ja urakehitysmahdollisuuksia.

Tyéntekijdiden hyvinvointi on henkildstdd koskevien toimen-
piteidemme kulmakivid. Vuonna 2024 kehitimme mielenter-
veyden tyckalupakkiamme ja kdynnistimme kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin piloftitilaisuudet uusille tydntekijdille. Elisa lisasi
myds tydterveys- ja tydturvallisuusasioiden nakyvyytta siséisilla
kampanjoilla, joissa kasiteltiin muun muassa mielenterveytts,
turvallista tyématkaliikennetts ja tydperaisten vaarojen
arviointia. Osana jatkuvaa sitoutumista yhtié tyéntekijdiden
terveyteen parantaa riskiryhmien terveystarkastusprosessia

ja varmistamme, ettd esihenkildiden on helpompi hallita ja
seurata terveyteen liittyvid keskeisié tietoja. Elisa kehittaa
parhaillaan sovellettavia tydterveyden ja tydturvallisuuden

konsernitason mittareita ja tavoitteita.
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Tydntekijdiden ominaisuudet

Ty6suhteisten tydntekijéiden m&&rad sukupuolen Tydsuhteisten tydntekijéiden miira sopimustyypeittiin eriteltynd sukupuolen ja tydaikasuhteen mukaan henkilémé&&rind vuonna 2024

mukaan vuonna 2024

Tyssuhteisten Suomi Viro ltalia__ Ruotsi  Saksa Indonesia Ranska  Belgia Romania Muut  Kaikki
tyontekijdiden masrs  Tyssuhteisten tydntekijdiden maara (henkilémasrs) 4622 948 388 145 134 70 61 54 50 259 6731
Sukupuoli (henkilomaard) =\, . aisten tydsuhteisten ysntekijdiden maar (henkilmadr) 4 587 926 388 144 129 64 57 54 50 252 6 651
Miehet 4617 M&éaraaikaisten tydsuhteisten tydntekijdiden maars (henkildméaara) 35 22 0] 1 5 6 4 0] 0] 7 80
Naiset 2021y koaikaisten tydsuhteisten fydntekijoiden maars (henkilomaars) 3708 884 363 139 102 70 59 54 45 252 5676
Muut 93 Osa-aikaisten tydsuhteisten tydntekijéiden méaara (henkilomaars) 914 64 25 6 32 0] 2 0] 5 7 1055
Yhteensd 6731
Ty6suhteisten tyontekijdiden henkilomiirs tydehtosopimusten ja sukupuolen mukaan jaoteltuna vuonna 2024
Tydsuhteisten tydntekijéiden madra maittain Miehet Naiset Muut Yhteensi
vuonna 2024 . . Tydsuhteisten tydntekijoiden méaara (henkilomaara) 4 617 2 021 93 6731
Tydsuhteisten
tydntekijiden maara Vakinaisten tydsuhteisten tydntekijoiden maara (henkildmaars) 4 577 1982 92 6 651
Maa (henkildmaars) Maéraaikaisten tydsuhteisten tydntekijoiden maara (henkilomaaras) 40 39 1 80
Suomi 4622 Kokoaikaisten tydntekijéiden maéré (henkilomaara) 3887 1720 69 5676
Viro 948 Osaaikaisten tydntekijsiden maara (henkilsmaara) 730 301 24 1055
ltalia 388
Ruofsi 145
Saksa 134 Laskentaperiaatteet — Tyéntekijéiden ominaisuudet
Indonesia 70 Tiedot siséltavat Elisakonsernin henkilémééran raportoin- Muut sukupuolet tarkoittavat muut kuin miehet tai naiset mukaisesti (esimerkiksi kansallisessa lainsé&danndssa
Ranska 61 tikauden lopussa eli kaikki yhtict, jotka siséltyvat Elisan tydntekijiden oman ilmoituksen perusteella. saadetaan, ettd kokoaikaisella tarkoitetaan vahintaan yhdeksaa
Belgia 54 tilinpaatokseen. Elisalla henkildmé&ara tarkoittaa voimassa Vakituinen tyntekijs on tydntekijs, jonka on kanssa fehy kuukautta vuodessa ja vahintsan 30:t4 tuntia viikossa).
) olevan tydsopimuksen omaavien tyéntekijdiden bruttomasraa. . 0 . D s e Osa-aikainen tydntekijéd on tydntekijd, jonka tydaika viikossa
Romania 50 o N ) ) ) sopimus kokoaikaisesta tai osa-aikaisesta tydstd maaraa- ! !
Tilinpaatoksessa raportoidaan HTV, joka on verrannollinen sttémaksi aiaksi in maarsaikai Sntekiia kuukaudessa tai vuodessa on vihemman kuin edelld maéaritetyn
Muut 259 e R . . . mattomaksi ajaksi. Samoin mé&&raaikainen tyontekija on o B )
henkildmaarasn. Henkilomé&sraa raportoitaessa ilmoitetaan e . . . kokoaikaisen tydntekijan tydaika.
Yhteenss 6731 tydntekija, jonka tydsopimus paéttyy, kun tietty tydsuhteen

Ty6suhteisten tyontekijdiden vaihtuvuus vuonna 2024

Tydsuhteisten tyéntekijdiden henkilomaars,
1190

Tydsuhteisten tydntekijdidenss vaihtuvuuden 0,18

jotka ovat lahteneet yhtidstd (henkildmaars)
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vain sellaiset suorat tydntekijat, joilla oli raportointikauden
paéttyessa jatkuva tydsuhde Elisaan. Tydntekija on henkils,
joka on tydsuhteessa ja jolla on suora sopimus Elisa-yrityksen
kanssa, tytaryhtiét (oikeushenkild) mukaan lukien, ja jonka
palkan Elisa-yritys maksaa kansallisen lainsdad&nnén tai sen
soveltamisen mukaisesti. Pagasiallinen tietolshde tydnteki-

jatiedoille Elisan henkiléstéhallinnon oma tietojarjestelma.

kesto paattyy tai kun on suoritettu tietty tydtehtéva, johon
on liitetty aika-arvio, mukaan lukien hankkeen tai tydvaiheen

paéattyminen tai korvattujen tydntekijdiden paluu.

Kokoaikaisella tydntekijalla tarkoitetaan tydntekijas, jonka
tydaika viikossa, kuukaudessa tai vuodessa on maéritetty

tydaikaa koskevan kansallisen lains&&d&nndn ja kaytannén

Vaihtelut tydntekijoiden méaérissa johtuvat pa&osin yritysostoista,

joita on tehty raportointikauden aikana. Tydntekijiden

vaihtuvuus on laskettu lshteneiden tydntekijéiden m&éra jaettuna

raportointikauden lopun kokonaistydntekijoiden maaralla.
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Yrityksen tyévoimaan kuuluvien muiden kuin tyésuhteisten tyéntekijéiden
ominaisuudet

Muiden kuin ty8suhteisten tyéntekijéiden lukumisrs vuonna 2024

Muut kuin tydsuhteiset
tyontekijoiden maara
(henkilom&ara)

Vuokratydntekijat 381
Konsultit 436
Toimitilojen hallintatehtévissa tydskentelevét tydntekijat 184
Alihankkijat/palveluntarjoajat 5346
Muut 6
Muut kuin tySsuhteiset tyontekijat 6 353

Laskentaperiaatteet — Muiden kuin tybsuhteisten tybntekijiden ominaisuudet

Ensisijainen tietolshde muiden kuin tydsuhteisten tyéntekijéiden tiedoille on Elisan henki-
|6stdhallinnon tietojérjestelma. Raportoitu muiden kuin tydsuhteisten tydntekijdiden maara
on raportointijakson lopun henkilstémé&éra. Elisa on maéritellyt muut kuin tydsuhteiset

tydntekijansd seuraavasti:

* Vuokratydntekija: Vuokratydntekijat ovat heidan palkkansa maksavan toimiston palveluksessa.
Kayttajayritys (Elisa-yritys) ohjaa ja valvoo tehtavaa tysta. Vuokratyontekija tydskentelee
kokopéivaisesti kayttajayritykselle. Vuokratydntekijat tydskentelevat useimmiten asiakaspalve-

lussa tai teknising asiantuntijoina.

* Konsultti: Konsuliti on sopimussuhteen osalta kuin vuokratydntekija. Konsultteja kéytetdsn
kuitenkin yleensd ammattimaisemmissa tehtévissé sekd ongelmanratkaisuun ja kehittdmiseen
liittyvéssa tydssa.

* Toimitilojen hallintatehtavissa tydskenteleva tyéntekija: Toimitilojen hallinnan tydntekija
tydskentelee kiinteistéhuollon ja hallinnan parissa, kuten tydtilojen kunnossapitéjéna,
ravintolatydntekijana, jne.

* Alihankkija/palveluntarjoaja: Taméntyyppista tilapaistatydntekijaa ohjaa ja valvoo toinen yritys.
Tyd on tyypillisesti hankepohjaista tai yksittaisia tehtavia, kuten tietoliikennemastolaitteiden
asennusta ja huoltoa, verkkolaitteistojen asennusta ja huoltoa ja toimitilojen 1&mp&-, vesi-,

ilmastointi- ja sdhkélaitteiden tai muiden laitteiden asennusta.

VUOSIKERTOMUS 2024
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TySehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu

TySehtosopimusten ja tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun piiriin kuuluvien tyéntekijéiden prosenttiosuus kaikista tydntekijoistd vuonna

2024
Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus Tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Kattavuusaste Tyosuhteiset tyontekijit, ETA-alue Tydsuhteiset tyontekijit, muu kuin ETA-alue Edustus tydpaikalla (vain ETA-alue)
(Maat, joissa on yli 50 tydsuhteista (Arvio alueista, joissa on yli 50 tydsuhteista (Maat, joissa on yli 50 tydsuhteista
tydntekijaa, joiden osuus on yli 10 tydntekijaa, joiden osuus on yli 10 prosenttia  tyéntekijas, joiden osuus on yli 10
prosenttia tydsuhteisten tydntekijéiden  tydsuhteisten tydntekijdiden kokonaismaarasts) rosenttia tydsuhteisten tydntekijdiden
kokonaisméaaréasta) kokonaisméaarasta)

0-19 % Viro, Ruotsi, Saksa, Belgia Indonesia Belgia, Ruotsi, Ranska, ltalia

20-39 %

40-59 %

60-79 %

80-100 % Suomi, Romania, ltalia, Ranska Suomi, Viro, Saksa, Romania

Laskentaperiaatteet — Tybehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Tiedot sisaltavét Elisa-konsernin henkildmaarén raportointikauden lopussa
toisin sanoen ne sisaltavat kaikki yhtidt, jotka sisaltyvat Elisan tilinpaatok-

seen.

Tydehtosopimukset ovat organisaatiotasolla, toimialatasolla (maissa, joissa
tdma on k&ytdntdna) tai molemmilla tasoilla. Ne voivat koskea tiettyja tyonte-
kijaryhmia, esimerkiksi tiettyd toimintaa harjoittavia tai tietyssa paikassa
tydskentelevia tydntekijoitd. Tydehtosopimusneuvotteluissa mééritetddn
tydolot ja tydsuhteen ehdot ja/tai sdannelldén tydnantajien ja tydntekijdiden
vilisia suhteita ja/tai sédnnelldsn tydnantajien tai tydantajajérjestdjen

ja tydntekijajarjestdn tai tydntekijajarjestdjen vélisia suhteita. Tydehdot
tydntekijoille, jotka eivét ole tydehtosopimuksen piirissa, maaraytyvat

paikallisen lainsddddnnén mukaan.

Tybehtosopimukset kattavat kaikentyyppiset neuvottelut, kuulemiset tai
pelkén tietojenvaihdon hallitusten, tydnantajien, tydnantajajérjestsjen ja
tyéntekijoiden edustajien valills talous- ja sosiaalipolitiikkaan liittyvista
yhteistd etua koskevista kysymyksista. Ne voivat olla kolmikantaisia (jolloin
hallitus on vuoropuhelun virallinen osapuoli), tai ne voivat koostua vain
tydntekijoiden edustajien ja yritysjohdon (tai ammattiliittojen ja tydnantaja-

jérjestdjen) kahdenvélisistd suhteista.

Tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelussa on mukana tydntekijat, joilla on

maa kohtainen edustaja Eurooppalaisessa yritysneuvostossa.
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Monimuotoisuuden mittarit

Tydsuhteisten tydntekijéiden ikdjakauma vuonna 2024

Henkilomé&ara

Alle 30 vuotta 1552
30—-50 vuotta 3713
Yli 50 vuotta 1466
Yhteens3 6731

Monimuotoisuustiedot koskien johtoa on raportoitu Kestévén

kehityksen hallinnointi kohdassa.

Koulutusta ja taitojen kehittémistd koskevat indikaattorit

Saannédllisiin tulos- ja urakehitysarviointeihin osallistuvat

tyontekijat vuonna 2024

Tydsuhteiset tydntekijdiden

osallistuminen (%) 73
Miehet (henkilémaéara) 3357
Naiset (henkildmaara) 1506
Muut (henkilémaara) 75
Koulutustuntien (t) keskimaaridinen lukum&ara
tySsuhteista tydntekijas kohti vuonna 2024
Tydsuhteiset tyontekijat (t) 12
Miehet (1) 12
Naiset (t) 1
Muut (1) 0,2
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Laskentaperiaatteet — Koulutus ja taitojen
kehittédminen

Tiedot sisaltavat Elisa-konsernin todellisen henkildsto-
maaran, eli kaikki yhtiot, jotka siséltyvat Elisan tilinpaatok-

seen raportointikauden lopussa.

Saannélliset tulos- ja urakehitysarvioinnit perustuvat
tydntekijan ja hdnen esimiehensa asettamiin kriteereihin.
Elisassa t8mé& on oppimis- ja favoitekeskustelu. Arviointi
suoritetaan tydntekijan kanssa vahintadn kerran vuodessa
ja se voi sisaltas esihenkildn arvion tydntekijén suoriutumi-
sesta, sekd palautteen kollegoilta tai laajemmalta tydnteki-
jajoukolta. Elisan henkildstdhallinto valvoo tata prosessia.
Suoriutumisen tiedot perustuvat todellisiin tietoihin ja
niiden ensisijainen ldhde on Elisan henkilsstéhallinnon

tietojarjestelma.

Elisan koulutustunnit méaaritelldan koulutukseen kaytettyina
tunteina, sissltden: ammatillinen koulutus ja opetus, orga-
nisaation tydntekijdilleen tarjoama palkallinen opintovapaa,
ulkopuolinen koulutus tai opetus, jonka organisaatio
maksaa kokonaan tai osittain, tai organisaation koulutus
tietyists aiheista. Kaikkien téllaisten koulutusten tulee
kestdd vahintaan yhden tunnin. Tiedot sisltavat kaikkien
tydntekijéiden vahimmaiskoulutustunnit, koska on monia
koulutustietoja, joita ei kerété keskitetysti. Esimerkiksi
emme ole siséllytténeet esimiesten tai kollegoiden paikan

paalld antamaa ohjausta (kuten perehdytys).

Koulutustuntitiedot saadaan suoraan kolmannen osapuolen
koulutuskumppaneilta, alustalta tai Elisan omasta koulutus-
jérjestelmésta. Jos tiedot eivét ole saatavilla, arvioimme ne

parhaan saatavilla olevan vertailutiedon perusteella.

Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit

Ty6suhteiset tyontekijdiden terveys ja turvallisuus tiedot vuonna 2024

Tydterveyden ja tydturvallisuuden hallintajérjestelmén piiriin kuuluvien prosenttiosuus (%) 95
Tydperéisistd vammoista ja tydperéisists terveysongelmista johtuvien kuolemantapausten lukumaéré 0
Kirjattavien tydtapaturmien lukumaara 76

Kirjattavien tyotapaturmien osuus
Kirjattavien tydperdists terveysongelmaa koskevien tapausten lukumaarg 0

Tydperaisten vammojen ja tydtapaturmista johtuvien kuolemantapausten seka tydperaisten terveysongelmien ja
niistd johtuvien kuolemantapausten vuoksi menetettyjen péivien lukuméaara 85

Laskentaperiaatteet — Terveys ja Turvallisuus

Tiedot sisaltavat Elisa-konsernin todelliset luvut eli kaikki yhtiét, jotka sissltyvét Elisan tilinpaétdkseen raportointikauden lopussa.
Muiden kuin ty8suhteisten tydntekijéiden tietoja ei raportoida tissa mittarissa. Menetetyt tydpaivét johtuvat tyshdn liittyvists
tapaturmista. Kuolemantapauksia tai tyshén liittyvia sairastapauksia ei ole ollut vuonna 2024.

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusrikkomukset vuonna 2024

Tydhon liittyvien syrjintatapausten lukumaéaré hairintd mukaan lukien
lImoituskanavien kautta tehtyjen valitusten lukumé&ara

Edells ilmoitettujen tapausten ja valitusten perusteella maksetftujen sakkojen, seuraamusten ja vahingonkorvausten
lukumé&ara 0

Yrityksen tydvoimaan liittyvien vakavien ihmisoikeustapausten lukumé&ars (esim. pakkotyd, ihmiskauppa tai lapsityévoima)

Omaan tydvoimaan liittyvét vakavat ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien loukkaukset, joissa ei ole noudatettu
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevia YK:n ohjaavia periaatteita ja OECD:n toimintachjeita monikansallisille yrityksille O

Omaan tydvoimaan liittyvien vakavien ihmisoikeusongelmien ja ihmisoikeuksien loukkauksien perusteella maksettujen
sakkojen, seuraamusten tai korvausten lukumaara 0

Laskentaperiaatteet — Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

Tiedot sisiltavat vahvistetut tapaukset Elisan whistleblowing kanavan kautta tehdyisté tydpaikkasyrjintailmoituksista.
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ESRS S2
Arvoketjun tydntekijat

Toimintaperiaatteet

Arvoketjun tydntekijoihin liittyvaa vastuullisuutta ohjaavat
Elisan eettisten ostamisen periaatteet, joissa kuvataan Elisalle
laitteita, ohjelmistoja, j&rjestelmis, materiaaleja ja palveluja
toimittaviin organisaatioihin liittyvét eeftiset ja oikeudelliset
tehtdvat, vastuut ja velvoitteet. Eeftisen ostamisen periaatteet
perustuvat ILO:n (International Labour Organisation) yleis-
sopimuksissa, Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa, Yhdistyneiden kansakuntien
yrityksi& ja ihmisoikeuksia koskevissa ohjaavissa periaatteissa
ja lapsen oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa vahvistet-
tuihin kansainvilisiin tydnormeihin. Ne ovat linjassa myds
YK:n Global Compact periaatteiden kanssa, joihin Elisa on
sitoutunut.

Elisa odottaa kaikkien toimittajiensa noudattavan periaatteita
kaikissa liiketoiminnoissaan ja toimitusketjuissaan. Elisan
periaatteiden politiikkojen lis&ksi, toimittajien odotetaan
noudattavan kaikkia sovellettavia lakeja, direktiivejs ja
standardeja kaikissa toimintamaissaan. Toimittajien odotetaan
tiedottavan tydntekijoilleen asianmukaisesti eettisen ostamisen
periaatteista ja varmistavan, efts kiytdssa on asianmukainen
koulutus sekd menettelyt, jotka mahdollistavat periaatteiden
noudattamisen. Periaatteita sovelletaan turvallisten ja
oikeudenmukaisten tydolojen sekd ymparistd- ja sosiaalisten
kysymysten vastuullisen hallinnan edistdmiseksi Elisan
toimitusketjussa. Toimittajien odotetaan noudattavan toimin-
nassaan Elisan eeftisen ostamisen periaatteita tai vastaavia
periaatteita. Ne koskettavat kaikkia arvoketjun tyéntekijsits ja
niilld edistimme turvallisia ja oikeudenmukaisia tydolosuhteita
sekd vastuullisuutta liittyen ymparistdén ja eettiseen toimintaan

Elisan arvokefjussa.

VUOSIKERTOMUS 2024

Elisan eettisen ostamisen periaatteiden taytéantéonpanosta
vastaa Elisan hankintaorganisaatio. Elisan hankintayksikén
johtaja raportoi Elisa-konsernin talousjohtajalle. Elisa odottaa
toimittajien noudattavan Elisa eeftisen ostamisen periaatteita

tai vastaavia vaatimuksia mukaan lukien:

Tydolot

* Oikeudenmukaiset tydkaytanndt, mukaan lukien tydajat ja
palkkaus

* Yhdistymisvapaus ja oikeus tydehtosopimusneuvotteluihin

*  Syrjimattomyys

* Paikallisen tydlainsd&dannén noudattaminen

Terveys ja turvallisuus

* Tyodntekijsille on tarjottava terveellinen ja turvallinen
tydympéristd kansainvélisten standardien ja kansallisten
lakien mukaisesti. Tahén kuuluu esimerkiksi puhtaiden
kaymalatilojen, juomakelpoisen veden ja farvittaessa
elintarvikkeiden s3ilytykseen tarkoiteftujen tilojen saatavuus.

* Jos tydnantaja tarjoaa majoitustiloja, niiden on oltava
puhtaita ja turvallisia ja taytettava tydntekijdiden perustar-
peet.
Tydntekijéille on annettava asianmukaista terveys- ja

turvallisuustietoa ja -koulutusta.

Muut tyéskentelyyn liittyvit olosuhteet

* Tydhén ei saa oftaa henkil&s, joka ei ole téyttanyt laillista
véhimmaisikaa.

* Lapsia (alle 18-vuotiaita henkilsité) ei saa palkata vaaralli-
siin tihin fai tyhon, joka ei vastaa heidan henkildkohtaista
kehitystaan.

* Kun lapsi on tydsuhteessa, on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu.

*  On edisteftédva, tuettava fai kehitettavé toimintaperiaatteita
ja ohjelmia, joilla autetaan kaikkia ty6ts tekevia lapsia.

* Pakkotyd, orjatyd tai pakollinen tyd, orjuus ja ihmiskauppa

ovat ehdottomasti kiellettyja.

* Tydntekijdiden on voitava irtisanoutua tydstéan kohtuullisen
irtisanomisajan jalkeen. Tydntekijdité ei saa vaatia falletfta-
maan rahaa fai henkilllisyystodistuksia tydnantajalleen.

Elisan eettisen ostamisen periaatteissa ja ihmisoikeuspolitii-
kassa mé&éritetadn toimittajiin kohdistuvat odotukset, kuten
ihmisoikeuksiin ja tyéntekijdiden oikeuksiin liittyvét eettiset
standardit. Elisan ihmisoikeuspolitiikkaan (p&ivitettiin vuonna
2024) viitataan my3s Elisan eeftisen ostamisen periaatteissa
toimittajille. Paivitetty politiikka siséltas odotukset, joita Elisa
asettaa toimittajilleen pakkotyén ja pakollisen tyén osalta.
Odotamme, etts toimittajamme noudattavat kaikessa toimin-
nassaan naitd odotuksia, jotka koskevat esimerkiksi terveytts ja
turvallisuutta, yhdistymisvapautta, tydehtosopimusneuvotteluja,

palkkoja ja tydaikaa.

Elisa ei miss&&n olosuhteissa hyvaksy minkaanlaista
pakkoty&ts, orjatydts tai modernia orjuutta omassa toiminnas-
saan fai toimitusketjussaan. Yhtié on sitoutunut minimoimaan
pakkotydn ja pakollisen tydn riskit toimitusketjussa. Elisa

etsii ennakoivasti mahdollisuuksia lisété tietoisuutta ja olla
vuorovaikutuksessa toimitusketjun kanssa, voidakseen kehittaa
ja soveltaa riskiperusteista lshestymistapaa pakkotyshén tai
pakolliseen tydhdn liittyvien riskien hallinnan arvioimiseksi ja
parantamiseksi. Yhtié ei mydsk&sn missaan tilanteessa hyvéksy
laitonta lapsitydvoiman kéyttda. Elisa tekee toimia lapsitydvoi-
maan liittyvien vaikutusten ehkéisemiseksi, lieventamiseksi

ja korjaamiseksi. Elisa tekee aktiivista yhteistydts toimittajien
kanssa, jofta se voi arvioida ja seurata lapsityévoimaan liittyvia
riskej& toimitusketjussaan. Lakis&ateists tydikds nuorempien
lasten rekrytointi ja palkkaus on kiellettys. Alle 18-vuotias ei
mydskédn saa tehdd vaarallisia 16ita. Jos lapsitydvoiman kayttos

havaitaan, toimimme lapsen parhaan edun mukaisesti.

Elisa ei suvaitse eiké hyvaksy mink&snlaista ihmiskauppaa

toiminnassaan tai toimintaketjussaan. Jos Elisan toimittajan

elise

epéillasn kayttavan pakkotydvoimaa tai syyllistyneen vaarin-
kaytoksiin, ryhdytasn valittémasti toimiin, jotta mahdollinen
huolenaihe voidaan tutkia ja toimia sen mukaisesti. Jos
rikkomuksia havaitaan eiké toimittaja ryhdy vélittoméasti
korjaaviin toimenpiteisiin, piddtdmme oikeuden irtisanoa
sopimus kyseisen toimittajan kanssa. Elisa ei ole tunnistanut
yhta&n vahvistettua tapausta, jossa arvoketjun tydntekijat
olisivat jattaneet noudattamatta YK:n yrityksis ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita, Kansainvélisen tydjarjestén
ILO:n julistusta tydeldmé&n perusperiaatteista ja -oikeuksista
tai OECD:n monikansallisia yrityksia koskevia toimintaohjeita.
Teemme kuitenkin tarkastuksia Joint Alliance for CSR (JAC)
-viitekehyksen mukaisesti. Se sis&ltad ihmisoikeuksiin ja
tydntekijoiden oikeuksiin liittyvi aiheita. Kaikkia tunnistettuja

ongelmia seurataan korjaavien toimintasuunnitelmien avulla.

Léhestymistapamme

Elisan arvoketjuun kuuluu laaja joukko tyéntekijits, joihin
toimintamme voi olennaisesti vaikuttaa. Tsh&n kuuluvat
verkkolaitteiden, palvelimien, elektroniikkakomponenttien,
kulutuselektroniikan ja ohjelmistopalvelujen tuotantoon ja
jakeluun osallistuvat tydntekijat. Namé tydntekijat voivat olla
toimittajiemme, alihankkijoidemme tai logistiikkatoimittaji-
emme palveluksessa, ja heidédn kohtelunsa ja tydolonsa ovat
merkittévd painopistealue vaikutustenarvioinneissa. Kaikki
arvoketjun tydntekijat, joihin Elisan toiminnot ja liiketoiminta
voivat vaikuttaa olennaisesti, kuuluvat annettujen tietojen
piiriin.

Yhtién arvoketjun tietyilld sekd maantieteellisills alueilla etta
hyddykkeilld on merkittavia lapsi- ja pakkotydhén liittyvia
riskeja. Erityisesti kaikissa elektroniikkalaitteissa yleisesti
kaytettdvien metallien ja mineraalien, erityisesti tinan,
tantaalin, volframin ja kullan (3TG-mineraalit), louhintaan ja

hankintaan liittyy modernia orjuutta ja lapsityévoiman kéytéa.
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N&mé& mineraalit ovat keskeisié tieto- ja viestintélaitteissa,
joten ne muodostavat merkittévan riskialueen toimitusketjus-
samme. Elisan arvioinnissa on myds tunnistettu, efts lapsi- ja
pakkotydhon liittyvien mahdollisten ongelmien riski voi olla
suuri tietyilld maantieteellisilld alueilla, kuten Kiinassa, Intiassa
ja Yhdysvalloissa. Vaikka Elisan suora vaikutusmahdollisuus
ndihin kysymyksiin on rajoitettu hankintojemme laajuuden

ja riskien sijainnin vuoksi (niitd esiintyy useimmiten foimi-
tusketjumme alimmilla tasoilla), tiedostamme merkittévien
kielteisten vaikutusten mahdollisuuden ja pyrimme aktiivisesti
lieventdmaan riskeja. Muita yleisimpi& tunnistettuja olennaisia
kielteisia vaikutuksia ovat liiallinen tydaika, riittamé&ton palkka
ja tydoloihin liittyvét ongelmat. Vaikutukset liittyvat usein

vaarallisiin ympérist&ihin ja riittdmé&ttémasn tydntekijdiden

suojeluun erityisesti matalan tason toimittajilla ja alihankkijoilla.

Elisa pyrkii parantamaan nikemystéan siits, mitka tydnteki-
jaryhmét ovat haavoittuvimmassa asemassa ja néin voivat

olla suuremmassa vaarassa joutua vahingon kohteeksi. Yhtio
tunnistaa, ettd esimerkiksi siirfotydldiset, naiset ja nuoret
tydntekijat, ovat suuremmassa vaarassa joutua hyvéksikayton
ja vaarinksyton kohteeksi erityisesti alueilla, joilla sdéntelyn
valvonta on heikompaa. Voimme toimenpiteillamme vaikuttaa
mydnteisesti arvoketjun tyéntekijéihin. Tunnistamalla
riskiryhmit ja toteuttamalla kohdennettuja toimenpiteitd heidan
oikeuksiensa suojelemiseksi ja tydolojensa parantamiseksi.
Seka esimerkiksi JAC:n jasenyytemme kautta edistamalla
eettisid kdytantoja ja kestavyyttd koko tieto- ja viestintatekniikan
toimitusketjussa. JAC:n toimitusketjun auditoinneilla ja koulu-
tusohjelmilla pyrimme parantamaan tyéntekijéiden tydoloja

ja edistdma&dn muun muassa terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvia kysymyksid, mika voi johtaa tydntekijéihin kohdistuviin
mydnteisiin vaikutuksiin koko arvoketjussamme.

Seuratakseen ja valvoakseen arvoketjun tydntekijoihin liittyvia

kysymyksia Elisa tekee ja hyddyntsa tarkastuksia seka riski- ja
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vaikutusarviointeja. N&iden toimenpiteiden avulla voidaan
tunnistaa ja korjata ongelmia tai riskejs ja varmistaa, etts
tarvittavat korjaavat toimet toteutetaan tehokkaasti toimitus-
ketjussa. Elisa on yhteydessa sidosryhmiin ja foimittajiin
varmistaakseen, eftd seurantaprosessit ovat kaftavia ja
lspinakyvia.

Elisa on tehnyt toimitusketjun vaikutusten arvioinnin ja
offanut k&yttddn vaatimustenmukaisuutta ja sopimuksia
koskevia valvontatoimia toimittajien valinnassa. Tietyilla
toimitusketjun osa-alueilla on suurempi riski ihmisoikeuksien
ja tydntekijdiden oikeuksien loukkauksiin. Elisan kannalta
téllaiset tapahtumat voivat johtaa vakavaan mainehaittaan,
taloudelliseen vastuuseen tai oikeudenkéynteihin, etenkin kun
yritysten due diligence -prosesseja koskevat vaatimukset ja
maaraykset lisaantyvat. Kielteinen mediajulkisuus, sijoittajien
ja sidosryhmien luottamuksen menettdminen, asiakkaiden
boikottien aiheuttamat mahdolliset tulonmenetykset tai tarve
irtautua tietyista toimittajista tai markkinoista ovat lisariskeja,
joita ennakoimme pidemmaills aikavalills, jos kielteisia
vaikutuksia ilmenee.

Arvoketjun tyéntekijéihin liittyvét
vuorovaikutusprosessit

Elisassa hankintaorganisaatiolla ja liiketoiminnan vendor
managereilla on keskeinen rooli vastuullisen hankinnan
jatkuvassa kehittdmisessa. Yhtislla on nimetty vastuuhenkild
tarkeimmille yli 180 toimittajalle jatkuvan vuoropuhelun ja
parantamisen varmistamiseksi. Liséksi yhtié on tekemisissd
arvoketjun tydntekijdiden kanssa muun muassa yhteistys-
kokousten ja auditointiprosessien ja muiden toimitusketjun
hallintaan liittyvien kanssakdymisten kautta. Elisan toimittajien
kanssa pidettavissa yhteistyokokouksissa pyrimme kasittele-
mé&an tarkeitsd kestdvyyteen liittyvid kysymyksis, mukaan lukien

tydhon ja ihmisoikeuksiin kohdistuvia vaikutuksia.

JAC:n jaseneni Elisa osallistuu koordinoituun auditointi- ja
toimittajien kehittdmisohjelmaan, jossa noudatetaan yhteists
menetelm&é korjaavien toimintasuunnitelmien todentamisessa,
arvioinnissa ja seurannassa. Korjaavia toimia seurataan
saanndllisesti JAC:n yhteistydelimiss ja olemalla suoraan
toimittajien kanssa. Muun muassa auditointien kautta saamme
tietoa tydoloihin ja ihmisoikeuksiin liittyvistd huolenaiheista
myds korkean riskin ympéristéssa tydskenteleviltd tydntekijoilta
ja voimme arvioida tydoloja ja ihmisoikeuksiin liittyvia
huolenaiheita. Téma lshestymistapa vahvistaa yhtién kykya
hallita mahdollisia riskeja ja parantaa lapinakyvyytté ja vastuu-
velvollisuutta koko tieto- ja viestintdtekniikan toimitusketjussa.
Elisan osallistuminen JAC:hen tuo myds kayttéon alan parhaita
kaytantsjs, edistad yhteistytd muiden teleoperaattoreiden
kanssa ja parantaa merkittavasti tarkastuskapasiteettiamme.
Sitoumusten tehokkuutta mitataan toimittajien s&énnéllisilla
arvioinneilla, tarkastuskertomuksilla ja korjaavien toimintasuun-
nitelmien seurannalla. N&in varmistetaan jatkuva parantaminen

ja yhdenmukaisuus JAC:n yritysvastuun standardien kanssa.

Vaikka yhtidlla on kaytdssa vahvat mekanismit, joihin kuuluu
suora ja epdsuora yhteydenpito toimitusketjun tydntekijéihin,
se tiedostaa, ettd sen on kehitettdva riskiperusteisesti
prosesseja, joilla kerétaén tietoa erityisen haavoittuvassa
asemassa olevilta fai syrjéytyneiltd tydntekijoilta. Talla hetkelld
meills ei ole virallista kansainvélistd puitesopimusta tydnteki-
joiden oikeuksista, mutta arvioimme jatkuvasti mahdollisuuksia
vahvistaa sitoumuksiamme 13ll& alueella. Tdmé& on yksi tulevien

parannusten painopistealueista yhtidssa.

elise

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat arvoketjun tyéntekijéiden huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Elisa kannustaa foimittajiaan ja toimitusketjun tydntekijoité
ilmoittamaan kaikista havaitsemistaan epéillyista rikkomuksista
tai vaatimustenvastaisuuksista, jotka liittyvét yhteistyohdn
Elisan kanssa. llmoituksen voi tehda joko vastuulliselle vendor
managerille tai Elisan ilmoituskanavaan tai JAC-auditointien
aikana. Kaikki ilmoitukset kasitellaan tasméllisesti ja huolelli-
sesti, ja niiden |shettsjan yksityisyyden suoja turvataan ja sita
kunnioitetaan. Nimettdmia ilmoituksia voi tehd4 Elisan ilmoi-
tuskanavan kautta, ja ne kasitelldén Elisan ilmoitusmenettelype-
riaatteiden mukaisesti. Yhtid kertoo ilmoituskanavista mukaan
lukien anonyymista Elisan ilmoituskanavasta my&s Eettisen
ostamisen periaatteissa. Lisatietoja ilmoituskanavastamme ja

-prosessistamme kohdassa lImoitusmenettelyperiaatteet

JACHarkastusten kautta raportoidut ilmoitukset, tutkitaan ja
tarvittaessa asetetaan asianmukaiset korjaavat toimenpiteet
(CAP). Elisa seuraa niité toimia saénnéllisesti toimittajien
kanssa. Yhtid arvioi jatkuvasti toimintaansa ja pyrkii estdméaan

mahdolliset negatiiviset vaikutukset.
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Tavoitteet, toimenpiteet ja suoriutuminen vuonna 2024

Tavoite Rajaus

Suoriutuminen Toimenpiteet

Niiden toimittajien

Elisa Oyj (Suomi) 36 prosenttia

Toimittajaluokituksen parantaminen Elisa Eesti

prosenttiosuus, jotka ovat kohdennetuista AS (Viro) vastaamaan emoyhtién A, B, C ja D
allekirjoittaneet Elisan eettisen toimittajista on luokitusta (vastaamaan Elisa Oyj:n luokitusta)
ostamisen periaatteet tai hyvaksynyt Elisan
vastaavat ehdot eettisen ostamisen

periaatteet

Niiden toimittajien
prosenttiosuus, jotka on
arvioitu toimittajatietokannassa
kestévyystekijoiden perusteella

Elisa Oyj (Suomi) 43 prosenttia

Toimittajatietojen kattavuuden ja

toimittajista on arvioitu lapinskyvyyden parantaminen

toimittajatietokannassa, Elisa Oyj (Suomi.

Kestévyyskysymysten parantaminen liittyen
ilmasto- ja ihmisoikeus due diligence
-prosessiin, Elisa Oyj (Suomi).

100 prosenttia vendor Elisa Oyj (Suomi) 22 prosenttia vendor  Ostamisen prosessin koulutuksen loppuun
managereista on suorittanut manager:eista saattaminen Elisa Eesti AS (Viro)

Eettistd ostamista koskevan on suorittanut

koulutuksen koulutuksen

Elisa on asettanut kolme vuoden 2030 tavoitetta parantaak-
seen hankintapalvelujaan ja toimintojaan A-, B- ja C-kategorian
toimittajien osalta sekd hallitakseen olennaisia negatiivisia
vaikutuksia ja riskeja seké edistaskseen positiivisia vaikutuksia
arvoketjun tydntekijdille. Namé toimittajat muodostavat yli

60 prosenttia Elisan menoista ja ne on luokiteltu Elisan
strategian, riskien ja vaikutusten nikokulmasta. Elisan tavoitteet
ovat linjassa YK:n Global Compact -sitoumuksen sek&

Elisan eettisen hankinnan periaatteiden kanssa. Yhtid pyrkii
parantamaan tydolosuhteita ja puolustamaan tys- ja ihmisoi-
keuksia arvoketjun tydntekijdille, kun se samalla varmistaa
turvallisen tydympériston. Nailld toimilla se edistdsd myds
positiivisesti YK:n kestévén kehityksen tavoitteita, erityisesti
tavoitetta 3: Hyvé terveys ja hyvinvointi seké tavoitetta

8: lhmisarvoista ty6ts ja talouskasvua. Elisa tarkastelee

suorituskyvyn edistymists asetettuun tavoitteeseen néhden.
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Emme ole viela sitouttaneet arvoketjun tydntekijsits tai heidén
edustajiaan tavoiteasetantaprosessiin. Tdma sitouttaminen on
tunnistettu tulevaisuuden kehitysalueeksi voidaksemme kehittaa

vaikutuksemme toimitusketjussa edelleen.

Ensimmainen yhtién tavoite on saada 100 prosenttia A-, B- ja
C-oimittajistamme sitoutumaan Elisan eeftisen hankinnan tai
vastaaviin periaatteisiin. N&illd vaatimuksilla se asettaa toimit-
tajille selkedt odotukset eettisists kéytanndistd ja menettelyists.
Toinen tavoite on, eftd 100 prosenttia A-, B- ja C-toimittajista
suorittaa itsearvioinnin Elisan kestdvyyteen liittyvien

kysymysten mukaisesti Elisan toimittajahallintatyckalussa.

Kolmas tavoite on, ettd 100 prosenttia toimittajapaalliksista
suorittaa verkkokoulutuksen Elisan eettisistd hankintape-
riaafteista. Saavutettavan ja pakollisen koulutuksen avulla
vahvistamme eettisten hankintastandardien toteuttamista

toiminnassamme. Elisa seuraa saénnéllisesti edistymisté kohti

144 tavoitetta vahintddn vuosittain ja muistuttaa foimittajapaélli-

koita koulutusvaatimuksesta.

Toimenpiteiden riittavyytta asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seksi arvioidaan saannéllisesti yritysvastuujohtoryhméssa ja

hankinnan johtoryhméssa.

Vuonna 2024 tavoitteet on asefettu Elisa Oyj:n (Suomi) tasolla,
mutta tarkastelemme néits tavoitteita uudelleen voidaksemme
asettaa Elisa-konsernin tasoiset tavoitteet vuoden 2025 aikana.
Konsernitason tavoitteen asettamiseksi ja toimittajahallinnan
seké yhteistydn parantamiseksi Elisa Estonian toiminnot

ovat myds alkaneet luokitella toimittajia A-, B- ja C-luokkiin

emoyhtidn mallin mukaisesti.

Edelld mainituilla tavoilla edistsmme myds YK:n Global
Compact -periaatteiden toteutumista toimitusketjussa, muun
muassa viemalla kaytantodn Elisan eeftisten periaatteet,
kouluttamalla tydntekijsitd eettisists toimintamalleista sek&
kaymalla saannollists vuoropuhelua arvoketjun sidosryhmien
kanssa my&s auditointien kautta ja varmistamalla, etts korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan ja korjaavien toimenpiteiden

toteutumista seurataan tehokkaasti.

Lisaksi yhtio tekee taustatarkistuksia kaikille toimittajille
tunnistaakseen mahdolliset tunnetut ihmisoikeusloukkaukset
tai pakotteet. Toimittaja-arvioinneissa korostetaan farvetta, ettd
yritykset toteuttavat ennakoivia toimenpiteits tydturvallisuuden
parantamiseksi, yllapitavat kirjallista toimintaohjetta ja tarjoavat
tydntekijéille anonyymin ilmoituskanavan. Alihankkijoiden
osalta, jotka osallistuvat infrastruktuurimme yllapitoon ja
rakentamiseen, varmistetaan ennakoivasti alihankintaketjun
vaatimustenmukaisuuden tekemélld perusteellisia tausta-
tarkistuksia tarjousprosessin aikana. Alihankkijat ovat myds
turvallisuustarkastusten kohteena korkeiden turvallisuusstandar-

diemme yllapitamiseksi.
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ESRS S4
Asiakkaat ja loppukayttsjat

Toimintaperiaatteet

Asiakkaiden ja loppukayttsjien yksityisyytts ja tietosuojaa
ohjaavat Elisan yksityisyyteen liittyvit periaatteet, politiikat

ja ohjeet. Henkilstietojen késittely perustuu Elisan tieto-
suojapolitiikkaan, jossa maaritetdan tietosuojavaatimusten
toteuttaminen Elisan toiminnoissa. Politiikka on pakollinen
Elisalle ja sen tytaryhtidille seks toimittajille niiden kanssa
tehtyjen sopimusten perusteella. Tietosuojapolitiikkaa ja sita
taydentavia periaatteita ja ohjeita tarkistetaan sdannéllisesti, ja
niihin kuuluvat esimerkiksi:

* Henkildtietojen kasittely

* Tietosuojaperiaatteet (toimii tietosuojailmoituksena)

* Mainontaa ja asiakkaiden yksityisyyden suojaa koskevat
periaatteet ja kdytdnnon ohjeet

*  S&hkaistd suoramarkkinointia koskevat ohjeet

*  Vaatimukset, jotka koskevat liikkenne- ja sijaintitietojen
kasittelys markkinointia varten

*  Tydntekijoitd koskevat tietosuojaperiaatteet (toimii tietosuo-
jailmoituksena)

*  Henkilstietojen kasittelyn periaatteet henkiléstén rekrytointi-
prosessissa (toimii tietosuojailmoituksena)

* Tietosuojan jarjestdmiseen ja arviointiin liittyvat kdytannst
seka kuukausittainen katsaus EU:n tietosuojarikkomuksiin
analyyseineen

Politiikan tavoitteena on suojella Elisan asiakkaiden, tydnteki-

jdiden ja muiden sidosryhmien oikeuksia viestinnén ja henkils-

tietojen luottamuksellisuuteen sekd varmistaa, etts tydntekijat ja
prosessit noudattavat vaatimuksia. Tietosuojan toteuttamisessa
on oteftava huomioon lainsé&d&nnén ja viranomaisten
vaatimukset sekd muut vaatimukset tietojen asianmukaisessa
kasittelyssa. Korkeatasoinen tietosuoja edellyttds laadukasta ja

luotettavaa toimintaa, joka hyddyttas asiakkaita, seké sitd, efts
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tietosuojan suunnittelu ja foteuttaminen ovat osa toimintaa ja
jarjestelmia.

Elisan turvallisuusjohtoryhmé vastaa Elisan tietosuojaan
liittyvésts strategisesta ohjauksesta ja paatcksenteosta.
Asianmukainen tietosuoja on kaikkien vastuulla. Tietosuoja-
vaatimusten tdyttdminen on osa normaalia liiketoimintavastuu-
tamme, ja linjaorganisaatio on vastuussa sen toteuttamisesta.
Tietosuojavaatimukset on aina otfettava huomioon palveluja,
prosesseja ja jarjestelmia kehitettdessa. Liiketoimintayksikot
ovat vastuussa tietosuojasta my&s silloin, kun ne hankkivat
tietojenkasittelypalveluja ulkopuolisilta palveluntarjoajilta.
Elisalla on Suomessa ja Virossa erilliset tietosuojavastaavat,
jotka ohjaavat ja opastavat tietosuojaan liittyvissé asioissa

ja valvovat tietosuojanékdkohtien toteutumista. Elisan
tytéryhtié voi, jos toiminnan luonne ja foimintaympéristd sits
edellyttévat, nimets tietosuojavastaavan tai hankkia sellaisen
palveluna. Tietosuojavastaava on nimettévé erikseen, jos
tytaryhtion ydintoimintoihin kuuluu esimerkiksi arkaluonteisten
tietojen laajamittainen késittely tai rekistersityjen séannollinen
ja jérjestelméllinen seuranta. Elisan tietosuojaryhma koordinoi
ja kehittas tietosuojaan liittyvié kysymyksia ja oftaa kayttdsn
vaatimuksia yksikdissé ja tytaryhtidissd. Se myds valmistelee
tietosuojaperiaatteet ja muut liiketoiminnan kannalta
merkittévat asiat Elisan turvallisuusjohtoryhmélle. Elisan tieto-
suoja-asiantuntijaryhmé ja tietosuojaléhettildiden organisaatio
varmistavat tietoisuuden tietosuojasta ja tietosuojaosaamisen.
Yritysturvallisuusyksikkd ohjaa valmistelutoimia ja vastaa
kokonaisturvallisuuden kehittamisestsd seka tukee yksikdiden
tietosuojaa.

Tietosuojapolitiikan tehokkaan taytdntéénpanon varmis-
tamiseksi tietosuojapolitiikasta tiedotetaan kaytanndssa
asianomaisille sidosryhmille ja sen soveltamiseen osallistuville
henkilsille pakollisessa koulutuksessa ja tietosuojalshettildiden
organisaation kautta.

Konsernitason politiikan lisgksi kullakin Elisa-yrityksells

on omat periaatteensa ja politiikkansa. Esimerkiksi Elisa
Polystarilla on siséiset tietojenkésittelyn k&ytannét ja ohjeet
henkilostélle sekd ulkoisesti asetetut politiikat, periaatteet ja
sopimusvelvoitteet asiakkailta, joiden puolesta henkilétietoja
kasitellaan. Tahan siséltyvat kdyttdtarkoitusta ja padsys koskevat
rajoitukset, maantieteelliset rajoitukset ja muut tekniset
rajoitukset. Toimintaperiaatteet ovat seké yleisia (kattavat
esimerkiksi tietoturvakehyksen ja ISO 27001 -sertifioinnin)

ettd asiakassopimuksiin liittyvia erityissitoumuksia. Kaytannot
ja ohjeet siséllytetddn perehdytykseen, koko yhtion laajuisiin
ohjeisiin ja osastokohtaiseen henkiléstékoulutukseen. Vastuu
tietoturvan yllapitamisests rekisterdityjen ja asiakkaiden edut
huomioon ottaen kuuluu hallitukselle, toimitusjohtajalle ja
linjaesihenkildille.

Olemme Elisa Eestissa laatineet julkisesti saatavilla olevat omat
réataldidyt tietosuojaperiaatteet rekistersidyille ryhmille:

*  Yksityisasiakkaiden tietosuojakdytantd

* Oikeushenkildiden tietosuojakaytantd

* Rekrytoinnin tietosuojakaytantsd

Tydntekijdiden tietosuojakdytanndt ovat saatavilla intranetis-
samme. Ne siséltavat yksityiskohtaisia tietosuojailmoituksia

ja erityisvaatimuksia, jotka koskevat henkilstén jasenten
suorittamaa henkildtietojen kasittelys. Elisan tietosuojapoli-
tiikka ja henkildtietojen kasittelyd koskevat ohjeet ilmoitetaan
tydntekijoille heidan aloittaessaan tydsuhteensa. N&in
varmistetaan, ettd he ovat téysin tietoisia tietosuojaan liittyvista
velvollisuuksistaan. Politiikkojen taytantéénpanoa tuetaan séan-
néllisilla koulutustilaisuuksilla ja vakiintuneiden kaytantsjen
noudaftamisella. N&in varmistetaan, eftd kaikki tyéntekijat
ymmértavét tietosuojavaatimukset ja noudattavat niitd. Tuomalla
politiikat helposti seké asiakkaidemme ettd tydntekijdidemme
saataville vahvistamme sitoutumistamme vastuullisuuteen ja

lapinskyvyyteen tietojenkasittelyk&ytanndissimme.

elise

Léhestymistapamme

Yksityisyys ja tietosuoja

Turvallinen infrastruktuuri, nopeisiin yhteyksiin perustuvat
hyvin toimivat verkot ja luotettavat digitaaliset palvelut luovat
perustan nykyaikaiselle digitaaliselle yhteiskunnalle, joka
vaikuttaa meihin kaikkiin. Verkkomme yhdistévat miljoonia
ihmisig, koteja, organisaatioita ja sovelluksia. Asiakkaiden,
verkkojen ja jérjestelmien turvallisuus on térke&a ja keskeinen
osa foimintaamme. Ymmarrdmme erityisen roolimme yksityi-
syyden, tietosuojan, tietoturvan ja luottamuksellisten viestien
suojelun suhteen. Elisa edistaa luottamuksellisen viestinndn
periaatetta kaikille asiakkailleen toimintansa perustavana ja

sisdistettynd periaatteena.

Elisa noudattaa kaikkia sovellettavia yksityisyys- ja tietosuoja-
sasnndksid, kuten EU:n yleists tietosuoja-asetusta, Suomen
tietosuojalakia ja lakia s&hkdisen viestinnan palveluista

seké sovellettavaa kansallista tietosuojalainsaadéntds, kun
toimimme maailmanlaajuisesti. Samalla yhtié kunnioittaa
kansainvélisia ihmisoikeusperiaatteita, kuten Yhdistyneiden
kansakuntien ihmisoikeusjulistusta ja yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita, sekd muita kansainvilisia
standardeja, kuten OECD:n monikansallisia yrityksié koskevia
toimintaohjeita, joilla pyritddn edistimaén ja suojelemaan
ihmisten oikeutta yksityisyyteen. Naissa sd@nnoksissa ja
lainsgddanndssa kuvataan meitd koskevia vaatimuksia, ja s&&n-
telyviranomaiset valvovat ndiden lakien noudattamista ja voivat

tarvittaessa vaatia meitéd ryhtymé&éan korjaaviin toimenpiteisiin.

Kaikki asiakkaat ja loppukéyttéjat, jotka kayttavat Elisan

myymié tuotteita tai palveluita, voivat olla merkittavasti Elisan
toiminnan ja liiketoiminnan vaikutuksen alaisia ja kuuluvat siten
raportoinnin piiriin. Tama koskee myds haavoittuvia ryhmis,
kuten vanhuksia ja nuoria seka lapsia. Yhti6 kerdé ja kasittelee

erilaisia henkildtietoja palveluiden tarjoamiseksi ja paranta-
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miseksi. Tiedot siséltavat yhteys-, tunnistetietoja, palveluihin
liittyvia tietoja seka kaytd- ja asiakasvuorovaikutustietoja.
Tietoja keratasn palvelujen tarjoamiseksi, yhteydenpitoa
varten kuluttaja- ja yritysasiakkaidemme kanssa, tarjontamme
parantamiseksi, lakisdateisten vaatimusten noudattamiseksi ja
palvelun laadun varmistamiseksi. Naiden toimintojen luonteen
vuoksi tietojenkasittelyyn voi liittyé kielteisia vaikutuksia, kuten
esimerkiksi tietomurtoja, luvattomia p&éasyja ja henkilétietojen
vaarinkayttos.

Elisa on sitoutunut ehkdisema&n n&itad negatiivisia vaikutuksia
ja riskeja vahvojen teknisten ja organisatoristen turvallisuus-
protokollien avulla seka erilaisten taloudellisten, henkild ja
teknologisten resurssien avulla, mukaan lukien tehokkaiden
prosessien ja jarjestelmat. Lissksi keskitymme jatkuvasti
kéyttdoikeuksien rajaamiseen, noudatamme suppeampien
oikeuden periaafetta ja toteutamme muita liséturvatoimenpi-
teitd yhteistydssa asiaankuuluvan henkiléston kanssa, erityisesti
niiden, jotka ovat suoraan mukana tietojen ja jarjestelmien

hallinnassa.

Naiden protokollien ja toimenpiteiden toteuttaminen johtaa
positiivisiin tuloksiin ja vaikutuksiin, kuten tietomé&érien
minimointiin, pseudonymisointiin, salaukseen, parannettuihin
tietoturvatoimenpiteisiin, suojaavat kuluttajatietoja ja
varmistavat yksityisyyden suojan periaatteiden toteuttamiseen
tuotekehityksessémme. ja koulutushankkeisiin, jotka lis&avat
tietoisuutta tietosuojasta kuluttajiemme ja loppukayttdjiemme

keskuudessa.

Korkea yksityisyyden taso on Elisan keskeinen strateginen
tavoite, erityisesti koska teleoperaattorina meilld on merkittava
rooli digitaalisen infrastruktuurin rakentamisessa ja tarjoami-
sessa. Luottamuksellisten tietojen, henkilstietojen ja viestinnin
luottamuksellisuuden suojaaminen toteutetaan osana kehitys-
vaiheita tofeutettavien turvallisuus- ja tietosuojatoimenpiteiden

avulla. Keskeisia palveluita seurataan jatkuvasti, jotta voidaan
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estdd ja tunnistaa néissd palveluissa esiintyvat tapahtumat.
Elisa varmistaa henkilkohtaisten tietojen ja tietoturvalouk-
kausten véitteiden nopean ja asianmukaisen hallinnan ja

tarkastelun.

Elisa ei ole tunnistanut merkittdvia negatiivisia vaikutuksia,
jotka olisivat vaikuttaneet tai vahingoittaneet asiakkaita ja
loppukayttajia. Arvioimme jatkuvasti ja pyrimme estdmaan
toimintamme mahdolliset negatiiviset vaikutukset. Vuonna
2024 ei ollut vahvistettuja vakavia ihmisoikeusongelmia
yksityisyyden suhteen. Tietosuojaviranomaisilta tai muilta
toimivaltaisilta viranomaisilta tuli kahdeksan (8) tiedustelua

tietomurtoihin liittyen.

Tietosuojatiimi on ensisijaisesti vastuussa tietosuojavaatimusten
maérittimisests, ohjeiden antamisesta tydntekijéille ja johdolle
sekd sovellettavien tietosuojalakien ja -asetusten noudattamisen
varmistamisesta. Kutakin yksikkoa tukee/tukevat nimetty
tietosuojakoordinaattori ja/tai liiketoimintayksikdihin sijoitetut
tietosuojaldhettilaat, jotka valvovat sddntdjen noudattamista

omalla alueellaan ja varmistavat ennakoivan riskienhallinnan.

Valvonnan tehostamiseksi ja tietoon perustuvan paatdksenteon
edistdmiseksi Elisalla on tietosuojaryhmi, joka koostuu
kaikkien liiketoimintayksikdiden edustajista. Ryhmé késittelee
tietosuojariskeja ja sovittaa strategiset painopisteet yhteen
koko organisaatiossa. Kansainvélinen tietosuojaryhmé koostuu
Elisan tarkeimpien kansainvilisten liiketoimintojen ja tytaryhti-

diden edustajista.

Lisgksi kaikissa yksikdissa tehd&dsn vuosittain siséisid
itsearviointeja, joissa tarkastellaan vaatimustenmukaisuuden
tasoa ja keskustellaan keskeisistd painopistealueista. Olemme
sitoutuneet edistimé&an vaatimustenmukaisuuden kulttuuria,
joten olemme asettaneet tavoitteen ja edellytimme, ettéd kaikki
tydntekijat osallistuvat vuosittain pakolliseen turvallisuus- ja

tietosuojakoulutukseen.

Tietosuojatiimi toimittaa turvallisuusjohtoryhmélle vuosittain
kattavan raportin, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti tietosuojan
noudattamisen tilanne ja tuodaan esiin kaikki siihen liittyvat
riskit. Tamé jasennelty |shestymistapa kuvastaa Elisan
sitoutumista henkilétietojen suojaamiseen ja yksityisyyteen
liittyvien riskien hallintaan olennaisena osana yleist3 liiketoi-

mintastrategiaamme.

Terveys ja turvallisuus

Kevaalla 2024 Elisa toteutti hankkeen, jossa kartoitettiin
kestavan kehityksen liketoimintamahdollisuuksia. Yksi
mielenkiintoinen liiketoimintamahdollisuus oli digitalisaatio
terveys- ja hyvinvointialalla. Projektin tulokset esiteltiin hallituk-
selle ja paatettiin, ettsd jatkamme liiketoimintamahdollisuuden
selvittdmistd osana vuoden 2024 strategiatydts. Loytdmisvai-
heen tavoitteena on hyddyntds olemassa olevia B2B-terveys-
ratkaisuja, kuten Digihoivaa ja eKonsultaatiota, sekd yhtidn
vahvoja data- ja tekoalyvalmiuksia innovatiivisten terveys- ja
turvallisuusratkaisujen kehittamiseksi kuluttajille. Aloite on

osa meneilldén olevaa digitaalista terveytts ja hyvinvointia
koskevaa tutkimushanketta. Se on linjassa yhtién laajempien
kestévyystavoitteiden kanssa. Hanke jatkui vuoden loppuun.
Siing keskityttiin muun muassa vanhusten kotihoitoon, nuorten
henkiseen hyvinvointiin ja naisten terveyttd edistavaan
teknologiaan (femtech). Hankkeen kohteena ovat suomalaiset

kuluttajat.

elise

Prosessit vuorovaikutukseen kuluttajien ja
loppukdyttéjien kanssa

Elisa parantaa toimintaansa kdymalla jatkuvaa vuoropuhelua
asiakkaiden kanssa ja kerdamalla saénnéllisesti palautetta
suorituskyvystd, jotta se ynmartaa paremmin palvelujen
vaikutuksia ja niihin mahdollisesti liittyvia riskeja. Suomessa ja
Virossa kéytettdvan Net Promoter Score (NPS) -mittarin liséksi
tarkeimpia palautetydkaluja ovat asiakastyytyvéisyyskyselyt,
erilaiset aihekohtaiset asiakaskyselyt ja muut kuin asiakasky-
selyt sekd fokusryhmé&haastattelut. Suomessa Elisalla on myds
alueellisia raateja, joilta saamme arvokasta palautetta kunkin
alueen sidosryhmilts, ja teemme yhteistyta kansalaisjarjes-
tdjen kanssa, jotka edustavat haavoittuvassa asemassa olevia
ryhmi&, kuten vanhuksia (esim. Valli ja Enter ry) ja lapsia

(esim. Mannerheimin Lastensuojeluliitto).

Elisalla on liiketoimintakohtaiset hallinta- ja toimintamallit,
jotka ohjaavat palautteiden késittelys ja edelleen kehittamists
toimitus- ja myyntiprosessikokeilujen ja lopullisen kayttéénoton
kautta. Kuluttajien ja loppukéyttsjien kanssa on kuukausittain
yhteydenpitoa, jonka tuloksia tarkastellaan ja niista keskustel-

laan kuluttaja-asiakkaiden johtoryhméssa.

Jos asiakkaat oftavat yhteyttd muiden tietosuojaan liittyvien
palvelukanavien kautta, olemme ottaneet kéyttddn menettelyt,
joilla varmistetaan, etté tiedustelut vélitetddn viipymatta
tietosuojatiimille. N&in varmistetaan, etts asiakkaat saavat

tarkat vastaukset nopeasti.

Tietoja siitd, miten Elisaan voi ottaa yhteytts tietosuojaan
liittyvissa kysymyksissd, on helposti saatavilla Elisan verkko-
sivustolla ja yksityiskohtaisesti tietosuojakédytanndssamme.
Saannollists yhteydenpitoa on tarpeen mukaan, ja tietosuoja-
tiimin vastuulla on helpottaa t4ta vuorovaikutusta ja yllapitas

tehokasta viestintda asiakkaidemme kanssa.
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Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat kuluttajille ja loppukéytidjille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Kuluttajat ja loppukéyttsjat voivat ilmoittaa Elisan ilmoitus-
kanavan kautta kaikista havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai
lainsd&danndn noudattamatta jattamisistd, jotka liittyvat yhteis-
tydhon Elisan kanssa. lImoituskanavan kautta esiin tuodut asiat
kasitellaan Elisan ilmoitusmenettelyperiaatteiden mukaisesti.
Lisstietoja ilmoituskanavastamme ja -prosessistamme kohdassa
Liiketoiminnan harjoittaminen.

VUOSIKERTOMUS 2024

Tavoitteet, toimenpiteet ja suoriutuminen vuonna 2024

Tavoite Rajaus Suoriutuminen Toimenpiteet

Elisan tydntekijoistd 100 Elisa - 83 prosenttia
prosenttia on suorittanut konserni tydntekijoista on

turvallisuussertifiointikoulutuksen
vuoteen 2030 mennessa

Kehitimme edelleen
tietosuojaldhettilasohjelmaamme taitojen ja

suorittanut koulutuksen  kattavuuden parantamiseksi seké vahvistamaan

tietosuojatukea kansainvilisille yrityksillemme.

Turvallisuussertifiointikoulutuksen tavoite asetettiin osana Elisan
strategiaprosessia ja hyddyntien kaksinkertaisen olennai-
suuden arvioinnin [6yddksid (DMA). Elisan turvallisuuden
johtoryhmé tarkastelee séannéllisesti mittaria ja tehtyjen
toimenpiteiden riittdvyytts, suhteessa asefettuun tavoitteeseen.
Suoriutumista favoitteeseen ndhden seka keskeisia keinoja
raportoidaan vuosittain kestévyysraportoinnissa. Asiakkaat ja
loppukayttajat eivat ole osallistuneet tavoitteen aseftamiseen.
Olemme sitoutuneet hallitsemaan kuluttajiin ja loppukéyttsjiin
liittyvia olennaisia vaikutuksia ja riskej& kattavien toimintasuun-
nitelmien ja riittdvien resurssien avulla. Olemme aseftaneet
konsernitasolla tavoitteeksi, ettd 100 prosenttia Elisan tyénteki-
j6istd on suorittanut turvallisuussertifiointikoulutuksen vuoteen
2030 mennessd. Tamé koulutus siséltas kolme moduulia, jotka
keskittyvét turvallisuuteen, tietoturvaan ja tietosuojaan. Kurssin
siséltd tarkistetaan vuosittain ja péivitetdsn tarpeen mukaan, ja
jokaisen tyontekijan on suoritettava koulutuskokonaisuus kerran
vuodessa. Tiedot siséltavat kaikkien Elisa-konsernin yhtiét,
kuten Elisan tilinpsatcksesss on raportoitu. Mittari lasketaan
jakamalla koulutuksen suorittaneiden tydntekijdiden maara
raportointikauden lopun kokonaismé&arills. Tiedot siséltavat
tydntekijat, jotka ovat pidemmilld sairauslomilla, poissaoloilla
ja vanhempainvapailla sekd uudet tydntekijat, joiden tydsuhde
on kestanyt 14 paivaa tai véhemman. Mittarin laskennassa
kaytetyt ensisijaiset tiedot ovat Elisan henkildstohallinnon
tietojarjestelmasts ja koulutusalustalta. Uusi ostettu yhtié
SedApta on mukana kokonaishenkilémaarassa, mutta, koska
integraatio on vield menossa, pakollinen koulutusohjelma

lanseerataan yhtidén vuoden 2025 aikana.

Lissksi tyontekijéiden on suoritettava GDPR-koulutus. Elisa
tunnistaa, etts sen tydntekijdiden tulee olla hyvin tietoisia yksi-
tyisyyden suojaan liittyvista asioista, silla Elisan tydntekijat ovat
keskeisessd roolissa kasitellessdsn yhteiskuntaan, asiakkaisiin
ja henkildstéon liittyvid arkaluonteisia tietoja. Laadukkaiden ja
luotettavien toimien tarjoaminen asiakkaillemme ja loppukayt-
tajille edellyttds korkean turvallisuustason yllapitdmists, mika

on myOs viranomaisten vaatimus.

Yhtié seuraa myds toimia ja suoriutumista yksityisyyden
suojan edistdmiseksi jokaisessa Elisa-yhtidsss. Keskeiset
toimet foteuttaa Elisan turvallisuusorganisaatio, joka vastaa
ohjelmien luomisesta ja kehittdminen yksityisyyteen ja
tietosuojaan liittyvén tietoisuuden lisddmiseksi. He vastaavat
my&s koulutusohjelman johtamisesta. Elisan seuratessa
toimien tehokkuutta, se varmistaa, ettei se aiheuta tai edistd
merkittavia kielteisia vaikutuksia kuluttajiin ja loppukayttajiin.
Elisa Polystarissa aloitteet keskittyvat tietojen séilyttamiseen,
jonka tavoitteena on toteuttaa teknisia toimenpiteits tietojen
minimoinnin varmistamiseksi. Tyd yhtidssa jatkuu vuoteen
2025 ja sen jélkeen, jotta varmistetaan osastojen noudattavan
asiakkaiden asettamia tietoturvavaatimuksia. Elisa suorittaa
myd&s arviointeja ja tietosuojaan liittyvid vaikutustenmééritelyja
uusille hankituille yrityksille sek& uusille kehityshankkeille ja
palveluille, samoin kuin asiakkaiden asettamia tarkastuksia,

mukaan lukien paikan paélla tehtévat arvioinnit.
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G — Liiketoiminnan harjoittaminen

ESRS G1

Hallinto-, valvonta- ja johtoelinten rooli

Elisan liiketoiminnan harjoittamisen standardi on mé&éritetty
Elisan yleisissd toimintaperiaatteissa, jotka heijastavat Elisan
missiota ja arvoja ja kuvaavat liséksi yleisiad periaatteita

siitd, miten tydntekijdiden tulisi kohdella toisiaan, harjoittaa
kannattavaa ja eettisesti kestévaa liiketoimintaa ja huolehtia
yhtién omaisuudesta. Hallitus on hyvaksynyt Elisan yleiset
toimintaperiaatteet. Ne ovat olennainen osa Elisan liiketoimin-
tajérjestelm&s ja muodostavat perustan Elisan konsernitason

compliance-kehykselle.

Elisan yleiset toimintaperiaatteet ja johtoryhmén hyvéksyméa
compliance-kehys luovat perustan Elisan compliance-oh-
jelmalle, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd Elisa

toimii lakien ja yleisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Compliance-ohjelmaa ohjaa Compliance-ohjausryhmi, johon
kuuluu jasenia lakiasiain-, kestavan kehityksen, henkil&sto-,
turvallisuus-, talous-, sijoittajasuhde- ja viestintidosastoista.
Compliance-ohjausryhmi tarkastelee vuosittain Elisan yleisia
toimintaperiaatteita ja maérittad Elisan koko konsernin laajuiset
compliance-painopisteet ja tavoitteet. Compliance-ohjelmasta

raportoidaan saanndllisesti hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Sissinen tarkastus arvioi ja tutkii riippumattomasti Elisan
toimintaa, sekd my&s compliance-kehyksen ja -ohjelman seka

riskienhallinnan ja siséisen valvonnan prosessien tehokkuutta.
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Toimintaperiaatteet

Yleiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct)

Elisan hallintoa, toimintaa ja pa&tdksentekoa ohjaavat Elisan
missio ja arvot seké Elisan yleiset toimintaperiaatteet.
Toimintaperiaatteet luovat puitteet Elisan liketoiminnalle ja
perustan Elisassa tydskentelylle. Niiden tarkoituksena on
auttaa henkildstés tekeméasn oikeita pa&tdksia jokapaivaisesss
tydssadn. Elisa on sitoutunut foimimaan yleisten toimintaperi-
aafteiden mukaisesti. Ne koskevat koko Elisa-konsernia, kaikkia
toimintoja, liketoimintayksikaits ja tytaryhticita seka jokaista

Elisan tydntekijaa, toimihenkildd ja johtajaa.

Elisan yleiset toimintaperiaatteet ovat osa jatkuvasti kansainvé-
listyvaa yrityskulttuuriamme. Jotta voimme toimia asianmukai-
sesti ja johdonmukaisesti, olemme laatineet yleiset periaatteet
sille, miten kohtelemme toisiamme, harjoitamme kannattavaa
ja eefttisesti kestévaa liketoimintaa sekd huolehdimme yhtién
omaisuudesta. Témé& on elintdrkedd myds omistaja-arvon
luomisessa ja riskienhallinnassa. Yleisia toimintaperiaatteita

tdydennetaén politiikoilla ja siséisills ohjeilla.

Elisan yleisten toimintaperiaatteiden mukaan jokaisella on
oikeus ja velvollisuus ilmoittaa tiedossa olevista tai epéaillyista
yleisten toimintaperiaatteiden rikkomuksista Elisalle, jotta
voimme korjata mahdolliset puutteet ja tehd4 jatkossa

parempia valintoja. Tdmé& on osa Elisan avointa yrityskulttuuria.

Kaikilla elisalaisilla on rooli Elisan arvojen yllapitamisessa
toimimalla niiden mukaisesti ja varmistamalla lakien ja yleisten
toimintaperiaatteiden noudattaminen. Yleisi& toimintaperiaat-

teita koskeva verkkokoulutus on pakollinen kaikille tydnteki-

joille, ja se on osa Elisan uusien tydntekijdiden perehdytysoh-
jelmaa. Vuoden 2024 lopussa 90 prosenttia tydntekijéisté oli

suorittanut yleisia toimintaperiaatteita koskevan koulutuksen.

Lahjonnan ja korruption torjunta

Elisa on sitoutunut noudattamaan eettisen liketoiminnan
normeja. Elisan lahjonnan ja korruption vastaisessa politiikassa
esitetddn Elisan nollatoleranssi lahjontaan ja korruptioon.

Sité sovelletaan kaikkiin Elisa-konsernin ja sen tytaryhtididen
tydntekijdihin, johtajiin ja toimihenkilsihin seka hallituksen
jaseniin ja Elisan puolesta toimiviin kolmansiin osapuoliin.
Hallitus on viimeksi tarkistanut ja hyvéaksynyt foimintaperiaat-
teet vuonna 2022.

Elisa edellyttds toimittajiltaan, alihankkijoiltaan ja ulkoisilta
yhteistydkumppaneiltaan samankaltaisten periaatteiden
noudattamista ja nollatoleranssia korruptioon ja lahjontaan.
Nollatoleranssipolitiikan tavoitteena on ehkéists ja havaita
korruptio Elisan maailmanlaajuisessa liiketoimintaympéristdssa
ja vahvistaa Elisan yleisiss& toimintaperiaatteissa esitettyja

periaatteita.

Lahjusten tai epdasianmukaisten maksujen farjoaminen,
hyvéaksyminen fai vastaanottaminen on ehdottomasti kielletty.
Tahan kuuluu myds vilittdjien kayttaminen téllaisten toimien
helpottamiseksi. Tyontekijét eivét saa ottaa vastaan tai tarjota
vieraanvaraisuutta tai lahjoja, jotka voivat vaikuttaa liiketoi-
mintapaatdksiin. Kaikkien liiketoimien on oltava lapinakyvis,
kohtuullisia ja dokumentoituja. Elisa tekee lahjoituksia voittoa
tavoittelemattomille j&rjestdille osana yhteiskuntavastuutaan,

mutta lahjoituksia ei saa kéyttaa epdasianmukaisten

liketoimintaetujen hankkimiseen. Sponsoroinnin on oltava
lpinakyvas ja Elisan arvojen mukaista. Kaikki lahjonta ja
korruptio riippumatta siita liittyykd siihen julkisen sektorin
virkamiehia vai yksityissektorin tyéntekijsits, ovat Elisalla
yhté lailla kiellettys, on térke&a tunnistaa, ettd virkamiehiin

ja viranomaisiin kohdistuu usein yksityissektorin foimijoita
tiukempia s&&ntdja ja rajoitteita. Kiinnitimme erityists
huomiota toimiessamme virkamiesten kanssa. Kaikessa
vuorovaikutuksessa on noudatettava sovellettavia lakeja, ja se
on dokumentoitava tdydellisesti. Tiedostamme, ettd saatamme
toimia maissa, joissa on tiukempia korruption ja lahjonnan
vastaisia lakeja tai ma&réyksia. Tallaisissa tapauksissa paikal-
lisesti sovellettavien lakien maardykset ovat ensisijaisia Elisan
lahjonnan ja korruption vastaisessa politiikassa esitettyihin

periaatteisiin nghden.

Kaikkien tyontekijdiden on perehdyttava lahjonnan ja
korruption vastaisen politiikan vaatimuksiin ja suoritettava
heille maaratty koulutus. Lisgksi tydntekijsille, joiden katsotaan
olevan suurimmassa vaarassa joutua tydssaan tekemisiin
korruption ja lahjonnan kanssa, jarjestetdsn saannéllisesti

raatalsityd koulutusta.

Kaikkien Elisan tydntekijdiden vastuulla ja velvollisuutena

on ilmoittaa lahjonnan ja korruption vastaisen politiikan tai
sovellettavien lakien epéillysts tai tosiasiallisesta noudattamatta
jattamisestd omalle esihenkildlleen, sisgiselle tarkastukselle,
paikalliselle lakiosastolle tai Elisa-konsernin lakiasian- tai
kestévyystoiminnolle. Tosiasiallisista tai epéillyista rikkomuk-
sista voi myds ilmoittaa nimettémé&na Elisan ilmoituskanavan

kautta Elisan verkkosivustolla.

Kestavyysraportti
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Arvioimme lahjontariskej& foiminnoittain ja maantieteellisesti.
Elisan liiketoiminnassa riskitoiminnot lahjonnan osalta ovat
kansainvélinen kauppa ja hankinta, erityisesti silloin, kun
toiminta on korkean lahjontariskin maissa. Lahjontaan liittyvig
riskeja arvioidaan ja tarvittavia torjuntakeinoa toimeenpannaan
osana toimittajien kdyttdonottoa, kansainvélisen myynnin ja

yritysostojen due diligence -prosesseja.
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Tavoitteet, toimenpiteet ja suoriutuminen vuonna 2024

eliso

Korruption ja lahjonnan vastainen koulutuksen suoritus

Tavoite Rajaus Suoriutuminen Toimenpiteet
100 prosenttia Elisa - 86 prosenttia Raatalsity koulutus myynnille kansainvélisessadigitaalisten
elisalaisista konserni tydntekijoista on palvelujen liiketoiminnoissa

on suorittanut suorittanut koulutuksen
lahjonnan vastaisen

koulutuksen.

prosentti vuonna 2024

Koulutuksen suorittaneiden tyéntekijdiden osuus (%) 86
R&&talsity koulutus teknologia yksikélle ja yritysmyynnille
Elisa Eesti AS yhtissa

Koulutusohjelmien piiriin kuuluvien riskitoimintojen
prosenttiosuus (%) 64

Riskinarvioinnin haastattelutydkalun péivitys Koulutuksen suorittaneiden riskitoimintojen

Kansainvélisen digitaalisten palvelujen liiketoiminnan prosenttiosuus (%) 58

riskinarviointihaastattelut tehty CamLine liiketoiminnoissa

Lahj ja ki ti taista politiikkaa kosk . . . .
ahjonnan Ja rorruption vasiaisia poliiiikkaa Koskeva Laskentaperiaatteet — Lahjonnan ja korruption

sisdinen viestintd Suomessa .
] o vastaisuus
Kohdennetun eettisen ohjeiden e-koulutuksen lanseeraus,

joka sisaltas rastalsitys ABC-koulutussisaltoa kuluttaja- Tiedot sisaltavéat kaikkien Elisa-konsernin yhtiét, kuten Elisan

asiakasrajapinnassa tydskenteleville henkilstslle tilinpastoksessd on raportoitu. Mittari lasketaan jakamalla

Suomessa. koulutuksen suorittaneiden tydntekijoiden maara raportointi-

Korruption ja lahjonnan vastaisuutta koskevat tiedonannot vuonna 2024

kauden lopun kokonaismaaralla. Tiedot siséltavat tydntekijat,
jotka ovat pidemmills sairauslomilla, poissaoloilla ja

vanhempainvapailla sekd uudet tydntekijat, joiden tydsuhde

Korruption ja lahjonnan vastaisten lakien rikkomisen perusteella

annettujen tuomioiden lukumaars

- - - - — - - on kestinyt 14 paivas tai vahemman. Uusi ostettu yhtio
Ei vahvistettuja korruption tai lahjonnan vastaisten lakien . e
ik ksi SedApta on mukana kokonaishenkilémaarassa, mutta, koska
rikkomuksia

Korruption ja lahjonnan vastaisen lainsd&dannén rikkomisen
perusteella annettujen sakkojen maara

: - . : . . integraatio on viel& menossa, pakollinen koulutusohjelma
Ei korruption tai lahjonnan vastaisen lainsdadannsn o . o .
. . . . lanseerataan yhtidén vuoden 2025 aikana. Mittarin ensisi-
rikkomisen perusteella annettuja sakkoja

Vahvistettujen korruptio- fai lahjontatapausten lukumaara

Ei vahvistettuja korruptio- tai lahjontatapauksia jaiset tiedot ovat Elisan henkiléstdhallinnon tietojarjestelmésts

Tiedot vahvistettujen korruptio- tai lahjontatapausten
luonteesta

ja koulutusalustalta. Lisgksi muut ABC:hen liittyvat tiedot

Ei kéytdsss ) - ) )
ker&tasn keskitetysti ja saadaan Elisan lakiosastolta.

Sellaisten vahvistettujen tapausten maara, joissa omia
tydntekijoitd on irtisanottu tai joissa heihin on kohdisteftu
kurinpitoseuraamuksia korruptioon tai lahjontaan liittyvien
tapausten vuoksi

Ei kaytdssa

Sellaisten vahvistettujen tapausten maéaré, jotka liittyvét
likekumppaneiden kanssa tehtyihin sopimuksiin, jotka on
irtisanottu fai joita ei ole uusittu korruptioon tai lahjontaan
liittyvien rikkomusten vuoksi

Ei kaytdssa

Tiedot korruptiota tai lahjontaa koskevista julkisista
oikeustapauksista, jotka on pantu vireille yritysté ja sen omia
tydntekijoitd vastaan seké téllaisten tapausten lopputulokset

Ei kaytdssa
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limoitusmenettelyperiaatteet

Elisan yleisten toimintaperiaatteiden mukaan jokaisen Elisassa
tydskentelevan velvollisuus on ilmoittaa Elisalle vélitomasti
kaikista tiedossa olevista tai epéillyists yleisten toimintape-
riaatteiden rikkomuksista. Periaatetta tuetaan tarjoamalla
tydntekijéille useita tapoja ja kanavia ilmoittaa tiedossa olevista
tai epéillyistéd yleisten toimintaperiaatteiden tai sovellettavien
lakien rikkomuksista ilman, ettd heidén tarvitsee pelits
kostotoimia tai muita kielteisid seurauksia. Kaikkien tyénteki-
joiden tulee voida ilmoittaa huolenaiheensa helposti.
Epaillyists yleisten toimintaperiaatteiden rikkomuksista

ja muista huolenaiheista voi ilmoittaa esihenkilélle tai
linjaesihenkildlle. Vaihtoehtoisesti ilmoituksen voi aina tehda
suoraan seuraaviin toimintoihin: lakiasiat, henkilstshallinto,
yritysturvallisuus, vastuullisuus fai sisgisen tarkastus.

Liséksi Elisalla on luottamuksellinen ja turvallinen ilmoitus-
menettelykanava, jonka kautta tiedossa olevista tai epéillyista
vaarinkaytoksistd voi ilmoittaa nimettéména. Kanava on

Elisan verkkosivustolla, ja se on avoin kaikille tydntekijsille
seké toimittajille, asiakkaille ja muille sidosryhmille. Elisan
tydntekijdits muistutetaan sdanndllisesti myds ilmoituskanavasta
ja sen kaytdsta. Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti ja
ne kasitellaan luottamuksellisesti Elisan ilmoitusmenettelype-
riaatteiden mukaisesti, jotka koskevat kaikkia Elisa-konsernin
yrityksia.

lImoituskanavaa yllapitamélla varmistamme, ettd noudatamme
EU:n whistleblowing-direktiivia sek& kussakin maassa kulloinkin
voimassa olevaa pakollista ja sovellettavaa kansallista lains&a-
dantés, joka koskee vaarinkaytoksistd ilmoittajien suojelua.
Elisan ilmoituskanava on tarkoitettu ilmoituksille, jota kuuluvat
vaarinkaytoksists ilmoittajien suojelua koskevan pakollisen
lains&ddanndn soveltamisalaan. Lissksi Elisa haluaa ottaa
vastaan ilmoituksia mahdollisista va&rink&ytoksists laajemmin
kuin lainsd&ddénndssa edellytetdan. Tasts syystd ihmiset voivat

ilmoittaa kanavan kautta my3s vaarinkaytoksists, jotka eivat
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kuulu ilmoittajan suojelua koskevan lainsdad&nndn piiriin.
Vaarinkaytoksistd voidaan ilmoittaa kaikissa epaillyissé
lainrikkomuksissa Elisan konserniyritysten toiminnassa sek&
Elisan yleisten toimintaperiaatteiden rikkomuksista esimerkiksi
seuraavissa asioissa:

* Lahjonta ja korruptio

*  Eturistiriidat

* Taloudelliset vasrinkaytokset

*  Verolainsdddadnndn vastainen toiminta

* Sisapiirilainsddddnnén vastainen toiminta

* Kilpailu- ja kuluttajansuojalains&&dénnén vastainen foiminta
* Tietosuojalainsd&dénnén vastainen toiminta

* Ihmisoikeusloukkaukset

*  Ympéristérikkomukset

* Liikesalaisuussuojan rikkominen

* Elisan sopimusperiaatteiden vastainen toiminta

Epailtyja vaarinkaytoksia koskevien ilmoitusten kasittelyn
padperiaatteisiin kuuluvat nimettémyys, luottamuksellisuus,
ilmoittajien suojelu, eturistiriitojen vélttdminen ja tapaus-
kohtaiset korjaavat toimet. Elisa Oyj:n compliance-p&allikks,
lakiasiainjohtaja ja sisdisen tarkastuksen johtaja vastaavat
ilmoituskanavan kautta tehtyjen ilmoitusten késittelyst,

ja heille ilmoitetaan jokaisesta kanavan kautta saadusta
ilmoituksesta. lImoituksen késittelyyn voivat tapauksen mukaan
osallistua nimetyt asiantuntijat, esimerkiksi Elisa Oyj:n tai sen
konserniyritysten laki-, compliance-, henkil8sts-, kestévyys- ja
yritysturvallisuuden toimintojen, sissisen tarkastuksen tai
kyseisen liiketoimintayksikén asiantuntijat. lImoituksen
kasittelyyn voidaan nimittdd myds ulkopuolisia asiantuntijoita.
Kaikki nimetyt asiantuntijat kasittelevat ilmoitukset luottamuksel-

lisesti Elisan ilmoitusmenettelyperiaatteiden mukaisesti.

lImoituskanavan kautta tehdyists ilmoituksista ja niiden
perusteella toteutetuista toimenpiteista raportoidaan s&annslli-
sesti tarkastusvaliokunnalle ja tarvittaessa johtoryhman jasenille

osana Elisan compliance-ohjelman téytantédnpanoa.

Suhteet toimittajiin

Elisan toimittajilla on térked rooli, kun tuemme digitalisaatiolla
kestdva tulevaisuus -missiomme —toteuttamista, ilmastotavoit-
teiden saavuttamista seka kielteisten ihmisoikeusvaikutusten
vahentdmists ja ehkdisemistd. Tama tapahtuu asettamalla
sosiaaliset ja ympéristovaatimukset sekd vastuuvelvollisuus
toimittajillemme ja lissamalls tietoisuutta sekd yhteistydn
kautta ja sopimusneuvotteluissa. Vuonna 2024 Elisa maksoi
toimittajillemme ja alihankkijoillemme yhteenss 1 234
miljoonaa euroa. Elisassa hankintaorganisaatiolla ja liiketoi-
minnan vendor managereilla on keskeinen rooli vastuullisen
hankinnan jatkuvassa kehittdmisessa. Télla hetkells yhtislla on
nimetty vastuuhenkilét 254 toimittajalle jatkuvan vuoropuhelun
ja parantamisen varmistamiseksi etenkin A-, B- ja C-luokan
toimittajien osalta. N&iden toimittajien osuus Elisan menoista
on yli 60 prosenttia, ja ne ovat tarkeits Elisan strategian,

riskien ja vaikutusten kannalta.

Hankinta koostuu p&&asiassa kuluttajaelektroniikan ja
-laitteiden, verkkojen rakentamiseen farvittavien laitteiden

seké erilaisten palvelujen ostoista Suomessa ja kansainvé-
lisesti. Hankintavastuuta ohjaavat Elisan eettisen ostamisen
periaatteet ja tilaajavastuulain noudattaminen sekd muut
sovellettavat Elisan politiikat, ohjeet ja periaatteet. Yhtid

vaatii kaikilta yhteistydkumppaneilta ja alihankkijoilta lakien

ja sédddsten noudattamista ja lahjonnan estdmisté. Eettisen
ostamisen periaatteiden liséksi yhtié odottaa, ettd toimittajat
noudaftavat kaikkia sovellettavia lakeja, direktiivejs ja
standardeja kaikissa toimintamaissaan. Elisa odottaa myds, eftd
toimittajat tiedottavat asiasta asianmukaisesti tydntekijilleen

ja varmistavat, efts kaytéssa on asianmukainen koulutus ja
menettelyt, joiden avulla Elisan eettisen ostamisen periaat-
teiden vaatimuksia voidaan noudattaa. Vaatimuksia sovelletaan
turvallisten ja oikeudenmukaisten tydolojen edistamiseen

sekd ympéristd- ja sosiaalisten kysymysten vastuulliseen

elise

hallintaan toimitusketjussa. Kannustamme toimittajiamme ja
niiden alihankkijoita ilmoittamaan epéillyistd eettisen ostamisen
periaatteiden rikkomuksista fai noudattamatta j&ttémisests Elisan

ilmoituskanavan kautta verkkosivuillamme.

Elisa hallinnoi ja kohtelee kaikkia toimittajia tasapuolisesti, ja
teemme yhteistydts kaikkien toimittajiemme kanssa sosiaalisen
ja ympéristdllisen kestdvyyden edistamiseksi molemminpuolisen
edun mukaisesti. N&in ollen meilld ei ole erityisid menettelyja
tai kéytantdja haavoittuvassa asemassa olevien toimittajien
tukemiseksi. Kannustamme toimittajiamme ryhtyma&n
ilmastotoimiin vuonna 2024 kdynnistdméllamme vastuullisella

toimittajarahoituksella.
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Yhteisokohtainen

Kriittinen infrastruktuuri

Kriittisen kansallisen infrastruktuurin tarjoajana suunnit-
telemme, tuotamme ja kehitimme palvelujamme aina
turvallisuusngkdkohdat huomioon oftaen. Elisa noudattaa
sisédnrakennetun turvallisuuden periaatetta, jossa tietoturva,
palvelujen turvallisuus ja turvallinen kaytté otetaan huomioon
kehittamisen kaikissa vaiheissa. Kehittéjat ja palvelujen
omistajat varmistavat sisddnrakennetun turvallisuuden,
tietojen eheyden ja tietoturvan. Yhtié suojaa yhteiskunnan
keskeisimpi& toimintoja, tietoliikenneyhteyksia ja dataa ja
varmistamme, eftd ne pysyvat toiminnassa. Elisa haluaa myds
aktiivisesti estaa rikollista foimintaa ja huijausyrityksi ja
kehittdd uusia tapoja torjua yhd moninaisempia uhkia. Kyky
sopeutua nopeasti odottamattomiin tilanteisiin on tarke&a

kaikissa olosuhteissa.

Kyberturvallisuus

Elisassa kyberturvallisuus perustuu lainsdddénndn, toimialan
sédnndsten ja asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa tehtyjen
sopimusten vaatimuksiin sek Elisan itselleen asettamiin tavoit-
teisiin. Tarkeimpis n&ists tavoitteista ovat tietojen luottamuksel-
lisuus ja liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Tietoturva
on elintérked osa kaikkea toimintaamme. Toteutamme
tietoturvaa seké hallinnollisin etta teknisin toimenpitein.

Yhtié hyddyntds Yhdysvaltain kansallisen standardointi- ja
teknologiainstituutin (National Institute of Standards and
Technology) kyberturvallisuuden viitekehysts, joka on laajalti
tunnustettu ja kdytdssa alalla. Viitekehyksen ytimessa on viisi
jatkuvaa toimintoa: tunnistaminen, suojaaminen, havaitse-
minen, reagointi ja palauttaminen. Yhdess3 n&mé toiminnot
antavat strategisen kuvan kyberturvallisuusriskien hallinnasta ja

auttavat toiminnan kehittdmisessa.

Suomessa kdytsmme uhkamallien ja menetelmien kehittémisen
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perustana myds MITRE ATT&CKi&, joka on maailmanlaajuinen
tietdmyskanta todellisista hydkkaystekniikoista ja -taktiikoista.
Oman kyberturvallisuustoimintamme arvioinnissa ja kehittami-
sessé kdytdmme litkenne- ja viestintaviraston kansallisen kyber-
turvallisuuskeskuksen kehittdmé&s Kybermittaria. Mittaamme
saanndllisesti kaikkien tulosyksikéidemme kyberkypsyytts, ja
tulosten perusteella laadimme yksikkdkohtaisia kehittamissuun-
nitelmia seka lyhyella etts pitkalla aikavalilla. Kyberkypsyyden
arviointi antaa meille arvokkaan vertailukohdan muihin alan
toimijoihin sek& kansallisesti ettsd kansainvalisesti. Kyberturvalli-
suus on keskeinen osa toimintaamme ja palvelujemme laatua.
Ohjaavia periaatteitamme ovat kyberturvallisuuskulttuurin
kehittaminen, lapinskyvyys, selked viestints, vahva sidosryhmé-

yhteistyd, monitasoinen kyberturvallisuus ja jatkuva kehitys.

Elisan kyberturvallisuutta koskevista linjauksista p&attaa Elisan
turvallisuuden ohjausryhmé, joka myds valvoo keskeisten
tietoturvariskien hallintaa. Tietosuojan, kyberturvallisuuden ja
operatiivisen turvallisuuden asiantuntijaryhmia johtaa turval-
lisuusorganisaatio, ja niiden tehtavéna on kehittas jatkuvasti

turvallisuustoimintaamme ja toteuttaa sité kaytanndssa.

Resilienssi ja luoteftava infrastruktuuri

Elisan tehtdvd on suomalaisessa ja virolaisessa yhteiskunnassa
varmistaa kattavat ja luotettavat matkaviestints- ja datayhteydet
seké turvallisesti toimiva yhteiskunta. Elisa noudattaa Suomen
ja Viron lainsdddannéssa méaéritettyja yleispalveluvelvoitteita.
Elisan on laadittava varautumis- ja jatkuvuussuunnitelmat,
jotka perustuvat lainsd&ddantésn, alaa koskeviin maarayksiin
ja viranomaisten asettamiin velvoitteisiin. Yhtid on tunnistanut
liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta kriittisimmét jérjestelmat,
prosessit ja palvelut, ja mahdollisia poikkeustilanteita varten
on laadittu kattavat jatkuvuuden hallintasuunnitelmat, joissa
otetaan huomioon palvelujen palautus eri olosuhteissa.
Jarjestimme harjoituksia, joissa simuloidaan poikkeuksellisia

olosuhteita, sovellamme niistd saamiamme kokemuksia

kdytdntéon ja paivitimme suunnitelmiamme farpeen mukaan.
Olemme mobiiliverkkojen markkinajohtaja Suomessa ja
toisella sijalle Virossa. Suomessa hoidamme suurimman
osan maan verkkoliikenteests, ja olemme térkea toimija myos

Virossa.

Elisan kestavaan kehitykseen sidotussa lainassa (Elisa’s Sustai-
nability Linked Loan) Elisa on sitoutunut véhentdmaéan ilman
nopeita yhteyksis olevan vdestén osuutta Elisa Oyj (Suomi)

ja Elisa Eesti AS:ssa. Nopea yhteys maéritelldan vahintasn
100 Mbps:n laajakaistayhteydeksi. Se lasketaan sen véestén
osuutena Suomessa ja Virossa, jolla ei ole nopeaa yhteytts.
Nopeiden yhteyksien peittoalue prosentteina lasketaan
jakamalla nopean yhteyden verkon peittoalueella olevissa
rakennuksissa asuvien asukkaiden maara kokonaisvaestslla.
Peitto ilman nopeita yhteyksid on 100 prosenttia véhennettyna
peittoprosentti. Vuonna 2024, 8 prosenttia viestost oli ilman

nopeaa yhteytts.

Elisan liiketoiminnan jatkuvuuden hallintapolitiikalla varmis-
tetaan liiketoiminnan jatkuvuus priorisoitujen tuotteiden

ja palvelujen osalta eriasteisissa héairictilanteissa Elisan
strategian sek3 lakien, sd&nndsten ja asiakasvaatimusten
mukaisesti normaalioloissa, normaaliolojen h&iridtilanteissa
ja poikkeusoloissa, jotka on mééaritetty Suomen valmiuslain
ja Viron héatatilalain mukaisesti. Liiketoiminnan jatkuvuuden
hallintamallin kehittdminen perustuu ISO 223071 -standardiin.
Liiketoiminnan jatkuvuuden hallintapolitiikassa asetetaan
velvoitteita Elisa Oyj:lle, sen tytaryhticille seka Elisan toimitta-
jille ja alihankkijoille voimassa olevien sopimusten ja tehtyjen

riskianalyysien mukaisesti.

Elisan turvallisuusjohtoryhmé hyvéksyy liiketoiminnan
jatkuvuuden hallintapolitiikan ja siihen liittyvét periaatteet.
Yritysturvallisuus tukee ja kehittaa liiketoiminnan jatkuvuuden
hallintamenetelmi& seka valvoo ja tarkistaa politiikkojen ja
periaatteiden toteutumista Elisa-konsernin tasolla (Elisa Oyj).

Jokaisen Elisan henkilstéén kuuluvan on ymmarrettévd oma

elise

roolinsa litketoiminnan jatkuvuuden kannalta ja ilmoitettava
kaikista tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa Elisan palvelujen

jatkuvuuteen.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista
kuluttajien ja loppukéyttdjien kanssa

Elisa jakaa sa&nndllisesti ajantasaista ja ajankohtaista tietoa
tilannekuvasta térkeille sidosryhmillemme. N&m4 tiedot
kerataan seka ulkoisista etts sisaisistd lhteists, ja niissé
kasitelldan organisaation kannalta kriittisimpi& kysymyksia.
Yhtié hyddyntds naité tietoja toiminnassaan eri tasoilla ja
organisaation eri osissa ja jaamme niistd asianmukaisia osia

my&s asiakkaillemme.

Elisa farjoaa yritysasiakkailleen kyberturvakeskuspalveluja
24/7. Naiden palvelujen avulla asiakkaamme saavat
kayttoonsa laajan valikoiman asiantuntijapalveluja kybertur-
vallisuuden eri osa-alueilta. Elisan palvelut mahdollistavat
kattavan seurannan eri toimintaympéristdissa seké jatkuvasti
kehittyvét turvalliset palvelut tietoturvan pitk&jénteiseen
kehittémiseen ja vahvistamiseen. Asiakasorganisaatiot voivat
hyddyntéé monipuolisia IT- ja verkonhallintapalvelujamme
seka tdydentévia asiantuntija- ja koulutuspalvelujamme. Kaikki
sertifioidut asiantuntijamme ovat Suomen kansalaisia, joille

Suomen viranomaiset ovat tehneet turvallisuusselvityksen.

Kyberturvallisuuden edellsksvijana Suomessa yhtié perusti

jo vuonna 2004 sisdisen tietoteknisen ensivastetiimin, joka

on laajentunut kyberturvakeskukseksi. Vuonna 2015 lansee-
rasimme yritysasiakkaille suunnatun kyberturvakeskuksen,

joka on operaattoreista ja laitevalmistajista riippumaton
palvelu. Elisa edistdd yhteistyots ja jatkuvaa parantamista seka
sisaisilla kyberharjoituksilla etts yhteistydsss asiakkaidemme ja
viranomaisten kanssa. Yhteistyd yhtidn asiakkaiden, yhteisdjen,
viranomaisten ja muiden yritysten ja elinkeinoeldman
organisaatioiden kanssa on térkeda varautumisen ja kybertur-

vallisuuden kannalta.
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Elisa tarjoaa asiakkaille ja loppukayttsjille palveluja kyberris-

kien hallintaan ja poikkeustilanteisiin varautumiseen.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat kuluttajille ja loppukéytidjille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Elisan verkko on suunniteltu joustavaksi, ja toimintamme
perustuu tietotekniikan infrastruktuurikirjastomalliin
(Information Technology Infrastructure Library (ITIL)) ja
hairionhallintaprosessiin. Keskitymme toiminnassamme
automatisointiin ja palvelujen ennakoivaan seurantaan.

Elisan verkon suunnitteluperiaatteet perustuvat optimaaliseen
vikasietoisuuteen. Témé kattaa vaihtoehtoisten fyysisten sijainti-
paikkojen ja reittien kdytén seké laitteistojen vikasietoisuuden.
Vikasietoisuutta kdytetdsn myds yleishyddyllisissé palveluissa

esimerkiksi generaattoreiden ja akkujen avulla.

Suomessa viranomaiset ovat asettaneet vaatimukset vika-
sietoisuudelle (TRAFICOM/54045/03.04.05.00/2020),

ja néiden vaatimusten lisgksi suunnitteluperiaatteissamme
edellytetdsn vikasietoisuuden hyddyntémists suurten tai
liketoimintakriittisten hairididen valttamiseksi. Elisan

verkko ja palvelut rakennetaan kéyttamalla vain valittujen
toimittajien laitteita, ja kaikki uudet jarjestelmét ja ohjelmistot
testataan ennen kayttddnottoa. Testauksen tarkoituksena on
varmistaa nykyisen verkkoinfrastruktuurin yhteensopivuus
seké testattavien laitteiden toimivuus. Elisan toiminta on seké
ennakoivaa eftd automatisoitua. Tavoitteena on késitelld kaikki
hairidtilanteet ennen kuin ne vaikuttavat asiakaspalveluihin.
Jos héiridtilannetta ei voida vélttas, palautumisaika on yleenss

lyhyt automaattisten palautustoimien ansiosta.

Liiketoiminnan kriittisyyden vuoksi jokaisen tydntekijan on
tunnetfava ja pystyttéva tunnistamaan omat vastuualueensa ja
tiedettdvéd, miten toimia tilanteen vaatiessa. Olemme jo pitk&én

tydskennelleet tietoisuuden lisddmiseksi, toimintamallien toteut-
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tamiseksi ja erilaisten koulutusten tarjoamiseksi, ja jatkamme
kaikkien n&iden toimenpiteiden kayttéa myds tulevina

vuosina. Tieto ja osaaminen ovat ratkaisevassa asemassa koko
Elisa-konsernin tietoturvan kehittdmisesss ja parantamisessa.
Tydntekijéiden kouluttaminen on yksi tehokkaimmista ja
tarkeimmistd keinoista torjua verkkouhkia. Pakollisen peruskou-
lutuksen lisksi jarjestamme ré&télditys syventévas koulutusta

eri kohderyhmille.

Asiakaskokemuksen ymmartamiseksi Elisalla on kyber-
turvallisuuskeskus, joka valvoo palvelujen saatavuutta ja
asiakaskokemusta 24/7. Tilannetietoisuuteen perustuva
kyberturvallisuuskeskus vastaa seké sisdisests eftd ulkoisesta
hairidtilanneviestinnastd ja toimii keskitettyna hallintatoi-
mintona suurista ja litketoimintakriittisista hairidtilanteista ja

eskalointitapauksista palautumisessa.

Jokaista Elisan verkossa tapahtuvaa héiricts hallitaan
vikailmoitusjérjestelmén avulla. Tapahtumakohtaiset
vikailmoitukset tdytetdan asiaankuuluvilla tiedoilla, joita ovat
esimerkiksi tapahtuman ajankohta ja luonne, mahdolliset
lieventamistoimenpiteet ja tiedot lopullisesta ratkaisusta. Na&ita
tietoja kéytetddn prosessin ja muiden laatuun vaikuttavien
nskokohtien parantamiseen analyysin, luokittelun ja koneoppi-

misen algoritmien avulla.

Meilld on mé&éritetty prosessi, jonka avulla opimme onnis-
tumisista ja virheistd. Kdymme tapahtumia l&pi méaéritellyn
kriteerien pohjalta ja tehdyt havainnot muunnetaan paran-
nustoimenpiteiksi. Né&iden tehtévien suorittamista valvoo

ratkaisunhallinnan toiminto.

Elisa arvioi vuosittain litketoimintayksikdidensa kyberkypsyytta
seuratakseen ja kehittdgkseen kyberturvallisuutta koko
organisaatiossa. Tatd varten olemme asetftaneet kyberturvalli-
suuden kypsyysmittarin ja sille tavoitteen. Elisan turvallisuuden

hallintoneuvosto ja tuotannon johtoryhmé tarkastelevat

Tavoitteet, toimenpiteet ja suoriutuminen vuonna 2024

elise

Tavoite Rajaus Suoriutuminen Toimenpiteet 2024
Kyberturvallisuuden Elisa Oyj (Suomi) Kyberturvallisuuden Kyberturvallisuus mittarin uudelleen arviointi
kypsyys 69 prosenttia Elisa Eesti AS kypsyys 60 prosenttia Tietoisuuden lisd&minen ja osaamisen

vuoteen 2027 menness3d Elisa Santa Monica Oy

kehittdminen koulutusten, tapahtumien ja
viestinnin avulla.
Kyberturvaharjoitukset

saanndllisesti mittaria ja suoriutumista asetettuun tavoitteeseen
nihden. Tavoitteen asteikko on 0-100 prosenttia, ja kypsyys
arvioidaan vuosittain kaikissa Yhdysvaltain kansallisen
standardi- ja teknologiainstituutin (NIST CSF) kyberturvalli-
suusviitekehyksen kategorioissa: tunnistaminen, suojaaminen,
havaitseminen, reagointi ja palautuminen. Arvioinnit tehd&én
kayttamalla Kybermittarityckalua, ja tulosten yhdistetty ndkymé
esitetddn Elisan johtoryhmille. Vuoteen 2024 asti tavoitteen
suorituskykyd mitattiin itsearvioinnilla, ja vuodesta 2025
alkaen Elisa aikoo kehittad prosessia edelleen suorittamalla
kyberkypsyysarvioinnin (CMA) ulkopuolisen tahon fasilitoi-
mien haastattelujen avulla. Lissksi strateginen tavoitteemme
kyberturvallisuustietoisuuden ja -kulttuurin kehittdmiseksi on
varmistaa, ettd koko Elisan henkil&sté on varustettu tiedoilla ja
taidoilla, jotka ovat valttamattomia digitaalisten omaisuutemme

suojaamiseksi ja turvallisen tydympériston yllapitamiseksi.

Huijauspuhelujen ja -tekstiviestien estiminen

Elisa on estanyt yli 23 miljoonaa huijauspuhelua sen jalkeen,
kun otimme kéyttd6n uudet tekniset valvontatoimet ulkomailta
tulevien védrennettyjen puhelujen estamiseksi. Jatkuvat
huijaussoittohyékkaykset Suomen kansalaisia vastaan alkoivat
vuonna 2021, ja huijaustekstiviestikampanjoiden maara kasvoi
vuoden 2023 aikana. Molemmat hyskkaystyypit pysyvét

aktiivisina, silla hyokkaajat muuttavat taktiikkaansa kéytetyn

ennalta ehkaisevén valvonnan perusteella. Yhteistyd viran-
omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa on ollut ratkaisevan
tarkeds haitallisen liikenteen estémisessd. Vuoden 2024
aikana huijausten torjuntatoimillamme estettiin 1,4 miljoonaa
huijausviestis. Ennaltaehkiisy- ja torjuntaprosessi jatkuu, silla
uusia huijauskampanjoita kdynnistetdan suomalaisia asiakkaita

vastaan.

Hajautettujen palvelunestohyskkaysten torjunta ja
lieventiminen

Hajautettujen palvelunestohydkkéysten (DDoS) estdminen ja
torjunta jatkui vuonna 2024. Jos niité ei torjuta tehokkaasti,
ne voivat aiheuttaa vakavia vaikutuksia verkkopalveluihin ja
-sivustoihin. Elisalla on jatkuva ennaltaehkéisy- ja torjuntapro-
sessi, joka suojaa palvelunestohyskkayksiltd sovelluskerrok-
sessa ja jarjestelmatasolla palomuureilla ja kuormantasaajilla.
Verkkoliikenteen puhdistus suojaa haitalliselta datalta, jolloin
liikennekuormaa voidaan véhentsa sopivalle tasolle, jotta
palvelut pysyvét toiminnassa. Elisa osallistuu aktiivisesti
tietojen jakamiseen asiaankuuluvien sidosryhmien ja
viranomaisten kanssa. Torjuntatoimilla pyritdén estdmé&sn
hydkkaykset laajemmassa mittakaavassa ja pitimaan kaikki
palvelut toiminnassa. Vuonna 2024 Elisa esti ja torjui 309

700 palvelunestohydkkéysta.
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Uhkien jatkuva hallinta

Koska kyberuhat kehittyvit ja yleinen hydkkayspinta laajenee,
tarvitaan jatkuvaa ja nykyaikaista uhkille altistumisen hallintaa.
Tama edellyttds ajantasaista tietoa siitsd, miten alttiita
organisaation foiminnot ovat erilaisille kyberuhkille ja miten
uhat kehittyvat ajan mydta. Jo kiytdssé olevien menetelmien
lisgksi kdynnissa on kehityshankkeita, joilla parannetaan
toimintamme turvallisuutta. Vuoden 2024 aikana toteutettuihin
jatkuvaan uhkien hallintaan liittyviin toimenpiteisiin kuuluivat
esimerkiksi purple team -harjoitukset, automatisoitu ulkoisen
hydkkayspinnan hallinta, ulkoisten haavoittuvuuksien hallintaan
liittyvd bug bounty -ohjelma ja tavanomaista haavoittuvuuksien
hallintaa laajempi jatkuvan uhkien hallinnan kehittamishanke.
Vuonna 2024 Elisan bug bounty -ohjelmaan ilmoittautui 667
henkilda. Elisa sai 234 ilmoitusta haavoittuvuuksista ja maksoi
rahapalkkioina 21 750 Yhdysvaltain dollaria.
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Varmennus

Kestavyysraportin varmennuskertomus

Elisa Oyj:n yhtickokoukselle

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksi-
annon, jonka kohteena on Elisa Oyj:n (ytunnus 0116510-6)
toimintakertomukseen sisaltyva kirjanpitolain 7 luvun mukainen
konsernikestévyysraportti tilikaudelta 1.1.—31.12.2024.

Lausunto

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkaa, joka antaisi meille
syyn uskoa, ettd konsernikestévyysraportissa ei ole kaikilta

olennaisilta osiltaan noudatettu

1) kirjanpitolain 7 luvussa s&&dettyja vaatimuksia ja kestévyys-
raporfointistandardeja (ESRS);

2) kestévas sijoittamista helpottavasta kehyksests ja
asetuksen (EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa

8 siadettyjd vaatimuksia (EU-taksonomia).

Edells kohta 1 kasittdd myds prosessin, jolla Elisa Oyj on
yksildinyt tiedot kestévyysraportointistandardien mukaista
raportoimista varten (kaksinkertainen olennaisuusanalyysi),
seké tietojen merkitsemisen kirjanpitolain 7 luvun 22 §:ss&

tarkoitetulla tavalla.

Lausuntomme ei kata kirjanpitolain 7 luvun 22 & 1 mom. 2
kohdan mukaista konsernikestévyysraportin merkitsemistd
digitaalisilla XBRL-kestévyystunnisteilla, koska kestévyysra-
portointiyritysten ei ole ollut mahdollista noudattaa kyseista
séannosts ESEF-asetuksen tai muun Euroopan unionin

lainsd&dannodn puuttumisen vuoksi.
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Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet konsernikestévyysraportin varmen-
tamisen rajoitetun varmuuden antavana toimeksiantona
noudattaen Suomessa noudatettavaa hyvés varmennustapaa ja
kansainvalists varmennustoimeksianto-standardia ISAE 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyftté
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva

tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus”.

Taman standardin mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan
tarkemmin kohdassa Konsernikestévyystarkastajan velvolli-

suudet.

K&sityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen ma&ran tarkoitukseen soveltuvaa

evidenssia.

Muu seikka

Haluamme kiinnittdd huomiota siihen, etté Elisa Oyj:n
kirjanpitolain 7 luvun mukainen konsernikestévyysraportti
on laadittu ja varmennettu ensimméists kertaa tilikaudelta
1.1.—31.12.2024. Lausuntomme ei kata konsernikestévyys-
raportissa esitettyjd verfailutietoja. Lausuntoamme ei ole

mukautettu tdman seikan osalta.

Konsernikestévyystarkastajan riippumattomuus ja
laadunhallinta

Olemme riippumattomia emoyhtiésta ja konserniyrityksista
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme toimeksiantoa ja
olemme téyttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset

velvollisuutemme.

Konsernikestavyystarkastaja soveltaa kansainvalista laadun-
hallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan kestavyystarkas-
tusyhteisdn on suunniteltava, ofettava kéyttéon ja pidettava
toiminnassa laadunhallintajérjestelma, mukaan lukien eettisten
vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettavien
saadoksiin ja maaréyksiin perustuvien vaatimusten noudatta-

mista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Elisa Oyj:n hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat:

* konsernikestévyysraportista seks sen laatimisesta ja
esittdmisestd kirjanpitolain 7 luvussa sd&detyn mukaisesti,
mukaan lukien kestévyysraportointistandardeissa méaéritelty
prosessi, jolla on yksility tiedot kestavyysraportoin-
tistandardien mukaista raportointia varten ja tietojen
merkitseminen kirjanpitolain 7 luvun 22 &:ss3 tarkoitetulla
tavalla, seka

* siits, eftd konsernikestivyysraportissa on noudatettu
kestavas sijoittamista helpottavasta kehyksests ja asetuksen
(EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/852
artiklassa 8 saadettyja vaatimuksia;

* sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeel-
liseksi voidakseen laatia konsernikestivyysraportin, jossa
ei ole vaarinkaytoksests tai virheests johtuvaa olennaista

virheellisyytts.

Luontaiset rajoitukset kestévyysraportin
laatimisessa

Konsernikestavyysraportin laatiminen edellyttaa yhtislta
olennaisuusarviointia relevanttien raportoitavien seikkojen
tunnistamiseksi. Tah&n siséltyy merkittavasti johdon harkintaa
ja valintoja. Konsernikestévyysraportoinnille on myds
luonteenomaista, eftd tdmantyyppisten tietojen raportointiin
liittyy estimaatteja ja olettamuksia, seké mittaus- ja arviointieps-

varmuutta.

Kasvihuonekaasujen maérittamiseen liittyy luontaista epévar-
muutta, koska paastckertoimien ja eri kaasujen passtdjen
yhdistdmiseen tarvittavien lukuarvojen maéarittamisessa

kaytettsdva tieteellinen tieto on epéataydellists.

Lisgksi raportoidessaan tulevaisuuteen suuntautuvia tietoja
yhtidn on esitettdvd mahdollisia tulevaisuuden tapahtumia
koskevat oletukset, ja kerrottava yhtién mahdollisista tulevista
toimista naihin tapahtumiin liittyen. Todellinen lopputulos
saattaa olla erilainen, koska ennustetut tapahtumat eivét aina

toteudu odotetulla tavalla.

Konsernikestivyystarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto
saadaksemme rajoitetun varmuuden siits, onko konserni-
kestévyysraportissa véaarinkaytoksests tai virheestsd johtuvaa
olennaista virheellisyyttd, sekd antaa rajoitetun varmuuden
antava varmennuskertomus, joka sisltd4 lausuntomme.
Virheellisyyksi& voi aiheutua vaarinkdytoksests tai virheests,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessé voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan p&&tdksiin, joita

kayttajat tekevat konsernikestévyysraportin perusteella.
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Kansainvélisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3000
(uudistettu) noudattamiseen kuuluu, etts kdytamme ammatil-
lista harkintaa ja s&ilytimme ammatillisen skeptisyyden koko

toimeksiannon ajan. Lisdksi:

* Tunnistamme ja arvioimme véaarink&ytoksests tai virheestéd
johtuvat [konserni]kestavyysraportin olennaisen virheelli-
syyden riskit, ja muodostamme kasityksen toimeksiannon
kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
varmennustoimenpiteet, mutta emme siin tarkoituksessa,
ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai
konsernin sisédisen valvonnan tehokkuudesta.

* Suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia
varmennustoimenpiteitd hankkiaksemme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
evidenssia. Riski siits, ettd vaarinkaytoksests johtuva
olennainen virheellisyys j&& havaitsematta, on suurempi
kuin riski siit4, ettd virheests johtuva olennainen virheel-
lisyys j&& havaitsematta, silld vaarinksytokseen voi liittyé
yhteistoimintaa, vé&rentdmists, tietojen tahallista esittamétts
jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen

valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat
toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan
kohtuullisen varmuuden antavan toimeksiannon toimenpiteists,
ja ovat niitd suppeampia. Valittavien varmennustoimenpiteiden
luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan
siséltden arvioinnin vaarinkdytdksests tai virheests johtuvasta
olennaisen virheellisyyden riskista. Tém&n vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden
taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka saataisiin

suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

VUOSIKERTOMUS 2024

Varmennus

Toimenpiteemme sisélsivét mm. seuraavaa:

Olemme haastatelleet konsernikestévyysraportin sissltdmien
tietojen ker&démisestd ja raportoinnista vastaavia avainhen-
kilsita.

Hankimme haastatteluilla ymmérryksen konsernin kontrolli-
ympéristdstd konsernikestavyysraportointiprosessiin liittyen.
Arvioimme yrityksen kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin
prosessin toteuttamista suhteessa ESRS-standardien
vaatimuksiin, seké sits, eftd kaksoisolennaisuusarvioinnista
annetut tiedot ovat ESRS-standardien mukaisia.

Arvioimme, téyttasko konsernikestavyysraportti olennaisia
kestavyysteemoja koskevat ESRS-standardien vaatimukset
olennaisilta osin:

* Olemme testanneet konsernikestévyysraportissa
esitetyn informaation oikeellisuutta vertaamalla
informaatiota otosperusteisesti tata tukevaan yrityksen
dokumentaatioon.

* Olemme otosperusteisesti suorittaneet analyyttisia
tarkastustoimenpiteits ja niihin liittyvia kyselyits, uudel-
leenlaskentaa ja aineistotarkastusta, seki testanneet
tietojen yhdistelya arvioidaksemme konsernikestévyys-
raportin oikeellisuutta.

Hankimme ymmarryksen prosessista, joilla yritys on

madritellyt taksonomiakelpoiset ja taksonomian mukaiset

taloudelliset toiminnot, sekd arvioimme n&istd annettujen

tietojen sddnndstenmukaisuutta.

Helsingissa 30.1.2025

Ernst & Young Oy

kestévyystarkastusyhteisd

Terhi Méakinen
KRT
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Liite 1

ESRS-indeksi

Standardi Raportointivaatimukset Paikka Kommentti

ESRS 2 — Yleiset laatimisperiaatteet ~ BP-1 — Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet 39
BP-2 — Tiettyj& olosuhteita koskevat tiedot 39
GOV-1 — Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 40
GOV-2 — Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemét kestavyysseikat 40
GOV-3 — Kestévyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttdminen kannustinjérjestelmiin 42
GOV-4 — Selvitys kestévyytta koskevasta due diligence -prosessista 47
GOV-5 — Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestévyysraportoinnin osalta 39
SBM-1 — Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju 43
SBM-2 — Sidosryhmien edut ja ndkemykset 44
SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seks niiden vuorovaikutus strategian ja liketoimintamallin kanssa 50
IRO-T — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 47
IRO-2 — Yrityksen kestévyysselvityksissd huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset 100

E1 - limastonmuutos ESRS GOV-3 — Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttdminen kannustinjsrjestelmiin 66
E1-1 — llmastonmuutoksen hillintd& koskeva siirfymasuunnitelma 63
ESRS SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seks niiden vuorovaikutus strategian ja liketoimintamallin kanssa 61
ESRS IRO-1 — Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 61
ET1-2 — Illmastonmuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen liittyvét toimintaperiaatteet 60
E1-3 — Iimastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit 60
ET1-4 — llmastonmuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet 67
E1-5 — Energiankulutus ja energialshteiden yhdistelma 71
E1-6 — Kasvihuonekaasujen Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3 bruttop&astét ja kokonaispaastot 73
E1-7 — Paastohyvityksilld rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja kasvihuonekaasupaastsjen hillintahankkeet 69

E1-9 — Olennaisten fyysisten ja siirtymariskien ja mahdollisten ilmastoon liittyvien mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset

Sovelletaan siirtymé&saanndsta
ensimmadiseen vuoteen.
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Standardi Raportointivaatimukset Paikka Kommentti
E5 - Resurssien kdyHo ja kiertotalous  ESRS IRO-1 — Kuvaus resurssien kéyttéon ja kiertotalouteen liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 47
E5-1 — Resurssien kéyttédn ja kiertotalouteen liittyvét toimintaperiaatteet 75
E5-2 — Resurssien kéyttddn ja kiertotalouteen liittyvét toimet ja resurssit 75
E5-3 — Resurssien kéyttéon ja kiertotalouteen liittyvét tavoitteet 75
E5-4 — Resurssien sisdénvirtaukset 76
E5-5 — Resurssien ulosvirtaukset - jate 77
E5-6 — Resurssien kéyttddn ja kiertotalouteen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset Sovelletaan siirtymé&saanndsta
ensimmdiseen vuoteen.
S$1- Oma tydvoima ESRS 2 SBM-2 — Sidosryhmien edut ja ndkemykset 44
ESRS 2 SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seké niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa 79
S1-1 — Omaan tydvoimaan liittyvét toimintaperiaatteet 78
S1-2 — Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijéiden ja heidén edustajiensa kanssa 80
S1-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydntekijéille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 81
S1-4 — Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tydvoimaan liittyvien olennaisten 81
riskien vahentdmiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi seké kyseisten toimien vaikuttavuus
$1-5 — Tavoitteet, jotka liittyvét olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistdmiseen sekd olennaisten riskien ja 82
mahdollisuuksien hallintaan
S1-6 — Yrityksen tyésuhteisten tyéntekijdiden ominaisuudet 83
S1-7 — Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin tydsuhteisten tydntekijdiden ominaisuudet 84
$1-8 — Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu 84
$1-9 — Monimuotoisuuden mittarit 85
$1-13 — Koulutusta ja taitojen kehittamistd koskevat mittarit 85
S1-14 — Terveytts ja turvallisuutta koskevat mittarit 85
$1-17 — Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset 85
S2 - Arvoketjun tydntekijat ESRS 2 SBM-2 — Sidosryhmien edut ja nskemykset 44
ESRS SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seks niiden vuorovaikutus strategian ja liketoimintamallin kanssa 86
$2-1 — Arvoketjun tydntekijéihin liittyvat toimintaperiaatteet 86
$2-2 — Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista arvoketjun tydntekijdiden kanssa 87
$2-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat arvoketjun tydntekijsille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 87
$2-4 — Arvoketjun tydntekijéihin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja l&hestymistavat arvoketjun tydntekijéihin kohdistuvien 88
olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyédyntamiseksi seké kyseisten toimien tehokkuus
$2-5 — Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, my&nteisten vaikutusten edistémiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvét 88

tavoitteet
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[ ]
lise

Standardi Raportointivaatimukset Paikka Kommentti

S4 — Kuluttajat ja loppukayttajat ESRS SBM-2 — Sidosryhmien edut ja ndkemykset 44
ESRS SBM-3 — Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus strategian ja liketoimintamallin kanssa 89
S4-1 — Kuluttajiin ja loppukayttsjiin liittyvat toimintaperiaatteet 89
S4-2 — Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien kanssa 90
S4-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja loppukayttsjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi 91
S4-4 — Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat kuluttajiin ja loppukéyttsjiin kohdistuvien 91
olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seké kyseisten toimien tehokkuus
S4-5 — Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, my&nteisten vaikutusten edistémiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat 91
favoitteet

G1 — Liiketoiminnan harjoittaminen ESRS 2 GOV-1 — Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 92
ESRS 2 IRO-1 — Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista 47
G1-1— Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri 92
G1-2 — Suhteet toimittajiin 94
G1-3 — Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen 92
G1-4 — Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset 93

Yhteisckohtainen Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sek& niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa 95
Yhteisokohtaiset toimintaperiaatteet 95
Yhteisokohtaiset kestavyysseikkoihin liittyvét foimet ja resurssit 96
Yhteisokohtaiset kestévyysseikkoihin liittyvat tavoitteet 96
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[ ]
Konsernitilinp&atés %
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KONSERNITILINPAATOS 105 5. Aineelliset ja aineettomat hysdykkeet 130 EMOYHTION TILINPAATOS 159
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Konsernitilinpaatsksen paalaskelmat 105 5.2 Aineelliset hyddykkeet 130 Emoyhtion tilinpaatsksen pailaskelmat 159
. . . 5.3 Kayttdoikeusomaisuus 132
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Konsernitilinp&atés %

Konsernin tuloslaskelma Konsernin laaja tuloslaskelma

milj.euroa Liite 2024 2023 milj.euroa Liite 2024 2023
Liikevaihto 21,23 2191,5 2180,5 Tilikauden tulos 356,4 374,0
Muut laajan tuloksen erét verovaikutus huomioituna
Liiketoiminnan muut tuotot 2.4 6,1 9,8 Erit, jotka voidaan myshemmin siirtéd tulosvaikutteisiksi
Rahavirran suojaukset -0,5 -0,1
Materiaalit ja palvelut 2.5 -783,9 -817,9 Muuntoerot -1,5 -0,4
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 4.1 —433,3 —417,1 Erét, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi
Liiketoiminnan muut kulut 2.5 —-213,5 -199,3 Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittimisests johtuvat erét 4.3 -0,2 1,2
Kayttskate 2.1 766,8 755,9 Muut laajan tuloksen erit -2,3 0,8
Tilikauden laaja tulos 354,1 374,8
Poistot ja arvonalentumiset 21,51 —-279,2 —274,1
Liikevoitto 2.1 487,6 481,8 Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtidn omistajille 356,0 376,0
Rahoitustuotot 7.4.1 9,4 8,7 Maéraysvallattomille omistajille -1,9 -1,2
Rahoituskulut 7.4.1 —47,9 -32,0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -1,2 -0,4
Tulos ennen veroja 4479 458,1
Tuloverot 8.1.1 -91,5 —84,1
Tilikauden tulos 356,4 374,0
Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtidn omistajille 358,4 375,2
Maéraysvallattomille omistajille -2,0 -1,2
356,4 374,0
Tulos/osake (euroa)
Laimentamaton 2.6 2,23 2,34
Laimennettu 2.6 2,23 2,34
Ulkona olevia osakkeita keskimé&irin (1 000 osaketta)
Laimentamaton 2.6 160 509 160 376
Laimennettu 2.6 160 668 160 530
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Konsernitilinp&aatos

Konsernin tase

eliso

milj.euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023 milj.euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitksaikaiset varat OMA PAAOMA
Aineelliset hyddykkeet 52 874,5 815,6 Osakepisdoma 83,0 83,0
Kayttdoikeusomaisuus 53 94,1 87,3 Omat osakkeet -118,8 -121,7
Liikearvo 541 1262,9 1157,2 Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto 90,9 90,9
Aineettomat hyddykkeet 5.4 234,6 210,3 Muut rahastot 374,3 375,1
Osuudet osakkuusyrityksissa 8.3.2 1,7 20,8 Kertyneet voittovarat 856,1 863,1
Muut rahoitusvarat 74.3 15,6 16,0 Emoyhtion omistajille kuuluva oma péioma 4.2,7.3 1285,5 1290,4
Myyntisaamiset ja muut saamiset 6.2.2,74.4 105,1 107,9
Laskennalliset verosaamiset 8.1.2 11,1 1,5 Maéréysvallattomien omistajien osuus 73 3,3
2 609,6 2 426,6 OMA PAAOMA YHTEENSA 1292,8 12937
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 6.1 75,6 77,1 VELAT
Myyntisaamiset ja muut saamiset 6.2.1 573,0 555,8 Pitk&aikaiset velat
Tuloverosaamiset 8,3 1,7 Laskennalliset verovelat 8.1.2 38,1 24,7
Rahavarat 89,9 63,4 Korolliset velat 7.4.2,74.3 1007,6 996,7
746,8 698,0 Korolliset vuokrasopimusvelat 7.4.2,7.4.3 75,5 67,8
Ostovelat ja muut velat 6.3,74.3,7.4.4 19,4 19,4
VARAT YHTEENSA 2.1 3 356,4 3124,6 Elskevelvoitteet 4.3 6,2 9.3
Varaukset 8.2 3,3 3,4
1150,1 1121,3
Lyhytaikaiset velat
Korolliset velat 7.4.2,74.3 458,5 282,2
Korolliset vuokrasopimusvelat 7.4.2,7.4.3 21,0 20,8
Ostovelat ja muut velat 6.3,7.4.3 424,2 402,5
Tuloverovelat 3,3 3,1
Varaukset 8.2 6,5 1,0
913,6 709,6
VELAT YHTEENSA 2 063,7 1830,9
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 3356,4 3124,6
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Konsernitilinp&atés %

Konsernin rahavirtalaskelma

milj.euroa Liite 2024 2023 milj.euroa Liite 2024 2023
Liiketoiminnan rahavirrat Investointien rahavirrat
Tulos ennen veroja 447,9 458,1 Tytéryritysten hankinnat 3 -86,8
Oikaisut Tytaryritysten ehdolliset vastikkeet -0,6 —4,1
Poistot ja arvonalentumiset 5.1 279,2 274,1 Osakkuusyritysten hankinnat -0,3
Rahoitustuotot (—) ja -kulut (+) 7.4.1 38,5 23,3 Muiden sijoitusten hankinnat 0,0 -0,3
K&yttsomaisuuden myyntivoitot (—) ja tappiot (+) -2,7 —4,2 Investoinnit kdyttdomaisuushyddykkeisiin -306,7 -304,7
Varausten lisdys (+) / véhennys (=) tuloslaskelmassa 53 0,7 Mydnnetyt lainat -3,8
Muut oikaisut -19,7 -19,6 Tytéryritysten ja liiketoimintojen myynnit 0,1 3,7
300,7 274,4 Muiden sijoitusten myynnit 0,3
Kayttdpisoman muutos Kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 3,0 4,6
Myynti- ja muiden saamisten lisdys (=) / véhennys (+) 29,9 -2,4 Investointien nettorahavirta —-394,9 -300,8
Vaihto-omaisuuden lisdys (=) / vdhennys (+) 5,5 15,0
Osto- ja muiden velkojen lisdys (+) / véhennys (—) -19,8 2,4 Rahavirta ennen rahoitusta 256,1 347,0
15,5 15,1
Saadut osingot 1,2 0,5 Rahoituksen rahavirrat
Saadut korot 5,1 5,4 Pitkdaikaisten lainojen nostot 99,8 298,2
Maksetut korot -33,0 —24,0 Pitk&aikaisten lainojen maksut —-266,3 —201,7
Maksetut verot —86,5 -81,6 Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+) / vahennys (—) 323,0 -90,5
Liiketoiminnan nettorahavirta 650,9 647,8 Vuokrasopimusvelkojen maksut —-25,4 -25,4
M&éaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -7,3
Maksetut osingot —-359,8 —343,5
Rahoituksen nettorahavirta —-228,8 -370,1
Rahavarojen muutos 27,3 -23,1
Kurssierot -0,8 1,1
Rahavarat tilikauden alussa 63,4 85,4
Rahavarat tilikauden lopussa 89,9 63,4
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Konsernitilinp&aatos

Laskelma konsernin oman piddoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pdioma

Sijoitetun
vapaan Maérays-
oman Kertyneet vallattomien Oma
Osake- Omat padoman Muut voitto- omistajien padoma
milj. euroa pidoma osakkeet rahasto rahastot varat Yhteensi osuus yhteensi
Oma padoma 1.1.2023 83,0 —124,5 90,9 373,9 823,2 1246,5 54 1251,9
Tilikauden tulos 375,2 375,2 -1,2 374,0
Muut laajan tuloksen er&t
Muuntoerot —-0,4 -0,4 0,0 -0,4
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1 -0,1
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen méarittémisests johtuvat erét 1,2 1,2 1,2
Muut laajan tuloksen erét yhteensa 1,2 —-0,4 0,8 0,0 0,8
Tilikauden laaja tulos 1,2 374,8 376,0 -1,2 374,8
Osingonjako —344,8 —344,8 -0,2 —345,1
Osakepalkitseminen 2,8 2,8 2,8
M&araysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -0,6 -0,6
Muut muutokset 9,9 9,9 =0,1 9.8
Oma pddoma 31.12.2023 83,0 -121,7 90,9 375,1 863,1 1290,4 3,3 12937
Tilikauden tulos 358,4 358,4 -2,0 356,4
Muut laajan tuloksen erét
Muuntoerot -1,6 -1,6 0,0 -1,5
Rahavirran suojaukset -0,5 -0,5 -0,5
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen méarittamisests johtuvat erat -0,2 -0,2 -0,2
Muut laajan tuloksen erat yhteensa -0,8 -1,6 -2,3 0,0 -2,3
Tilikauden laaja tulos -0,8 356,8 356,0 -1,9 354,1
Osingonjako —361,2 -361,2 -0,1 -361,3
Osakepalkitseminen 2,9 2,9 2,9
Mééraysvallan hankinta tytaryrityksessa 0,2 0,2
Mééréysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -6,0 -6,0 6,0 0,0
Muut muutokset 3,3 3,3 -0,1 3,2
Oma pddoma 31.12.2024 83,0 -118,8 90,2 374,3 856,1 1285,5 7,3 1292,8
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1. Yleiset laadintaperiaatteet

1.1 Konsernin perustiedot

Konsernin emoyhtidn tiedot:

Elisa Oyj

Kotipaikka: Helsinki, Suomi

Rekisterdity osoite: Ratavartijankatu 5, 00520 Helsinki
Y-tunnus: 0116510-6

Elisa-konserni (“Elisa” tai “konserni”) harjoittaa teletoimintaa
tarjoten tietoliikenne-, ICT- ja online-palveluja Suomessa ja
valituilla kansainvalisills markkina-alueilla.

Emoyhtid Elisa Oyj:n osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissa
vuodesta 1997 lshtien.

Elisa Oyj:n hallitus on hyvaksynyt 30.1.2025 tdmén
tilinpaatdksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidlain
mukaan varsinaisella yhtiskokouksella on oikeus hyvaksys tai
hylata tilinpastds tai muuttaa tilinpastosta sen julkaisemisen
jalkeen. Jaljennés tilinpaatoksesta on saatavissa Elisa Oyj:n
paakonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5, Helsinki tai
internet-osoitteesta www.elisa.fi.

1.2 Tilinpé&étéksen laatimisperusta

Elisan konsernitilinpa&tés on laadittu kansainvélisten
tilinpgatésstandardien (International Financial Reporting
Standards, IFRS) mukaisesti ja sitd laadittaessa on
noudatettu 31.12.2024 voimassa olevia IAS- ja IFRS-
tilinpaatésstandardeja sekd SIC- ja IFRIC+ulkintoja. Suomen
kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa sdannoksissa
kansainvilisilla tilinp&atdsstandardeilla tarkoitetaan EU:n
asefuksessa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn menettelyn
mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja
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niistd annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatdksen liitetiedot
ovat myds suomalaisten, IFRS-sdannoksié tdydentévien
kirjanpito- ja yhteistlainsdad&nndn vaatimusten mukaiset.

Tilinpaatdstiedot perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin
lukuun oftamatta kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti tai
muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja
ja -velkoja, osakeperusteisia maksuja, elskevelvoitteita seka
johdannaisia. Tilinpa&tds esitetdén miljoonina euroina. Luvut
on pyoristetty yhden desimaalin tarkkuudelle.

1.2.1 Konsernitilinpéatsksen laatimisperiaatteet,
rakenne ja esittdmistapa

Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet sekd kuvaukset johdon
harkintaan perustuvista ratkaisuista ja arvioiden kaytosta
[ytyvat padosin liitetietojen yhteydests, ks. seuraava
taulukko. Vain muutamat konsernitilinpaatoksen yleiset
laadintaperiaatteet on kuvattu téssd osuudessa.

Alla yhteenveto Elisan konsernitilinpsatcksen olennaisista
laadintaperiaatteista liitetietonumeroineen.

Laadintaperiaate Liite
Toimintasegmentit 2.1
Myyntituotot asiakassopimuksista 2.3
Liiketoiminnan muut tuotot 2.4
Tutkimus- ja kehittdmismenot 2.5
Osakekohtainen tulos 2.6
Hankitut ja myydyt likketoiminnot 3
Osakeperusteiset maksut 4.2
Elakevelvoitteet 4.3
Aineelliset hyédykkeet 5.2
Kayttdoikeusomaisuus 5.3
Aineettomat hyddykkeet 5.4

Liikearvo 5.4.1
Vaihto-omaisuus, myyntisaamiset ja muut saamiset

sekd ostovelat ja muut velat 6
Rahoitusvarat ja -velat 7.4
Johdannaissopimukset 7.4.4
Tuloverot 8.1.1
Laskennalliset verosaamiset ja -velat 8.1.2
Varaukset 8.2
Konserniyritysten yhdistelyperiaatteet 8.3.1
Osakkuusyritysten yhdistelyperiaatteet 8.3.2
Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset 8.4

Alla olevat symbolit kertovat, mitké liitetietojen luvut
tasmaavét tuloslaskelmaan, taseeseen ja rahavirtalaskelmaan

= Tuloslaskelma
YA = Tase
[¥Z3 = Rahavirta

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty emoyhtid, tytaryritykset,
osakkuusyritykset ja yhteisjarjestely liitetiedoissa 8.3.1 ja
8.3.2 tarkemmin kuvatulla tavalla.

Ulkomaanrahan médrdiset erdit
Toimintavaluutta

Konsernitilinp&&tos on esitetty euroina, joka on konsernin
emoyhtién toiminta- ja esittdmisvaluutta.

Ulkomaanrahan mé&éréiset lilketapahtumat on kirjattu
toimintavaluutan méaéréisiksi kayttden tapahtumapaivana
vallitsevaa kurssia. Monetaariset erét on muunnettu
toimintavaluutan méaéréisiksi tilinpaatéspaivan kurssia
kéyttden ja ei-monetaariset erét tapahtumapdivan kurssiin
pois lukien kéypiin arvoihin arvostetut erét, jotka on
muunnettu kayttden arvostuspaivéan valuuttakursseja.
Muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on kirjattu
tulosvaikutteisesti. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot
siséltyvét vastaaviin eriin liikevoiton yldpuolella.
Valuuttamaéréisten lainojen kurssivoitot ja tappiot siséltyvat
rahoitustuottoihin ja -kuluihin, lukuun ottamatta kurssieroja
sellaisista monetaarisista eristé, jotka ovat osa nettosijoitusta
ulkomaiseen yksikkdén. Namé kurssierot kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin ja esitetddn kertyneissd muuntoeroissa
omassa pddomassa.

Ulkomaisten konserniyritysten tilinpéétdsten muuntaminen

Konsernin esittdmisvaluutasta poikkeavaa toimintavaluuttaa
kayttavien ulkomaisten konserniyritysten tuloslaskelmat

on muunnettu euroiksi kauden keskikurssia ja taseet
tilinpa&téspéivan kursseja kayttden. Kauden tuloksen
muuntaminen eri kursseilla tuloslaskelmassa ja taseessa
aiheuttaa taseessa omaan pddomaan kirjattavan muuntoeron,
jonka muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.
Ulkomaisten tytaryritysten hankintamenon eliminoinnista

ja hankinnan jélkeen kertyneistd oman pddoman erists
syntyvat muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.
Kun tytaryhtié myyd&sn kokonaan tai osittain, kertyneet
muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai
-tappiota.
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Ulkomaisten yksikk&jen hankinnasta syntynytts liikearvoa
ja kyseisten ulkomaisten yksikkéjen varojen ja velkojen
kirjanpitoarvoihin hankinnan yhteydess3 tehtyja kaypien
arvojen oikaisuja on késitelty kyseisten ulkomaisten
yksikkdjen varoina ja velkoina. Ne muunnetaan euroiksi
tilinpaatéspéaivan kursseja kayttaen.

1.2.2 Johdon harkintaa edellyttivit laatimisperiaatteet

ja arvioihin liittyvit keskeiset epavarmuustekijst
Tilinpaatoksen laatiminen edellyttds konsernin johdolta
tiettyjen arvioiden tekemista ja harkintaan perustuvia
ratkaisuja. Liséksi joudutaan kayttdmasn harkintaa
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Tama
koskee erityisesti niits tapauksia, joissa voimassa olevissa
IFRS-s&&nndksissd on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- fai
esiftamistapoja.

Tilinpaatdksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat
johdon parhaaseen nékemykseen tilinpaatoshetkelld ja niiden
toteumat voivat poiketa tehdyisté arvioista ja oletuksista.
Aikaisemmat kokemukset ja tulevaisuutta koskevat oletukset,
joiden uskotaan tilinpaatéshetkelld olevan perusteltuja,
vaikuttavat tehtyihin arvioihin. Konsernissa seurataan
sdanndllisesti arvioiden ja olettamusten toteutumista sek&
nsiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia. Mahdolliset
arvioiden ja olettamusten muutokset merkitddn kirjanpitoon
sills tilikaudella, jonka aikana arviota tai oleftamusta
korjataan, ja kaikilla taman jlkeisilla tilikausilla.

Tietoa harkintaan perustuvista ratkaisuista ja

arvioista, joilla on eniten vaikutusta tilinpéatoksessa
esitettaviin lukuihin, liittyy hankintamenetelmén
kéyttddn (3), arvonalentumistestaukseen (5.4.1),
osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjauksiin (4.2),
etuuspohjaisen eldkevelvoitteen kirjaamiseen (4.3) seka
laskennallisten verosaamisten kirjaamiseen (8.1.2).
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Mahdolliset ilmastonmuutokseen liittyvét riskit ja
mahdollisuudet, joille konserni on alttiina, on kuvattu
Kestavyysraportin 2024 kohdissa Elisan toiminnan
fyysiset ilmastoriskit ja Elisan toimintojen siirtymé&vaiheen
ilmastoriskit. Johdon harkinnan mukaan ilmastoon liittyvilla
riskeilld ja mahdollisuuksilla ei ole olennaisia taloudellisia
vaikutuksia, jotka tulisi huomioida konsernitilinpa&toksessa.
Koska ilmastonmuutoksen tulevat vaikutukset riippuvat
ympéristosts, sddntelystd ja muista konsernin hallinnan
ulkopuolella olevista tekijoists, jotka eivét ole talla hetkelld
tiedossa, arvioita tullaan seuraamaan johdon toimesta.

1.3 Uudet ja tulevat standardit

Konsernitilinp&&tos on laadittu noudattaen samoja
laadintaperiaatteita kuin vuonna 2023 lukuun oftamatta
seuraavia standardimuutoksia, joita konserni on soveltanut
1.1.2024 alkaen. Muutoksilla ei ole ollut olennaista vaikutusta
konsernitilinpaatoksen tietoihin.

* Muutokset IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardiin.
Muutokset lisd&vat uuden, muuttuvia maksuja koskevan
kirjanpitomallin ja edellyttavat myyja-vuokralleottajan
arvioimaan uudelleen ja mahdollisesti oikaisemaan myynti-
ja takaisinvuokraustapahtumat vuodesta 2019 alkaen.

* Muutokset IAS 1 Tilinpddtsksen esittéminen -standardiin.
Muutosten favoitteena on yhdenmukaistaa seka selventad
velkojen luokittelua lyhyt- tai pitkdaikaiseksi. Muutokset
tasmentavét, etts sellaiset kovenantit, joiden on téytyttava
raportointipdivén jélkeen, eivat vaikuta velan luokitteluun
lyhyt- tai pitkdaikaiseksi raportointipdivand. Muutokset
edellyttavat, etts tillaisista kovenanteista kerrotaan
tilinpaatdksen liitetiedoissa. Muutoksilla selvennetésn
my&s, ettd yhtion omien oman pa&oman ehtoisten
instrumenttien siirto katsotaan velan suorittamiseksi. Jos
velkaan liittyy vaihto-oikeus, tdm& saattaa vaikuttaa velan
luokittelemiseen lyhyt- tai pitkdaikaiseksi, ellei n&ita
vaihto-oikeuksia ole kirjattu IAS 32:n mukaisesti omaan
paddomaan.

* Muutokset IAS 7 Rahavirtalaskelmat ja IFRS 7
Rahoitusinstrumentit: tilinpédtcksessd esitettdvdt tiedot
-standardeihin. Muutosten tavoitteena on parantaa
toimittajarahoitusjarjestelyjen lapinskyvyytts ja selventsa
néiden vaikutuksia rahoitusvelkoihin, rahavirtoihin
sekd maksuvalmiusriskin kokonaismé&arasn. Muutokset
edellyttavat laadullisten ja maéaréllisten tietojen esittdmists
toimittajarahoitusjarjestelyista.

Elisa offaa kayttédn seuraavan standardimuutoksen

1.1.2025 alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se on

suunnitellulla kdyttéénottohetkells hyvaksytty sovellettavaksi

EU:ssa. Muutoksella ei odoteta olevan olennaista vaikutusta

konsernitilinpaatoksen tietoihin.

* Muutokset IAS 21 Valuuttakurssien muutosten vaikutukset
-standardiin. Muutokset edellyttavat yhdenmukaisen
|shestymistavan soveltamista arvioitaessa, milloin valuutta
voidaan vaihtaa toiseen valuuttaan, ja jos se ei ole
vaihdettavissa, maaritettdessd mita vaihtokurssia voidaan
kayttaa ja mité liitetietoja on esitettava.

Elisa ottaa kayttédn seuraavat standardimuutokset
1.1.2026 alkavan tilikauden alusta lukien, mikali ne ovat
suunnitellulla kéyttédnottohetkelld hyvaksytty sovellettavaksi
EU:ssa. Muutoksilla ei odoteta olevan olennaista vaikutusta
konsernitilinpaatdksen tietoihin.

* Muutokset IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja IFRS 7
Rahoitusinstrumentit: tilinpddtéksessd esitettdvét tiedot
-standardeihin. Muutokset selventavat muun muassa
ESG-liitdnn&isten rahoitusvarojen luokittelua ja tuovat uusia
liitetietovaatimuksia.

eliso

Elisa offaa kayttéon seuraavan uuden standardin 1.1.2027
alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se on suunnitellulla
kayttoonottohetkelld hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 18 Tilinpddtéksen esittdminen ja tilinpddtéksessd
esitettdvdt tiedot -standardi. Standardi korvaa IAS 1
-standardin. Standardi tuo muutoksia ennen kaikkea
tuloslaskelman esittdmiseen, sen rakenteeseen ja pakollisiin
véalisummiin. Standardi edellyttda myés liitetietojen
esittamista tietyistd johdon méaérittelemists tunnusluvuista ja
siséltad uusia vaatimuksia tilinpaatéstietojen yhdistamis- ja
eriftelykriteereihin, joita sovelletaan sekd paalaskelmiin efts
tilinpaatdksen liitetietoihin. Elisa on aloittanut analysoinnin
standardin kayttddnottoon vaikutuksista tilinpaatsksen
laatimisperiaatteisiin.
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2. Toiminnan tulos

2.1 Toimintasegmentit ja maantieteelliset tiedot

Elisan raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkilbasiakkaat
ja Yritysasiakkaat. Elisan organisaatio- ja johtamisrakenne
perustuu asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin.
Raportoitavat segmentit perustuvat johdolle toimitettavaan
sisdiseen raportointiin.

Henkildasiakkaattoimintasegmentti tarjoaa kuluttajille
tietolikenne- ja viestintapalveluita, joihin kuuluu mm. kiintesn
ja mobiiliverkon liittymié ja niitd tdydentavia digitaalisia
palveluita, kaapeli-tv-liittymig seké viihtymisen palveluita
kuten Elisa Viihde.

Yritysasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa yrityksille

ja julkishallinnon organisaatioille mm. digitaalisen
toimintaympéristdn IT- ja viestintaratkaisuita seka kiintesn

ja mobiiliverkon liittymia. Kansainvélisesti tarjotaan

mm. mobiilioperaattoreille ratkaisuja verkonhallinnan ja
-operoinnin automaatioon, sek teollisuudelle loT-ratkaisuita.
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Toimintasegmentit

2024 Henkilos- Yritys- Kohdista- Konserni
milj.euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensi
Liikevaihto 1328,5 862,9 2191,5
Liiketoiminnan muut tuotot 4,6 1,5 6,1
Materiaalit ja palvelut —477,4 -306,5 -783,9
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -190,2 —-243,1 —433,3
Liiketoiminnan muut kulut -126,3 -87.3 -213,5
Kayttokate 539,3 227,5 766,8
Poistot ja arvonalentumiset —183,7 —-95,5 —-279,2
Liikevoitto 355,6 132,0 487,6
Rahoitustuotot 9,4 9,4
Rahoituskulut —47,9 —47,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -1,2 -1,2
Tulos ennen veroja 4479
Investoinnit 229,5 108,2 337,6
Varat 1929,0 1290,8 136,7 3 356,4
2023 Henkils- Yritys- Kohdista- Konserni
milj.euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensi
Liikevaihto 1334,7 845,8 2 180,5
Liiketoiminnan muut tuotot 5,5 4,3 9.8
Materiaalit ja palvelut -516,2 -301,7 -817,9
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut —187,4 —229,7 —417,1
Liiketoiminnan muut kulut -115,8 —83,5 -199,3
Kayttokate 520,8 235,1 755,9
Poistot ja arvonalentumiset =179,3 —94,9 —274,1
Liikevoitto 341,6 140,3 481,8
Rahoitustuotot 8,7 8,7
Rahoituskulut -32,0 -32,0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta —-0,4 —-0,4
Tulos ennen veroja 458,1
Investoinnit 213,0 108,4 321,4
Varat 1900,5 1110,7 113,4 3124,6

Liikevaihto 2024

Mil;. euroa

B Henkildasiakkaat 1 328,5
Yritysasiakkaat 862,9

Kayttokate 2024

Milj. euroa

B Henkildasiakkaat 539,3
Yritysasiakkaat 227,5
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Maantieteelliset tiedot

2024 Muu Konserni
milj.euroa Suomi Eurooppa Muut maat yhteensa
Liikevaihto 1833,0 311,4 47,0 2191,5
Varat 27072 606,6 42,6 3356,4
2023 Muu Konserni
milj.euroa Suomi Eurooppa Muut maat yhteensa
Liikevaihto 1821,6 312,8 46,0 2180,5
Varat 2 597,3 497,3 30,0 3124,6

Tilinpédtoksen laatimisperiaate — Toimintasegmentit:

Toimintasegmenttejé seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoinnilla, joka siséltda ulkoisen likevaihdon, kayttdkatteen,

liikevoiton ja investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoituserid, osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eiké

tuloveroja. Tuotannon ja tukitoimintojen kulut kohdistetaan toimintasegmenteille aiheuttamisperiaatteella. Viron liiketoiminta
on kohdistettu asiakkuuksien perusteella Henkiléasiakas- ja Yritysasiakas-toimintasegmentteihin.

Toimintasegmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista hyédykkeists, kayttdoikeusomaisuudesta, vaihto-
omaisuudesta, myyntisaamisista ja muista korottomista saamisista. Toimintasegmenttien varoihin eivét sisélly laskennalliset
verosaamiset, osuudet osakkuusyrityksistd, muut sijoitukset, korolliset saamiset, rahoituserat eivatka tuloverosaamiset.

Toimintasegmenteille ei kohdisteta velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja laadintaperiaatteita kuin tilinpaatoksessa.

Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa ja Muut maat. Liikevaihto esitetddn asiakkaan sijaintimaan

mukaan. Varat esitetdén sijaintimaan mukaan.
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eliso

2.2 Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréit milj.euroa 2024 2023
Elisa kayttaa taloudellisessa raportoinnissaan vertailukelpoisia tunnuslukuja kuvaamaan liiketoimintansa taloudellista kehitysté Vertailukelpoinen kiyttokate
ja lisadmaan vertailukelpoisuutta eri kausien vélills. Kayttokate 766,8 755,9
. . . . T . . . . Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét kayttokatteessa 16,6
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erina kasitelldsn tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomat tapahtumat, kuten omaisuuden 783 4 7550
ja liiketoimintojen hankintakulut sekd myyntivoitot ja tappiot, arvonalentumiset, liiketoimintojen rakennejérjestelykulut seké . . .. . ! !
lainsdadantémuutoksista, vahingonkorvauksista tai oikeudenkdynneists aiheutuneet kulut. Vertailukelpoinen likevoitto
! Liikevoitto 487,6 481,8
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét liikevoitossa 16,6 5,6
Tuloslaskelma 504,2 487,4
Vertailukelpoinen tulos ennen veroja
milj. euroa 2024 2023 AR Tulos ennen veroja 4479 458,1
Rakenneiriestelyt _16.6 Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét tuloksessa ennen veroja 21,6 5,6
jarjestely !
. . - e L 469,5 463,7
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erit kdyttskatteessa -16,6 Vertailukelpoinen tilikauden tulos
Kayttdomaisuuden arvonalentumiset -5,6 DA Tilikauden tulos 356,4 374,0
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eriit liikevoitossa -16,6 -5,6 Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét tuloksessa 18,3 4,5
Saamisten arvonalentumiset -5,0 374,7 378,5
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét tuloksessa ennen veroja -21,6 -5,6 Vertailukelpoinen emoyhtitn omistajille kuuluva tilikauden tulos
Tuloverot vertailukelpoisuuteen vaikuttavista erista 33 1.1 Ve”a'|Ukelp°'nen‘ 1'|'kau.den“fUI°S 374,7 378,5
; . X . g . Méaraysvallattomien omistajien osuus -2,0 -1,2
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét tilikauden tuloksessa -18,3 —4,5 376,6 379.7
Vertailukelpoinen tulos/osake, euroa
Vertailukelpoinen emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos 376,6 379,7
Keskimé&arsinen osakemé&érs, laimentamaton (1 000 kpl) 160 509 160 376
2,35 2,37
Rahavirta
milj. euroa 2024 2023
Osakkeiden ja litketoimintojen hankinnat sekd myynnit 101,3 13,8
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erit rahavirrassa ennen rahoitusta 101,3 13,8

VUOSIKERTOMUS 2024

Suurimmat vuoden 2024 vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét olivat sedApta Groupin, Moontalk Oy:n, Leanware Oy:n, ja

Koillisnet Oy:n osakkeiden seké Kaisanet Oy:n valokuituliiketoiminnan hankinta.

Suurimmat vuoden 2023 vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét olivat Elenian valokuituverkon liiketoimintakauppa, camLine

lisskauppahintavelan ja Sulakkeen kauppahintasaamisen maksut.

Vertailukelpoinen kassavirta investointien jilkeen

Rahavirta ennen rahoitusta 256,1 347,0
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét rahavirrassa ennen rahoitusta 101,3 13,8
357,3 360,8
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2.3 Myyntituotot asiakassopimuksista

Konsernin liikevaihto jakautuu seuraavasti

milj.euroa 2024 2023
Palveluliikevaihto 1800,9 1781,4
Laiteliikevaihto 390,1 398,7
Korkoliikevaihto 0,5 0,4
1/S 2191,5 2180,5
milj.euroa 2024 2023
Matkaviestinta 1301,9 1290,2
Kiinted verkko ja muut 889,6 890,2
2191,5 2180,5

VUOSIKERTOMUS 2024

Liikevaihdon kehitys, milj. euroa
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Tilinpédtoksen laatimisperiaate — Myyntituotot asiakassopimuksista:

Henkildasiakkaiden myyntituotot koostuvat p&aasiallisesti kiintedn ja mobiiliverkon liittymisté ja n&itd taydentavista
digitaalisista palveluista, kaapeli-tv-liittymista sek& Elisa Viihde -palvelusta. Henkiléasiakkaiden kanssa solmitaan tyypillisesti
vakiomuotoisia sopimuksia, jotka kasitellasn erillising yksittdisind suoritevelvoitteina. Asiakassopimukseen voi siséltyd useita
suoritevelvoitteita ja asiakkaan kanssa voidaan sopia useamman tuotteen, palvelun tai kiyttdoikeuden toimittamisesta tai
suorittamisesta (palvelupaketti). Palvelupakettiin kuuluvien suoritevelvoitteiden sopimusten mukaiset hinnat muodostavat
14lldin transaktiohinnan, joka kohdistetaan suoritevelvoitteille suhteellisten erillismyyntihintojen perusteella.

Yritysasiakkaiden myyntituotot koostuvat paaasiallisesti kiintesn ja mobiiliverkon liittymists ja n&its taydentévistd digitaalisista
palveluista, digitaalisen toimintaympéristén IT- ja viestintdratkaisuista, mobiilioperaattoreiden verkonhallinnan ja -operoinnin
automaatioratkaisuista seka teollisuuden loT-ratkaisuista. Yritysasiakkaiden kanssa solmitut sopimukset tayttavét tyypillisesti
yhtena kokonaisuutena neuvotellun sopimuskokonaisuuden kriteerit, jolloin myyntituotot kohdistetaan tavaroille ja palveluille
perustuen asiakaskohtaisesti neuvoteltuihin hintoihin.

Suoritevelvoite voidaan téyttdd ja myyntituotot kirjata joko ajan kuluessa tai tiettynd ajankohtana. Keskeisend kriteeriné on
maéréysvallan siirtyminen. Tiettynd ajankohtana téytettévisséd suoritevelvoitteissa, kuten laitteissa, asiakas saa méaérdysvallan
sopimuksen tekohetkells ja myyntituotot tuloutetaan, kun laite luovutetaan asiakkaalle. Palvelusopimukset ovat tyypillisesti
ajan kuluessa féytettavia suoritevelvoitteita, joissa myyntituotot tuloutetaan ajan kuluessa sitd mukaa kuin palvelua tuotetaan
asiakkaalle.

Konsernin m&érsaikaiset palvelusopimukset tuloutuvat sopimuskauden aikana ja sopimusten avausmaksut seké naihin
liittyvat kulut ja annetut alennukset jaksottuvat koko sopimuskaudelle. Ma&raaikaisten asiakassopimusten saamisesta
aiheutuvat lissmenot, kuten myyntiprovisiot ja edustajapalkkiot kirjataan taseeseen ja jaksotetaan kuluksi sopimuskaudelle
siltd osin kuin ne liittyvat valittdmasti tiettyyn yksilSitavissa olevaan asiakassopimukseen. Konsernin toistaiseksi voimassa
olevat palvelusopimukset tuloutuvat ajan kuluessa. Avausmaksut seké naihin liittyvét kulut tuloutuvat kytkentshetkella.

Tilikaudella 2024 Elisa lanseerasi henkiléasiakkaille suunnatun Etuohjelman, johon kuuluvat henkil6t saavat tasokohtaisia
etuja, kuten tarjouksia ja alennuksia. Etuohjelman mukaiset edut eivét paésaantdisesti muodosta IFRS 15 mukaista
erillista suoritevelvoitetta, vaan ne tulkitaan tarjouksiksi, jotka Elisa kisittelee kirjanpidossaan vasta, kun asiakas toteuttaa
lisstavaroiden tai -palvelujen ostamista koskevan option.

Konserni farjoaa kuluttaja-asiakkaille erilaisia maksutapoja, joissa asiakas voi maksaa ostamansa laitteen joko myyntihetkell&
tai osamaksulla 12—36 kuukauden maksuajalla. Laitteiden myyntituotot kirjataan myyntihetkell& riippumatta siits, onko
asiakas maksanut laitteen myyntihetkelld vai osamaksulla. Mikali osamaksusopimuksella kertyvat myyntituotot ovat

laitteen kateismyyntihintaa suuremmat, huomioidaan erotus rahoituskomponenttina. Talldin transaktiohintaa oikaistaan
rahoituskomponentin huomioon ottamiseksi ja korkotuotto tuloutetaan ajan kuluessa asiakkaan sopimuskauden aikana.
Korkotuotto esitetdén osana liikevaihtoa.

Etukiteen maksetftujen matkapuhelinten puhelukorttien myynti tuloutetaan korttien toteutuneen kéytén mukaisesti.
Asiakkaalta veloitettuja ulkopuolisen siséltépalvelun tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata tuottoihin.

Asiakkaalla on paassantdisesti nelja viikkoa aikaa peruuttaa etdmyynnissé tehty sopimus ja palauttaa hankittu laite.
Myymaélasts ostetulla tuotteella ei lahtckohtaisesti ole peruutusoikeutta. Aikaisempaan kokemukseen perustuen palautusten
maaran arvioidaan olevan vihainen, mistd johtuen konserni ei ole kirjannut palautusoikeuteen liittyvaa takaisinmaksuvelkaa
eikd myyntituottoja ole oikaistu palautusten arvioidulla ma&ralla.
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2.4 Liiketoiminnan muut tuotot

2.5 Liiketoiminnan kulut

Materiaalit ja palvelut

milj.euroa 2024 2023
Kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 1,7 4,2
Tytéryritysten ja liiketoimintojen myyntivoitot 0,5 0,5
Julkiset avustukset 0,2 0,0
Muut 3,7 5,1
6,1 9,8

) Muut eré sisaltad huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia tuottoja.

Tilinpé&éitsksen laatimisperiaate — Liiketoiminnan muut tuotot:
Liiketoiminnan muina tuottoina esitetddn muut kuin tavanomaiseen liiketoimintaan kuuluvat tuotot, kuten aineettomien ja

aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot, tytéryritysten ja liiketoimintojen myyntivoitot sekd huoneistovuokratuotot.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset merkitéan liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus
vihents4 aktivoitavaa hankintamenoa.

VUOSIKERTOMUS 2024

milj.euroa 2024 2023
Ostot tilikauden aikana 502,1 529,0
Varastojen muutos 5,6 1,2
Ulkopuoliset palvelut 275,9 2777
Valuuttakurssivoitot- ja tappiot 0,4 0,0
783,9 817,9

Valuuttakurssivoitot ja -tappiot kirjataan luonteensa mukaisesti joko materiaaleihin ja palveluihin tai rahoitustuottoihin ja
kuluihin.

Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut on esitetty liitetiedossa 4.

Tilintarkastajan palkkiot

milj. euroa 2024 2023
Tilintarkastus 0,4 0,4
Veroneuvonta 0,0 0,0
Muut palvelut 0,1 0,1

0,5 0,5

Yhtickokous valitsi 12.4.2024 Ernst & Young Oy:n Elisa Oyj:n tilintarkastajaksi. Vuonna 2023 tilintarkastajana toimi KPMG
Oy Ab. Ernst & Young:n palkkiot olivat yhteensd 0,5 miljoonaa euroa vuonna 2024 ja KPMG:n palkkiot 0,5 miljoonaa euroa
vuonna 2023. Ernst & Young Oy:n veloittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut olivat 0,1 miljoonaa euroa. Vuonna 2023
KPMG Oy Ab:n veloittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut olivat 0,1 miljoonaa euroa.
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Tutkimus- ja kehitiimismenot

2.6 Osakekohtainen tulos

eliso

milj.euroa 2024 2023 Laimentamaton osakekohtainen tulos 2024 2023
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittdmismenot 18,3 15,5 Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos (milj.euroa) 358,4 375,2
Aktivoidut kehittamismenot 8,4 8,9 Osakkeiden lukumé&aran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 160 509 160 376
26,8 24,4 Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 2,23 2,34
Vuoc}en 2024 tutkimusja kehiﬁ'aim.ismiminna.n péinopis'{ealueifa olivat yritysasialfkaidep paIYelu-ja a|us1ak.ehif?/s, valmi.s1a.van Laimennettu osakekohtainen tulos 2024 2023
LeeT]liltl;:.uden tuotanto- ja laadunhallintachjelmistojen kehitys seka teleoperaattoreille tarjottavien verkon ohjelmistoratkaisujen 1/S | 'I.'i|ikaL.1der'1.fu|os laimennusvaikutuksella ofkaistun osakekohfaisen fuloksen
laskemiseksi (milj.euroa) 358,4 375,2
Osakkeiden lukum&&ran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 160 509 160 376
Tilinpédédtéksen laatimisperiaate — Tutkimus- ja kehittémismenot: Osakepalkkiojarjestelmien vaikutus 159 154
Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittdémismenot kirjataan taseeseen siité lshtien, kun tuote on teknisesti Osakkeiden lukumaérén painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella oikaistun
toteutettavissa, se voidaan hyédyntéa kaupallisesti, tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyétya ja konsernilla osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1 000 kpl) 160 668 160 530
on seka aikomus etts resurssit saattaa kehitystyd loppuun ja kéyttaa tuotetta tai myyda se. Aktivoidut kehittdmismenot Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 2,23 2,34

siséltdvat ne materiaali-, tyd- ja testausmenot sekd mahdolliset aktivoidut vieraan padoman menot, jotka johtuvat valittomasti
hyddykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kdyttétarkoitukseen. Muussa tapauksessa kehittdmismenot kirjataan
vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittémismenoja ei aktivoida endd myshemmin.

VUOSIKERTOMUS 2024

Tilinpédtoksen laatimisperiaate — Osakekohtainen tulos:

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtién osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos tilikauden

aikana ulkona olevien osakkeiden lukuma&rén painotetulla keskiarvolla.

Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos lasketaan samalla tavalla kuin laimentamaton huomioiden lisaksi
kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus.
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3. Hankitut ja myydyt liiketoiminnot Hankinnan vaikutus rahavirtaan
milj. euroa Alustava
Rahana maksettu kauppahinta -11,7
Hankitut liketoiminnot vuonna 2024 Hankitun kohteen rahavarat 2.4
-9,3

Romaric Automation Design Inc.:n hankinta

camLine osti yhdysvaltalaisen Romaric Automation Design Inc.:n 15.2.2024. Romaric on materiaalinhallintajérjestelmien

AN ) . e g . ) o Liikearvon syntyminen hankinnassa
ohjelmistotoimittaja, joka vahvistaa camLinen ohjelmistovalikoimaa ja jalansijaa Yhdysvaltain markkinoilla. ynty

milj. euroa
Kauppasumma oli 14,5 miljoonaa euroa sisaltden ehdollisen vastikkeen 2,8 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta kohdistettiin Luovutettu vastike 14,5
0,4 miljoonaa euroa asiakaskantaan ja 1,7 miljoonaa euroa ohjelmistoihin, jotka molemmat poistetaan 4 vuodessa. . e .

Hankitun kohteen yksil3itévissa oleva nettovarallisuus 3,2

Hankinnasta syntyi 11,3 miljoonan euron liikearvo, joka liittyy Elisan digitaalisten palveluiden kasvattamiseen kansainvélisesti ja
ohjelmistoliiketoiminnan kehityksen vahvistamiseen. Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen. Laskelma kauppahinnan Liikearvo 11,3
kohdistamisesta on alustava, koska hankittujen nettovarallisuuserien arvostamista ei ole saatu kaikilta osin pa&tokseen.

Yhtid on yhdistelty konserniin 1.2.2024 alkaen. Hankintahetken jélkeinen konsernin ulkoinen liikevaihto tilikaudella 2024 oli Liiketoiminnan muihin kuluihin on kirjattu 0,3 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia asiantuntijapalkkioita. Naista tilikaudelle 2024
2,7 miljoonaa euroa ja vaikutus konsernin tilikauden tulokseen —0,2 miljoonaa euroa. Mikili hankinta olisi tapahtunut vuoden on kirjattu 0,1 (0,2) miljoonaa euroa.

2024 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2024 liikevaihtoon olisi ollut 2,8 miljoonaa euroa ja tilikauden 2024 tulokseen —0,4

miljoonaa euroa.

Luovutettu vastike

milj. euroa Alustava
Kateinen raha 1,7
Ehdollinen kauppahinta 2,8
Kokonaishankintameno 14,5

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa

Kayttdoikeusomaisuus 0,2
Aineettomat hyddykkeet 2,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,6
Tuloverosaamiset 0,2
Rahavarat 2,4
Laskennalliset verovelat -0,5
Vuokrasopimusvelat -0,2
Ostovelat ja muut velat -1,6

3,2
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Moontalk Oy:n hankinta Hankinnan vaikutus rahavirtaan

Elisa hankki 64,5 prosenttia ohjelmistoyritys Moontalk Oy:n osakekannasta 5.3.2024. Moontalk toimii mobiilien milj. euroa Alustava
kommunikaatiopalveluiden ohjelmistomarkkinassa. Rahana maksettu kauppahinta ~15,6
Kauppahinta oli 16,6 miljoonaa euroa siséltden ehdollisen vastikkeen 1,0 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta kohdistettiin 1,5 Hankitun kohteen rahavarat 0,5
miljoonaa euroa asiakaskantaan, joka poistetaan 4 vuodessa. Hankinnasta syntyi 16,0 miljoonan euron liikearvo, joka liittyy ~15,1

Elisan sovelluskehitysosaamisen vahvistamiseen etenkin SaaS-pohjaisten sovellusten kehittamisessa. Liikearvo ei ole verotuksessa
vihennyskelpoinen. Laskelma kauppahinnan kohdistamisesta on alustava, koska hankittujen nettovarallisuuserien arvostamista ei

ole saatu kaikilta osin pastskseen. Liikearvon syntyminen hankinnassa

milj. euroa
1.6.2024 Elisa Oyj siirsi Ring-mobiilivaihdeliiketoiminnan Moontalk Oy:lle saaden vastikkeeksi Moontalk Oy:n liikkeelle laskemia L : et ik 16.6
uusia osakkeita. Suunnatun osakeannin seurauksena Elisa Oyj:n omistus Moontalk Oy:n osakekannasta kasvoi 92,7 prosenttiin. uovutetiu vastike !
Hankitun kohteen yksil3itavissa oleva nettovarallisuus 0,3
Yhtié on yhdistelty konserniin 1.3.2024 alkaen. Moontalkin hankintahetken jélkeinen konsernin ulkoinen liikevaihto tilikaudella Maarasvsvall . R e o .
4ardysvallattomien omistajien osuus yksilditdvissa olevasta nettovarallisuudesta 0,3

2024 oli 3,9 miljoonaa euroa ja vaikutus konsernin tilikauden tulokseen —0,4 miljoonaa euroa. Mikéli hankinta olisi tapahtunut -
vuoden 2024 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2024 liikevaihtoon olisi ollut 4,6 miljoonaa euroa ja tilikauden 2024 Liikearvo 16,0
tulokseen —0,5 miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan muihin kuluihin on kirjattu 0,6 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia varainsiirtoveroja ja asiantuntijapalkkioita.

Luovutettu vastike Naista tilikaudelle 2024 on kirjattu 0,4 (0,2) miljoonaa euroa.

milj. euroa Alustava
Kateinen raha 15,6
Ehdollinen kauppahinta 1,0
Kokonaishankintameno 16,6

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa

Aineelliset hyddykkeet 0,2
Kayttdoikeusomaisuus 0,1
Aineettomat hyddykkeet 3,7
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,9
Rahavarat 0,5
Laskennalliset verovelat -0,3
Korolliset velat -1,6
Vuokrasopimusvelat -0,1
Ostovelat ja muut velat -3,1

0,3
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Leanware Oy:n hankinta

Elisa hankki suomalaisen Lean Group Oy:n osakekannan 8.5.2024. Lean Group Oy:n tytaryhtié Leanware Oy tarjoaa yrityksille
tuotannon, toimitusketjun ja logistiikan ohjelmistoja. Leanware Oy:n nimi muuttui hankinnan yhteydessa Elisa IndustrlQ Finland
Oy:ksi.

Osakkeiden kauppahinta oli 16,1 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta kohdistettiin 1,6 miljoonaa euroa asiakaskantaan,

joka poistetaan 4 vuodessa. Hankinnasta syntyi 26,0 miljoonan euron liikearvo, joka liittyy Elisa IndustrlQin teollisen
ohjelmistoliiketoiminnan kasvun vauhdittamiseen ja jalansijan vahvistamiseen teollisuusasiakkaissa Suomessa. Liikearvo ei ole
verotuksessa vahennyskelpoinen. Laskelma kauppahinnan kohdistamisesta on alustava, koska hankittujen nettovarallisuuserien
arvostamista ei ole saatu kaikilta osin p&aatokseen.

Yhtiét on yhdistelty konserniin 1.5.2024 alkaen. Elisa IndustrlQ Finland Oy:n hankintahetken jélkeinen konsernin ulkoinen

liikevaihto tilikaudella 2024 oli 6,7 miljoonaa euroa ja yhtididen vaikutus konsernin filikauden tulokseen —0,1 miljoonaa euroa.

Mikali hankinta olisi tapahtunut vuoden 2024 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2024 liikevaihtoon olisi ollut 10,5 miljoonaa
euroa ja tilikauden 2024 tulokseen —0,5 miljoonaa euroa.

Luovutettu vastike

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

eliso

milj. euroa Alustava
Kateinen raha 16,1
Kokonaishankintameno 16,1

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa

Aineelliset hyddykkeet 0,1
Kayttdoikeusomaisuus 0,4
Aineettomat hyddykkeet 3,6
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,2
Rahavarat 1,4
Laskennalliset verovelat -0,3
Korolliset velat -12,8
Vuokrasopimusvelat -0,4
Ostovelat ja muut velat -3,1

-9,9

VUOSIKERTOMUS 2024

milj. euroa Alustava

Rahana maksettu kauppahinta -16,1

Hankittujen kohteiden rahavarat 1,4
14,7

Liikearvon syntyminen hankinnassa

milj. euroa

Luovutettu vastike 16,1

Hankittujen kohteiden yksil&itavissd oleva nettovarallisuus -9,9

Liikearvo 26,0

Liiketoiminnan muihin kuluihin on kirjattu 0,6 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia varainsiirtoveroja ja asiantuntijapalkkioita.
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Kaisanet Oy:n valokuituliiketoiminnan ja Koillisnet Oy:n hankinta Hankinnan vaikutus rahavirtaan

Elisa osti Kaisanet Oy:n valokuituliiketoiminnan Pohjois-Karjalassa ja Kuusamon alueella toimivan valokuituverkkoyhtis Koillisnet milj. euroa Alustava
Oy:n osakekannan ja valokuituverkon kokonaisuudessaan 3.7.2024. Rahana maksettu kauppahinta ~14,8
Liiketoiminnan ja osakekannan kauppasumma oli 14,8 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta kohdistettiin 1,0 miljoonaa Hankittujen kohteiden rahavarat 0,2
euroa asiakaskantaan, joka poistetaan 5 vuodessa. Hankinnasta syntyi 4,2 miljoonan euron liikearvo, joka liittyy Elisan —14,5

valokuituverkkoliiketoiminnan vahvistamiseen. Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen. Laskelma kauppahinnan

kohdistamisesta on alustava, koska hankittujen nettovarallisuuserien arvostamista ei ole saatu kaikilta osin p&atokseen. . . .
Liikearvon syntyminen hankinnassa

Hankittu valokuituliiketoiminta on yhdistelty konserniin 1.7.2024 alkaen. Hankintahetken jilkeinen konsernin ulkoinen liikevaihto milj. euroa
tilikaudella 2024 oli 1,0 miljoonaa euroa ja vaikutus konsernin tilikauden tulokseen —0,1 miljoonaa euroa. Mikéli hankinta olisi

: L N . - s Luovutett tik 14,
tapahtunut vuoden 2024 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2024 liikevaihtoon olisi ollut 1,9 miljoonaa euroa ja tilikauden uovuietiu vastike 8
2024 tulokseen —0,2 miljoonaa euroa. Hankittujen kohteiden yksilitévissé oleva nettovarallisuus 10,6
Liikearvo 4,2

Luovutettu vastike
Liiketoiminnan muihin kuluihin on kirjattu 0,2 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia varainsiirtoveroja ja asiantuntijapalkkioita.

milj. euroa Alustava
Ké&teinen raha 14,8
Kokonaishankintameno 14,8

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa

Aineelliset hyddykkeet 14,3
Kayttdoikeusomaisuus 1,1
Aineettomat hyddykkeet 1,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,1
Rahavarat 0,2
Laskennalliset verovelat -0,2
Korolliset velat —4,7
Vuokrasopimusvelat -1,1
Ostovelat ja muut velat -0,2

10,6
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sedApta Groupin hankinta

Hankittu nettovarallisuus

eliso

Elisa osti 30.10.2024 loput sedApta Groupin osakep&domasta (81 prosenttia). Elisa osti vahemmistéosuuden (19 prosenttia) milj. euroa Alustava
sedAptasta vuonna 2021. Aineelliset hysdykkeet 4,4
ltalialainen sedApta on kansainvélinen ohjelmistotoimittaja, joka on erikoistunut valmistavan teollisuuden ja toimitusketjujen Aineettomat hySdykkeet s
hallinnan IT-ratkaisuihin. Laskennalliset verosaamiset 0,2
Vaihto-omaisuus 4,6
Kauppasumma oli 61,8 miljoonaa euroa. Elisan aiemmin omistamien sedAptan osakkeiden k&ypé arvo hankinta-ajankohtana oli . S .
I . . .. i~ . . i e Myyntisaamiset ja muut saamiset 17,2
7,8 miljoonaa euroa. Kauppahinnasta kohdistettiin 3,6 miljoonaa euroa asiakaskantaan ja 2,2 miljoonaa euroa ohjelmistoihin, )
jotka molemmat poistetaan 5 vuodessa. Aiempi omistus mukaan lukien hankinnasta syntyi 48,6 miljoonan euron liikearvo, joka Tuloverosaamiset 1.5
liittyy Elisa IndustrlQ -liiketoiminnan kasvun vauhdittamiseen vahvistamalla teollisuusautomaation ohjelmistotarjontaa seké Elisan Rahavarat 18,3
jalansijaa globaalissa valmistavan teollisuuden asiakaskannassa. Liikearvo ei ole verotuksessa vdhennyskelpoinen. Laskelma Laskennalliset verovelat -1,4
kaupp;(ahinnan kohdistamisesta on alustava, koska hankittujen nettovarallisuuserien arvostamista ei ole saatu kaikilta osin Korolliset velat —9.1
pagiokseen Ostovelat ja muut velat -23,5
Yhtiét on yhdistelty konserniin 1.11.2024 alkaen. Hankintahetken jlkeinen konsernin ulkoinen liikevaihto tilikaudella 2024 ol Tuloverovelat -1.8
7,5 miljoonaa euroa ja vaikutus konsernin tilikauden tulokseen —1,0 miljoonaa euroa. Mikali hankinta olisi tapahtunut vuoden 21,9
2024 alusta, vaikutus konsernin tilikauden 2024 liikevaihtoon olisi ollut 44,1 miljoonaa euroa ja tilikauden 2024 tulokseen
—3,6 milj . . . .
/0 Mmijyoonaa euroa Hankinnan vaikutus rahavirtaan
) milj. euroa
Lu.c.>vufeffu vastike Rahana maksettu kauppahinta -61,8
milj. euroa Alustava o )
- Hankittujen kohteiden rahavarat 18,3
Kateinen raha 61,8
. — —43,5
Aiempi omistus 7,8
Aiemman liketoimen selvitys 0,5 Liikearvon syntyminen hankinnassa
Kokonaishankintameno 70,1 milj. euroa
Luovutettu vastike 70,1
Hankittujen kohteiden yksil&itavissd oleva nettovarallisuus 21,9
Mééréysvallattomien omistajien osuus yksiléitévissa olevasta nettovarallisuudesta -0,5
Liikearvo 48,6

Liiketoiminnan muihin kuluihin on kirjattu 0,4 miljoonaa euroa hankintaan liittyvia asiantuntijapalkkioita.
Myydyt liiketoiminnot vuonna 2024

Tilikaudella 2024 ei tapahtunut olennaisia liiketoimintojen myynteja.
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Hankitut liketoiminnot vuonna 2023

Muutokset tytdryritysomistuksissa

Elisa hankki 30.10.2023 43,5 prosentin lisdosuuden Sutaria Services Inc.:sta 7,3 miljoonalla eurolla. Konserni omistaa
hankinnan jilkeen yrityksen osakekannan kokonaisuudessaan. Mé&araysvallattomien omistajien osuus pieneni hankinnan johdosta
0,6 miljoonaa euroa ja lunastusvelvoitteesta kirjattu 7,3 (6,6) miljoonan euron velka maksettiin maaraysvallattomille omistajille.
Lunastusvelvoitteen alkuperéinen kirjaus seké sen muutokset on kasitelty oman p&doman transaktioina.

Myydyt liiketoiminnot vuonna 2023

Elisa Videra -liilketoiminnan myynti

Elisan tytaryhtion Elisa Videran ja KLP Vermdgensverwaltungs GmbH:n omistaman saksalaisen MVC Mobile
VideoCommunication GmbH:n liiketoiminnat yhdistettiin MVC:hen 20.12.2023. Yhdistémisen jélkeen Elisan omistus MVC
Mobile Video Communication GmbH:sta on 37,5 prosenttia ja Elisa j&& yhtiodn vahemmistdomistajaksi. Transaktio toteutettiin
osakevaihdolla.

Osakevaihdon mydts Elisa menetti maardysvaltansa Elisa Videra Oy:std ja sen tytaryhtidistd. Maaraysvallan menettdminen on
kasitelty konsernissa tytaryhtidn myynting ja myynnistd syntynyt myyntivoitto 0,5 miljoonaa euroa siséltyy liiketoiminnan muihin
tuottoihin.

Yhtiét on yhdistelty tytaryrityksind 30.11.2023 saakka ja 1.12.2023 lshtien osakkuusyrityksina.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus Kirjatut
milj. euroa arvot
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 1,0
Vaihto-omaisuus 2,4
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23,6
Rahavarat 2,2
Laskennalliset verovelat -1,1
Rahoitusleasingvelat -0,3
Ostovelat ja muut velat -6,9
20,9
Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan
milj. euroa
Myydyn yrityksen rahavarat -2,2
-2,2
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Myynnin vaikutus tuloslaskelmaan ja taseeseen

milj. euroa

Myyntihinta 1,0
Myydyn yrityksen nettovarallisuus -20,9
Aiemmat liiketoimet (1 10,4
Myyntivoitto 0,5

) Masraysvallan menetyksesta johtuen Elisa-konsernin nettovarallisuus kasvoi, kun aikaisemmin sisaising erina eliminoidut neftosaamiset,
10,4 miljoonaa euroa, siirryftiin kasittelem&sn ulkoisina saamisina vertailuvuonna.

Tilinpadtoksen laatimisperiaate — Hankitut ja myydyt liiketoiminnot:
Tytéryritykset yhdistelldan konsernitilinpdatokseen siita hetkestd lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut
tytéryritykset siihen saakka, jolloin m&aréysvalta lakkaa.

Yrityshankinnat kasitellaan hankintamenetelmalla. Hankitut yksilditavissa olevat varat ja vastattaviksi otetut velat arvostetaan
hankinta-ajankohdan k&ypiin arvoihin.

Mahdollinen mé&araysvallattomien omistajien osuus hankitusta tytaryrityksests arvostetaan joko suhteellisena osuutena
hankitun tytaryrityksen nettovaroista tai kdyp&a&n arvoon. Arvostamisesta paatetdan hankintakohtaisesti. Myshemmat
maaraysvallattomien omistajien osuuden muutokset kisitellddn oman padoman liiketoimina.

Vaiheittain toteutuvassa hankinnassa aiempi omistusosuus arvostetaan kdyp&sn arvoon ja syntyva voitto tai tappio kirjataan
tulosvaikutteisesti.

Kauppahinta muodostuu luovutettujen kateisvarojen ja ehdollisen vastikkeen kayvists arvoista. Kauppahinnan
mé&ara, joka ylittdd hankitun nettovarallisuuden kéyvén arvon, kirjataan liikearvoksi. Liikearvon arvostamisesta ja
arvonalentumistestauksesta ks. tarkemmin liitetieto 5.4.1.

Ehdollisen vastikkeen muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti. Hankintaan liittyvat menot kuten asiantuntijakulut ja
varainsiirtoverot kirjataan kuluksi syntyesssan ja esitetdsn konsernin tuloslaskelmassa liiketoiminnan muissa kuluissa.

Mééraysvallan menettdmisen yhteydessd mahdollisesti jiljellé oleva sijoitus arvostetaan méaéaréysvallan menettamispéaivan
k&ypasn arvoon ja erotus kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin omistusosuuden muutokset, jotka eivét johda ma&raysvallan
menettdmiseen, kasitellddn oman pddoman liiketoimina.

Johdon harkintaa edellyttéivéit laatimisperiaatteet — Hankitut liiketoiminnot:

Yrityshankintojen yhteydessé hankitut yksilditévissé olevat varat ja vastattaviksi otetut velat arvostetaan hankinta-ajankohdan
kdypiin arvoihin. Hankitun nettovarallisuuden kéyvén arvon méarittimisessé joudutaan kdytéméaan harkintaa ja tekemaan
arvioita. Arviot ja harkinta perustuvat johdon parhaaseen nikemykseen hankintahetken tilanteesta.
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4. Henkilssto Henkiléstén palkitsemis- ja kannustinjérjestelméit

Konsernin henkildsté on joko tulos-, kannuste-, komissio- tai provisiopalkkiojarjestelmén piirissa. Liséksi konsernilla on
henkildstrahasto. Tulospalkkiojérjestelman ja henkiléstdrahaston kulut kirjataan suoriteperiaatteen mukaan perustuen

4.1 Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut A i
parhaaseen kéytettavissa olevaan toteuma-arvioon.

milj.euroa 2024 2023
Pa|kaf ja pa|kk|of 353,7 331,0 Tulospalkkiojﬁrjesfelma
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat 9,7 15,4 Tulospalkkio perustuu Elisan ja yksikdiden taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion m&sraytymisessa kaytettavat
Elskekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 44,2 45,8 mittareiden raja-arvot ja palkkion maksimimé&érat vahvistetaan puolivuosittain. Osa konsernin avainhenkil&istd on liséksi
Elskekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 0,3 0,5 osakepalkkiojarjestelman piirissa.
Muut henkildsivukulut 25,4 24,3
/S| 433,3 4171 Henkilsstérahasto
I 2024 2023 Henkiléstdrahaston voittopalkkiojarjestelman tavoitteena on sitouttaa henkildstda Elisan pitkdn aikajénteen tavoitteisiin seka
Henkil6sté tilikauden lopussa vahvistaa kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja sen mittareihin.
Henkiloasiakkaat 2 951 2 976 . . . . L . . . . o . L
. . Voittopalkkiojérjestelmén mittareina toimivat Elisa-konsernin osakekohtainen tulos ja maéritettyjen strategisten tavoitteiden
Yritysasiakkaat 3198 2 690 5 . . e P dopzs o . e e Lagons s
dyttyminen. Hallitus p&attas vuosittain voittopalkkiojérjestelmastd ja maérittelee palkkion maardytymisessa kaytettévét raja-arvot.
6 149 5666
Henkiléstdrahaston jaseniné on Elisa Oyj:n henkildkunta lukuun ottamatta henkilits, jotka kuuluvat osakepalkkiojérjestelman
piiriin. Vuonna 2024 henkildstérahastoon kirjattiin 0,9 (1,5) miljoonaa euroa.
Konserniyhtiéiden johdon palkat ja palkkiot
Henkil3sté tilikauden lopussa mili. euroa 2024 2023
Toimitusjohtajat 7, 7,9
7000 OIITTI usjo .aja . ,6 f
Hallitusten j&senet seké varajésenet 0,8 0,8
6 000 —
5000 — —
4 000 — —
3000
2 000
3 S N
1000 : Z 2 Yritysasiakkaat
0 B Henkiloasiakkaat
2020 2021 2022 2023 2024
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Léhipiiriin kuuluvan johdon tyésuhde-etuudet

Lshipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta, toimitusjohtajasta seka johtoryhmésta. Elisan edellinen
toimitusjohtaja Veli-Matti Mattila tydskenteli konsernin toimitusjohtajana 29.2.2024 saakka ja konsernin uusi toimitusjohtaja
Topi Manner aloitti tehtavédssaan 1.3.2024.

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan palkat ja palkkiot on esitetty emoyhtion liitetiedossa 4.

Tilikaudella kuluksi kirjatut etuudet !

milj.euroa 2024 2023
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 4,8 4,8
Tydsuhteen pasttymisen jalkeiset etuudet 0,1 0,3
Osakeperusteiset etuudet @ 4,3 57

9,2 10,8

1 Perustuu Veli-Matti Mattilan palkitsemiseen 29.2.2024 saakka ja Topi Mannerin palkitsemiseen 1.3.2024 alkaen

2 Osakepalkkiojarjestelmistd vuodelle 2024 kirjattu kulu on 9,7 (15,4) miljoonaa euroa, josta toimitusjohtajalle allokoitu osuus on 0,9 miljoonaa
euroa, edelliselle toimitusjohtajalle allokoitu osuus on 0,3 (1,5) miljoonaa euroa ja johtoryhmalle allokoitu osuus on 3,1 (4,2) miljoonaa euroa.
Osakepohjaisten kannustinjarjestelmien ehdot on kuvattu liitetiedossa 4.2.

Tilikaudella maksetut etuudet

milj.euroa 2024 2023

Hallitus 0,8 0,8

Toimitusjohtaja ! 0,9

Edellinen toimitusjohtaja 0,3 1,0

Johtoryhma 2,7 3,1

Osakeperusteiset etuudet ? 4,6 5,3
9,4 10,1

1 Sissltas korvauksen edelliseen tydhén liittyvien palkkioiden menetyksestd 0,2 miljoonaa euroa

2 Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa edelliselle toimitusjohtajalle maksettu osuus 1,2 (1,4) miljoonaa euroa ja johtoryhmille makseftu osuus 3,4
(3,9) miljoonaa euroa.

Elisan uusi foimitusjohtaja Topi Manner aloitti tehtévassdén 1.3.2024. Toimitusjohtajan toimisuhteen irtisanomisaika on
molemmin puolin kuusi kuukautta. Jos toimisuhde pé&éttyy Elisasta johtuvasta syystd, toimitusjohtajalla on oikeus saada 18
kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus, véhennettyné irtisanomisajan palkalla.

Muiden johtoryhmén jasenten irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta. Sopimuksen paattyessé Elisasta johtuvasta
syystd johtoryhmén jasenelld on oikeus saada Elisalta 15 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus véhennettyn
sopimuksen irfisanomisajan palkalla.
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Johdon elékesitoumukset

Toimitusjohtaja Topi Mannerin eldke ja elskeikd maaraytyvat Tyontekijan eldkelain mukaisesti. Elisan johtoryhman ennen
vuotta 2013 nimitettyjen jasenien johtajasopimukset paattyvat padsaantdisesti heidén téyttdessddn 62 vuotta, jolloin heilld on
johtajasopimuksien mukainen oikeus j&4d3 elskkeelle. Namé& elskejarjestelyt ovat maksuperusteisia ja ne on katettu johdon
ryhmaélisseldkevakuutuksella, johon siséltyy vapaakirjaoikeus.

Edellisen toimitusjohtajan Veli-Matti Mattilan lisdeléketurva on hoidettu maksuperusteisesti ja eldke-etuuteen siséltyi
vapaakirjaoikeus. Yhtién vastuulla olevasta eldkkeestd karttunut vastuu 1,7 miljoonaa euroa sisaltyi taseen elskevelvoitteisiin
ja tilikauden 2024 aikana karttunut vastuu ja siihen liittyvét varat siirreftiin vakuutusyhtion hoidettavaksi eiks yhtiélle odoteta
aiheutuvan muita vastuita. Taman lisiksi johdon ryhmaelskevakuutukseen maksettavaa eléketts kerrytettiin tilikauden 2024
aikana TyEL:n alaisesta vuosiansiosta 20,7 prosenttia johdon ryhmaelskevakuutukseen suhteellisen tydsséoloajan mukaisesti.

Johdolle myénnetyt osakepalkkiot

Osakepalkitsemisjérjestelmédn 2021 ansaintajakson 2021—2023 puitteissa maksettiin tilikaudella 2024 edelliselle
toimitusjohtajalle 13 171 osaketta vastaava palkkiomaara ja muulle konsernin johtoryhmélle 38 069 osaketta vastaava maéra.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2017 ansaintajakson 2020—2022 puitteissa maksettiin tilikaudella 2023 edelliselle
toimitusjohtajalle 12 057 osaketta vastaava palkkiomaara ja muulle konsernin johtoryhmille 34 848 osaketta vastaava maaré.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2021 ansaintajakson 2022—2024 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 3 586
osaketta. Edellisen toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 32 000 osaketta, josta tullaan maksamaan osuus, joka vastaa hénen
tydsséoloaikaansa ansaintajaksolla. Muun konsernin johtoryhmén osalta maksimipalkkio vastaa 88 000 osaketta. Palkkio
maksetaan vuoden 2024 tilinpa&tdksen valmistumisen jélkeen.

Osakepalkitsemisjérjestelmédn 2021 ansaintajakson 2023—2025 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 3 586
osaketta. Edellisen toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 38 430 osaketta, josta tullaan maksamaan osuus, joka vastaa hinen
tydsséoloaikaansa ansaintajaksolla. Muun konsernin johtoryhmén osalta maksimipalkkio vastaa 111 000 osaketta. Palkkio
maksetaan vuoden 2025 tilinpastdksen valmistumisen jalkeen.

Osakepalkitsemisjérjestelman 2024 ansaintajakson 2024—2026 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa
44 000 osaketta. Edellisen toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 2 444 osaketta. Muun konsernin johtoryhman osalta
maksimipalkkio vastaa 133 500 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2026 tilinpaatoksen valmistumisen jélkeen.

Sitouttavan osakepalkitsemisjérjestelman 2023 ansaintajakson 2024 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa
4 782 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2024 tilinpastdksen valmistumisen jalkeen.

Sitouttavan osakepalkitsemisjarjestelmén 2023 ansaintajakson 2024—2025 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa

7 172 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2025 tilinpa&toksen valmistumisen jalkeen.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten seké heidén méasrsysvaltayhteisdjensd omistamien
osakkeiden kokonaismaara oli 194 895 osaketta ja &4nta ja niiden osuus osakkeista ja &&nista oli 0,12 prosenttia.
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4.2 Osakeperusteiset maksut

Konsernilla on kaytdssa osakepohjaisia kannustinjérjestelmis, joiden tavoitteena on yhdistda omistajien ja avainhenkildiden
tavoitteet yhtién arvon nostamiseksi pitkalla aikavalill seké sitouttaa avainhenkildt yhticon ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtién
osakkeiden saamiseen perustuva palkkiojarjestelmad. Mahdollinen palkkio perustuu asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

4.2.1 Osakepalkkiojérjestelméd 2024

Elisa Oyj:n hallitus paatti 31.1.2024 konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjérjestelméasts koskien vuosia
2024-2028.

Osakepalkkiojarjestelmissa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2024—2026, 2025—2027 ja 2026—2028. Elisan hallitus
paattaa jarjestelmén ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet ansaintajakson alussa. Ansaintajakson paatyttya
palkkio maksetaan tilinpaatcksen valmistumisen jilkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmén&. Rahaosuudella pyritdsn kattamaan
palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Mikéli osallistujan tyd- tai toimisuhde paéattyy ennen
palkkion maksamista, palkkiota ei p&assaantdisesti makseta.

Ansaintajakson 2024—2026 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvélisten digitaalisten
liketoimintojen kasvuun, henkil&stdtyytyvéisyyteen ja vuosittaiseen edistymiseen valituissa keskeisissa liketoiminnan kasvu- ja
ESG (ilmasto) -tavoitteissa. Ansaintajaksolta 2024—2026 maksettavat palkkiot vastaavat yhteenss enintdén 460 000 Elisa Oyj:n
osakkeen arvoa siséltden myds rahana maksettavan osuuden.

Yhtién toimitusjohtajan ja johtoryhmén jésenten on omistettava véhintdén puolet jarjestelmén perusteella hénelle maksetuista
neftom&éraisistd osakkeista, kunnes toimitusjohtajan osakeomistus yhtiéssa yhteensi vastaa hanen bruttovuosipalkkansa arvoa ja
vastaavasti johtoryhmén jasenen osakeomistus yhtidssé yhteensd vastaa puolta hdnen bruttovuosipalkkansa arvosta.

Osakepalkkion m&ira ja ehdot sek oletukset Ansaintajakso

k&yvén arvon laskennassa 2024—-2026
Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 460 000
My6ntamispaiva 1.2.2024
Osakkeen kurssi mydntamishetkells, euroa 42,97
Ansaintajakso alkaa 1.1.2024
Ansaintajakso paattyy 31.12.2026
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 68
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatoshetkells, % 64
Jérjestelmé&n piirissad henkildita tilinpaatoshetkells 189
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4.2.2 Osakepalkkiojarjestelma 2021

Elisa Oyj:n hallitus paatti 4.3.2021 konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasts koskien vuosia
2021-2025.

Osakepalkkiojarjestelmissa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2021-2023, 2022—2024 ja 2023—2025. Elisan hallitus
paattaa jarjestelmén ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet ansaintajakson alussa. Ansaintajakson paatyttya
palkkio maksetaan tilinp&&tdksen valmistumisen jélkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmén&. Rahaosuudella pyritdan kattamaan
palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Mikéli osallistujan tyd- tai toimisuhde paéattyy ennen
palkkion maksamista, palkkiota ei paassantsisesti makseta.

Ansaintajakson 2023—2025 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvilisten digitaalisten
liketoimintojen kehittymiseen, henkildstétyytyvaisyyteen ja valittujen litketoimintojen vuosittaisiin, keskeisiin kasvutavoitteisiin.
Ansaintajaksolta 2023—2025 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintdan 395 800 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa siséltden
myds rahana maksettavan osuuden.

Ansaintajakson 2022—2024 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvélisten digitaalisten
liketoimintojen kehittymiseen, henkildstétyytyvéisyyteen ja valittujen litketoimintojen vuosittaisiin, keskeisiin kasvutavoitteisiin.
Ansaintajaksolta 2022—2024 maksettavat palkkiot vastaavat yhteenss enintddn 360 500 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa siséltéen
myds rahana maksettavan osuuden.

Ansaintajakson 2021—2023 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), kansainvilisten digitaalisten
liiketoimintojen kehittymiseen ja liiketoimintojen vuosittaisiin, keskeisiin tavoitteisiin. Ansaintajaksolta maksettavat palkkiot
vastaavat yhteensa enintasn 410 700 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa siséltden myds rahana maksettavan osuuden.

Yhtién toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten on omistettava véhintdén puolet jarjestelmén perusteella hénelle maksetuista
neftom&éraisistd osakkeista, kunnes toimitusjohtajan osakeomistus yhtiéssa yhteensé vastaa hdnen bruttovuosipalkkansa arvoa ja
vastaavasti johtoryhmén jésenen osakeomistus yhtidsss yhteensé vastaa puolta hdnen bruttovuosipalkkansa arvosta.
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Osakepalkkion mé&ara ja ehdot seké oletukset Ansaintajakso  Ansaintajakso  Ansaintajakso
k&yvin arvon laskennassa 2023-2025 2022-2024 2021-2023
Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 395 800 360 500 410 700
My6ntamispaiva 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Osakkeen kurssi mydntémishetkells, euroa 49,46 54,12 49,70
Ansaintajakso alkaa 1.1.2023 1.1.2022 1.1.2021
Ansaintajakso paattyy 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2023
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 41 44 46
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatoshetkelld, % 49 65

Ansaintakriteerien toteutuma, % 76
Suoritettu maéara 129 271
Siirtopaivan keskikurssi, euroa 42,26
Osakkeina jaeftu maara mydnnettyjen osakepalkkioiden

enimmaismaarastsa, % 31
Jarjestelmén piirissa henkilsitd maksuhetkells 154
J&rjestelmén piirissd henkildits tilinpaatoshetkells 174 163

4.2.3 Sitouttava osakepalkkiojirjestelmi 2019

eliso

Elisa Oyj:n hallitus paatti 31.1.2019 sitouttavasta osakepohjaisesta kannustinjarjestelmésts koskien vuosia 2019—2025.

Jarjestelmén puitteissa mydnnettévien palkkioiden sitouttamisaika on 1—3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu

avainhenkildiden tydsuhteen voimassaoloon. Jarjestelmén perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteenss enintaan

500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

VUOSIKERTOMUS 2024

Sitouttamis- Sitouttamis- Sitouttamis-
Osakepalkkion mé&éara ja ehdot seké oletukset jakso jakso jakso
k&dyvan arvon laskennassa 2023 2022-2023 2022-2023
Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 2 500 8 000 2 500
My6ntamispaiva 1.1.2023 1.8.2022 1.8.2022
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 49,78 54,16 54,16
Sitouttamisjakso alkaa 1.1.2023 1.8.2022 1.8.2022
Sitouttamisjakso paéttyy 31.12.2023 31.12.2023 31.8.2023
Ansaintakriteerien toteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100 100 100
Ansaintakriteerien toteutuma, % 100 100 100
Suoritettu maara 1175 3732 1185
Siirtopaivan keskikurssi, euroa 42,26 42,26 44,98
Osakkeina jaettu maara mydnnettyjen osakepalkkioiden
enimmaismaarastsd, % 47 47 47
Jarjestelmén piirissa henkilsita maksuhetkells 6 4 5
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4.2.4 Sitouttava osakepalkkiojirjestelmd 2023

Elisa Oyj:n hallitus paatti 1.2.2023 sitouttavasta osakepohjaisesta kannustinjérjestelmasts koskien vuosia 2023—2027.

Jarjestelmén puitteissa mydnnettévien palkkioiden sitouttamisaika on 1—3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu
avainhenkildiden tydsuhteen voimassaoloon. Jarjestelmén perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintdén

500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Sitouttamis- Sitouttamis- Sitouttamis-
Osakepalkkion miiri ja ehdot sekd jakso jakso jakso
oletukset kdyvin arvon laskennassa 2024-2025 2024 2023-2024
Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 7172 4782 334
Mydntdmispaiva 1.3.2024 1.3.2024 1.11.2023
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 42,04 42,04 40,78
Sitouttamisjakso alkaa 1.3.2024 1.3.2024 1.11.2023
Sitouttamisjakso paéttyy 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024
Ansaintakriteerien foteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100 100 100
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatéshetkells, % 100 100
Ansaintakriteerien toteutuma, % 100
Suoritettu m&ara on
Jarjestelmé&n piirissé henkilsits maksuhetkells 1
Jarjestelmén piirissé henkildits tilinpaatoshetkells 1 1

) Suoriteftu kokonaisuudessaan rahana tilikauden 2024 aikana.

VUOSIKERTOMUS 2024

eliso

Sitouttamis- Sitouttamis-

jakso jakso

Osakepalkkion miirs ja ehdot seki oletukset kdyvin arvon laskennassa 2024-2027 2024-2026
Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara 14 750 13 630
Myéntamispéaiva 1.11.2024 1.6.2024
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 43,22 41,90
Sitouttamisjakso alkaa 1.11.2024 1.6.2024
Sitouttamisjakso paéttyy 31.1.2027 31.5.2026
Ansaintakriteerien toteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100 100
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatéshetkells, % 100 100
Jarjestelmén piirissé henkiloits tilinpaatoshetkella 13 13

Osakepalkkiojérjestelmien kulut

Tilikaudella 2024 osakepalkkiojérjestelmien perusteella kirjatut kulut olivat 9,7 (15,4) miljoonaa euroa.

Konserni ennakoi maksavansa osakepalkkiojérjestelmisté aiheutuvia tydntekijiden veroja ja veronluonteisia maksuja 6,2

miljoonaa euroa vuonna 2025.

Tilinp&éitsksen laatimisperiaate — Osakeperusteiset maksut:

Osakeperusteisissa palkkiojarjestelmissd osakeperusteinen liiketoimi maksetaan tyontekijélle nettona verojen jélkeen ja
Elisalla on velvollisuus toimittaa osakepalkkiojérjestelmésta saadun edun arvosta ennakonpidatys. Osakepalkkiojérjestelmia
kasitelldan kokonaisuudessaan omana pddomana maksettavina jérjestelyiné ja tydsuhdekulu kirjataan perustuen
my&nnettyjen brutto-osakkeiden ma&rdén huolimatta siit, ettd tydntekija saa lopulta vain netto-osakkeet ja Elisa suorittaa
ennakonpidatysvelvoitteiden kaftamiseen tarvittavan osuuden rahana verottajalle. Konsernin verottajalle maksama

ennakonpidatys kirjataan suoraan omaan p&domaan.

Osakepalkkiojarjestelmé arvostetaan myontamishetkelld kdypaan arvoon. Mikali oletus toteutuvasta osakemé&arastd muuttuu,
tehddén oikaisu tulosvaikutteisesti. Jarjestelm&én ei sislly muita ei-markkinaperusteisia ehtoja. Jarjestelm&an liittyvia
mahdollisia luovutusrajoituksia ei huomioida kdyvén arvon maarityksissa eika kulukirjauksissa.

Johdon harkintaa edellyttéivéit laatimisperiaatteet — Osakeperusteiset maksut:

Osakepalkitsemisjérjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon Elisan palkkiojarjestelmén kriteerien toteumasta ja osakkeen

kurssikehityksests. Palkkiokriteerien toteuma seka kurssikehitys voivat poiketa arvioista.
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4.3 Eldkevelvoitteet

Konsernin eldkejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisessa jérjestelyssé konserni
maksaa ennalta maarattyjd maksuja eldkevakuutusyhtidille, eiké konsernilla ole oikeudellista eiké tosiasiallista velvoitetta
lissmaksujen suorittamiseen, mikéli eldkevakuutusyhtid ei pysty suoriutumaan kyseisten eléke-etuuksien maksamisesta.

Maksupohjaisista eldkejarjestelyista suoritettavat maksut kirjataan kuluiksi sen tilikauden tuloslaskelmaan, johon ne kohdistuvat.

Kaikki sellaiset jarjestelyt, jotka eivét tayta n&ita ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyj.

Suomessa Elisan henkil6stén eléketurva on hoidettu TyEL-elskkeiden osalta eldkevakuutusyhtididen kautta ja lisdeléketurvan
osalta paasaantdisesti henkivakuutusyhtididen kautta. Suomen TyELjarjestelmé on luonteeltaan maksupohjainen jarjestely.
Etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi on luokiteltu osa lisdelskejérjestelyists ja yhtisiden omalla vastuulla olevat eldkejarjestelyt.
Jarjestelyt rahoitetaan padosin vakuutusyhtidén suoritettavilla vuosittaisilla vakuutusmatemaattisiin laskelmiin perustuvilla
maksuilla. J&rjestelyihin sovelletaan paikallista vero- ja muuta lainsddd&ntéa. Etuuspohjaisia eldkejarjestelyja on vain Elisa
Oyj:ssé. Ulkomaisten tytaryhtididen elskejérjestelyt ovat maksupohjaisia.

Lshipiiriin kuuluvan johdon tyésuhteen paattymisen jélkeiset etuudet on kuvattu liitetiedossa 4.1.

VUOSIKERTOMUS 2024

Taseen etfuuspohjainen nettoelékevelka

milj.euroa 2024 2023
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -1,0 -2,8
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo -38,7 —41,2
Varojen kdypéa arvo 33,6 34,7
YA Nettomaarainen elikevelka (—) /-saaminen (+) taseessa -6,2 -9,3
Laajan tuloslaskelman elékekulu
milj.euroa 2024 2023
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu

Tilikauden tydsuoritukseen perustuva meno 0,0 0,2

Nettokorkokulu 0,3 0,4

Velvoitteen taytamiset -1,8

-1,4 0,5

Uudelleen méaérittamisestd johtuvat erét 0,3 -1,5
Uudelleen méarittamisests johtuviin eriin liittyva vero -0,1 0,3
(1/S | 0,2 -1,2
Taseessa esifetyn etuuspohjaisen nettovelan tésméytyslaskelma
milj.euroa 2024 2023
Nettovelka tilikauden alussa 92,3 12,9
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu -1,4 0,5
Uudelleenmé&érittamisestd johtuvat erat 0,3 -1,5
Tydnantajan suorittamat maksut -2,0 —-2,6
Nettovelka tilikauden lopussa 6,2 9,3
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Eléikevelvoitteen nykyarvon muutokset Herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, ettd oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien muiden
milj.euroa 2024 2023 oleftamusten oletettu pysyvéan ennallaan. Kaytanndssé tdmé ei ole todenniskdists, ja joissakin olettamuksissa tapahtuvat
Velvoite filikauden alussa 440 50 6 muutokset saattavat korreloida kesken&an. Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys on lasketftu kayttden samaa menetelmaa kuin on
Tilikaud ) 0’0 0’2 kaytetty taseeseen merkittavaa elikevelvoitetta laskettaessa.

ilikauden tyosuoritukseen perustuvat menot b -0,
Korkomenot _15 15 Etuuspohjaiset elskejérjestelyt altistavat konsernin useille riskeille. Joukkovelkakirjalainojen tuoton aleneminen, korkeampi

inflaatio ja korkeampi odotettavissa oleva elskeiké voivat altistaa konsernin eldkevelkojen kasvulle. Toisaalta, koska varojen

kéypa arvo lasketaan samalla diskonttauskorolla kuin velvoite, diskonttauskoron muutos vaikuttaa vain nettovelkaan. Vastaavasti
Taloudellisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja elinisn odotteen nousu kasvattaa varoja ja vaikutus kohdistuu nettovelkaan.

tappiot (—) -0,6 2,4

Uudelleen maérittémisests johtuvat erét

Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 12,2 (12,7) vuotta.

Kok siset voitot (+) tai tappiot (— 0,0 1,5 . . e s . "
M i emusper:lse voitot (+) tai tappiot () ! ! Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin elskejarjestelyihin 0,7 (1,4) miljoonaa euroa vuonna 2025.
aksetut efuudet 4,6 4,5 Etuuspohjaiseen elikejarjestelyyn kuuluvat varat ovat 100-prosenttisesti hyvaksyttavia vakuutuksia.
Velvoitteen téyttdminen 1,8
Velvoite tilikauden lopussa -39,7 —44,0
Tilinpé&éitsksen laatimisperiaate — Elékevelvoitteet:
Jérjestelyyn kuuluvien varojen kéypien arvojen muutokset Konsernin etuuspohjaisten elékejérjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelystéd erikseen kayttden ennakoituun
milj.euroa 2024 2023 etuusoikeusyksikkéén perustuvaa menetelmaa (Projected Unit Credit Method). Elskemenot kirjataan kuluiksi henkildiden
< rostolvvn kualavi o KavvE Iikauden al 347 377 palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien perusteella. Elskevelvoitteen nykyarvoa
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden alussa o ! laskettaessa kaytetdsn diskonttauskorkona yritysten liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen
Korkotuotot 1,2 1,2 markkinatuottoa ja, mikali sita ei ole saatavilla, valtion velkasitoumusten korkoa. Joukkovelkakirjalainojen ja velkasitoumusten
Uudelleen masrittémisests johtuvat erét, voitot (+) ja tappiot (—) 0,2 -2,3 maturiteetti vastaa olennaisilta osin elékevelvoitteen maturiteettia. Elkevelvoitteen nykyarvosta vahennetaén elédkejérjestelyyn
Maksetut etuudet —4,6 —4,5 kuuluvat varat raportointikauden paattymispéivan kéypaan arvoon arvostettuina. Taseeseen merkitéén etuuspohjaisen
Tydantajan suorittamat maksut 2,0 2,6 elakejarjestelyn nettovelka.
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden lopussa 33,6 34,7 Kauden tydsuoritukseen perustuva eldkemeno ja etuuspohjaisen jarjestelyn nettovelan nettokorko kirjataan tulosvaikutteisesti
ja esitetdan tydsuhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa. Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenmaérittamisestéd aiheutuvat erét,
Keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset 2024 2023 mm. vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot seké jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto, kirjataan muihin laajan tuloksen eriin
- sills tilikaudella, jona ne syntyvit.
Diskonttauskorko, % 3,3 3,8
Tulevan ajan elékkeiden korotusolettamus, % 2,4 2,7
Inflaatio, % 2,1 2,4
Johdon harkintaa edellyticivéit laatimisperiaatteet — Eléikevelvoitteet:
Etuuspohjaisten elékevelvoitteiden kirjanpitoarvo perustuu vakuutusmatemaattisiin laskelmiin, joissa kéytetdan olettamuksia
Etuuspohjaisen nettoeldkevelan herkkyysanalyysi Vaikutus etuuspohjaiseen ja arvioita muun muassa elikevelvoitteen ja jarjestelyyn kuuluvien varojen arvostamiseen kéytetysta diskonttauskorosta seka
nettoelikevelkaan, meur inflaation ja palkkatason kehityksesta.
Vakuutusmatemaattisen oletamuksen muutos 2024 2023
Diskonttauskorko +0,5 % -0,5 -0,6
Tulevan ajan eldkkeiden korotusolettamus +0,5 % 0,6 0,7
Odotettavissa oleva elinikd +1 vuosi 0,5 0,6

VUOSIKERTOMUS 2024 Tilinpaates 129



Konsernitilinp&aatos

5. Aineelliset ja aineettomat hyédykkeet

5.2 Aineelliset hyédykkeet

eliso

5.1 Poistot ja arvonalentumiset Maa- i . Kesken-
aa-ja Rakennukset Telelaitteet, Muut erdiset
2024 vesi- ja koneet ja  aineelliset  aineelliset
milj.euroa 2024 2023 milj.euroa alueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hyodykkeet Yhteensa
Aineelliset hysdykkeet Hankintameno 1.1. n,7 351,3 3875,3 36,6 38,3 4 313,3
Maa- ja vesialueet Hankitut litketoiminnot 0,0 3,8 52 0,3 9,2
K&yttdoikeusomaisuus 1,3 1,2 Lisaykset 0,3 13,9 193,3 0,0 29,6 2371
Rakennukset ja rakennelmat Vshennykset 0,0 -0,2 -2,9 -3,1
Omistetut rakennukset ja rakennelmat 12,5 12,3 Siirrot erien vililla 11,4 -36,1 -27,6 -52,2
K&yttdoikeusomaisuus 21,9 21,5 Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Telelaitteet, koneet ja kalusto Hankintameno 31.12. 12,0 380,2 4034,8 36,7 40,6 4504,3
Omistetut telelaitteet, koneet ja kalusto 174,7 176,0
K&yttdoikeusomaisuus 3,1 2,9 Kertyneet poistot ja
Muut aineelliset hyédykkeet 0,1 0,1 arvonalentumiset 1.1. -0,1 217,4 3 244,5 35,9 3 497,7
213,6 213,9 Poistot ja arvonalentumiset 0,0 12,5 174,7 0,1 187,3
Aineettomat hysdykkeet Hankittujen litketoimintojen
Asiakaskanta 2,6 2,6 kertyneet poistot 0,3 0,3
. .. Vihennysten ja siirtojen
Muut aineettomat hyddykkeet 62,9 57,6 ker’rynegt poi:fo1 ) 0.0 67 62,2 _555
65,6 60,2 Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
279,2 2741 . .
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,1 236,7 33573 36,0 3 629,8
Omaisuuserists on kirjattu 0,1 (5,6) miljoonaa euroa arvonalennuksia. Vertailuvuoden arvonalennukset liittyivat 3G-verkon
alasajoon. YA Kirjanpitoarvo 1.1. 11,9 133,9 630,8 0,8 38,3 815,6
(B/S| Kirjanpitoarvo 31.12. 12,1 143,5 677,5 0,7 40,6 874,5
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Kesken- PP . . . ..
Maa-ja Rakennukset Telelaitteet, Muut eriiset Tilinpdéitoksen laatimisperiaate — Aineelliset hyédykkeet:
2023 vesi- ja koneet ja a.i-neellisef a'i.nee"isef Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet merkitasn taseeseen alkuperaiseen hankintamenoon. Aineelliset
milj.euroa alueet rakennelmat kalusto hySdykkeet hyddykkeet Yhteenss kayttdomaisuushyddykkeet arvostetaan taseessa hankintamenoon vahennettyna kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla.
Hankintameno 1.1. 1,7 334,8 4.045,9 36,6 32,7 4 4617 Poistot lasketaan taloudellisen vaikutusajan perusteella tasapoistoina alkuperéisestd hankintamenosta. Hyédykkeiden
Liséykset 03 148 190 8 01 306 236 6 ja@nndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan tilinp&atoksessé ja oikaistaan farvittaessa.
Myydyt liiketoiminnot -0,5 -9,5 -10,0 Mydhemmin syntyvéat menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on
Vihennykset —02 _12 _374 6 —01 00 —376.2 todennskaists, ettd taloudellisen hyddyn liséys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvéksi. Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja
Siirrot erien valills 0,0 34 227 949 13 kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.
Muuntoerot 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1 Julkiset avustukset, kuten valtiolta saadut aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden hankintoihin liittyvat avustukset, on kirjattu
Hankintameno 31.12 n7 3513 38753 366 383 43133 kéyttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi. Avustukset tuloutetaan pienempien poistojen muodossa
o ! ! ! ' ! ' hysdykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
Kertyneet poistot ja Aineellisten hyédykkeiden poistoajat:
arvonalentumiset 1.1. -0,1 206,7 3452,6 35,9 3 695,0 Eatennuksef J’E fake"."el'")a' 123—;"2 vuotta
. . . akennusten koneet ja laitteet —25 vuotta
P?IStOTJa arvo.nalfntu.mlset 0.0 12,3 176,0 0.1 188,4 Televerkko (johto, runko, alue, liitynts, kaapeli-tv) 8—15 vuotta
Vahennysfen.Ja slirtojen Keskukset ja keskittimet (kiinted ja mobiiliverkko) 6—10 vuotta
kertyneet poistot 0,0 =11 —374,6 =0, =375,8 Verkon ja keskusten laitteet 3-8 vuotta
Myytyjen liiketoimintojen Telepaatelaitteet 2—4 vuotta
kertyneet poistot -0,4 -9.5 =99 Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 . . . .
. Maa- ja vesialueista ei tehdd poistoja.
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,1 217,4 3244,5 35,9 34977
A Kirjanpitoarvo 1.1. 11,8 128,1 593,3 0,8 32,7 766,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,9 133,9 630,8 0,8 38,3 815,6

Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin olivat 31.12.2024 81,9 (73,5) miljoonaa euroa.
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5.3 Kéyttéoikeusomaisuus

2024 Maa- ja Rakennukset Telelaitteet,

milj.euroa vesialueet ja rakennelmat koneet ja kalusto Yhteensi
Hankintameno 1.1. 18,7 135,7 14,7 169,1
Hankitut liiketoiminnot 0,0 0,6 0,1 0,7
Lisaykset 1,7 27,3 3,6 32,6
Siirrot erien valilla -0,3 —6,2 -2,9 -9,3
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12. 20,1 157,5 15,4 193,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 4,9 68,9 8,0 81,8
Poistot ja arvonalentumiset 1,3 21,9 3,1 26,3
Véhennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,2 -6,1 -2,8 -9,2
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 6,0 84,7 8,3 98,9
Kirjanpitoarvo 1.1. 13,8 66,8 6,7 87,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 14,2 72,8 7,2 94,1
2023 Maa- ja Rakennukset Telelaitteet,

milj.euroa vesialueet  ja rakennelmat koneet ja kalusto Yhteensi
Hankintameno 1.1. 17,2 143,6 20,9 181,7
Lisaykset 1,8 17,7 3,8 23,3
Myydyt liiketoiminnot -0,9 -0,1 -1,0
Vahennykset -0,5 -0,5
Siirrot erien valilla -0,2 —24,2 -9,9 —-34,3
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12. 18,7 135,7 14,7 169,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 4,0 72,2 15,1 91,3
Poistot ja arvonalentumiset 1,2 21,5 2,9 25,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,2 —24,2 -9,9 —-34,3
Myytyjen liiketoimintojen kertyneet poistot -0,7 -0,1 -0,7
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 4,9 68,9 8,0 81,8
YA Kirjanpitoarvo 1.1. 13,2 71,4 5,9 90,4
YA Kirjanpitoarvo 31.12. 13,8 66,8 6,7 87,3

Tulevaisuudessa alkavien vuokrasopimusten IFRS 16 -standardin mukaiset velkasitoumukset 31.12.2024 olivat

2,5 (2,8) miljoonaa euroa.

VUOSIKERTOMUS 2024

eliso

Tilinpé&étsksen laatimisperiaate — Kéyttéoikeusomaisuus:

Vuokrasopimus on sopimus tai sopimuksen osa, joka tuottaa oikeuden kayttéé sopimuksen kohteena olevaa omaisuusersa
tiettyns ajanjaksona vastiketta vastaan. Elisa arvioi sopimuksen syntyess&, onko kyseess&
vuokrasopimus tai siséltd&ké se vuokrasopimuksen.

Konsernin vuokrasopimukset koostuvat p&&osin toimitilojen, tele- ja laitetilojen sek liikepaikkojen ja autojen
vuokrasopimuksista. Tilaajayhteysvuokrat toisilta operaattoreilta ja sopimukset kaapeleiden sijoitusoikeuksista eivat
paasaantoisesti taytd vuokrasopimuksen kriteereits.

Taseeseen kirjattava kayttéoikeusomaisuus ja vuokrasopimusvelka arvostetaan alkuperéisen kirjaamisen yhteydessé tulevien
vuokramaksujen nykyarvoon. Diskonttauksessa kéytetdén toimialan korkotasoon perustuvaa,

vuokrasopimuksen pituuden mukaista diskonttauskorkoa. Tuloslaskelmaan kirjataan kayttdoikeusomaisuuden poistot ja
vuokrasopimusvelkojen korot. Kéyttdoikeusomaisuus poistetaan tasapoistomenetelmilld sopimuksen alkamispaivésta

joko kayttdoikeusomaisuuden taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokrakauden aikana, sen mukaan kumpi néistd on
lyhyempi.

Kayttdoikeusomaisuutta oikaistaan tietyissd tapauksissa vuokrasopimusvelan uudelleen méaarittamisen yhteydessa.
Vuokrasopimusvelat uudelleenméaaritetdsn pasasiassa silloin, kun tulevat vuokranmaksuerét muuttuvat indeksi- tai
korkomuutoksen takia tai kun konsernin arvio mahdollisen jatko-option k&ytéstd muuttuu. Kun vuokrasopimusvelka
uudelleenmaéritetdén, oikaistaan kayttdoikeusomaisuuden kirjanpitoarvoa yleensé vastaavasti.

Lyhytaikaisten ja arvoltaan véhaisten vuokrasopimusten vuokrakulut kirjataan tuloslaskelmaan ja esitetdén taseen
ulkopuolisina vastuusitoumuksina. Lyhytaikaisia ovat vuokrasopimukset, joiden vuokra-aika on 12 kuukautta tai véhemmaén.
Arvoltaan vahaisia ovat vuokrasopimukset, joiden kohdeomaisuus on arvoltaan véhéainen. Lyhytaikaisten ja arvoltaan
vahdisten vuokrasopimusten tuloslaskelmaan kirjatut vuokrakulut on esitetty liitetiedossa 8.4 Taseen ulkopuoliset
vuokrasopimukset ja muut vastuusitoumukset.

Elisa erottaa vuokrasopimuksiin siséltyvét palvelukomponentit toimitilojen, liikepaikkojen ja autojen osalta ja kirjaa
néiden osuuden tuloslaskelmaan kuluna.
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5.4 Aineettomat hyédykkeet

eliso

Muut Keskeneriiset Muut Keskeneriiset
2024 aineettomat aineettomat 2023 aineettomat aineettomat
milj.euroa Liikearvo Asiakaskanta hysdykkeet hyddykkeet  Yhteensd milj.euroa Liikearvo Asiakaskanta hyddykkeet hyddykkeet  Yhteensd
Hankintameno 1.1. 1178,4 44,3 961,8 14,8 2199,3 Hankintameno 1.1. 1178,4 44,3 906,4 19,0 2 148,1
Hankitut litketoiminnot 106,1 8,0 25,3 1,0 140,4 Lisaykset 51,50 10,0 61,6
Lisaykset 59,7 8,2 67,9 Vahennykset -1,4 -1,4
Vshennykset -1,8 -1,8 Myydyt liiketoiminnot -7.9 -0,1 -8,0
Siirrot erien vélilla -2,5 —14,7 7.3 -7,6 -17,5 Siirrot erien vililla 13,1 —14,1 -1,0
Muuntoerot -0,3 -0,2 0,2 -0,4 Muuntoerot -0,1 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12. 1281,7 37,3 1052,5 16,4 2 387,9 Hankintameno 31.12. 1178,4 44,3 961,8 14,8 2 199,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 21,2 40,9 769,7 831,8 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 21,1 38,3 720,8 780,2
Poistot ja arvonalentumiset 0,0 2,6 62,9 65,6 Poistot ja arvonalentumiset 2,6 57,6 60,2
Hankittujen liiketoimintojen kertyneet poistot 12,2 12,2 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -1,3 -1,3
Véhennysten ja siirtojen kertyneet poistot -2,5 —14,7 -1,9 -19,1 Myytyjen liiketoimintojen kertyneet poistot -7,4 -74
Muuntoerot 0,1 -0,3 0,1 -0,1 Muuntoerot 0,1 0,0 0,0 0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 18,8 28,6 843,1 890,5 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 21,2 40,9 769,7 831,8
Kirjanpitoarvo 1.1. 1157,2 3,4 192,0 14,8 13675 Kirjanpitoarvo 1.1. 1157,3 6,0 185,5 19,0 1367,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 1262,9 8,8 209,40 16,4 1497,5 Kirjanpitoarvo 31.12. 1157,2 3,4 192,10 14,8 1367,5

VUOSIKERTOMUS 2024

1 Sis&ltas IT-ohjelmistoja kirjanpitoarvoltaan 116,9 (96,8) miljoonaa euroa.

2 Siséltaa Viron 26 GHz taajuuslisenssin kirjanpitoarvoltaan 1,63 miljoonaa euroa.
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Tilinpdétéksen laatimisperiaate — Aineettomat hyédykkeet: 5.4.1 Litkearvo

Aineeton hyddyke merkitdsn taseeseen vain, jos on todenn&kdistd, eftd hyddykkeests johtuva odotettavissa oleva

taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on maéritettavissa luotettavasti. Aineettomiin Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikgille seuraavasti:

hyddykkeisiin liittyvat mydhemmin toteutuvat menot aktivoidaan vain siind tapauksessa, etté niiden vaikutuksesta konsernille

koituva taloudellinen hyéty lisdéntyy yli alun perin arvioidun suoritustason. Muussa tapauksessa menot kirjataan kuluksi milj.euroa 2024 2023
el symmisiclkl Henkildasiakkaat 643,7 641,0
Liiketoiminnan hankinnan {,ht--ezjldeSé aineettomat hﬁ?dykkﬁef, kuLen E.siakaskanta jf’ tuoTemerkki arvosT.eTa.?m kéypé{'—jn Yritysasiakkaat 619,2 516,2
arvoon. Muut aineettomat hyodykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoina arvioituna 1262,9 1157,2

taloudellisena vaikutusaikanaan.

Aimeziemien el eie am peledE: Elisan organisaatio- ja johtamisrakenteeseen perustuvat raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkiléasiakkaat ja

Asiakaskanta 3—5 vuotta . .

Tuotemerkki 10 vuofta Yritysasiakkaat.
Kehittimismenot 3 vuotta

IT-ohjelmat 5 vuotta .

Muut aineettomat hyddykkeet 3—10 vuotta Arvonalentumistestaus:

Vuosittaisessa arvonalentumistestauksessa segmenttien kerrytettdvissé oleva rahamé&sra on méasritetty kayttdarvoon perustuen.
K&yttdarvo on laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perusteella. Rahavirtaennusteet perustuvat
johdon hyvéksymiin suunnitelmiin, jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Ennusteet ovat p&dosin yhdenmukaisia ulkoisten
informaatiolshteiden tietojen kanssa ja kuvastavat toteutunutta kehitystd. Kaytetty diskonttauskorko ennen veroja on 5,9
prosenttia (vertailuvuonna 6,9 prosenttia Henkildasiakkaiden ja 6,8 prosenttia Yritysasiakkaiden osalta). Viiden vuoden

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siita lshtien, kun tuote on
teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hy6tyé.
Muussa tapauksessa kehitysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida en&a
mydhemmin.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset merkitéén liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun jélkeiset rahavirrat on ennustettu eteenpéin arvioimalla tulevaisuuden rahavirtojen muutokseksi 2 prosentin kasvu.
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus ) - o o o S o
VBl emiEs eldhveiiaven hanlinemenes. DCF-mallin kéytté vaatii ennusteita ja olettamuksia liittyen markkinoiden kasvuun, hintoihin, volyymikehitykseen,

investointitarpeisiin ja yleiseen korkotasoon. Suurimmat herkkyydet liittyvat ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon,

Pilvipalveluiden kayttddnottomenot kirjataan passaantsisesti kuluksi ja aktivoidaan taseeseen ainoastaan, mikéli horisonttikasvuun ja diskonttauskorkoon.

aineeftoman omaisuusersn aktivointiedellytykset tayttyvat.

e . L . . . o Testausten perusteella segmenttien litkearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta.
Konserni arvioi tilinpaatdshetkelld, onko olemassa viitteitd jonkin omaisuuserdn arvonalentumisesta. Jos viitteitd ilmenee,

arvioidaan kyseisestd omaisuuserasts kerryteftévisss oleva rahamaara. Keskeneréisten aineeftomien hyddykkeiden osalta
kerrytettdvissa oleva rahamaara arvioidaan liséksi vuosittain riippumatta siitd, onko arvonalentumisesta viitteitd. Konsernilla
ei ole aineettomia hyddykkeitd, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.

Kerrytettdvissé oleva rahamé&ira on omaisuuserdn kdypé arvo vihennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla fai sits
korkeampi kéyttéarvo. Kéyttdarvolla tarkoitetaan omaisuuserésté saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja,

jotka diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuserén kirjanpitoarvo on suurempi kuin

siitd kerrytettavissa oleva rahamaérs. Arvonalentumistappio kirjataan valittémésti tuloslaskelmaan. Arvonalentumistappio
perutaan, jos on viitteitd, eftd olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa oleva rahamaérs on
muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enemp&a kuin mika
omaisuuserdn kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista.
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Herkkyysanalyysi Henkilo- Yritys- Henkilo- Yritys- e e aees .. . .. .

yysanalyy asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat Tilinpddtsksen laatimisperiaate — Liikearvo:
K&ytetyt ennusteparametrit 2024 2024 2023 2023 Ennen vuotta 2010 tapahtuneet yrityshankinnat on kirjattu aikaisemman IFRS-normiston mukaisesti. 1.1.2010 jalkeen
Maara, jolla yksiksn kirjanpitoarvo ylittyy, milj. euroa 7 548 3146 5 478 2847 tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistamisissa litkearvo on mé&ér3, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
Kavitikat naali keskimaarin % 0 393 200 391 28.9 omistajien osuus ja aiemmin omistetun osuuden hankinta-ajankohdan kaypéa arvo ylittavat konsernin osuuden hankitun

dyftokatemarginaall keskimaarin, 7 ! ! ! ! nettovarallisuuden k&yvésta arvosta.

Horisonttikasvu, % 2,0 2,0 2,0 2,0
Diskonttauskorko ennen veroja, % 59 59 69 68 Liikearvosta ei tehds poistoja. Konserni testaa liikearvon tasearvon vuosittain tai useammin, jos viitteitd mahdollisesta

arvonalentumisesta on olemassa. Testausta varten litkearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksiksille (CGU), jotka ovat
Henkilbasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vihennettyni arvonalentumisilla.

Viiden vuoden ennustejaksolla keskimaérin
Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuserén kirjanpitoarvo on suurempi kuin siitd kerrytettévissé oleva

rahamé&ars. Arvonalentumistappio kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan. Rahavirtaa tuottavaan yksikkéén kohdistuva
arvonalentumistappio kohdistetaan ensin vdhentdméaan yksikélle kohdistettua liikearvoa ja témén jalkeen muita yksikén

Henkils- Yritys- Henkilo- Yritys- . . R - . ; . . )
Ennusteparametrien %-yksikkdmuutos joilla kaypa asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat omaisuuserié tasasuhteisesti. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta misséan tilanteessa.
arvo on yhti suuri kuin kirjanpitoarvo 2024 2024 2023 2023
Kayttokatemarginaali keskimé&arin, % —-20,0 -13,0 —-18,1 -13,8 . o . .
Horisonttikasvu. % _390 _190 306 204 Johdon harkintaa edellyttévét laatimisperiaatteet — Arvonalentumistestaus:
Diskonﬂauskork,o ennen veroja, % 19'2 13'1 17'1 16’4 Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettdvissa olevat rahamé&arat méaaritetdan kayttdéarvoon perustuvina laskelmina, joiden

laatiminen edellyttdd arvioiden ja olettamusten kéyttémistd. Suurimmat epévarmuudet liittyvét ennakoituun liikevaihto- ja
kannattavuustasoon seka diskonttauskorkoon. Muutokset voivat johtaa arvonalentumistappioiden kirjaamiseen.
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6. Vaihto-omaisuus, myyntisaamiset ja muut saamiset seki ostovelat ja muut velat 6.2 Myyntisaamiset ja muut saamiset

6.1 Vaihto-omaisuus 6.2.1 Lyhytaikaiset saamiset

milj.euroa 2024 2023 milj.euroa 2024 2023

Aineet ja tarvikkeet 21,1 25,2 Myyntisaamiset 446,7 441,5

Valmiit tuotteet/tavarat 54,5 51,9 Arvoltaan alentuneet myyntisaamiset -6,2 -6,1

(B/S| 75,6 771 Saamiset asiakassopimustuotoista 3,8 3,8
Saamiset asiakassopimuskuluista 5,8 5,8

Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia 0,7 (1,1) miljoonaa euroa. Siirtosaamiset 87,0 75,2
Rahoitusleasingsaamiset 17,4 17,2
Lainasaamiset 0,0 0,1
Saamiset osakkuusyrityksilts 3,7 7,0
Muut saamiset 14,8 1,4
(B/S| 573,0 555,8

Siirtosaamiset koostuvat korkosaamisista seké liiketuottojen ja -kulujen jaksotuksista.

Myyntisaamisten ikdjakauma

2024 2023
milj.euroa Nimellisarvo  Luottotappiot Tasearvo Nimellisarvo  Luottotappiot Tasearvo
Erdantymattomét 396,2 0,0 396,2 394,9 0,0 394,9
Erééntyneet
Alle 30 paivas 28,4 -0,2 28,2 28,2 -0,2 28,1
31-60 péivaa 8,8 -0,6 8,2 5,9 -0,7 5,2
61-90 paivaa 3,3 -0,6 2,6 3,0 -0,7 2,4
91-180 paivaa 3,6 -2,0 1,6 3,1 -1,8 1,3
Yli 181 paivaa 6,3 -2,7 3,6 6,4 -2,8 3,6
446,7 -6,2 440,4 441,5 -6,1 435,5

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvésté arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on kuvattu
litetiedossa 7.1. Luottoriskin enimmaism&&ré on myyntisaamisten arvo tilinpa&tdspaivana, 440,4 miljoonaa euroa.
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6.2.2 Pitkdaikaiset saamiset

Saatavien vihimmaisvuokrien nykyarvo erdéntyy seuraavasti

milj.euroa 2024 2023 milj.euroa 2024 2023
Lainasaamiset 0,0 0,0 Yhden vuoden kuluessa 17,4 17,2
Myyntisaamiset 91,3 94,7 Yhts vuotta pidemmén ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua 5,5 5,7
Saamiset osakkuusyrityksilta 6,3 4,2 22,9 22,9
Rahoitusleasingsaamiset 5,5 57
Siirtosaamiset 0,2 13 Sopimusten vuokra-ajat vaihtelevat yhdests viiteen vuoteen ja sopimusehdot vaihtelevat indeksiehtojen osalta.
Pitkaaikaiset johdannaiset 0,4 1,0
Muut pitksaikaiset saamiset 1,3 1,1
105,1 107,9
Saamisten (lyhyt- ja pitk&aikaisten) efektiivinen korkoprosentti oli 0,00 (0,00) prosenttia.
Rahoitusleasingsaamisten bruttomééra - vahimméisvuokrasaamiset erdintymisajoittain
milj.euroa 2024 2023

Yhden vuoden kuluessa 17,8 17,4

Yhta vuotta pidemmaén ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 5,6 57

23,4 23,1

Tulevaisuudessa kertyvét rahoitustuotot -0,5 -0,2
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo 22,9 22,9
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6.3 Ostovelat ja muut velat Tilinpdéitéksen laatimisperiaate — Vaihto-omaisuus, myyntisaamiset

ja muut saamiset sekd ostovelat ja muut velat:

milj.euroa 2024 2023
Pitkdaikaiset Vi
aihto-omaisuus:
Saadut erTnako.t £t 4.8 Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Nettorealisointiarvolla tarkoitetaan
Johdannaissopimukset 0,0 tavanomaisessa liiketoiminnassa saatavaa arvioitua myyntihintaa, josta on véhennetty arvioidut myynnisté aiheutuvat
Muut velat 14,7 14,6 vélttamattdmat menot. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kéytetddn painotettua keskihintaa.
19.4 19.4 Myyntisaamiset ja muut saamiset:
Myyntisaamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja ne kirjataan alkuperaisen laskutuksen maarsisend. Konserni
Lyhytaikaiset kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappiovarauksen odotettuihin luottotappioihin perustuen ja arvonalentumistappion,
Ostovelat 23 177.7 1912 kun myyntisaaminen on todettu lopullisesti menetetyksi. Siltd osin kuin myyntisaamisia myydaén, arvonalentumistappio
Saadut ennakot 14,0 11,0 pienenee.
Velat asiakassopimustuotoista 34,8 34,7 Myyntisaamiset ja muut saamiset on luokiteltu pitkdaikaisiksi, mikali ne eréantyvéat yli 12 kuukauden kuluttua. Muutoin ne
Palkka- ja henkildsivukulujaksotukset 69,1 62,0 luokitellaan lyhytaikaisiksi saamisiksi.
Muut siirtovelat 20,6 11,1 Konserni tarjoaa kuluttaja-asiakkaille erilaisia maksutapoja, joilla asiakas voi maksaa ostamansa laitteen 12—36 kuukauden
Velat osakkuusyrityksille 00 05 maksuajalla. Konserni kirjaa laitteet myyntihetkella litkevaihtoon ja myyntisaamiseksi ja luokittelee myyntisaamisen
Muut velat 0 108.0 929 pitkaaikaiseksi, mikali se erdantyy yli 12 kuukauden kuluttua.
(B/S| 424,2 402,5 Rahoitusleasingsaamiset:
4436 4219 Konserni toimii rahoitusleasingsopimuksina kasiteltdvien paatelaitteiden vuokralle antajana ja kirjaa myydyt laitteet

! ' myyntihetkells liikevaihtoon ja saamiseksi. Saaminen kirjataan nykyarvoon. Saamansa vuokratuotot konserni kirjaa vuokra-

U Muihin pitkdaikaisiin velkoihin siséltyy 7,6 (8,7) miljoonaa euroa ja muihin lyhytaikaisiin velkoihin 4,1 (1,1) miljoonaa euroa liiketoimintojen ajan kuluessa rahoitustuotoksi ja saamisten vahennykseksi siten, etts jéljelld oleva nettosijoitus tuottaa kullakin kaudella
hankintoihin liittyvid ehdollisia vastikkeita ja ehdollisia méaraysvallattomien omistajien lunastusvelvoitteita. saman suuruisen fuottoasteen.
2 Lisensseihin liittyvat lyhytaikaiset velat koostuvat 26 GHz -taajuuslisenssiin liittyvéstd 0,0 (1,4) miljoonan euron velasta.
Ostovelat:

3 Ostovelkoihin sisaltyy toimittajarahoituksellisia ostovelkoja 5,2 (1,4) miljoonaa euroa. Jarjestelyissd pankki tarjoaa Elisan toimittajille . ) ) )
kéyttdpadomarahoitusratkaisun, jossa toimittaja maksaa Elisan ostovelkojen nopeammasta suorituksesta. Toimittajarahoituksellisten ostovelkojen Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kdyvésts arvosta. Konsernin ostovelkojen
eraantymisajat ovat 60—75 paivaa laskun paivayksestd, kun normaalien ostovelkojen erdéntymisajat ovat padosin 30—40 péivaa laskun maksuajat noudattavat yritysten tavanomaisia maksuehtoja
paivayksesta. ’

Muut siirtovelat muodostuvat korkokulujen sekd muiden tavanomaisten tuottojen ja kulujen jaksotuksista.
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7. Pddomarakenne

7.1 Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyj:n keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likviditeetti- ja jélleenrahoitusriskeista.
Rahoituspolitiikan, kuten varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet, kasitell&sn ja vahvistetaan vuosittain hallituksen
tarkastusvaliokunnassa. Rahoitusriskeja seurataan osana normaalia tfoiminnan valvontaa.

7.1.1 Markkinariskit
Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille 1hinna rahoitusvelkojensa kautta. Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja
sijoitukset on hajautettu kiinte&- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kayttaa myds
johdannaissopimuksia. Tavoitteena on suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta negatiivisilta vaikutuksilta.

Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2024, nimellisarvoon

Valuuttakurssiriski

eliso

Elisa-konsernin rahavirroista valtaosa on euromaéréisia, joten yhtidn altistuminen valuuttariskille (taloudellinen riski ja
transaktioriski) on vahéists. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskit aiheutuvat Elisa Polystar Sweden AB:sta ja sen
tytaryhtidists, kansainvélisestd yhdysliikenteests sekd vahdisessd méarin muista hankinnoista. Keskeisimmét valuutat ovat
Yhdysvaltain dollari (USD), Ruotsin kruunu (SEK), Kanadan dollari (CAD), Englannin punta (GBP) ja Sveitsin frangi (CHF).

Muiden valuuttojen merkitys on vahainen.

Tilikauden aikana valuuttakurssisuojauksia on kaytetty Ruotsin kruunun ja Yhdysvaltain dollarin arvon muutosta vastaan.

Konserni on suojannut Ruotsin kruunun ja Yhdysvaltain dollarin mé&araisig kuluja valuuttatermiinein. Konsernin

rahoitusvelkoihin ei sisélly valuuttariskia.

Konsernin omaan padomaan siséltyvd ulkomaisten tytaryhtididen muuntoeropositio koostuu pa&osin Elisa Polystar
-alakonsernista. Muuntoeropositiota ei ole tilivuoden aikana suojattu.

Valuuttapositio 2024 2023

milj.euroa Myyntisaamiset Ostovelat Myyntisaamiset Ostovelat
usb 9,6 55 10,1 5,8
SEK 3,4 0,3 4,0 0,2
GBP 0,1 0,3 0,4 0,7
CAD 1,4 0,0 2,5 0,0
CHF 0,8 0,0 0,1 0,0

Ajankobhta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5 vuotta yli 5 vuotta ~ Yhteensd
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Yritystodistukset 307,0 307,0
Pankkilainat 150,0 150,0
Kiinteskorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalainat 900,0 900,0
Pankkilainat 100,0 100,0
Vuokrasopimusvelat 21,0 32,3 43,3 96,6
478,0 932,3 143,3 1553,6

Konsernilla oli korollisia rahoitusvaroja sijoitettujen yritystodistusten ja pankkitalletusten muodossa 0,0 miljoonaa euroa seké
kassavaroja 89,9 miljoonaa euroa 31.12.2024.

Vuokrasopimuksissa on indeksisidonnaisuuksia, jotka vaikuttavat vuokrasopimusvelkojen, kayttdoikeusomaisuuden seka
poistojen mé&araan.

Herkkyysanalyysi siséltaa taseen rahoitusvelat tilinpaatéshetkelld. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi prosenttiyksikks ja
muutoksen vaikutus tulokseen on laskettu ennen veroja. Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja -saamiset seka
koronvaihtosopimukset tilinpaatéshetkells niin, ettd kaikki sopimukset olisivat voimassa muuttumattomina koko vuoden.

milj. euroa 2024 2023

Valuuttariskin herkkyysanalyysin perustana on konsernitason yhteenlaskettu valuuttapositio. Jos euron oletetaan vahvistuvan tai
heikkenevan 20 prosenttia kaikkiin muihin valuuttoihin ndhden, tdmén vaikutus kassavirtaan olisi:

milj.euroa 2024 2023
usb +/-0,8 +/-0,9
SEK +/—0,6 +/-0,8
GBP -/+0,0 —-/+0,0
CAD +/-0,3 +/-0,6
CHF +/-0,2 —/+0,0

Korkotason muutos +/- 1% —-4,6 /4,6 -1,3/13
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Hyddykeriskit

Elisa panostaa voimakkaasti uusiutuvan energian kéyttéén ja on solminut tuulivoiman hankintasopimuksen Puutikankangas
Wind -tuulivoimapuistosta. Sopimus on voimassa maaliskuuhun 2033 saakka ja kattaa noin puolet Elisan Suomen
mobiiliverkon sihkéenergian kulutuksesta.

Elisa suojaa sdhkdostoja fyysisten ostosopimusten lisdksi johdannaisilla. S&hkén hintariskia tarkastellaan viiden vuoden
aikajanteelld. Tulevaisuuden ostoja suojaavien johdannaissopimusten osalta noudatetaan suojauslaskentaa. Suojauslaskennan
kriteerit tayttavien johdannaisten tehokas osuus kirjataan oman p&&oman kdyvén arvon rahastoon ja tehoton osuus
tuloslaskelman lilketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin. Omaan p&&omaan kirjattavan k&yvén arvon rahaston muutos
esitetdsn laajan tuloslaskelman erésss rahavirran suojaukset.

Suojauslaskennan tehoton osuus oli vuoden lopussa 0,0 (0,0) miljoonaa euroa.

Sihkdostojen suojausaste seuraavien vuosien hankinnoista, % 2024 2023
0-1 vuotta 92,0 93,1
1—-2 vuotta 71,6 77,4
2—3 vuotta 42,1 38,8
3—4 vuotta 41,1 42,3
4—5 vuofta 34,5 41,1

Jos séhksjohdannaisten markkinahinta muuttuisi tilinpa&téspaivan 31.12.2024 tasosta +/— 10 %, olisi vaikutus vuoden 2025
omaan piiomaan +0,3/-0,3 (+0,4/—0,4) miljoonaa euroa. Muutoksen vaikutus on laskettu ennen veroja.

VUOSIKERTOMUS 2024

eliso

7.1.2 Likviditeettiriski

Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteena on konsernin rahoituksen varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtién keskeisin
rahoitusjérjestely on 1 500 miljoonan euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissa on laskettu liikkeeseen 900 miljoonan euron
méaarastd joukkovelkakirjalainoja. Elisa maksoi 18.3.2024 takaisin maaliskuussa 2024 erdéntyneistd joukkovelkakirjalainoista
jaljelld olleet 248 miljoonaa euroa.

Yhtislla on lissksi 350 miljoonan euron yritystodistusohjelma seka 300 miljoonan euron komittoidut luottolimiitit,

joista 22.9.2028 ersantyva 130 miljoonan euron limiitti ja 17.5.2028 ersantyva 170 miljoonan euron limiitti olivat
kokonaisuudessaan nostamatta 31.12.2024. Komittoitujen lainalimiittien marginaali ma&raytyy yhtion luottoluokituksen sekd
vastuullisuustavoitteiden saavuttamisen pohjalta.

Elisa on solminut Landesbank Baden-Wiirttembergin kanssa kéyttép&ddomarahoituslimiitin suuruudeltaan 100 miljoonaa euroa.
Limiitti on ei-komittoitu ja se on voimassa toistaiseksi. Limiitistd on kéytdssd 50 miljoonaa euroa 31.12.2024.

Elisa allekirjoitti 10.4.2024 uuden, 100 miljoonan euron lainasopimuksen Pohjoismaiden Investointipankin (NIB) kanssa.
Seitsemanvuotisen lainajérjestelyn korkomarginaali on sidottu vastuullisuustavoitteisiin. Jarjestely on kiintedkorkoinen.

Elisalla on rahoituskovenantti kahdessa yhteensd 300 miljoonan euron komittoidussa luottolimiittijarjestelyssé seké
kahdessa yhteensd 200 miljoonan euron lainasopimuksessa, jotka on solmittu Pohjoismaiden Investointipankin kanssa.
Rahoituskovenanttiehdon mukaan omavaraisuusaste ei saa menni alle 30 prosentin. Kovenantin tulee taytty4 jatkuvasti ja
se testataan ja raportoidaan lainanantajille vuosineljanneksittdin. Elisan talousennusteet eivit anna viitteitd kovenanttien
rikkoutumisesta.

Elisa on hankkinut kansainvaliset luottoluokitukset osana rahoituksensa varmentamista. Moody's Investor Services on luokittanut
Elisan pitkdaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (ndkyma vakaa). S&P Global on luokittanut yhtidn pitkdaikaiset sitoumukset
luokkaan BBB+ (ndkymé vakaa) ja lyhytaikaiset sitoumukset luokkaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset sek& kadyttamattomat komittoidut limiitit

milj.euroa 2024 2023
Rahat ja pankkisaamiset 89,9 63,4
Luottolimiitit 300,0 300,0

389,9 363,4

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattdmét komittoidut luottolimiitit vahennettyna Elisan liikkeeseenlaskemilla
yritystodistuksilla olivat 82,9 (328,9) miljoonaa euroa 31.12.2024.

Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on esitetty liitetiedossa 7.4.2.
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7.1.3 Luottoriski 7.2 Pédoman hallinta
Rahoitusinstrumentteihin siséltyy riski siits, etté vastapuoli ei pysty téyttaimaéan velvoitettaan. Likvidien varojen sijoitukset Elisan padoma koostuu omasta padomasta ja velasta. Liiketoiminnan kehittamiseksi Elisa voi toteuttaa laajennusinvestointeja ja
tehd&&n vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyva. Sijoituskohteet sekd niille maaritellyt yritysostoja, jotka voidaan rahoittaa joko omalla psdomalla tai velalla joko suoraan tai vélillisesti.

limiitit tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdsn vuosittain. Johdannaissopimuksia tehdian vain hyvén luottokelpoisuuden

. L . . Elisan omavaraisuustavoite on yli 35 prosenttia ja vertailukelpoinen nettovelka/kayttokate 1,5—2.
omaavien koti- ja ulkomaisten pankkien kanssa.

Elisan voitonjako omistajille koostuu osingoista, muusta vapaan oman p&doman jakamisesta sekd omien osakkeiden

!_iiketoimimayksikét vastgavaf myyntvis.aamis.iin l“‘fYVéSté .Iuoﬁo.riskisfé. YkSikéi”é on kirjallisesti |aadi1u.t !UO”?p"l.““.l.(a"f hankinnasta. Varsinainen voitonjako on 80—100 prosenttia tilikauden tuloksesta. Tamén lisgksi osakkeenomistajille voidaan

jotka noudattavat pagosin yhtenevaisia periaatteita. Uusien asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan ulkoisista lhteists aina, suorittaa lisdvoitonjakoa. Jakoehdotusta fai -paatésts tehdessédsn hallitus oftaa huomioon taloudellisen aseman, tulevat

kun myydaan jalkikateislaskutettavia tuotteita tai palveluita. Myytdessd lisdd olemassa oleville asiakkaille luottokelpoisuus rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset tavoitteet.

tarkastetaan omien reskontratietojen perusteella. Elisa voi myds peria ennakko- tai takuumaksuja luottopolitikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymat ovat vahéisid johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta; 10 suurinta asiakasta 7.2.1 Pédomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

edustaa noin 7 prosenttia liikevaihdosta. Konsernin myyntisaamisista on véhennetty epévarmoja saatavia 6,2 (6,1) miljoonaa

euroa. Konsernin aikaisempi kokemus myyntisaamisten perinnésté vastaa kirjattuja arvonalennuksia. Lisgksi konserni myy milj. euroa 2024 2023

méériteftyjen asiakasryhmien erdantyneet myyntisaamiset sdannéllisesti. N&iden seikkojen perusteella johto uskoo, eftei Korollinen nettovelka 1472,8 1304,

konsernin myyntisaamisiin sisélly merkittavéas luottoriski&. Luottoriskin enimmaismaéra on myyntisaamisten kokonaisméaara. .

. . " o . . i YA Oma piasoma yhteenss 1292,8 12937

31.12.2024 konsernilla oli 440,4 (435,5) miljoonaa euroa lyhytaikaisia myyntisaamisia ja 91,3 (94,7) miljoonaa euroa . P - Y

pitkdaikaisia myyntisaamisia. Lyhytaikaisten myyntisaamisten ikijakauma on esitetty liitetiedossa 6.2.1. Paéioma yhteensa 27655 25977
Velkaantumisaste, % 113,9 100,8
Nettovelka/kayttokate 1,9 1,7
Omavaraisuusaste, % 38,7 41,6
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7.2.2 Kaytettévissa olevat rahoituslihteet 7.3 Oma pédédoma
Oman padoman ehtoisen rahoituksen osalta Elisan tavoitteena on pitd hallituksella riittéva joustavuus omien osakkeiden
liikkeeseenlaskuun. Varsinainen yhtidkokous 2024 valtuutti hallituksen p&&ttamaén uusien osakkeiden antamisesta, yhtién 7.3.1 Osakepisioma ja omat osakkeet
hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 8:ss tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien Osakkeiden
erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutuksen enimméismésré on 15 lukum3srs Osake- Omat
miljoonaa osaketta. milj.euroa (tuhansia) pddoma osakkeet
1.1.2023 167 335 83,0 -124,5
Oma pé&oma 2024 2023 Omien osakkeiden luovutus 2,8
Hallussa olevat osakkeet, 17000 kpl 6 926 6 947 A 31.12.2023 167 335 830 1217
Osakeantivaltuutus, 1000 kpl 15 000 14 999 Omien osakkeiden luovutus 29
31.12.2024 167 335 83,0 -118,8
Tilinpa&tospéivan osakekurssilla osakeantivaltuutuksen maksimiméasra 31.12.2024 oli 627,0 (628,0) miljoonaa euroa.
Vieraan paddoman ehtoisen rahoituksen osalta Elisa pitaa ylla lainaohjelmia ja luottojérjestelyits, joiden puitteissa voidaan Yhtién maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepasoma oli tilikauden lopussa 83 033 008 (83 033 008) euroa.
tehda nopeasti liikkeeseenlaskuja. Jarjestelyt ovat sitovia ja ei-sitovia ja niiden puitteissa voidaan tehds liikkeeseenlaskuja eri
juoksuajoille. Elisa Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtislla on vain yhteen osakesarjaan kuuluvia osakkeita, joilla on kullakin yksi &&ni. Kaikki
liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.
Velkap&soma 2024 2023 Omiin osakkeisiin siséltyy konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintameno. Omat osakkeet esitetd&dn oman
Yritystodistusohjelma (ei sitova) 43,0 315,5 padoman vahennyksena.
Lainajérjestely (ei sitova) 50,0 100,0
Komittoidut luottolimiitit 300,0 300,0 Ocakkeid Kirjanpidollinen "/«I’(-Esyus
b . @ sakkeiden vasta-arvo osakkeista
EMTN ohJeer1.a (ei sitova) 600,0 3520 Omat osakkeet lukumé&ara euroa ja &dnistd
Yhteensa, milj. euroa aE0 10675 Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 1.1.2023 7 075 378 3 510 859 4,23
. o S o A A N L A Omien osakkeiden luovutus —128 724
Ojs§keanhva|1uu1uksen ja sitovien sek ei sitovien velkajarjestelyiden yhteism&éré tilinpaatospaivana oli 1 620,0 (1 695,5) Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2023 6 946 654 3 446 986 415
miljoonaa euroa.
Omien osakkeiden luovutus —134 178
1 Yritystodistusohjelman koko on 350 miljoonaa euroa, josta oli 31.12.2024 kaytdssa 307 miljoonaa euroa. Siirto yhteistililt 113 131
?) Elisalla on kaksi komittoitua luottolimiittia, yhteensd 300 miljoonaa euroa. Jarjestelyt olivat kokonaisuudessaan nostamatta 31.12.2024. -
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2024 6 925 607 3 436 542 4,14

3 Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka kokonaism&ara on 1 500 miljoonaa euroa. Siits oli 31.12.2024 kaytdssa
900 miljoonaa euroa. Ohjelma péivitettiin 19.7.2024, ja se on voimassa vuoden ajan péivityksests.

7.3.2 Osingot

Hallitus on ehdottanut, ettd vuodelta 2024 jaetaan osinkoa 2,35 euroa/osake. Vuoden 2023 tuloksesta jaettiin osinkoa 2,25
euroa/osake.
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7.3.3 Muut rahastot 7.4 Rahoitusvarat ja -velat

Sijoitetun
vapaan . .
oman Kayvan 7.4.1 Rahoitustuotot ja -kulut
pddoman Vara- arvon Muut

milj.euroa rahasto rahasto rahasto rahastot Yhteensa milj.euroa 2024 2023

1.1.2023 90,9 34 -=10,5 381,0 464,8 Rahoitustuotot
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1 Osinkotuotot muista rahoitusvaroista 0,6 0,5
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maérittdmisestd johtuvat erat 1,2 1,2 Korko- ja rahoitustuotot lainoista ja muista saamisista 5,0 4,7
YA 31.12.2023 90,9 3,4 -9,4 381,0 465,9 Luovutusvoitot rahoitusvaroista 0,8 0,2
Rahavirran suojaukset -0,5 -0,5 Valuuttakurssivoitot 2,8 2,1
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maérittamisestd johtuvat erat -0,2 -0,2 Muut rahoitustuotot 0,2 1,2
A 31.12.2024 90,9 34 -101 3810 4652 9.4 8,7

Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahastoon on kirjattu se osa osakkeiden merkintdhinnasta, jota ei ole osakeantipaatosten Rahoituskulut
mukaan merkitty osakepagomaan. Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -34,5 —24,3
Vararahasto siséltda yhtidjarjestyksen mukaisen tai yhtickokouksen paatéksells vapaasta omasta padomasta siirretyn osuuden. Korkokulut vuokrasopimusveloista -3,9 -3,3
K&yvan arvon rahasto siséltas etuuspohjaisen nettoelskevelan uudelleen méaarittamisests johtuvat erat seka rahavirran Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -2,2 =2,
suojauksena kaytettavien johdannaisinstrumenttien kaypien arvojen muutosten tehokkaat osuudet. Muut korkokulut -0,2 -0,1
Muihin rahastoihin on kirjattu yrityshankintojen yhteydessé toteutettujen osakeantien nimellishintaa korkeammat hinnat. Arvonalentumiset -5.0 -0
Luovutustappiot rahoitusvaroista 0,0 -0,3
Valuuttakurssitappiot -2,0 -1,9
Muut rahoituskulut -0,1 0,0
—47,9 -32,0

Tilinpddtoksen laatimisperiaate — Rahoitustuotot ja -kulut:

Korkotuotot ja -kulut kirjataan efektiivisen koron menetelmélla ja osinkotuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Kurssivoitot ja tappiot kirjataan luonteensa mukaisesti joko liikevaihtoon, materiaaleihin ja palveluihin, liiketoiminnan muihin
kuluihin tai rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
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7.4.2 Rahoitusvelat Rahoitusvelkojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat
2024 2023 2024
milj.euroa Tasearvot Kayvit arvot Tasearvot Kayvit arvot milj. euroa 2025 2026 2027 2028 2029 2030- Yhteensi
Pitkdaikaiset Joukkovelkakirjalainat 17,0 317,0 313,2 12,0 312,0 0,0 971,2
Joukkovelkakirjalainat 895,8 885,1 893,7 870,5 Rahoituskulut 17,0 17,0 13,2 12,0 12,0 0,0 71,2
Pankkilainat 11,8 11,8 103,0 103,0 Lyhennykset 0,0 300,0 300,0 0,0 300,0 0,0 900,0
Vuokrasopimusvelat 75,5 75,5 67,8 67,8 Pankkilainat 158,7 8,3 6,0 57 41  108,3 291,0
1083,1 1072,4 1064,5 1041,4 Rahoituskulut 7,2 3,8 3,7 3,7 3,7 5,6 27,6
Lyhennykset 151,5 4,5 2,3 2,0 0,4 102,7 263,4
Lyhytaikaiset Yritystodistukset 307,0 307,0
Joukkovelkakirjalainat 2477 246,5 Rahoituskulut 3,7 3,7
Pankkilainat 151,5 151,5 0,0 0,0 Lyhennykset 303,3 303,3
Vuokrasopimusvelat 21,0 21,0 20,8 20,8 Vuokrasopimusvelat 25,4 19,3 15,2 8,5 6,9 70,3 145,6
Yritystodistukset 307,0 307,0 34,5 34,5 Rahoituskulut 4,4 6,6 55 3,0 2,5 27,0 49,0
A 479,6 479,6 303,0 301,8 Lyhennykset 21,0 12,7 9,7 55 4,4 43,3 96,6
1562,7 1552,0 1367,5 1343,2 Johdannaiset -0,4 0,0 -0,4
S&hksjohdannaiset -0,4 0,0 -0,4
Lainat sisaltavat yhteenss 96,6 (88,6) miljoonaa euroa vakuudellisia vuokrasopimusvelkoja. Vuokrasopimusvelat ovat Valuuttajohdannaiset 0,0 0,0
tosiasiallisesti vakuudellisia, silld maksujen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvét takaisin Ehdolliset vastikkeet 5,4 54
vuokranantajalle. Ostovelat 177,7 177,7
Rahoitusvelat ovat merkittaviltd osin euromaéaraisia. Rahoitusvelat arvostetaan kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Yhteensd 690,9 344,6 3344 26,2 3230 178,6 1897,6
Rahoitusvelkojen k&yvat arvot perustuvat markkinanoteerauksiin. Rahoituskulut 32,0 27,4 22,4 18,7 18,2 32,6 151,2
Pitkdaikaisten lainojen keskimaturiteetti ilman vuokrasopimusvelkoja oli 2,2 (2,8) vuotta ja efektiivinen keskikorko 2,4 (2,0) Lyhennykset 658,9 3172 3120 7,5 304,8 146,0 1746,4
prosenttia.
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§1(i)|j2.3euroa 2024 2025 2026 2027 2028 2029— Yhieenss Joukkovelkakirjalainat
— Emoyhtid on joukkovelkakirjalainaohjelmansa puitteissa laskenut liikkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:
Joukkovelkakirjalainat 258,3 16,1 316,1 312,8 12,0 312,0 1227,3
Rahoituskulut 10,3 16,1 16,1 12,8 12,0 12,0 79,3
Lyhennykset 248,0 0,0 300,0 300,0 0,0 300,0 1148,0 31.12.2024
Pankkilainat 4,7 1047 0,2 0,2 0,2 2 121 Kdypd arvo  Tasearvo Nimellisarvo Nimellis- Efektiivinen
Rahoituskulut 4,5 4,4 0,0 0,0 0,0 0,1 9,1 milj. euroa milj. euroa  milj. euroa  korko-% korko-%  Erapaiva
Lyhennykset 0,3 100,33 0,2 0,2 0,2 1,9 103,0 EMTN-ohjelma 2001 / 1000 milj.euroa
Yritystodistukset 34,5 34,5 /2019 295,0 298,7 300,0 1,125 1,236 26.2.2026
Rahoituskulut 0,6 0.6 /2020 280,1 299,0 300,0 0,250 0,322 15.9.2027
Lyhennykset 33,9 33,9 1/2023 310,0 298,2 300,0 4,000 4,092 27.1.2029
Vuokrasopimusvelat 24,4 19,7 12,9 6,6 4,5 68,5 136,6 885,1 895,8 900,0
Rahoituskulut 3,6 7,0 5,0 2,5 1,7 28,1 47,9
Lyhennykset 20,8 12,7 7,8 4,1 2,8 40,4 88,6 Joukkovelkakirjalainojen kdypé arvo perustuu markkinanoteerauksiin.
Johdannaiset -0,9 -0,2 -1,1
Séhksjohdannaiset -0,8 -0,2 -1,0 Vuokrasopimusvelkojen kassavirrat erédzintymisajoittain
Valuuttajohdannaiset -0,1 -0,1
Ehdolliset vastikkeet 1,1 1,1 milj.euroa 2024 2023
Ostovelat 191,2 191,2 Yhden vuoden kuluessa 21,0 20,8
Yhteensa 513,3 140,4 3292 319,5 16,7 382,5 1701,7 Yhta vuotta pidemmaén ajan ja enintaén viiden vuoden kuluttua 32,3 27,4
Rahoituskulut 18,0 27,4 21,2 15,3 13,7 40,2 135,8 Yli viiden vuoden kuluttua 43,3 40,4
Lyhennykset 495,3 113,0 308,0 304,2 3,0 3423 1565,9 96,6 88,6

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen tulevat rahoituskulut on laskettu kayttden tilinpaatdshetkelld voimassa ollutta korkoa.

Yhtislla on sitovia luottolimiittejd 300 miljoonaa euroa. Sekd 130 miljoonan euron ettd 170 miljoonan euron limiitit erdéntyvat
vuonna 2028 ja olivat kokonaisuudessaan nostamatta 31.12.2024.
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7.4.3 Rahoitusvarojen ja -velkojen k&yvit arvot

Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittdin

Kéyp&an arvoon K&ypain arvoon muiden Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti laajan tuloksen hankintamenoon
2024 kirjattavat erien kautta kirjattavat kirjattavat Kirjanpito- Kayvat
milj.euroa rahoitusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat arvot arvot Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut rahoitusvarat 0,6 15,0 15,6 15,6
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,4 104,7 105,1 105,1 6.2.2
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 573,0 573,0 573,0 6.2.1
0,6 0,4 692,6 693,6 693,6
Pitksaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 1083,1 1083,1 1072,4 7.4.2
Ostovelat ja muut velat 1,3 13,4 14,7 14,7 6.3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 479,6 479,6 479,6 7.4.2
Ostovelat ja muut velat ? 4,1 406,2 410,3 410,3 6.3
5,4 1982,3 19877 19770
K&yp&an arvoon K&ypasn arvoon muiden Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti laajan tuloksen hankintamenoon
2023 kirjattavat erien kautta kirjattavat kirjattavat Kirjanpito- Kayvat
milj.euroa rahoitusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat rahoitusvarat/-velat arvot arvot Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut rahoitusvarat 0,6 15,4 16,0 16,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,0 106,9 107,9 107,9 6.2.2
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 555,8 555,8 555,8 6.2.1
0,6 1,0 678,1 679,7 679,7
Pitksaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 1064,5 1064,5 1041,4 7.4.2
Ostovelat ja muut velat 14,6 14,6 14,6 6.3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 303,0 303,0 301,8 7.4.2
Ostovelat ja muut velat 2 1,1 390,4 391,5 391,5 6.3
1,1 1772,5 1773,6 1749,3

) Muut rahoitusvarat siséltavit konsernin noteeratut ja noteeraamattomat osakesijoitukset.

2 Poislukien saadut ennakot

Kunkin rahoitusvara- ja velkaerén kayvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.
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Kéypéén arvoon arvostetut varat ja velat

milj.euroa 2024 Taso 1 Taso 2 Taso 3

K&ypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat
rahoitusvarat/-velat

Tason 3 tdsméaytyslaskelma

Liiketoimintojen hankintoihin liittyvét ehdolliset vastikkeet

Sshksjohdannaiset 0,4 0,4
Valuuttajohdannaiset 0,0 0,0
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-velat
Noteeratut osakesijoitukset 0,6 0,6
Liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset vastikkeet -54 —5,4
—4,5 0,6 0,4 -54
milj.euroa 2023 Taso 1 Taso 2 Taso 3

K&ypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat
rahoitusvarat/-velat

Sahkdjohdannaiset 1,0 1,0
Valuuttajohdannaiset 0,1 0,1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-velat
Noteeratut osakesijoitukset 0,6 0,6
Liiketoimintojen hankintoihin liittyvét ehdolliset vastikkeet -1,1 —1,1
0,5 0,6 1,0 1,1

K&ypaan arvoon arvostetut erat luokitellaan kolmetasoista kdypien arvojen hierarkiaa kayttden. Tasolle 1 luokitellaan
rahoitusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoilla m&éritetyt hinnat, kuten Elisan omistamat pérssinoteeratut osakkeet.
Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat perustuvat todettavissa olevaan markkinatietoon, kuten konsernin s&hké- ja
valuuttajohdannaiset. Tasolle 3 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat eivét perustu todettavissa olevaan markkinatietoon vaan
esimerkiksi yrityksen omaan tietoon, kuten konsernin liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset vastikkeet.
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milj.euroa 2024 2023
Tilikauden alussa 1,1 4,9
Ehdollisen vastikkeen liséys 4,9 0,6
Ehdollisen vastikkeen maksu -0,6 —4,2
Ehdollisen vastikkeen purku -0,1
Muuntoerot 0,1 0,0
Tilikauden lopussa 5,4 1,1
Johdon arvion mukaan tasolle 3 arvostettujen rahoitusinstrumenttien yhden fai useamman kayvén arvon méarittdmiseen
kaytetyn sydttdtiedon vaihtaminen jokseenkin mahdolliseen vaihtoehtoiseen oletukseen ei muuttaisi erien kdypés arvoa
merkittavasti ottaen huomioon kyseisten velkojen pieni kokonaismaara.
7.4.4 Johdannaissopimukset
Johdannaissopimusten nimellisarvot
2024 2023
Voimassaoloaika Voimassaoloaika

milj.euroa Alle 1 vuosi 1—5 vuotta __ Yli 5 vuotta Alle 1 vuosi 1-5 vuotta__Yli 5 vuotta
S&hkojohdannaiset 2,4 3,5
Valuuttajohdannaiset 4,0 3,3

6,4 6,8
Johdannaissopimusten kéyvit arvot

2024 2023
Positiivinen  Negatiivinen Positiivinen  Negatiivinen

milj.euroa kdypé arvo kdypé arvo Yhteensi kiypa arvo kiypa arvo Yhteensa
S&hksjohdannaiset 0,4 0,4 1,0 1,0
Valuuttajohdannaiset 0,0 0,0 0,1 0,1

0,4 0,4 1,0 1,0
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Kéyvén arvon médrittéminen ja luokittelu

Johdannaissopimusten kdypa arvo maéaritetaan kéyttden toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja.

Johdannaissopimukset luokitellaan kaypien arvojen hierarkian tasolle 2. Ks. Liitetieto 7.4.3.

Tilinpé&éitsksen laatimisperiaate — Johdannaissopimukset:

Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen rahoitusvaroiksi tai -veloiksi ja arvostetaan k&ypaan
arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvét kdyp&sn arvoon arvostamisesta, kasitellddn kirjanpidossa
johdannaissopimuksen kéyttdtarkoituksen maaraamalla tavalla. Avoinna olevat johdannaiset, joihin

ei sovelleta suojauslaskentaa, arvostetaan jokaisena tilinp&atdspéivana kdypaan arvoon ja niiden
tulosvaikutus kirjataan vélittémasti tuloslaskelman rahoituseriin. Johdannaisten kdypana arvona kaytetdsn
noteerattuja markkinahintoja, fai jos niité ei ole saatavilla, arvo lasketaan kéyttden hyvaksi yleisesti
kéytdssé olevia arvostusmenetelmia.

Konserni soveltaa suojauslaskentaa s&hkon hintariskin ja Ruotsin kruunun osalta ja kasittelee
johdannaissopimuksia rahavirran suojauksina. Rahavirran suojauksen ehdot tayttavien
johdannaisinstrumenttien tehokkaan osuuden k&yvén arvon muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin
ja esitetddn oman pa&oman suojausrahastossa (sissltyy erddn “Muut rahastot”). Suojausinstrumentista
omaan padomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretdén tulosvaikutteisiksi silloin, kun suojattu erd vaikuttaa
voittoon tai tappioon. Suojausinstrumentin voiton fai tappion tehoton osuus merkitéén liiketoiminnan
muihin tuottoihin tai kuluihin. Suojausinstrumentin suojauslaskenta lopetetaan, kun suojausinstrumentti
erdantyy tai myyd&sn, sopimus puretaan fai toteutetaan. Téllin suojausinstrumentista kertynyt voitto tai
tappio j4& omaan p&domaan siihen asti, kunnes ennakoitu liiketoimi foteutuu.
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Tilinpadtsksen laatimisperiaate — Rahoitusvarat ja -velat:

Rahoitusvarat:
Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvitysp&ivdna. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun konserni menettds sopimusperusteisen
oikeuden rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt riskit ja tuotot merkittaviltd osin konsernin ulkopuolelle.

Rahavarat koostuvat kateisvaroista, lyhytaikaisista pankkitalletuksista sekd muista lyhytaikaisista erittsin likvideists sijoituksista, joiden maturiteetti
on korkeintaan kolme kuukautta.

Osakesijoitukset, lukuun oftamatta sijoituksia osakkuusyrityksiin ja keskinisiin kiinteistdyhtidihin, luokitellaan muiksi rahoitusvaroiksi ja
arvostetaan |shtdkohtaisesti kdypésn arvoon. Noteeraamattomat osakesijoitukset on kirjattu hankintamenoon mahdollisilla arvonalentumisilla
vahennettyna. Julkisesti noteeratut osakesijoitukset on arvostettu kdypaén arvoon, joka perustuu osakkeilla tehtyihin transaktioihin.
Osakesijoitukset siséltyvat pitkdaikaisiin varoihin. 31.12.2024 konsernin osakesijoitukset koostuivat p&&osin noteeraamattomista
osakesijoituksista.

Rahoitusvelat:

Rahoitusvelat merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdyp&an arvoon. Mydhemmin rahoitusvelat arvostetaan
efektiivisen koron menetelmills jaksotettuun hankintamenoon. Transaktiomenot on sisillytetty rahoitusvelkojen alkuperéiseen hankintamenoon.
Rahoitusvelkoja sisaltyy pitk&- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Tilanteissa, joissa jaksoteftuun hankintamenoon arvostettavan rahoitusvelan ehtoja muutetaan siten, ettd muutos ei johda velan kirjaamiseen
taseesta, konsernin on kuitenkin kirjattava tulosvaikutteinen voitto fai tappio, joka lasketaan alkuperéisten sopimukseen perustuvien rahavirtojen
ja alkupersisells efektiiviselld korolla diskontattujen muutettujen sopimusehtojen mukaisten rahavirtojen vélisen erotuksena.

Vuokrasopimusvelat:

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa tulevien vuokramaksujen nykyarvoon. Vuokra-aika on vuokrasopimuksen
ei-purettavissa oleva kausi sekd mahdollisten paattamisoptioiden ja jatko-optioiden kattamat ajanjaksot riippuen siits, onko kyseisten optioiden
kéyttaminen kohtuullisen varmaa. Diskonttauksessa kéytetddn toimialan korkotasoon perustuvaa, vuokrasopimuksen pituuden mukaista
diskonttauskorkoa. Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin vuokrasopimuksen alkamispaivén indeksia kayttden. Tulevat indeksimuutokset
huomioidaan arvostuksessa, kun muutos nikyy kassavirrassa. Mikali konsernin arvio mahdollisen option kéytéstd muuttuu, vuokrasopimusvelka
mé&éritetddn uudelleen.

Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu:

Konsernin rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin, kdypa&n arvoon muiden
laajan tuloksen erien kautta kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin ja kdyp&an arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja
-velkoihin. Jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin kuuluvat rahoitusvarat ja -velat, jotka on tarkoitus pités
sopimuksen loppuun asti ja joiden rahavirta muodostuu pelkéstddn paddoman takaisinmaksusta ja korosta. Kdyp&sn arvoon muiden laajan
tuloksen erien kautta kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin kuuluvat ne rahoitusvarat ja -velat, joita pidetdsn hallussa tavoitteena seké keréta
sopimukseen perustuvia rahavirtoja ettd myydéa rahoitusvaroja/-velkoja. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja
-velkoihin kuuluvat ne rahoitusvarat ja -velat, jotka eivat tdytd muiden ryhmien kriteereja.

Konsernin suojauslaskennan alaiset sdhké- ja valuuttajohdannaiset on luokiteltu k&yps&n arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta
kirjattaviksi rahoitusvaroiksi/-veloiksi. Liiketoimintojen hankintoihin liittyvét ehdolliset vastikkeet sekd noteeratut osakesijoitukset on luokiteltu
kdypasn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin. Konsernin muut rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu jaksotettuun
hankintamenoon kirjattaviksi.
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8. Muut liitetiedot Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 20 (20) prosentin verokannalla laskettujen verojen vélinen
J P ) )
tismiytyslaskelma:
.1 Verot
8.1Vt milj.euroa 2024 2023
8.1.1 Tuloverot A Tulos ennen veroja 447,9 458,1
Kotimaan verokannan mukainen vero —-89,6 -91,6
milj.euroa 2024 2023 Verovaikutukset seuraavista:
Tilikauden verot —-80,1 —82,7 Verovapaat tuofot 00 01
Edellisten tilikausien verot 0,0 0,0 Vihennyskelvottomat kulut -2,1 -1,8
Laskennalliset verot -1,4 =14 Ulkomaisten tytéryhtididen verovaikutus 2,7 11,0
a -91,5 —84,1 Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayté 0,2 0,7
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot: Tappio, josta ei ole kirjattu laskennallista verosaamista -2,0 -2,4
2024 2023 Verot aikaisemmilta tilikausilta 0,0 0,0
Ennen Vero- Verojen Ennen Vero- Verojen Muut erat —08 00
milj.euroa veroja  vaikutus jalkeen veroja  vaikutus jalkeen t :
. DA} Verot tuloslaskelmassa -91,5 —84,1
Etuuspohjaisen neftovelan uudelleen . .
madrittimisestd johtuvat erét ~0,3 0,1 ~0,2 1,5 ~0,3 1,2  FEfekiivinen verokanta, % 20,4 18,4
Rahavirran suojaukset -0,7 0,1 -0,5 -0,1 0,0 -0,1
-1,0 0,2 -0,8 1,5 -0,3 1,2
Muuntoeroihin ei kohdistu verovaikutusta. Tilinpédtoksen laatimisperiaate — Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot:

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Kauden
vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan mukaan ja sita oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin
liittyvills veroilla.

Laskennalliset verot kirjataan véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vélilla. Ks. tarkemmin liitetieto
8.1.2.

Globaali minimiverosaéntely (OECD:n pilari Il) tuli voimaan vuonna 2024. Koska Elisa toimii pass&éntdisesti maissa, joiden
paikallinen verokanta on 15 prosentin minimiveroa suurempi, ei merkittévia tdydennysveroja odoteta tulevan maksuun.
Viron tytaryhtididen osalta sovelletaan voitonjaon verotukseen perustuvaa verojérjestelméé, jossa yhteisévero kannetaan
vasta voitonjaon yhteydessé verokannalla, joka ei alita véhimmaisverokantaa. Tilikaudella 2024 Viron tytaryhtididen
verotettavasta tuloksesta on kirjattu laskennallinen voitonjakovero 8,5 miljoonaa euroa, joka vastaa globaalia 15 prosentin
minimiveroa. Saantelyn mukaan voitonjakoveron tulee realisoitua maksuun seuraavan neljan tilikauden aikana. Viron
tytaryhtiiden vertailukauden 2023 tuloksista, 54,9 miljoonaa euroa, ei ole kirjattu laskennallista veroa.

Tilikauteen ja aikaisempiin tilikausiin voi kohdistua verotarkastus, joka voi jélkikéteen johtaa verop&stésten muutokseen ja
lisaveroihin fai palautuksiin.
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8.1.2 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2024

Laskennalliset verosaamiset

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2023

Laskennalliset verosaamiset

Kirjattu Kirjattu ~ Hankitut Kirjattu Kirjattu
tulos- laajaan tulos- liike-  Muunto- tulos-  laajaan tulos-
milj. euroa 1.1.2024 laskelmaan laskelmaan toiminnot erot 31.12.2024 milj. euroa 1.1.2023  laskelmaan laskelmaan Muuntoerot 31.12.2023
Vuokrasopimusvelat 16,4 1,2 17,6 Vuokrasopimusvelat 17,3 -0,9 16,4
Kayttoikeusomaisuuserat —14,6 -1,0 -15,6 Kayttdoikeusomaisuuserét -15,6 1,0 —14,6
Vuokrasopimukset yhteensa 1,8 0,2 2,0 Vuokrasopimukset yhteensa 1,7 0,1 1,8
Sisaiset katteet 2,4 -0,5 1,9 Sisiset kafteet 2,8 -0,4 2,4
Osakepalkkiojarjestelmét 3,6 -0,8 2,8 Osakepalkkiojarjestelmét 3,9 -0,3 3,6
Elskevelvoitteet 2,1 -0,3 0,1 1,9 Elskevelvoitteet 2,8 -0,4 -0,3 2,1
Varaukset 1,0 0,8 1,8 Varaukset 0,8 0,2 1,0
Muut véliaikaiset erot 0,6 -0,2 0,1 0,2 0,0 0,8 Vahvistetut tappiot 0,3 -0,3 0,0
B/S]| 11,5 —0,8 0,2 0,2 0,0 11,1 Muut véliaikaiset erot 0,8 -0,2 0,0 0,0 0,6
B/S 13,1 ~1,3 —0,3 0,0 1,5
Laskennalliset verovelat Laskennalliset verovelat
Kirjattu Hankitut Kirjattu
tulos- liike-  Muunto- tulos- Myydyt
milj. euroa 1.1.2024 laskelmaan toiminnot erot 31.12.2024 milj. euroa 1.1.2023  laskelmaan liiketoiminnot Muuntoerot 31.12.2023
Aineettomien ja aineellisten Aineettomien ja aineellisten
hyddykkeiden arvostaminen kaypaan hyddykkeiden arvostaminen kayp&an
arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa 2,0 -1,1 2,7 0,0 3,7 arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa 3,0 -1,0 0,0 2,0
Kertyneet poistoerot 18,0 3,2 0,1 21,4 Kertyneet poistoerot 17,4 0,6 18,0
Rahoitusleasingsopimukset 0,9 0,0 0,9 Rahoitusleasingsopimukset 1,3 0,7 -1,1 0,9
Asiakassopimukset 1,7 0,0 1,7 Asiakassopimukset 1,8 -0,1 1,7
Joukkovelkakirjalainat 0,5 -0,2 0,3 Joukkovelkakirjalainat 0,7 -0,2 0,5
Laskennallinen voitonjakovero 8,5 8,5 Muut véliaikaiset erot 1,6 0,0 1,6
Muut véliaikaiset erot 1,6 0,1 1,6 B/S] 257 0,1 -1, 0,0 24,7
B/S 24,7 10,6 2,8 0,0 38,1

Vahvistetuista tappioista on kirjattu laskennallista verosaamista siihen ma&r&an asti kuin on todenn&kdists, etté tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan niitd voidaan hyddyntaa. 31.12.2024 konsernilla ei ollut laskennallisia verosaamisia
vahvistetuista tappioista. Tilinpaatdshetkelld konsernilla oli 24,1 (20,1) miljoonaa euroa kiytamattdmia verotuksellisia
tappioita, joista ei ole kirjattu verosaamista.
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Tilinpé&étsksen laatimisperiaate — Laskennalliset verosaamiset ja -velat:

Laskennalliset verot kirjataan kaikista véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vilill4, lukuun ottamatta
tilanteita, joissa laskennallinen verosaaminen tai verovelka syntyy liikearvon alkuperaisesté kirjaamisesta tai omaisuuserén

8.2 Varaukset

Tydsuhteen
paattamiseen

eliso

tai velan alkupersisests kirjaamisesta, silloin kun kyseessé ei ole liiketoimintojen yhdistdminen, eiké litketapahtuma milj.euroa liittyvit etuudet Muut Yhteensi
toteutuessaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eiké verotettavaan tuloon eiké synnyts keskendén samansuuruisia veronalaisia ja 1.1.2023 20 17 37
verotuksessa vahennyskelpoisia véliaikaisia eroja. Laskennallista veroa ei my&sk&an kirjata niiden osakkeiden arvostuserosta, . ' ' '
o A . . Varausten lisdykset 4,4 4,4
joiden myyntivoitosta ei suoriteta veroa.

) [ ) . o ) Kaytetyt varaukset =33 =33
Vuokraf?plmukse'r ovaf.tyypllllsesh |.||ke10.|m|a, Joissa omaisuuseran ja v.elan alkupe.ralse.n. klrj?ar'r?lsen yhfeydeSfa syntyy Kayttamittdmien varausten peruutukset 0,3 0,3
kesken&sn samansuuruiset veronalainen ja verotuksessa vihennyskelpoinen ero. Elisa kirjaa tésté erosta syntyvén verokulun
tai -tuoton tulosvaikutteisesti ja esittas taseessa laskennallisissa verosaamisissa. 31.12.2023 2,8 17 4,5
Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen ma&r&én asti kuin on todenn&kdists, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa .

. e . .. . . . Varausten lisgykset 15,5 15,5

tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan hyddyntsa. Laskennalliset verovelat on kirjattu taseeseen kokonaisuudessaan
lukuun oftamatta Viron tytaryhtididen ennen tilikautta 2024 kertyneits verottamattomia voittovaroja 251,8 miljoonaa Kaytetyt varaukset -85 -85
euroa, joiden osalta ei ole olemassa voitonjakop&atostd eikd suunnitelmaa voittovarojen jakamisesta. Tilikaudesta 2024 Kayttamattomien varausten peruutukset -1,7 -1,7
alkaen Viron tytéryhtididen verotettavasta tuloksesta on kirjattu globaalin minimiveroséantelyn mukainen laskennallinen 31.12.2024 8,1 17 9.8

voitonjakoverovelka.

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia ei netofeta. milj.euroa 2024 2023
Pitkaaikaiset varaukset 3,3 3,4
Johdon harkintaa edellyttévéit laatimisperiaatteet — Laskennalliset verosaamiset: Lyhytaikaiset varaukset 6,5 1.0
9,8 4,5

Konserni arvioi erityisesti tilinp&aatdsten yhteydessd, miten todennékdisesti tytéryhtidille kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan
kayttamattdmat verotukselliset tappiot voidaan hyddyntds. Myss muiden laskennallisten verosaamisten kirjausperusteet

arvioidaan tilinp&&tdsten yhteydessa. Muutokset ennustearvioissa voivat johtaa merkittéviin verokulujen kirjauksiin. Irtisanomisen yhteydessd suoritettavat etuudet

Osana konsernin tehostamistoimia Elisa on kdynyt vuonna 2024 henkil&éstén vahentdmiseen johtaneita
yhteistoimintaneuvotteluja. Toimintojen uudelleenjarjestelyvaraus sisiltas sekd varautumisen tydttdmyyseldkkeisiin
ettd muihin irtisanomisista aiheutuviin menoihin. Irtisanomisiin liittyvé varaus realisoituu vuosina 2025—-2026 ja
tydttdmyyseldkejarjestelyihin liittyva varaus vuosina 2025—2026.

Muut varaukset

Muut varaukset siséltdvat puhelinpylvaists tehdyn ympéristévarauksen.

Tilinpé&étsksen laatimisperiaate — Varaukset ja ehdolliset velat:

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aiempien tapahtumien seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, jonka
toteutumista pidetdén todennékdisend ja maaré on luotettavasti arvioitavissa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu
konsernin maéaraysvallan ulkopuolella olevan ep&varman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi luetaan

myds olemassa oleva velvoite, joka ei todennékdisesti edellytd maksuvelvoitteen téyttamists, tai jonka suuruus ei ole
mé&éritettavissa luotettavasti. Konserni ei kirjaa ehdollisia velkoja taseeseen. Ehdolliset velat esitetaan liitetiedossa 8.4.
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8.3 Léhipiiritiedot

Konsernin |ghipiiriin kuuluvat emoyritys, tytér- ja osakkuusyritykset sekd yhteisjérjestelyt. Lshipiiriin kuuluvat my8s Elisa Oyj:n
hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhmé sek& heiddn méasraysvaltayhteisdnsa ja |sheiset perheenjasenensa.

Lihipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet:

eliso

VUOSIKERTOMUS 2024

2024
milj.euroa Myynnit Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyritykset 1,6 0,9 10,0 0,0
2023
milj.euroa
Osakkuusyritykset 0,7 0,9 11,6 0,5
Lshipiiriin kuuluvan johdon tyésuhde-etuudet on esitetly liitetiedossa 4.1.
8.3.1 Konserniyhtiot
Konsernin emoyhtié on Elisa Oyj.
Konsernin
Tytéryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
Banana Fingers Limited Bristol, Englanti 100
Digiset Oy Helsinki, Suomi 100
Elisa Eesti AS Tallinna, Viro 100
Elisa Finance Oii Tallinna, Viro 100
Elisa France SAS Les Sorinieres, Ranska 100
Elisa IndustrlQ Oy Helsinki, Suomi 100
Elisa camLine Holding GmbH Petershausen, Saksa 100
camLine GmbH Petershausen, Saksa 100
camLine Solutions S.r.l. lasi, Romania 100
camLine USA Inc. Atlanta, GA, Yhdysvallat 100
Romaric Automation Design Inc. Utah, Yhdysvallat 100
camLine Hungary Kft. Szombathely, Unkari 60
camlLine Pte. Ltd. Singapore, Singapore 100
camlLine Taiwan New Taipei City, Taiwan 100
camLine sdn. Bhd. Bayan Lepas, Malesia 100
PT Elisa camLine Indonesia Surabaya, Indonesia 100
Suzhou camLine Technology Co. Ltd Suzhou, Kiina 100

Konsernin

Tytéryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
sedApta s.r.l. Genova, ltalia 100
Aimesys S.r.l. Genova, ltalia 51
Atomos Hyla S.p.A. Genova, ltalia 100
Nextchain S.r.l. Milano, ltalia 78

Best Solutions and Processes Consultant S.r.l. Torino, ltalia 100
Atomos Hyla Informatica SA Belo Horizonte, Brasilia 69
Novigo Technology S.R.L. Genova, ltalia 60
sedApta GmbH Chemnitz, Saksa 100
SedApta Ltd. Lontoo, Englanti 100
sedApta Osys S.A. Changé, Ranska 100
TenForce NV Leuven, Belgia 50
Process Data Control Corporation Arlington, TX, Yhdysvallat 50
Corporate Car Solutions ltalia S.r.I. Rooma, ltalia 50

Elisa IndustrlQ USA Inc. Murphy, TX, Yhdysvallat 100
Elisa Santa Monica Oy Helsinki, Suomi 100
Elistar AB Tukholma, Ruotsi 100
Elisa Polystar Finland Oy Helsinki, Suomi 100
Elisa Polystar UK Lid. Guildford, Englanti 100
Elisa Polystar Poland SP. z.0.0. Lublin, Puola 100
Elisa Polystar Slovakia s.r.o. Bratislava, Slovakia 100
Polystar Egypt LLC Kairo, Egypti 100
Elisa Polystar Canada Inc. Toronto, Kanada 100
Elisa Polystar USA Inc. Frisco,TX, Yhdysvallat 100
Elisa Polystar Sweden AB Tukholma, Ruotsi 100
Polystar Asia Private Ltd. Singapore, Singapore 100
Elisa Polystar Australia Pty Sydney, Australia 100
Elisa Polystar Spain S.L. Bilbao, Espanja 100
Enia Oy Helsinki, Suomi 100
Epic TV SAS Sallanches, Ranska 100
Fenix Solutions Oy Turku, Suomi 100
Fonum Oy Helsinki, Suomi 100
Karelsat Oy Joensuu, Suomi 100
Kepit Systems Oy Vaasa, Suomi 70
Kiinteisté Oy Raision Luolasto Espoo, Suomi 100
Kiinteisté Oy Rinnetorppa Kuusamo, Suomi 100
Kiinteistd Oy Tapiolan Luolasto Espoo, Suomi 100
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Konsernin
Tytéryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
Koillisnet Oy Kuusamo, Suomi 100
Lean Group Oy Tampere, Suomi 100
Elisa IndustrlQ Finland Oy Tampere, Suomi 100
LNS Kommunikation AB Tukholma, Ruotsi 100
Moontalk Oy Oulu, Suomi 93
Preminet Oy Helsinki, Suomi 100
Yhteisjarjestelyt
Kiinteistd Oy Brahenkartano Turku, Suomi 60

Merkittavat konserniyritysten omistusten muutokset on esitetty liitetiedossa 3. Muut konsernirakenteen muutokset on kuvattu

seuraavassa.

Watson Nordic Oy sulautui Elisa Oyj:hin 30.4.2024, Tenforce USA LLC Process Data Control Corporation:iin 1.7.2024 ja Elisa

Deutschland GmbH camLine GmbH:iin 22.8.2024.

Tilinpdédtoksen laatimisperiaate — Tytéryritysten yhdistelyperiaatteet:

Konsernitilinpaatds kasittdd emoyhtid Elisa Oyj:n seké ne tytéryritykset, joissa konsernilla on mé&aréysvalta. Ma&raysvalta
toteutuu, kun konserni altistuu tai on oikeutettu yhteisén muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan téhén tuottoon

kéyttamalla yhteisda koskevaa valtaansa.

Tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaatokseen siita hetkests lshtien, kun konserni on saanut maaréysvallan ja luovutetut
tytaryritykset siihen saakka, jolloin m&&raysvalta lakkaa. Konserniyhtididen keskingisen osakeomistuksen eliminoinnissa
kéytetddn hankintamenetelm&s. Konsernin sisdiset liiketapahtumat, vaihto- ja kdyttéomaisuushyddykkeiden siséiset katteet,

siséiset saamiset ja velat seké sisdinen voitonjako eliminoidaan.

Tilikauden tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja m&éaréysvallattomille omistajille esitetdén tuloslaskelman
yhteydessa. Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta paddomasta esitetddn omana erénd taseen omassa paddomassa.
Tytéryritysten tappiot kohdistetaan méé&raysvallattomille omistajille myds niiden tekemien sijoitusten ylittavélts osalta.

VUOSIKERTOMUS 2024

Tilinpé&éitsksen laatimisperiaate — Yhteisjérjestelyiden yhdistelyperiaatteet:

eliso

Yhteisjérjestelyt ovat jérjestelyj, joissa konserni kéyttad yhden tai useamman osapuolen kanssa yhteists maaraysvaltaa.
Yhteisjérjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on jérjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn
nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessé toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja

koskevia velvoitteita.

Konsernin ainoa yhteisjarjestely, Kiinteisté Oy Brahenkartano, on yhteinen toiminto ja sen yhdistely tehdaén suhteellista
menetelmaa kayttden. Konsernitilinpaatokseen yhdistelldan Elisan 60 prosentin osuus yhteisen toiminnon varoista, veloista,

tuotoista ja kuluista. Yhtié omistaa ja hallitsee tonttia rakennuksineen Turussa. Elisan omistamat osakkeet oikeuttavat

padasiassa foimisto- ja teletilojen hallintaan.

8.3.2 Osuudet osakkuusyrityksissa

Taloudellisen informaation yhteenveto osakkuusyrityksista

milj.euroa 2024 2023
Konsernin osuus osakkuusyritysten tuloksista -1,2 -0,4
YA Osakkuusyritysten tasearvo konsernin taseessa 1,7 20,8
milj.euroa 2024 2023
Tilikauden alussa 20,8 9,9
Lisaykset ( 0,0 1,5
Siirrot erien valilla 2 -7.8 -0,2
Osuus tilikauden tuloksista -1,2 -0,4
Saadut osingot 0,0 0,0
Arvonalentumiset 0,0 -0,1
Tilikauden lopussa 1,7 20,8

Y Vertailuvuonna Elisan tytéryhtion Elisa Videran ja KLP Vermdgensverwaltungs GmbH:n omistaman saksalaisen MVC Mobile Video

Communication GmbH:n liiketoiminnat yhdistettiin MVC:hen. Yhdistdmisen jalkeen Elisan omistus MVC Mobile Video Communication
GmbH:sta on 37,5 prosenttia ja Elisa jai yhtiodn vahemmistdomistajaksi. Transaktio toteutettiin osakevaihdolla ja osakkeiden hankintahinta oli

11,4 miljoonaa euroa.

2 Elisa osti loput (81 prosenttia) sedApta Groupin osakep&domasta 30.10.2024. Elisa osti vahemmistéosuuden (19 prosenttia) sedAptasta vuonna

2021.
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Konsernin 8.4 Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset ja muut vastuusitoumukset
Osakkuusyritykset Kotipaikka omistusosuus - % ) P P J
FNE-Finland Oy Kontiolahti, Suomi 45,9 Vuokrasopimukset
KE-Masto Oy Kajaani, Suomi 49,5
Kiinteistd Oy Helsingin Lauttasaarentie 19 Helsinki, Suomi 41,7 Konserni vuokralle oftajana
Kiinteistd Oy Helsingin Sentnerikuja 6 Helsinki, Suomi 50,0
Kiinteisté Oy Helsingin Stenbéckinkatu 5 Helsinki, Suomi 40,0 Vuokrakulut taseen ulkopuolisista vuokrasopimuksista:
Kiinteistd Oy Herrainmien Luolasto Tampere, Suomi 50,0 milj.euroa 2024 2023
Kiinteistd Oy Pohjanplassi Lapua, Suomi 39,3 Vuokrakulut alle 12 kk pituisista vuokrasopimuksista 39,9 34,9
Kiinteistd Oy Riihim&en Maisterinkatu 9 Riihimaki, Suomi 35,0 Vuokrakulut arvoltaan vahaisists omaisuuserists 147 142
Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43 Helsinki, Suomi 29,6 54'6 49'1
MVC Mobile Video Communication GmbH Kronberg im Taunus, Saksa 37,5 ’ '
Suomen Numerot NUMPAC Oy Helsinki, Suomi 33,3

Ei purettavissa olevien taseen ulkopuolisten vuokrasopimusten perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat:

Tilinpédtoksen laatimisperiaate — Osakkuusyritysten yhdistelyperiaatteet: i
Osakkuusyritykset ovat yrityksi&, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy miy.euroa 2024 2023
pasasiallisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen &&nivallasta tai kun konsernilla muutoin on huomattava Yhden vuoden kuluessa 14,9 14,4
vaikutusvalta, mutta ei méardysvaltaa. Osakkuusyritykset yhdistelldan konsernitilinpaatokseen psddomaosuusmenetelmills. Jos Yhta vuotta pidemmaén ajan ja enintaén viiden vuoden kuluttua 3,8 5,1
konsernin osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittda osuuden osakkuusyrityksess3, sijoitus merkitésn taseeseen nolla-arvoon Yli viiden vuoden kuluttua 0,6 1,4
eikd sen ylittévia tappioita huomioida, ellei konsernilla ole muita velvoitteita osakkuusyritykseen liittyen. Osakkuusyritykset 19.3 209

yhdistelldén siitd hetkestd lshtien, kun konserni on saanut huomattavan vaikutusvallan ja luovutetut osakkuusyritykset siihen

saakka, jolloin huomattava vaikutusvalta lakkaa. Vuokravastuut esitetdsn arvonlisdverottomina.

Konserni vuokralle antajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vihimméisvuokrat:

milj.euroa 2024 2023
Yhden vuoden kuluessa 2,9 3,0
Yhts vuotta pidemmaén ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua 0,2 0,4

3,1 3,5
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Tilinpédtéksen laatimisperiaate — Taseen ulkopuoliset vuokrasopimukset:

Konserni vuokralle ottajana
Elisa kirjaa lyhytaikaisten ja arvoltaan véhéisten vuokrasopimusten vuokrakulut tuloslaskelmaan ja esittd& ne taseen
ulkopuolisina vastuusitoumuksina.

Konserni vuokralle antajana

Konsernilla on kahdenlaisia muina vuokrasopimuksina késiteltévid vuokrasopimuksia, joissa se toimii vuokralle antajana:
teletila- ja laitepaikkavuokrasopimukset, joiden tuotot kirjataan likevaihtoon ja tavanomaiset huoneistovuokrasopimukset,
joiden tuotot kirjataan liketoiminnan muihin tuottoihin. Vuokrasopimukset ovat valtaosin lyhyitd, 1—6 kuukauden pituisia
sopimuksia.

Kaikki vuokratuotot tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

milj.euroa 2024 2023
Omasta puolesta annetut vakuudet
Kiinnitykset 3,8 3,8
Takaukset 2,8 0,8
Talletukset 0,6 0,5
Muiden puolesta annetut vakuudet
Takaukset 0,5 0,5
7,6 5,6
Muut sopimusvelvoitteet
Venture Capital -sijoitussitoumus 0,2 0,2
0,2 0,2

Kiinteistéinvestoinnit

Kiinteistjen arvonlisaveron farkistusvastuu ilmoittaa maaran, jolla jo tehtyd arvonliséverovihennystd on muutettava kiinteistén

kayttotarkoituksen muuttuessa kokonaan vahennyskelvottomaksi.

Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu 31.12.2024 oli 59,5 (39,7) miljoonaa euroa.

VUOSIKERTOMUS 2024

8.5 Tilinpdéitéspdivéin jéilkeiset tapahtumat

eliso

Elisan tytdryhtid camLine osti iCADA GmbH:n laajentaakseen prosessien huippuosaamistaan puolijohdeprosesseissa. iCADA
on saksalainen puolijohdeteollisuuden kestavien elinkaariratkaisujen ohjelmistotoimittaja, ja se integroidaan camLineen, joka on

osa Elisan teollisen tuotannon IndustrlQ-ohjelmistoliiketoimintaa. Yritysosto saatiin p&&tdkseen 3.1.2025.
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9. Tunnusluvut

9.1 Konsernin taloudellista kehitysté kuvaavat tunnusluvut

2024 2023 2022 2021 2020 Tunnuslukujen laskentakaavat

TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 2191 2180 2130 1998 1895
Liikevaihdon muutosprosentti 0,5 2,4 6,6 55 2,8 Kavitisk Litkevo . . | .
Kayttkate, milj. euroa 767 756 733 697 685 ayttokate likevoitto + poistot ja arvonalentumiset
Kayttokate, % liikevaihdosta 35,0 34,7 34,4 34,9 36,2
Liikevoitto, milj. euroa 488 482 470 431 409 Liikevoitto Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja -kulut +
Liikevoitto, % liikevaihdosta 22,3 22,1 22,1 21,6 21,6 osuus osakkuusyritysten tuloksesta
Tulos ennen veroja, milj. euroa 448 458 456 418 398
Tulos ennen veroja, % liikevaihdosta 20,4 21,0 21,4 20,9 21,0 Tilikauden tulos

Oman pagioman tuotto (ROE), % Oma pasdoma yhteensa (keskimaarin) X100
Oman pasioman tuotio (ROE), % 27.6 29,4 30,4 28,8 28,1 P Y
Sijoitetun pd&oman tuotto (ROI), % 17,7 18,5 18,3 16,9 16,7

. Tulos ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista % 100
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 27 24 21 16 10 Sijoitetun pagoman tuotto (ROI), % Oma pasoma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)
Tutkimus- ja kehitysmenot, % liikevaihdosta 1,2 1,1 1,0 0,8 0,5
TASE Korolliset velat — rahavarat ja kdypaén arvoon tulosvaikutteisesti
Velkaantumisaste (gearing), % 13,9 100,8 101,9 101,2 101,9  Velkaantumisaste (gearing), % kirjattavat rahoitusvarat x 100
Maksuvalmius (current ratio) 0,8 1,0 1,0 1,4 1,3 Oma p&doma yhteensa
Omavaraisuusaste, % 38,7 41,6 40,6 39,9 39,1
Korottomat velat, milj. euroa 501 463 488 491 430 . ' Lyhytaikaiset varat
Korollinen neftovelka 1473 1304 1276 1219 1207 Maksuvalmius (current ratio) Lyhviaikaise! velat dut kot
Taseen loppusumma, milj. euroa 3356 3125 3101 3028 3041 yhylaikaiset velat — saadut ennako
SIJOITUKSET Oma p&&oma yhteensa « 100
N o,

Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 114 12 25 28 70 Omavaraisuusaste, % Taseen loppusumma — saadut ennakot

INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 338 321 290 265 266
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 15,4 14,7 13,6 13,3 14,1
HENKILOSTO

Henkil&sté keskiméaarin tilikaudella 5781 5721 5523 5391 5097
Liikevaihto/henkils, 1 000 euroa 379 381 386 371 372

Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole olennainen konsernin liiketoiminnan luonteesta johtuen.
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9.2 Vertailukelpoiset tunnusluyut ('

2024 2023 2022 2021 2020
TULOSLASKELMA
Vertailukelpoinen kéyttokate, milj. euroa 783 756 735 706 685
Vertailukelpoinen kéyttckate, % liikevaihdosta 35,7 34,7 34,5 35,3 36,2
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 504 487 472 439 415
Vertailukelpoinen liikevoitto, % likevaihdosta 23,0 22,4 22,2 22,0 21,9
Vertailukelpoinen tulos ennen veroja, milj. euroa 469 464 458 427 399
Vertailukelpoinen tulos ennen veroja, % liikevaihdosta 21,4 21,3 21,5 21,4 21,0
Vertailukelpoinen oman p&&oman tuotto (ROE), % 29,0 29,7 30,5 29,3 28,1
Vertailukelpoinen sijoitetun pd&oman tuotto (ROI), % 18,5 18,7 18,4 17,2 16,7
Vertailukelpoinen tulos / osake (EPS) 2,35 2,37 2,34 2,19 2,05

) muu kuin IFRS-normistossa mééritelty taloudellinen tunnusluku
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Vertailukelpoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Vertailukelpoinen kayttokate

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen kauden tulos

Vertailukelpoinen tulos / osake
(Vertailukelpoinen EPS)

Vertailukelpoinen oman p&doman
tuotto (ROE), %

Vertailukelpoinen sijoitetun
padoman tuotto (ROI), %

Vertailukelpoinen kassavirta
investointien jalkeen

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét

Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja -kulut +
osuus osakkuusyritysten tuloksesta +/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét

Tilikauden tulos +/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét

Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos
+/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumé&ara keskiméaarin tilikaudella

Tilikauden tulos +/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

x 100
Oma p&adoma yhteensa (keskimaérin)
Tulos ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista
+/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat « 100

Oma p&soma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)

Liiketoiminnan nettorahavirta — investointien nettorahavirta
+/— vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét
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9.3 Osakekohtaiset tunnusluvut (!

2024 2023 2022 2021 2020
Osakep&soma, euroa 83 033 008 83033008 83033008 83033008 83033008
Osakkeiden lukum&&ra vuoden lopussa 160 409 466 160 388 419 160 259 695 160 187 301 160 082 908
Osakkeiden lukumaara keskiméaarin 160 508 759 160 376 432 160 253 348 160 174 453 160 065 712
Osakkeiden lukum&&ra vuoden lopussa, laimennettu 160 568 849 160 542 095 160 416729 160 187 301 160 082 908
Osakkeiden lukuméaara keskimé&érin, laimennettu 160 668 143 160 530 108 160 410 382 160 174 453 160 065 712
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa © 6 995 7 006 8 276 9 056 7 508
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 2,23 2,34 2,33 2,15 2,05
Osakekohtainen osinko, euroa 2,356 2,25 2,15 2,05 1,95
Osinko tuloksesta, % 105,3 96,2 92,1 95,6 95,1
Osakekohtainen oma p&doma, euroa 8,01 8,05 7,78 7,48 7,39
Hinta/voitto -suhde (P/E) 18,7 17,9 21,2 25,2 21,9
Efektiivinen osinkotuotto, % © 5,6 5,4 4,3 3,8 4,3
Osakkeen kurssikehitys Nasdaq Helsingissa
Keskikurssi, euroa 43,23 48,86 51,99 51,00 51,08
Kurssi vuoden lopussa, euroa 41,80 41,87 49 46 54,12 44,87
Alin kurssi, euroa 40,18 39,41 45,57 45,10 40,79
Ylin kurssi, euroa 49,08 56,52 56,90 56,18 58,88
Osakkeiden pérssivaihdon kehitys Nasdaq Helsingissa “
Kokonaisvaihto 1 000 kpl 69 716 64 380 71229 81557 122 497
Vaihdon osuus osakkeiden méaarasta, % © 42 38 43 49 73

) Osakkeiden lukumé&arat on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita.
2 Laskettu vuoden viimeisen pdrssipdivan paatdskurssin ja tilikauden lopun kokonaisosakemaaran (167 335 073) perusteella.

3 Laskettu vuoden viimeisen pérssipdivan paatdskurssin perusteella.

4 Elisan osakkeella kdyda&n kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Bloombergin mukaan n&iden markkinapaikkojen volyymi oli vuonna 2024

noin 229 (289) prosenttia Nasdaq Helsingin volyymista.
9 Laskettu suhteessa tilikauden lopun kokonaisosakemé&éraan.

9 Hallitus ehdottaa, ettsd osinkoa jaetaan 2,35 euroa osakkeelta.
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Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos

Osakekohtai tulos (EPS
sakekohtainen tulos (EPS) Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikaudella

Osakeantioikaistu osinko

Osakekohtainen osinko ; T . .
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatéspaivana

Osakekohtainen osinko
Efektiivinen osinkotuotto, % (1 T . T . x 100
Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpaatospaivana

Osinko fulok o 1 Osakekohtainen osinko « 100
sinko tuloksesta, %
Osakekohtainen tulos

Emoyhtién omistajille kuuluva oma pddoma

Osakekohtainen oma pégoma : o o il e
Osakkeiden osakeantioikaistu lukum&éré tilinpaatospaivana

Pdrssikurssi tilinpaatéspaivana

Hint itto -suhde (P/E-luk
infa/voitto -suhde (P/E-luku) Osakekohtainen tulos

" Laskentakaavoja sovelletaan myds padomanpalautuksen tunnuslukuihin.
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

Emoyhtion tase, FAS

eliso

milj. euroa Liite 2024 2023 milj. euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
Liikevaihto 1 1776,4 1771,6 VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Liiketoiminnan muut tuotot 2 11,2 10,3 Aineettomat hyédykkeet 10 223,2 2477
Aineelliset hyédykkeet 10 788,9 741,0
Materiaalit ja palvelut 3 —654,4 —666,3 Sijoitukset n 9721 851,5
Henkilstokulut 4 —265,8 —271,9 Vaih 1984,2 1840,2
. . . aihtuvat vastaavat
E?Il(sto1.1a.arvonalemukm;sef 5 —268,8 —267,9 Vaihto-omaisuus 12 49.8 528
liketoiminnan muut kulut —182,4 —174,0 Pitkaaikaiset saamiset 13 167,7 109,3
Liikevoitto 416,2 401,7 Lyhytaikaiset saamiset 14 487,0 465,0
Rahat ja pankkisaamiset 47,3 37,9
Rahoitustuotot ja -kulut 7 23,5 -37,3 751,7 665,1
Voitto ennen tilinp&&tdssiirtoja ja veroja 439,8 364,4 o
VASTAAVAA YHTEENSA 2735,9 2 505,3
Tilinpaatossiirrot 8 -14,7 08 VASTATTAVAA
Tuloverot Q -77,6 —80,8 Oma pidoma 15
Tilikauden voitto 347,4 284,3 Osakepasoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -118,6 -121,5
Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto 77,8 77,8
Vararahasto 3.4 3,4
Edellisten tilikausien voitto 114,9 194,1
Tilikauden voitto 347,4 284,3
508,0 521,2
Tilinp&itossiirtojen kertyma 104,3 87,3
Pakolliset varaukset 16 8,5 5,4
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras p&dsoma 17 1007,1 1005,8
Lyhytaikainen vieras pddoma 18 1108,1 885,6
2115,2 1891,4
VASTATTAVAA YHTEENSA 27359 2 505,3
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

milj. euroa 2024 2023 milj. euroa 2024 2023
Liiketoiminnan rahavirrat Investointien rahavirrat
Voitto ennen tilinp&atsssiirtoja ja veroja 439,8 364,4 Investoinnit kdyttdomaisuuteen —-293,6 -292,5
Oikaisut: Kayttdomaisuuden myynnit 3,6 4,0
Suunnitelman mukaiset poistot 268,8 267,9 Investoinnit osakkeisiin ja muihin sijoituksiin —42,7 —4,7
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 55 1,1 Luovutustulot osakkeista ja muista sijoituksista 0,2 0,3
Muut rahoitustuotot (=) ja -kulut (+) -11,2 18,0 My&nnetyt lainat -109,5 -13,4
K&yttdomaisuuden myyntivoitot (—) ja tappiot (+) -1,5 -3,9 Lainasaamisten takaisinmaksut 4,7 52
Sijoitusten myyntivoitot (—) ja tappiot (+) 0,3 16,6 Investointien nettorahavirta —437,2 -301,2
Pakollisten varausten muutos tuloslaskelmassa 3,1 0,4
Rahavirta ennen kayttdpddoman muutosta 704,6 664,5 Rahavirta investointien jilkeen 128,5 275,0
Kayttdpadoman muutos Rahoituksen rahavirrat
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (—)/vahennys(+) -15,2 0,9 Pitkdaikaisten lainojen lisédys (+) 100,0 300,0
Vaihto-omaisuuden lisdys (—)/vahennys (+) 2,5 10,8 Pitkaaikaisten lainojen véhennys (—) —248,0 —-202,0
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+)/vihennys (=) -11,3 —-4,0 Lyhytaikaisten lainojen liséys (+) / vahennys (—) 383,9 -39,5
Rahavirta ennen rahoituserié ja veroja 680,6 672,2 Saadut (+) / annetut (—) konserniavustukset 4,6 -5,3
Maksetut osingot —-359,6 —343,2
Saadut osingot 1,4 5,0 Rahoituksen nettorahavirta -119,2 —-290,0
Saadut korot 4,7 5,3
Maksetut korot -38,0 -28,5 Rahavarojen muutos 9,3 -15,0
Maksetut tuloverot -83,0 -77,8 Rahavarat tilikauden alussa 37,9 53,0
Liiketoiminnan nettorahavirta 565,7 576,1 Fuusioiden yhteydessé siirtyneet kassavarat 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 47,3 37,9
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Elisa Oyj:n tilinpa&tés on laadittu Suomen
kirjanpitolainsdadantddn perustuvia laskentaperiaatteita
noudattaen.

Ulkomaanrahan méérdisten erien muuntaminen

Ulkomaanrahan maéaréiset liiketapahtumat kirjataan
tilikauden aikana tapahtumapéivén kurssiin. Tilikauden
paattymispaivana ulkomaanrahan maarsiset tase-erét
arvostetaan Euroopan keskuspankin ilmoittamaan
tilinpaatéspéivan kurssiin.

Pysyvdt vastaavat

Aineeftomien ja aineellisten hyédykkeiden kirjanpitoarvona
esitetdsn taseessa hankintameno véhennettyna kertyneills
suunnitelman mukaisilla poistoilla ja arvonalentumisilla.
ltse valmistettu ja rakennettu kdyttdomaisuus arvostetaan
muuttuviin menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja kokonaispoistojen
erotus esitetddn emoyhtion tilinpaatdksessa tuloslaskelman
tilinpaatéssiirroissa ja kertynyt poistoero faseen vastattavien
tilinpaatdssiirfojen kertymésss. Suunnitelman mukaiset
poistot lasketaan taloudellisen kayttdian perusteella
tasapoistoina alkupersisestd hankintamenosta.

VUOSIKERTOMUS 2024

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:

Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
Liikearvo 5—20 vuotta
Muut pitkgvaikutteiset menot 5-10 vuotta
Rakennukset ja rakennelmat 25—40 vuotta
Rakennusten koneet ja laitteet 10—-25 vuotta
Keskukset ja keskittimet

(kiinte& ja mobiiliverkko) 6—10 vuotta
Kaapeliverkko 8—15 vuotta
Telepastelaitteet 2—4 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3—5 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin,
hankintahintaan fai sitd alempaan todennikéiseen luovutus-
tai jalleenhankintahintaan. Vaihtoomaisuuden hinnoittelussa
kéytetaan painotettua keskihintaa.

Rahoitusarvopaperit

Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin kirjataan
jélleenhankintahintaan. Sijoitukset sijoitus- ja yritystodistuksiin
kirjataan hankintamenoon, koska jilleenhankintahinnan ja
hankintamenon erotus ei ole merkittava.

Tuloutusperiaatteet

Suoritteiden myynti tuloutetaan luovutushetkelld ja tuotot
palveluista kirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat ja muille puhelinyhtidille sellaisenaan
tilitettavat yhdysliikennemaksut esitetddn myyntituottojen
vihennyserdna (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetdan lilketoiminnan sek&
aineetfoman ja aineellisen kiytéomaisuuden myyntivoitot,
saadut avustukset ja huoneistojen vuokratuotot.

Liiketoiminnan muissa kuluissa esitetddn aineettoman
ja aineellisen kéyttdomaisuuden myyntitappiot.
Kayttdomaisuuteen kuuluvien sijoitusten myyntivoitot ja
‘appiot esitetddn rahoitustuotoissa ja -kuluissa.

Tutkimus ja kehitys

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi.
Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siita |shtien, kun
tuote on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntsa
kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista
taloudellista hydtyd. Muussa tapauksessa kehitysmenot
kirjataan vuosikuluksi.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset
ym. merkitddn liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen
avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu
avustus vahentsd aktivoitavaa hankintamenoa.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, jotka kohdistuvat
paattyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen ja joiden
toteutumista pidetdén varmana tai todennikdiseni ja joita
vastaava tulo ei ole varma eiké todennékdinen, kirjataan
kuluksi tuloslaskelman asianomaiseen kuluerdsn. Kun niiden
tasmallists m&aras tai toteutumisajankohtaa ei tiedets,

ne esitetddn taseessa pakollisissa varauksissa. Muussa
tapauksessa ne esitetdén siirfoveloissa.

Tuloverot

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan
tuloslaskelmaan. Tilinp&&tdkseen ei ole kirjattu laskennallisia
verovelkoja eika -saamisia.
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1. Liikevaihto 4. Henkiléstokulut
milj. euroa 2024 2023 milj. euroa 2024 2023
Myyntituotot 1834,3 1838,4 Palkat ja palkkiot 226,2 226,7
Yhdysliikennemaksut ja muut oikaisuerét -57,8 —66,8 Elakekulut 34,2 38,7
1776,4 1771,6 Muut henkil8sivukulut 5,4 6,5
265,8 271,9
Maantieteellinen jakauma
Suomi 1756,8 17471 Henkilostd keskimé&arin 3 240 3 361
Muu Eurooppa 18,5 23,2
Muut maat 1,2 1,4 Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa / Manner 2024 2023
1776,4 1771,6 Kuukausipalkat 586 014,00
Aiemman fydnantajan palkkioiden menettdmisestd maksettava korvaus 200 000,00
Tulospalkkiot 113 256,00
2. Liiketoiminnan muut tuotot Luontoisedut 17 315,53
Osakeperusteiset maksut ! 0,00
milj. euroa 2024 2023 916 585,53
Myyntivoitot pysyvista vastaavista 1,5 3,9 Y Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle on allokoitu osakkeita, joiden maksimipalkkio vastaa 63 126 osaketta.
Fuusiovoitto 2,6 Ks. konsernitilinpaatsksen liitetieto 4.1.
Muut 0 71 6,5
11,2 10,3 Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa / Mattila 2024 2023
U Muut tuottoerét sissltavat padasiassa huoneistojen vuokratuottoja, tytaryhtisilta veloitettuja hallintopalvelutuottoja sekd muita tavanomaisia Kuukausipalkat 183 940,00 668 040,00
liiketoiminnan ulkopuolisia tuottoja. .
Tulospalkkiot 161 924,40 294 218,10
Luontoisedut 3 589,64 20 903,10
Lo Osakeperusteiset maksut ! 1180 154,26 1351749,69
3. Materiaalit ja palvelut 1529 608,30 2 334 910,89

) Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle on allokoitu osakkeita, joiden maksimipalkkio vastaa 40 500 osaketta.

milj. euroa 2024 2023 Ks. konsernitilinpaatcksen liitetieto 4.1.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot filikauden aikana 339,2 346,5 Toimitusjohtaja Topi Mannerin eléke ja elskeikd maaraytyvat Tydntekijan eldkelain mukaisesti.
Varastojen muutos 3,0 11,8

Edellisen toimitusjohtajan Veli-Matti Mattilan lisdeléketurva on hoidettu maksuperusteisesti ja elske-etuuteen sisaltyi

342,2 358,4 vapaakirjaoikeus. Yhtién vastuulla olevasta eldkkeestd karttunut vastuu 1,7 miljoonaa euroa sisaltyi taseen elikevelvoitteisiin
Ulkopuoliset palvelut 312,2 308,0 ja tilikauden 2024 aikana karttunut vastuu ja siihen liittyvét varat siirrettiin vakuutusyhtién hoidettavaksi eiks yhtislle odoteta
654,4 666,3 aiheutuvan muita vastuita.
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Hallituksen palkat ja palkkiot, euroa 2024 2023 7. Rahoitustuotot ja -kulut
Clarisse Berggardh 2 400,00
Maher Chebbo 92 000,00 93 400,00  -mil- euroa 2024 2023
Kim Ignatius 99 000,00 98 000,00 Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Katariina Kravi 99 000,00 97200,00 ~ Osinkotuotot
Pia Kall 83 200,00 83 000,00 Saman kons'erm.n }lrﬂykSlIia 0,3 4,5
Topi Manner 78 200,00 Osa.lkkuusyrl’ryksﬂfa 0,0 0,0
Eva-Lotta Sjdstedt 92 000,00 93 400,00 Muilta z': 2’;
Anssi Vanjoki 157 200,00 148 000,00 . ) ! '
) Muut korko- ja rahoitustuotot
Anﬁ'| Vasara' 84 000,00 82 200,00 Saman konsernin yrityksilta 1,4 1,0
Christoph Vitzthum 80 800,00 Luovutusvoitot sijoituksista 74,6 0,1
787 200,00 775 800,00 Muilta 52 4.9
81,2 5,9
Vuonna 2024 yhtickokous p&atti seuraavat hallituksen vuosipalkkiot: puheenjohtajalle 150 000 euroa, varapuheenjohtajalle ja 820 108
valioku.ntien Puheenjohfa.jille 87 QOO euroa ja jasenille 72 OQO euroa, minka |isfaiksi kokouspalkkiona '80.0 euroa ha!lituksen jia Korkokulut ja muut rahoituskulut ! !
sen valiokuntien kokouksilta. Hallituksen jasenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen tai
valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti jasenen vakituisen asuinmaan ulkopuolella jérjestettdvasn kokoukseen. Vuosipalkkio on Saman konsernin yrityksille -9.3 -8,6
maksettu yhtickokouksen paatdksen mukaisesti yhtidn osakkeina ja rahana siten, ettd 40 %:lla palkkion ma&réstd on hankittu Arvonalentumiset konserniyrityksista =01
hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtién osakkeita 24.4.2024 ja loput on maksettu rahana vuosipalkkiosta menevén Muille? —49,2 —39,4
veronpidétyksen toimittamista varten. -58,5 —48,2
5. Poistot ja arvonalentumiset 255 —37.3
) Korkokulut ja muut rahoituskulut siséltavat konsernin sisisten lainasaamisten luottotappion 12,8 miljoonaa euroa.
milj. euroa 2024 2023
Aineettomista hyddykkeists 84,4 83,7 8. Tilinpaatossiirrot
Aineellisista hyédykkeista 184,3 184,3 mill. euroa 2024 2023
268,8 267,9 :
Omaisuuserista on kirjattu 0,1 (5,6) miljoonaa euroa arvonalennuksia. Poistoeron muufos ~17.3 —39
o Saadut konserniavustukset 1,7 10,4
Tase-erdkohtainen erittely poistoista siséltyy liitetietoon 10. Annetut konserniavustukset —91 _57
14,7 0,8
6. Tilintarkastajan palkkiot
milj. euroa 2024 2023 9 Tuloverot
Tilintarkastus 0,2 0,2 milj. euroa 2024 2023
Veroneuvonta 0,0 Varsinaisesta toiminnasta -77,7 -80,8
Muut palvelut 0,1 0,1 Aikaisemmilta tilikausilta 0,1 0,0
0,3 0,3 -77,6 -80,8
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10. Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet

Aineettomat hyédykkeet

Muut

2024 Kehittamis- Aineettomat pitkdvaikutteiset Keskeneriiset

milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensi
Hankintameno 1.1. 86,7 166,0 886,3 646,6 14,8 1800,5
Lisaykset 9,9 2,7 40,2 8,0 60,8
Vshennykset -0,9 -0,1 -6,0 -7,0
Siirrot erien valilla 1,8 0,0 6,7 -7,6 0,8
Hankintameno 31.12. 97,5 168,7 886,3 687,5 15,2 1855,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 67,4 104,1 829,0 552,4 1552,8
Vshennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,9 -0,1 —4,2 -5,2
Poistot ja arvonalentumiset 10,8 9.1 28,8 35,7 84,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 77,2 113,2 857,8 583,8 1631,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 20,3 55,5 28,5 103,7 15,2 223,2

Aineelliset hyodykkeet
Muut

2024 Maa-ja  Rakennukset ja Koneet ja aineelliset Keskeneriiset

milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 9,5 258,1 3 958,9 35,1 35,8 4 297,5
Lisaykset 0,2 1,4 192,1 0,0 29,1 232,7
Vahennykset 0,0 -0,2 -3,2 -3,4
Siirrot erien valilla 3,4 23,2 -27,5 -0,8
Hankintameno 31.12. 9,6 272,8 4171,0 35,1 37,4 4 526,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 158,5 3363,4 34,6 3556,5
Vishennysten ja siirtojen kerfyneet poistot -0,2 -3,6 -3,7
Poistot ja arvonalentumiset 8,5 175,8 0,0 184,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 166,8 35357 34,6 37371
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,6 106,0 635,3 0,5 37,4 788,9
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Aineettomat hyédykkeet

Muut

2023 Kehittamis- Aineettomat pitkdvaikutteiset Keskeneriiset

milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensi
Hankintameno 1.1. 74,0 163,2 886,3 603,3 18,8 1745,6
Lisaykset 8,3 1,8 35,3 9,9 55,4
Vshennykset -0,1 -0,1
Siirrot erien vililla 4,4 1,1 8,0 -13,9 -0,4
Hankintameno 31.12. 86,7 166,0 886,3 646,6 14,8 1800,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 58,2 95,1 797,5 518,4 1469,2
Vshennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,1 -0,1
Poistot ja arvonalentumiset 9,2 9.1 31,4 34,0 83,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 67,4 104,1 829,0 552,4 1552,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 19,4 61,9 57,3 94,2 14,8 2477

Aineelliset hyodykkeet
Muut

2023 Maa-ja  Rakennukset ja Koneet ja aineelliset Keskeneriiset

milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hysdykkeet hankinnat Yhteensi
Hankintameno 1.1. 9,4 2438 41148 35,1 31,3 44343
Lisaykset 0,2 12,7 188,1 29,4 230,4
Vshennykset 0,0 -1,0 -372,2 -373,3
Siirrot erien valilla 0,0 2,6 28,3 —24,9 6,1
Hankintameno 31.12. 9,5 258,1 3 958,9 35,1 35,8 4 2975
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 151,2 3554,3 34,6 3740,0
Vshennysten ja siirtojen kerfyneet poistot -1,0 —366,8 —367,8
Poistot ja arvonalentumiset 0,0 8,3 176,0 0,0 184,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 158,5 3363,4 34,6 3 556,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,5 99,7 595,5 0,5 35,8 741,0
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11. Sijoitukset

Osakkeet Saamiset

2024 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni- Muut

milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensi
Hankintameno 1.1. 846,2 17,8 23,1 1,5 888,6
Lisaykset [ 128,2 0,0 128,2
Vahennykset ©? -7,6 0,0 -7,6
Hankintameno 31.12. 966,8 17,8 23,1 1,5 1009,2
Arvonalentumiset 1.1. -32,6 -0,2 —4,3 =371
Arvonalentumiset 31.12. -32,6 -0,2 —-4,3 =371
Kirjanpitoarvo 31.12. 934,2 17,6 18,8 1,5 972,1

U Elisa hankki 64,5 prosenttia ohjelmistoyritys Moontalk Oy:n osakekannasta 5.3.2024. 1.6.2024 Elisa Oyj siirsi Ring-mobiilivaihdeliiketoiminnan Moontalk Oy:lle saaden vastikkeeksi Moontalk Oy:n liikkeelle laskemia uusia
osakkeita. Suunnatun osakeannin seurauksena Elisa Oyj:n omistus Moontalk Oy:n osakekannasta kasvoi 92,7 prosenttiin. Osakkeiden hankintahinta oli timén jalkeen yhteens& 94,8 miljoonaa euroa.
Elisa hankki suomalaisen Lean Group Oy:n osakekannan 8.5.2024. Leanware Oy:n nimi muuttui hankinnan yhteydessa Elisa IndustrlQ Finland Oy:ksi. Osakkeiden hankintahinta oli 28,5 miljoonaa euroa.
Elisa osti 3.7.2024 Koillisnet Oy:n osakekannan hankintahintaan 4,9 miljoonaa euroa.

2 Watson Nordic Oy fuusioitiin Elisaan 30.4.2024. Osakkeiden hankintahinta oli 7,6 miljoonaa euroa.

Luettelo konserni- ja osakkuusyrityksistd on konsernitilinpéatsksen liitetiedossa 8.3.

Osakkeet Saamiset

2023 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni- Muut

milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensi
Hankintameno 1.1. 842,2 6,3 23,3 1,5 873,3
Lisaykset 4,1 1,5 0,3 0,0 16,0
Véhennykset -0,2 -0,5 -0,6
Hankintameno 31.12. 846,2 17,8 23,1 1,5 888,6
Arvonalentumiset 1.1. -5,1 -0,1 —4,3 -9,6
Vshennykset —27,4 -0,1 0,0 —27.5
Arvonalentumiset 31.12. -32,6 -0,2 —4,3 -37,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 813,6 17,6 18,7 1,5 851,5
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12. Vaihto-omaisuus

14. Lyhytaikaiset saamiset

milj. euroa 2024 2023 milj. euroa 2024 2023
Aineet ja tarvikkeet 6,7 13,1 Saamiset saman konsernin yrityksilts
Valmiit tuotteet/tavarat 43,0 39,7 Lainasaamiset 61,5 41,8
49,8 52,8 Myyntisaamiset 8,2 3,7
Siirtosaamiset 2,0 1,2
13. Pitkdaikaiset saamiset Muut saamiset 12,6 10,8
84,2 57,6
milj. euroa 2024 2023 Saamiset osakkuusyrityksilts
Saamiset saman konsernin yrityksilta Lainasaamiset 6,8
Lainasaamiset 771 17,2 Myyntisaamiset 3,6 0,2
3,6 6,9
Saamiset osakkuusyrityksilts
Lainasaamiset 6.3 4,2 Saamiset muilta
Myyntisaamiset 326,7 340,7
Saamiset muilta Siirtosaamiset [ 64,0 52,9
Myyntisaamiset 731 74,5 Muut saamiset 8,4 7,0
Siirtosaamiset (' 11,1 13,5 399,1 400,5
84,3 87,9 487,0 465,0
167,7 109,3
" Erittely siirtosaamisista
" Erittely siirfosaamisista Korot 2,1 0,2
Vuokraennakot 8.3 8,8 Vuokraennakot 1,4 1,4
Lainojen emissiotappiot ja kulut 2,9 4,6 Lainojen emissiotappiot ja kulut 2,0 2,2
1,1 13,5 Vilittdomat verot 3,1
Muut litkekulujen menoennakot 55,4 49,0
64,0 52,9
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15. Oma paddoma

16. Pakolliset varaukset

eliso

milj. euroa 2024 2023 milj. euroa 2024 2023
Osakepédoma 1.1. 83,0 83,0 Elskevaraukset 2,5 4,3
Osakepadoma 31.12. 83,0 83,0 Muut pakolliset varaukset 6,0 1,0
8,5 5,4
Omien osakkeiden rahasto 1.1. -121,5 —124,4 U Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden tydvelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen ja varautumisesta muihin
. . liiketoiminnan kuluihin.
Omien osakkeiden luovutus 2,9 2,8
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -118,6 -121,5 . . " . .. .
Vuonna 2024 varauksia kaytettiin 8,1 (1,3) miljoonaa euroa ja peruutettiin 3,9 (2,9) miljoonaa euroa.
Sijoitetun vapaan oman p&soman rahasto 1.1. 77,8 77,8 I .
Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto 31.12. 77,8 77,8 17. Pitkaikainen vieras padoma
milj. euroa 2024 2023
Vararahasto 1.1. 3,4 3,4
Korollinen
Vararahasto 31.12. 3,4 3,4 )
Velat muille
. S . Joukkovelkakirjalainat 900,0 900,0
Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 478,4 541,6 . . .
) ) Lainat rahoituslaitoksilta 100,0 100,0
Osingonjako -361,2 —344,8
. . . 1000,0 1000,0
Vanhojen osinkovelkojen palautus omaan pagomaan 0,5 0,2
. . Koroton
Omien osakkeiden luovutus -2,9 -2,8
. " . . Velat muille
Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 114,9 194,1 .
Siirtovelat 7,1 5,8
Tilikauden voitto 347,4 284,3 71 5,8
. 1007,1 1005,8
Oma p&doma yhteensi 508,0 521,2
Laskelma jakokelpoisista varoista Velat, jotka erddntyvat myshemmin kuin viiden vuoden kuluttua
) " A B Joukkovelkakirjalainat 300,0
Edellisten tilikausien voittovarat 114,9 194,1 . . .
Lainat rahoituslaitoksilta 100,0
Omien osakkeiden rahasto -118,6 -121,5
. 100,0 300,0
Sijoitetun vapaan oman pa&oman rahasto 77,8 77,8 . . .
L Y Erittely siirtoveloista
Kehittdmismenot -26,6 —23,9
. . Vuokraennakot 7,1 58
Tilikauden voitto 347,4 284,3
395,0 410,8
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18. Lyhytaikainen vieras pi&oma

19. Vuokrasopimukset ja muut vastuusitoumukset

Vakuudet
milj. euroa 2024 2023
Omasta puolesta annetut
Talletukset 0,3 0,3
Takaukset 0,5 0,5
0,8 0,8
Vuokrasopimusvastuut
milj. euroa 2024 2023
Vuokravastuut kiinteistéists
Yhden vuoden kuluessa ergantyvéat 29,8 29,8
Yhtd vuotta pidemmén ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua ergantyvat 35,1 34,7
Yli viiden vuoden kuluttua erdéntyvat 65,6 63,7
130,5 128,2
Muut vuokravastuut 2
Yhden vuoden kuluessa ergantyvét 5,4 4,9
Yhtd vuotta pidemmén ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua ergéntyvét 6,1 6,4
11,5 1,3
Vuokravastuut yhteensa 142,0 139,5
Muut sopimusvelvoitteet
milj. euroa 2024 2023
Venture Capital -sijoitussitoumus 0,2 0,2

milj. euroa 2024 2023
Korollinen
Velat saman konsernin yrityksille
Konsernitilivelka 335,5 283,8
335,5 283,8
Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta 150,0
Joukkovelkakirjalainat 248,0
Yritystodistukset 307,0 34,5
457,0 282,5
792,5 566,4
Koroton
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 9,9 7.1
Muut velat 9.1 5,8
19,1 12,9
Velat osakkuusyrityksille
Ostovelat 0,0 0,4
0,0 0,4
Velat muille
Saadut ennakot 4,4 4,7
Ostovelat 147,1 163,4
Siirtovelat 1 67,4 65,5
Muut velat 77,7 72,3
296,6 305,9
315,6 319,2
1108,1 885,6
' Erittely siirtoveloista
Palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen 45,6 48,8
Korot 15,2 8,2
Vilittomat verot 0,0 2,2
Vuokraennakot 1,2 1,0
Tuloennakot 4,7 4,8
Muut 0,7 0,6
67,4 65,5
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) Vuokravastuut kiinteistdistéd koostuvat liike-, foimi- ja teletilojen vuokrasopimuksista.
2 Koostuvat padosin autoista ja it-laitteistoista.

Vuokravastuut on esitetty nimellismaaraan.

Vuokravastuut ovat arvonliséverottomia lukuun ottamatta autoleasingvastuita.
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Johdannaissopimukset

milj. euroa 2024 2023
Valuuttajohdannaiset
Nimellisarvo 4,0 3,3
Kaypé arvo 0,0 0,1
S&hksjohdannaiset
Nimellisarvo 2,4 3,5
K&ypé arvo 0,4 1,0

Elisa suojaa sdhkdostoja fyysisilld ostosopimuksilla ja johdannaisilla. S&hkén hintariskia tarkastellaan 5 vuoden aikajénteells.

Sahksjohdannaisissa noudatetaan suojauslaskentaa.

Séihkdostojen suojausaste seuraavien vuosien hankinnoista, %

2024 2023
0—1 vuotta 92,0 93,1
1-2 vuotta 71,6 77,4
2—-3 vuotta 42,1 38,8
3—4 vuotta 41,1 42,3
4—5 vuotta 34,5 41,1

Kiinteistéinvestoinnit

Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu 31.12.2024 on 59,5 (39,7) miljoonaa euroa.
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen allekirjoitukset

Sovellettavia tilinpa&téssaanndksia noudattaen laadittu tilinpa&tés antaa oikean ja riittévén kuvan seké Elisa Oyj:n eftéd sen
konsernitilinpaatdkseen siséltyvien yritysten kokonaisuuden varoista, vastuista, taloudellisesta asemasta seka voitosta tai

fappiosta.

Toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yhtsalta Elisa Oyj:n ja toisaalta sen konsernitilinpaatokseen
siséltyvien yritysten kokonaisuuden liiketoiminnan kehittymisestd ja tuloksesta sekd kuvaus merkittavimmist riskeists ja

epéavarmuustekijdists ja muusta yrityksen tilasta.

Toimintakertomukseen sisaltyva kestavyysraportti on laadittu noudattaen kirjanpitolain 7 luvussa tarkoitettuja

raportointistandardeja seka taksonomia-asetuksen 8 artiklaa.

Helsingissd fammikuun 30. paivdna 2025
Anssi Vanjoki Maher Chebbo
hallituksen puheenjohtaja

Katariina Kravi Pia Kall

Antti Vasara Christoph Vitzthum
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Kim Ignatius

Eva-Lotta Sjostedt

Topi Manner
toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkints

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandén annettu kertomus.

Helsingissa tammikuun 30. p&ivdna 2025

Ernst &Young Oy

Tilintarkastusyhteisé

Terhi Mikinen
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n yhtiskokoukselle

Tilinpddtéksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme filintarkastaneet Elisa Oyj:n (y-tunnus 0116510-6)
tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—31.12.2024. Tilinp&&tds
siséltds konsernin tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman,
taseen, rahavirtalaskelman, laskelman oman pd&oman
muutoksista ja liitetiedot, mukaan lukien olennainen
tilinpaatdksen laatimisperiaatteita koskeva informaatio, seké
emoyhtion tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja
liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, ettad

* konsernitilinpd&tds antaa oikean ja riittdvan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta seks sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kéyttodn hyvéksyttyjen
kansainvélisten IFRS-ilinpaatésstandardien mukaisesti,

* tilinp&atds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa
voimassa olevien tilinpaatsksen laatimista koskevien
sddnnosten mukaisesti ja tayttas lakisdsteiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun
lisdraportin kanssa.
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Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvén
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan
tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpédtoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsts ja konserniyrityksista
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme filintarkastusta ja
olemme téyttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut

kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja
kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien,
niitd palveluja koskevien sd@nndsten mukaisia, emmeka ole
suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut

kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpa&tdksen
liitetiedossa 2.5 ja emoyhtion liitetiedossa 6.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausunftomme
perustaksi tarpeellisen mé&aran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka
ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkittavimpia
tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa.
N&ma seikat on otettu huomioon tilinpaatskseen
kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka
laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista
seikoista erillista lausuntoa.

Olemme téyttaneet kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpédtsksen tilintarkastuksessa kuvatut velvollisuutemme
tilinpaatdksen tilintarkastuksessa mukaan lukien né&ihin
seikkoihin liittyvét velvoitteemme. Tdman mukaisesti
suoritimme suunnittelemamme tilintarkastustoimenpiteet,
jotka kohdistuivat arviomme mukaisesti riskeihin, jotka
voivat johtaa tilinp&atdksen olennaiseen virheellisyyteen.
Suorittamamme tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat
myds alla mainittuihin seikkoihin, ovat olleet perustana
oheista tilinpa&tdsta koskevalle lausunnollemme.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon

riskin siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Téhén on
siséltynyt arviointi siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon
tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu
vaarinkaytoksests johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.
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TILINTARKASTUKSEN KANNALTA
KESKEINEN SEIKKA

MITEN SEIKKAA KASITELTIIN
TILINTARKASTUKSESSA

TILINTARKASTUKSEN KANNALTA
KESKEINEN SEIKKA

MITEN SEIKKAA KASITELTIIN

TILINTARKASTUKSESSA

Liikearvon arvostus

Viittaamme konsernitilinpééitéksen
laatimisperiaatteisiin ja liitetietoon 5.4.1

Tilinpaatoshetkelld 31.12.2024 litkearvon mé&ara oli 1263
miljoonaa euroa, joka on 38 % kokonaisvaroista ja 98 %
omasta pddomasta.

Liikearvon arvostus oli tilintarkastuksen kannalta keskeinen

seikka, koska

* vuosittain suoritettavaan arvonalentumistestaukseen liittyy
merkittdvas johdon harkintaa koskien keskeisia kaytettyja
oletuksia; ja

* likearvo on olennainen tilinpaatsksen kannalta.

Konsernin rahavirtaa tuottavien yksikdiden

kerrytettévissé oleva rahaméasrs on méaéritetty perustuen
kayttdarvolaskelmiin, joiden tulos voi vaihdella merkittavasti
laskelmaan siséltyvien oletusten muuttuessa. Kayttdarvon
maéritykseen vaikuttavat useat oletukset, kuten esimerkiksi

liikevaihdon kasvu, kéyttdkatteen kehittyminen ja rahavirtojen

diskonttauksessa kaytetty diskonttokorko. Muutokset n&issa
oletuksissa voivat johtaa liikearvon arvon alentumiseen.
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Tilintarkastustoimenpiteemme koostuivat muun muassa

seuraavista foimenpiteista:

K&ytimme apuna arvonmaérityksen erityisasiantuntijoitamme
arvioidessamme johdon arvonalentumistestauksessa
kéyttamien menetelmien, arvostuslaskelmien seka laskelmiin
siséltyvien oletusten asianmukaisuutta.

Arvioimme johdon oletuksia vertaamalla niitd hyvaksyttyihin
budjetteihin ja ennusteisiin, ulkoisista tietolshteista saataviin
tietoihin seké itse laskemiimme toimialan keskiarvoihin
esimerkiksi diskonttaamisessa kéaytetyn pa&oman
keskimaaraisen kustannuksen osalta.

Testasimme johdon laatimien arvonalentumislaskelmien
tasmallisyytts ja vertasimme diskontattujen kassavirtojen
summaa Elisan markkina-arvoon.

Vertasimme konsernin arvonalentumistestin liitetietoa
5.4.1 sovellettavan standardin vaatimuksiin tilinpaatoksessa
esitettavists tiedoista ja kdvimme l&pi herkkyysanalyysista
annettuja tietoja.

Myynnin tuloutus

Viittaamme konsernitilinpééitsksen
laatimisperiaatteisiin ja liitetietoon 2.3

Elisa-konsernin tulovirrat koostuvat useasta
tulovirrasta kuten kiintedn ja mobiiliverkon
liittymists, erilaisista digitaalisista palveluista,
mobiilioperaattoreiden verkonhallinnan ja
-operoinnin automaatioratkaisuista seka teollisuuden
loT-ratkaisuista. Tuofteita ja palveluita myydaan
erikseen tai yhdessa. Myyntituotot kirjataan joko
ajan kuluessa fai tiettyna ajankohtana. Keskeisena
kriteerind on maé&r&ysvallan siirtyminen.

Myynnin oikeellisuuteen ja oikea-aikaiseen
kirjaamiseen liittyy kohonnut riski johtuen

IT- j&rjestelmien monimutkaisuudesta, suuresta
mé&érasts erilaisia sopimuksia ja transaktioita

seké uusista liketoiminta- ja hinnoittelumalleista
(tariffirakenne, kannustinjarjestelyt, alennukset jne.).

Myynnin tuloutuksen laskentaperiaatteiden
soveltaminen on monimutkaista ja myynnin
kirjaaminen oikea-aikaisesti ja oikeaan ma&raan
vaatii johdolta merkittévaa harkintaa ja arvioiden
soveltamista.

Myynnin tuloutus oli tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka sekd EU-asetuksen 537/2014
10 artiklan 2c -kohdassa tarkoitettu merkittéva
olennaisen virheellisyyden riski johtuen tuottojen
kirjaamiseen liittyvésts riskista.

Tilintarkastustoimenpiteemme, joissa on huomioitu riski
olennaisesta virheellisyydestd myynnin tuloutuksessa, sisalsivat
muun muassa:

arvioimme konsernin laskentaperiaatteiden asianmukaisuuden
myynnin tuloutuksen osalta ja vertailimme sovellettaviin
laskentastandardeihin;

testasimme keskeisten laskutusjérjestelmien yleiset IT-kontrollit ja
jarjestelmakontrollit;

testasimme myynnin tuloutuksen otantaan perustuen, siséltden
sissisten kontrollien testauksen soveltuvin osin;

testasimme laskutus- ja kirjanpitojarjestelmien tasmaytykset;

testasimme myynnin jaksotukset otantaan perustuen;

arvioimme myyntituottoja analyyttisilla
aineistotarkastustoimenpiteills; ja

arvioimme liitetietoja myyntituottojen osalta.
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Tilintarkastuskertomus

Tilinp&&tostd koskevat hallituksen ja

toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta
siten, ettd konsernitilinpd&tds antaa oikean ja riittévan

kuvan EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvélisten IFRS-
tilinpaatdsstandardien mukaisesti ja siten, etts tilinpaatds
antaa oikean ja riittédvén kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laatimista koskevien sd&nndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat my6s sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa
ei ole vaarinkaytdksests tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyytts.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpa&tdsts laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtidn ja konsernin kykyé jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittimaan seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, ettd tilinpaatos
on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinp&atds
laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa
tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehdé niin.

VUOSIKERTOMUS 2024

Tilintarkastajan velvollisuudet

tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpéatoksessa kokonaisuutena vaarinkadytoksests
tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytts, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka siséltdd lausunfomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei
ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua
vaarinkaytoksests tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessi voitaisiin kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin pa&tdksiin, joita kayttajat
tekevit tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen
kuuluu, ettd kdytsmme ammatillista harkintaa ja ssilytsmme

ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lissksi:

* Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytcksests tai virheestsd
johtuvat tilinp&&tdksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteitéd ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siits, eftd vaarinksytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys j&& havaitsematta, on
suurempi kuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen
virheellisyys ja& havaitsematta, silla vaarinkdytckseen voi
liittyd yhteistoimintaa, vadrentdmists, tietojen tahallista
esittaméatts jattamists tai virheellisten tietojen esittamists
taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

* Muodostamme késityksen filintarkastuksen kannalta
relevantista siséisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nghden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siin& tarkoituksessa,
ettsd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai
konsernin sisgisen valvonnan tehokkuudesta.

Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niists esiteftévien
tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtop&atdksen siits, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpa&tos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme
hankkimamme filintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatsksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai
olosuhteisiin liittyvda olennaista epavarmuutta, joka voi
antaa merkittavaa aihetta epilld emoyhticn tai konsernin
kykyé jatkaa toimintaansa. Jos johtop&stsksemme on,

ettsd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidén téytyy
kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota
epévarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos ep&varmuutta koskevat tiedot eivét ole
riittdvid, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatsksemme
perustuvat tilintarkastuskerfomuksen antamispé&ivaan
mennessé hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen,
ettei emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan foimintaansa.
Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavét
tiedot mukaan lukien, yleistd esittdmistapaa, rakennetta ja
siséltoa ja sitd, kuvastaako tilinpatés sen perustana olevia
liiketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja
riittévan kuvan.

Suunnittelemme ja suoritamme konsernin tilintarkastuksen
hankkiaksemme konsernitilinpa&tésts koskevan
tilintarkastuslausunnon laatimisen perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia
konserniin kuuluvia yhteis®ja tai liiketoimintayksikksja
koskevasta taloudellisesta informaatiosta. Vastaamme
konsernin tilintarkastusta varten suoritettavan
tilintarkastustydn ohjauksesta, valvonnasta ja |dpikédynnists.
Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

eliso

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta
sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme filintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita,

ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden
kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi
kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja
soveltuvissa fapauksissa niihin liittyvistd varotoimista.

Paatamme, mitkd hallintoelinten kanssa kommunikoiduista
seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan
tilikauden tilintarkastuksessa ja n&in ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme kyseiset seikat
tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos sd&dds tai masrays
estad kyseisen seikan julkistamisen tai kun d&rimmaéisen
harvinaisissa fapauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta
viestita tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien
epéedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin téllaisesta viestinnasté koituva yleinen
etu.
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Tilintarkastuskertomus

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme foimineet yhtidkokouksen valitsemana
tilintarkastajana 12.4.2024 alkaen.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta.
Muu informaatio késittdd toimintakertomuksen ja
vuosikertomukseen siséltyvén informaation, mutta se ei sisalls
tilinpaatsts eika sitd koskevaa tilintarkastuskertomustamme.
Olemme saaneet toimintakertomuksen kéyttédmme ennen
t&maén filintarkastuskertomuksen antamispaivés, ja odotamme
saavamme vuosikerfomuksen kéyttéémme kyseisen paivén
jalkeen.

Tilinpa&tdsts koskeva lausuntomme ei kata muuta
informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edell yksildity muu
informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydesss ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinp&&tdksen tai tilintarkastusta suorittaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa fai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellistd. Toimintakertomuksen

osalta velvollisuutenamme on lissksi arvioida, onko
toimintakertomus laadittu noudattaen siihen sovellettavia
séanndksia lukuun oftamatta niitd kestdvyysraporttia

koskevia tietoja, joista sdddetdédn kirjanpitolain 7 luvussa ja
kestévyysraportointistandardeissa.

VUOSIKERTOMUS 2024

Lausuntonamme esitamme, etts toimintakertomuksen

ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etts
toimintakertomus on laadittu noudattaen siihen sovellettavia
saannoksid. Lausuntomme eivét kata niitd kestavyysraporttia
koskevia tietoja, joista sdddetdan kirjanpitolain 7 luvussa ja
kestévyysraportointistandardeissa.

Jos teemme ennen tilintarkastuskerfomuksen antamispé&ivaa
kéyttédmme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tyén perusteella johtopaatsksen,

ettd kyseisessd muussa informaatiossa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei
ole tdmé&n asian suhteen raporfoitavaa.

Helsingissa 30.1.2025
Ernst & Young Oy

tilintarkastusyhteisd

Terhi Mikinen
KHT
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Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta 2024

I. JOHDANTO

Elisa Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
1.1.2025 voimaan tullutta Hallinnointikoodia (Finnish
Corporate Governance Code) eiki Elisalla ole poikkeamia

hallinnointikoodin suosituksista. Selvitys hallinto- ja ohjaus-

jarjestelmastd 2024 on tehty Hallinnointikoodin mukaisesti.

Hallinnointikoodi on saatavilla osoitteessa cgfinland. fi.

Il. HALLINNOINTIA KOSKEVAT KUVAUKSET

Elisan hallintorakenne

Osakkeenomistajat

Tilintarkastajat J_’

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Yhtickokous ja yhtisjarjestys

Yhtidkokous on Elisan ylin p&attava elin. Yhtidkokous
vahvistaa muun muassa tuloslaskelman ja taseen seka
p&attas voitonjaosta hallituksen ehdotuksen pohjalta.
Yhtidkokous valitsee my®s tilintarkastajan ja kestévyysra-
portin varmentajan seka hallituksen jasenet, mukaan lukien
hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka

p&attad vastuuvapaudesta.

Elisa julkaisee selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasts Yhtiskokous

osana vuosikertomusta. Vuosikertomus sisiltds vuosikatsa- o Kutsut yhtiskokouksiin julkistetaan Elisan kotisivuilla

uksen, hallituksen toimintakertomuksen, kestévyysraportin, palkli-::gr':llilgvsatﬁ-ojlfunfa viimeistdan kolme viikkoa ennen kokousta. Kutsu julkaistaan
tilinp&atoksen liitetietoineen, selvityksen hallinto- ja Hallitus myGs porssitiedotteena, joka on nahtavilla Elisan koti-

ohjausjarjestelmists seké palkitsemisraportin.

Elisan hallituksen tarkastusvaliokunta on késitellyt
selvityksen. Selvitysts ei péivitets tilikauden aikana, mutta
ajantasaisia tietoja paivitetdan Elisan internetsivuille
elisa.fi/sijoittajille. Elisan palkitsemispolitiikka késiteltiin
varsinaisessa yhtidkokouksessa 12.4.2024 ja se on
saatavilla yhtion internetsivuilla. Elisa julkaisee palkitsemis-
raportin tilikaudelta 2024.

Elisan tilinpaatds ja siihen siséltyva toimintakertomus

julkaistaan yhtion internetsivuilla elisa.fi.

VUOSIKERTOMUS 2024

Toimitusjohtaja

Johtoryhmi

— 24

Tarkastusvaliokunta

H

Sisdinen tarkastus

sivuilla. Kutsussa kerrotaan kokouksessa késiteltdvét asiat.
Hallituksen ehdotukset kokoukselle ovat nahtavilla Elisan

kotisivuilla ennen kokousta.
Elisan yhtidjarjestys on nahtavilla yhtion kotisivuilla
osoitteessa elisa.fi. Yhtidjarjestyksen muutoksista paattas

aina yhtidkokous. Elisan vuoden 2024 varsinainen
yhtidkokous jarjestettiin 12.4.2024 Helsingissa.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Elisan vuoden 2012 varsinainen yhtidkokous paétti perustaa
yhticlle osakkeenomistajien nimitystoimikunnan, jonka
tehtévana on valmistella hallituksen jasenten valintaan

ja palkitsemiseen liittyvia ehdotuksia varsinaiselle yhtic-
kokoukselle seké hyvaksyi toimikunnalle tysjarjestyksen.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on perustettu
toistaiseksi. Toimikunnan j&senten toimikausi paattyy, kun

uusi nimitystoimikunta on nimitetty.

Elisan osakasluettelon per 31.8.2024 mukaisesti maéariteltiin
suurimmat osakkeenomistajat, jotka nimesivét foimikunnan

jasenet. Nimitystoimikunnan kokoonpano on ollut seuraava:

Pauli Anttila on toiminut toimikunnan puheenjohtajana.

Vuonna 2024 nimitystoimikunta kokoontui nelj& kertaa.
Toimikunta keskusteli hallituksen koosta, kokoonpanosta

ja monimuotoisuudesta sek& niistd osaamisalueista,

joiden se katsoo eniten hyddyttavan yhtista. Toimikunta
kartoitti ja haastatteli jasenehdokkaita. Toimikunta tarkasteli
my&s hallituksen jasenten palkitsemista. Valmistellessaan
palkitsemisehdotusta nimitystoimikunta arvioi palkitsemisen
kehitystd vastavilla markkinoilla, palkitsemistasoa muissa
vastaavissa yhtidissa, sekd hallituksen jasenten tydn
luonnetta ja vaativuutta. Lissksi toimikunta on tutustunut

hallituksen itsearviointiin ja keskustellut siita.

Nimi Asema Nimedj Sukupuoli
Pauli Anttila Sijoitusjohtaja Solidium Oy Mies
Jouko P&l8nen Toimitusjohtaja Keskinginen Eldkevakuutusyhti6 lImarinen Mies
Markus Aho Sijoituksista vastaava johtaja Keskinginen Tydelskevakuutusyhtid Varma Mies
Jonna Ryhénen Sijoitusjohtaja, varatoimitusjohtaja  Keskin&inen Ty&eldkevakuutusyhtié Elo Nainen
Anssi Vanjoki Elisan hallituksen puheenjohtaja Mies

VUOSIKERTOMUS 2024

Toimikunta ilmoitti 13.12.2024 ehdotuksensa Elisan
hallitukselle yhtiskokouskutsua varten. Toimikunta paatti

ehdottaa yhtidkokoukselle:

* Hallituksen vuosipalkkioiden muuttamista.
Kokouspalkkioiden tasoon ei ehdoteta muutoksia.
Ehdotukseen ei sislly osakkeiden mé&arsaikaista luovu-
tusrajoitusta, mutta toimikunta edellyttaa, etts hallituksen

jasenelld on omistusta yhtidssa.

* Puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona 160 000
euroa (150 000 euroa vuonna 2024), varapuheenjoh-
tajalle ja valiokuntien puheenjohtajille 89 000 euroa
(87 000 euroa vuonna 2024) ja hallituksen jasenille
73 000 euroa (72 000 euroa vuonna 2024). Lissksi
maksetaan kokouspalkkiona 800 euroa hallituksen ja
sen valiokuntien kokouksilta (800 euroa vuonna 2024).
Hallituksen jasenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin
1600 euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan
jasen osallistuu fyysisesti jasenen vakituisen asuinmaan
ulkopuolella jarjestettavasn kokoukseen (1 600 euroa
vuonna 2024).

* Ehdotuksen mukaan vuosipalkkio maksetaan yhtién
osakkeina ja rahana siten, ettd 40 %:lla palkkion
maé&rastd hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun
yhtién osakkeita ja loput maksetaan rahana, pésasiassa
vuosipalkkiosta menevén veronpidétyksen toimittamista
varten. Osakkeet hankitaan hallituksen jasenille
vuoden 2025 ensimméists vuosineljinnests koskevan
osavuosikatsauksen julkistamisen jélkeisend kolmantena

kaupank&yntipgivana.

* Hallitukseen valitaan kahdeksan jésents (vuonna 2024

kahdeksan jasent).

elise

* Hallituksen nykyisists jasenists Maher Chebbo, Kim
Ignatius, Katariina Kravi, Pia Kall, Eva-Lotta Sjéstedt
ja Christoph Vitzthum valitaan uudelleen. Toimikunta
ehdottaa edelleen, etts hallitukseen valitaan uusina

jasenind Tuomas Hyyryldinen ja Urs Schaeppi.

Hallituksen puheenjohtajaksi valitaan Christoph Vitzthum

ja varapuheenjohtajaksi Katariina Kravi.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta arvioi ehdotettujen
hallituksen jasenten olevan riippumattomia Elisasta ja Elisan
merkittévistd osakkeenomistajista, lukuun ottamatta Tuomas
Hyyrylaists, jonka on arvioitu olevan riippumaton Elisasta,
mutta ei sen merkittévastd osakkeenomistajasta Solidiumista

johtuen hdnen asemastaan Solidiumin hallituksen jasenena.

Hallituksen jasenten valintamenettelyn osalta osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunta suosittaa, ettd osakkeenomistajat
oftavat yhtidkokouksessa kantaa ehdotukseen yhtena
kokonaisuutena. Téméa suositus perustuu siihen, efts
Elisassa on hyvén pohjoismaisen hallintomallin mukainen
hallituksen ulkopuolinen osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunta. Nimitystoimikunnan tehtévana on varmistaa,

ettd hallituksen yksittdisten jasenehdokkaiden patevyyden
lisgksi myds ehdotettavalla hallituksella kokonaisuutena

on yhtién kannalta paras mahdollinen osaaminen ja
kokemus ja ettd hallituksen kokoonpano tayttad myds muut

Hallinnointikoodin pdrssiyhtidlle asettamat vaatimukset.

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
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Hallituksen ty&jérjestys ja toiminta

Hallitus huolehtii Elisan hallinnon ja toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestamisestsd osakeyhtidlain ja muun sddnndstén
mukaisesti. Lisksi hallitus paattas asioista, jotka lain
mukaan kuuluvat sen péaétettaviksi. Yhtion hallitus on

hyvaksynyt itselleen tydjarjestyksen.

Tyojarjestyksessa hallituksen tehtavana on paattas yhtion
strategiset valinnat sek tavoitteet Elisan johdolle ja seurata
niiden toteutumista. Hallituksen tehtéviin kuuluu myds toimi-
tusjohtajan nimittdminen ja johtoryhmé&n kokoonpanosta
paattaminen. Hallitus seuraa sdannollisesti liiketoiminnan
tulosta ja yhtidn taloudellisen aseman kehitysta. Lis&ksi
hallitus seuraa Elisan hallinnon s&&nnéstenmukaisuutta

sek liiketoimintariskien ja muiden riskien hallintaa.

Hallitus kasittelee suurimmat investoinnit ja likketoiminnan
tai omaisuuden myynnit sekd asettaa rajat yhtién johdolle

operatiivisissa investoinneissa ja rahoitusjérjestelyissa.

Tydjarjestyksen mukaan hallitus paattas erityisesti

seuraavista asioista:
* Elisan strategisista valinnoista
* voitonjakopolitiikasta

* yhtiskokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen

ehdotuksista yhtiskokoukselle
* Elisan osakkeeseen ja omistajiin liittyvisté asioista
merkittdvimmista yritysjarjestelyistd ja investoinneista

* tilinpaatdksests sekd puoli- ja osavuosikatsauksista, ja

kestévyysraportista

* toimitusjohtajan nimittdmisests ja eroftamisesta seké
johtoryhmén jasenten nimittimisests ja eroftamisesta seké

heidan toimisuhteidensa ehdoista.
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Tydjarjestyksen mukaan hallitus kasittelee myds muita
asioita. Se esimerkiksi vahvistaa vuosittaisen taloussuunni-
telman, yhtidn organisaation periaatteet ja liiketoimintojen

paélinjaukset.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatcksen
tekemiseen, jonka osalta hdnen on lain mukaan j&3vattava

itsensa eturistiriidan vuoksi.

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa kyselyné toteutetta-
vana itsearviointina tai ulkopuolisen toteuttamana arviona.
Vuonna 2024 toiminnan arviointi tehtiin itsearviointina,
jossa jasenet arvioivat erityisesti hallituksen ja valiokuntien
toimintaa, seka hallituksen jasenten ja hallituksen
puheenjohtajan suoriutumista. Tulokset esiteltiin Elisan
osakkeenomistajien nimitystoimikunnalle. Liséksi hallitus

arvioi itse jatkuvasti omaa toimintaansa.

Hallitus keskittyi vuoden 2024 aikana erityisesti yhtion
strategiaan ja sen toteuttamisen seurantaan, toimintaym-
péristdn ja markkinan muutoksiin sekd geopoliittisiin

ja taloudellisiin haasteisiin ja niiden vaikutuksiin Elisan
toimintaan. Muita painopistealueita olivat asiakastyytyvai-
syys, kyberturvallisuus, 5G- ja kuitumarkkinan kehitys sek&
kansainvélistyminen, mukaan lukien yritysjérjestelyt. Hallitus
valmistautui uuteen kestévyysraportointilainsdadantoon seka

hyvéksyi yhtidn péivitetyt arvot.

Hallituksen kokoonpano

Elisan hallitukseen kuuluu yhtiéjarjestyksen mukaan
véhintddn 5 ja enintddn 9 jasentd. Varsinainen yhtidkokous
valitsee hallituksen jdsenet yhden vuoden toimikaudeksi,
joka alkaa valinnan suorittaneen yhtidkokouksen paatyttya
ja paattyy seuraavan varsinaisen yhtickokouksen paattyessa.
Yhtidkokous valitsee myds hallituksen puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan.

Hallitus p&&ttaa vuosittain jérjestdytymiskokouksessaan
hallituksen valiokunnista sek niiden puheenjohtajista ja
jasenistd. Vuonna 2024 Elisassa oli henkilssté- ja palkitse-
misvaliokunta seké tarkastusvaliokunta. Hallitus vahvistaa

valiokuntien tehtavat ja tydjarjestykset.

Yhtickokouksessa 12.4.2024 hallitukseen valittiin
kahdeksan (8) jasents. Hallitukseen valittiin seuraavaan
varsinaiseen yhtidkokoukseen péaattyvaksi toimikaudeksi
uudelleen Maher Chebbo, Kim Ignatius, Katariina Kravi,
Pia K&ll, Eva-Lotta Sjdstedt, Anssi Vanjoki ja Antti Vasara.
Uutena j&senend valittiin Christoph Vitzthum. Hallituksen
puheenjohtajaksi valittiin Anssi Vanjoki ja varapuheenjohta-

jaksi Katariina Kravi.

60 %*

miehia

40 %*

EINE]

100%

hallitusjésenten
riippumattomuus

4,6
toimikautta

hallitusjésenyyden kesto,
keskiarvo

45-68
vuotta

hallituksen jasenten
ikdjakauma

*) Laskettu Osakeyhtidlain é:9a § mukaisesti
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Hallituksen j&senten tiedot

Riippumattomuus Elisan

Syntymévuosi yhtiostd ja merkittédvistd  osakkeita,

Nimi ja sukupuoli  Kansallisuus Toimikaudet*  Valiokuntajésenyys osakkeenomistajista kpl**

Anssi Vanjoki 1956 Suomi 7 - Riippumaton 7 891

(puheenjohtaja) Mies

Katariina Kravi 1967 Suomi 3 Henkildsts- ja palkitsemisvaliokunta Riippumaton 1932

(varapuheenjohtaja) Nainen (puheenjohtaja)

Maher Chebbo 1965 Ranska 4 Henkildsts- ja palkitsemisvaliokunta Riippumaton 2 269
Mies

Kim Ignatius 1956 Suomi 6 Tarkastusvaliokunta (puheenjohtaja) Riippumaton 3796
Mies

Pia Kall 1980 Suomi 3 Tarkastusvaliokunta Riippumaton 1684
Nainen

Eva-Lotta Sjostedt 1966 Ruotsi 5 Henkil&sts- ja palkitsemisvaliokunta Riippumaton 2 350
Nainen

Antti Vasara 1965 Suomi 8 Tarkastusvaliokunta Riippumaton 4795
Mies

Christoph Vitzthum 1969 Suomi 1 Tarkastusvaliokunta Riippumaton 671
Mies

* Hallitusjé@senen toimikausi alkaa varsinaisen yhtickokouksen valinnasta.

Tak lta: Christoph Vitzth Pia K&ll, Antti Ve Kim Ignatius ja Mah
** Hallituksen jésenen ja hanen mddrdysvaltayhteissidensd Elisa-omistukset 31.12.2024 grans vasemmatia: LArsioph Viizmum, e R, A vasara, fm ignands Jo Faner

Chebbo. Edessd vasemmalta: Katariina Kravi, Anssi Vanjoki ja Eva-Lotta Sjéstedt.
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Anssi Vanjoki
* Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2019 ja jasen
vuodesta 2018.

* KTM, Helsingin kauppakorkeakoulu.

* Keskeinen tydkokemus: Lappeenrannan teknillinen
yliopisto, professori 2013—2019. Nokia Oyj, Executive
Vice President and General Manager 1998—2011,
Senior Vice President 1994—1998, Vice President
1991-1994. 3M Corporation, eri tehtévid 1981-1991.

Katariina Kravi

* Hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 2023 ja jasen
vuodesta 2022.

*+ OTK, Varatuomari, Turun Yliopisto.

* Keskeinen tydkokemus: Henkil&sté- ja viestintsjohtaja,
Stora Enso Oyj 2020—. Henkilstsjohtaja, Tieto Oyj
2012—-2020. Useita henkildstshallinnon asiantuntija- ja
johtotehtévia 1996—2012 Nokia Oyj.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:

Hallintoneuvoston j&sen, Varma.

Maher Chebbo

* Hallituksen j&sen vuodesta 2021.

* PhD (Scientific), MinesParislec (1990). Leading Global

Businesses, Harvard Business School

* Keskeinen tydkokemus: CTS, Perustaja ja hallituksen
neuvonantajan tehtavid 2020—. Univers Europe, toimi-
tusjohtaja 2022—. GE Digital, General Manager Global
Digital Solutions 2017—2020. SAP General Manager
EMEA Energy & Industries Digital 2005—2017. SAP,
johtaja SAP Corporate Venturing 2002—2004, Global
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Field Operations 2000—2001, SAP myyntiyksikdn
johtaja ja johdon strateginen neuvonantaja Southwest
Europe 1996—2000. Cap Gemini johtaja, Utilities,
Telecom & Media Software Engineering 1990—1995.
ARMINES, Data Science R&D Engineer 1987-1990.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtévat: CEET:n jasen

(Council of Engineers for Energy transition advising the
UN-secretary General). Digitaalisen ryhmé&n puheenjoh-
taja: EU Batteries Europe. Hallintoneuvoston jasen: EIT

Manufacturing.

Kim Ignatius

* Hallituksen j&sen vuodesta 2019.
* Ekonomi, Helsingin kauppakorkeakoulu

* Keskeinen tydkokemus: Sanoma QOyj, Executive Vice

President 2017, talousjohtaja 2008—2016. TeliaSonera
AB, talousjohtaja ja varatoimitusjohtaja 2003—2008.
Sonera Oyj, talousjohtaja 2000—2002. Tamro Oyj,
talousjohtaja 1997—2000.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen

jasen ja farkastusvaliokunnan puheenjohtaja: Duell Oyj.
Hallituksen varapuheenjohtaja ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja: Yliopiston Apteekki. Hallituksen jasen ja

tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja: Pihlajalinna Oyj

Pia Kall
* Hallituksen jasen vuodesta 2022.
* DI, Teknillinen korkeakoulu

* Keskeinen tydkokemus: CapMan, Toimitusjohtaja

2023—, Managing Partner CapMan Buyout
2016—2023. Outotec, Senior Vice President Strategy,
Marketing and Operational Excellence 2013—-2016.

McKinsey&Company, Liikkeenjohdon konsultti
2006-2013.

*+ Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavit: -

Eva-Lotta Sjéstedt
* Hallituksen jasen vuodesta 2020.

* Bachelors (KY), liiketaloustiede, markkinointi, IHM

Business School. Ylimmén johdon koulutus, Wharton
School 2013.

* Keskeinen tydkokemus: Johdon neuvonantajan tehtévis

2017—. Georg Jensen, toimitusjohtaja 2016—2018.
Karstadt, toimitusjohtaja 2014—2015. IKEA Group,
Global Deputy Retail Manager 2012—2013, toimitusjoh-
taja IKEA Alankomaat 2009—-2012, useita johtotehtévis
IKEA Japanin perustamisvaiheessa 2005—2009. Erilaisia

tehtévia designin ja muodin parissa.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Johtokunnan

jasen: Metro AG. Hallituksen jisen ja ESG-komitean
puheenjohtaja: Alliance Pharma PLC.

Antti Vasara

* Hallituksen jasen vuodesta 2017.
* TkT (Tekn. fys.), Teknillinen korkeakoulu (Helsinki).

* Keskeinen tydkokemus: Teknologian tutkimuskeskus

VTT Oy, toimitusjohtaja 2015—. Tieto Oyj, johtaja
2012-2015. Nokia Oyj, johtaja 2003—2012. SmarfTrust
Oy, toimitusjohtaja 2000—2003. McKinsey & Company,
johdon konsultti 1993—2000. Teknillinen korkeakoulu
(Helsinki), tutkija 1986—1991.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen

jasen: Jane ja Aatos Erkko S&&tié. Puheenjohtaja ja

elise

hallituksen jasen: EARTO, (European Association
of Research and Technology Organisations).

Hallintoneuvoston jasen: limarinen.

Christoph Vitzthum
* Hallituksen j&sen vuodesta 2024.

* Kauppatieteiden maisteri, Hanken

* Keskeinen tydkokemus: Konsernijohtaja, Fazer-konserni

2013—. Services-liiketoiminnan johtaja, Wartsila Oyj
Abp 2009—-2013. Power Plants-liiketoiminnan johtaja
Wirtsild Oyj Abp 2006—2009. Toimitusjohtaja, Wartsila
Propulsion 2002—-2006.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavit: Hallituksen

jasen, Oras Invest Oy. Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Varma. Hallituksen jasen, Elintarviketeollisuusliitto

ry. Hallituksen jasen, Suomalais-ruotsalainen kauppa-
kamari. Hallituksen puheenjohtaja: Elinkeinoeléméan
tutkimuslaitoksen (ETLA) valtuuskunta ja Elinkeinoeléméan
valtuuskunta (EVA). Hallituksen puheenjohtaja: Svenska

handelshégskolan.
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Hallitusjédsenten kokousosallistuminen

Hallituksen jasenten

Henkilosts- ja

osallistuminen hallituksen Hallituksen Tarkastusvaliokunnan palkitsemisvaliokunnan
kokouksiin 2024 kokous kokous kokous

Anssi Vanjoki, puheenjohtaja 13/14

Katariina Kravi, varapuheenjohtaja 14/14 5/5

Maher Chebbo, jasen 13/14 4/5

Kim Ignatius, jasen 14/14 5/5

Pia Kall, jasen 14/14 4/5

Eva-Lotta Sjéstedt, jasen 13/14 4/5

Antti Vasara, jésen 14/14 5/5

Christoph Vitzthum, jasen 10/11 4/4

(12.4.2024 alkaen)

Hallituksen jasenten valinta- ja
monimuotoisuusperiaatteet

Elisassa monimuotoisuus ndhd&sn olennaisena osana
vastuullista toimintaa ja menestystekijana, joka mahdollistaa
strategisten tavoitteiden saavuttamisen ja asiakasymmaér-

ryksen jatkuvan parantamisen.

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta ottaa
hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa huomioon yhtién
liiketoimintojen tarpeet ja kehitysvaiheet seké hallituksen
valiokuntien edellyttdmé&t osaamisalueet. Hallituksen
jasenten valinnassa tavoitteena on varmistaa, ettd hallitus
kokonaisuutena tukee Elisan nykyisen ja tulevan liiketoi-

minnan kehittdmista. Monimuotoisuus tukee t&ta tavoitetta.

Hallituksen monimuotoisuutta tarkastellaan eri ndkékulmista.

Elisan kannalta olennaisia tekijdita ovat jdsenten toisiaan

tdydentdvd osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammatti- ja
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toimialoilta, eri kehitysvaiheista olevista liiketoiminnoista ja
johtamisesta seké jasenten henkildkohtaiset ominaisuudet.
Hallituksen monimuotoisuutta tukee kokemus kansainvali-
sestd toimintaympéristosts ja eri kulttuureista seké ika- ja
sukupuolijakauman huomioiminen. Tavoitteena on, efts

aliedustetun sukupuolen vahimmé&ismé&sra on 40 %.

Elisan hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtsvin
edellyttdmé& péatevyys ja mahdollisuus kéyttaa riittavasti
aikaa tehtévéan hoitamiseen. Hallituskokoonpanon
valmistelussa huomioidaan myds pitkén aikavlin tarpeet ja

seuraajasuunnittelu.

Elisan yhtidjérjestyksen mukaisesti yhtién hallituksessa

on vahintdén viisi ja enintddn yhdeksan jasents.
Hallituskokoonpanon ja jasenten lukumé&aran on
mahdollistettava hallituksen tehtévien tehokas hoitaminen.

Ehdotuksen hallituksen jasenméaraksi ja kokoonpanoksi

valmistelee ja tekee Elisan osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunta. Hallituksen jasenet valitaan vuosittain varsinaisessa

yhtickokouksessa.

Vuonna 2024 yhtidkokous valitsi Elisaan hallituksen, jossa
on kahdeksan jasentd. Hallituksen jasenten osaaminen,
koulutus- ja kokemustaustat seké henkilékohtaiset ominai-
suudet ovat erilaisia ja toisiaan tdydentsvia. Hallituksen
jasenilla on toimialakokemusta sekd vahvaa osaamista muun
muassa talouden, johtamisen, strategian, riskienhallinnan,
kansainvélisen liketoiminnan ja kestavyysasioiden (ESG)
osa-alueilla. Hallituksen vastuullisuusosaaminen on kuvattu
kestévyysraportissa. Hallituksen jasenet edustavat kolmea
eri kansalaisuutta. Hallituksessa toimii kolme naista ja viisi
miests, i&ltadn 45—68-vuotiaita. Hallituksen kokoonpano
kokonaisuudessaan on Elisan péivitettyjen monimuotoisuus-

periaatteiden mukainen.

Hallituksen valintaa ja monimuotoisuutta koskevat

periaatteet ovat nahtévilla yhtién internetsivuilla elisa.fi.

Hallituksen valiokunnat

Henkilésté- ja palkitsemisvaliokunta

Henkildsté- ja palkitsemisvaliokunta kasittelee ja valmistelee
tydjarjestyksensd mukaan erityisesti johtoon kuuluvien
henkildiden palkitsemisen ja suoriutumisen arvioinnin

sekd seuraajasuunnittelun, Elisan palkitsemispolitiikan

ja -raportin, Elisan kannustinjarjestelmét seké johdon ja

henkilstén kehittamiseen liittyvia asioita.

Vuonna 2024 Henkildstd- ja palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajana toimi Katariina Kravi ja jdsenind Maher
Chebbo ja Eva-Lotta Sjéstedt. Valiokunnan kokouksiin on

osallistunut my8s hallituksen puheenjohtaja.

elise

Vuonna 2024 Henkil3sté- ja palkitsemisvaliokunta keskittyi
muun muassa henkildstotyytyvédisyyteen, palkitsemispo-
litiikan toteuttamisen seurantaan, palkitsemispolitiikan

ja -raportin valmisteluun seka pitkén- ja lyhyen aikavélin
palkitsemiseen, mukaan lukien ylimmén johdon palkitse-

misen vertailu yleiseen markkinakaytantéon.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu valvoa, ettéd yhtion
kirjanpito, taloushallinto, rahoitus, sisdinen tarkastus, tilin-
tarkastus, kestdvyysraportointi ja riskienhallinta on jarjestetty
asianmukaisesti. Taloudellisen ja kestévyysraportoinnin seké
tarkastuksen osalta tarkastusvaliokunta erityisesti seuraa ja
arvioi yhtidn raportointijérjestelmés, sisdisen valvonnan ja
tarkastuksen seka riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta
seké tilintarkastajan ja kestdvyysraportoinnin varmentajan
riippumattomuutta ja erityisesti ndiden harjoittamaa

muiden kuin tilintarkastuspalveluiden tarjoamista.
Tarkastusvaliokunta my&s valvoo ja arvioi lghipiiripolitiikan

toteutumista.

Tarkastusvaliokunta késittelee ja valmistelee tydjérjestyksensa

mukaan erityisesti seuraavat asiat:
* merkittavat muutokset kirjausperiaatteissa
* merkittavat muutokset taseeseen arvostetuissa erissd

* tilintarkastajan ja kestdvyysraportoinnin varmentajan

riippumattomuuden seuraaminen
* sisdisen farkastuksen raportoimat asiat

* tilinpaatdkset ja puoli- ja osavuosikatsaukset seka

selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasts
* riskiselvitykset ja riskienhallinnan jarjestdmisen

* taloushallinnon ja rahoituksen jarjestamisen

Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
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* lshipiiripolitiikan

* compliance- ja yksityisyydensuojaraportit
* vastuullisuuteen ja kestévyysraportointiin liittyvat asiat

Tarkastusvaliokunta kasittelee séanndllisesti myds sisdisen
tarkastuksen ja tilintarkastajien selvitykset seka valmistelee
tilintarkastusta ja kestévyysraportoinnin varmennusta

koskevan ehdotuksen.

Vuonna 2024 tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi
Kim Ignatius ja jasenin& Pia K&ll, Antti Vasara ja Christoph
Vitzthum (12.4.2024 alkaen). Valiokunnan kokouksiin on
osallistunut myds paavastuullinen tilintarkastaja, sisdinen

tarkastaja ja hallituksen puheenjohtaja.

Vuonna 2024 tarkastusvaliokunta antoi suosituksen
hallitukselle tilintarkastajan ja kestévyysraportoinnin
varmentajan valinnasta. Tarkastusvaliokunta keskittyi vuoden
aikana erityisesti uuden sasntelyn mukaisen kestavyys-
raportoinnin valmisteluun, taloushallinnon valvontaan ja
lainsdddannon kehitykseen, taloudellisiin ja muihin riskeihin
seka kontrolleihin, liikkearvon alentumistestaukseen,
verotusasioihin, rahoitusjarjestelyihin, sisdisen tarkastuksen
toimintaan, Elisan vastuullisuuteen (ESG) seké aikaisempien
yritysjérjestelyiden tarkasteluun. Tarkastusvaliokunta hyvéksyi
sisdisen tarkastuksen tydjarjestyksen sekd muita kuin tilin-
tarkastuspalveluita koskevan polititkan (non-audit services).
Lissksi tarkastusvaliokunta késitteli Elisan riskienhallintaa ja
compliance-raportointia (mukaan lukien whistleblowing-ka-

navaan tulleiden tapausten seuranta).
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Syntymévuosi Johtoryhmin Elisan osakkeita, Toimitusjohtajan tehtavit
Nimi Asema ja sukupuoli Kansallisuus  jdsen vuodesta kpl* ) L el ) )
Elisan toimitusjohtaja johtaa yhtidn liketoimintaa ja hallintoa
Topi Manner Toimitusjohtaja 1974 Suomi 2024 5847 hallituk . hieiden ia maars htisis
(1.3.2024 alkaen) Mies allituksen antamien ohjeiden ja mé&araysten, yhtisjar-
. e . . jestyksen sekd osakeyhtidlain mukaisesti. Toimitusjohtaja
Eveliina Dahl Henkilsstéjohtaja 1983 Suomi 2025 0 . L ) . .
(1.1.2025 alkaen) Nainen valmistelee yhtidn strategian ja tavoitteet hallitukselle ja
Timo Katajisto ohtaja, Yritysasiakkaat 1968 Suomi 2008 31282 vastaa niiden foteuttamisesta. Liséksi toimitusjohtaja vastaa
Mies yhtién kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon
Jari Kinnunen Talous- ja 1962 Suomi 2005 64 122 luotettavasta jarjestdmisests. Toimitusjohtajan valitsee
rahoitusjohtaja Mies hallitus. Toimitusjohtajana toimi vuonna 2024 Topi Manner
Sami Komulainen  Johtaja, Tuotanto 1976 Suomi 2019 6 975 (Veli-Matti Mattila 28.2.2024 saakka).
Mies
Henri Korpi Johtaja, Kansainvaliset 1973 Suomi 2017 23 584 Johtoryhmén tehtavit
digitaaliset palvelut Mies Elisan johtoryhmé valmistelee yhtidn strategiaa, johtaa
Antti Nieminen Johtaja, Markkinointi 1?75 Suomi 2020 3976 yhtién operatiivista toimintaa ja seuraa tuloksen muodos-
(31.3.2025 saakka) Mies tumista seka kasittelee asioita, joihin liittyy merkittavia
Vesa-Pekka Nikula Jljhtali'al"l’ kot :\;7_64 Suomi 2014 15379 taloudellisia tai muita vaikutuksia muun muassa merkittévia
enkiioasiakkaa 'es yritysjérjestelyitd ja organisaatiomuutoksia. Liséksi .
Eliisa Tapio Viestints- ja 1972 Suomi 2023 823 . . . . e Topi Manner
. . . johtoryhma seuraa riskien hallintaa ja toimitusjohtajan o
vastullisuusjohtaja Nainen * Toimitusjohtaja
(28.2.2025 saakka) ohjeistuksen perusteella hoitaa hallinnon asianmukaista
Sami Ylikortes Hallintojohtaja 1967 Suomi 2000 17 519 jarjestamistsd. Hallituksen tydjarjestyksen edellyttamat asiat © KM
(28.2.2025 saakka)  Mies viedadn hallituksen paatettavaksi. * Keskeinen tydkokemus: Finnair Oyj, toimitusjohtaja

2019—-2024. Nordea, konsernin johtoryhman jasen ja
* Johtoryhmén jésenen ja hdnen mddrdysvaltayhteisdidensd Elisa-omistukset 31.12.2024 henkiléasiakkaista vastaavan Personal Banking -liikefoi-
minta-alueen johtaja 2016—2018, erilaiset johtotehtavat
2006-2016.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmaén tiedot selvityksen julkaisuhetkelld 26.2.2025
oimitusjohtajan ja johtoryhman tiedot selvityksen julkaisuhetikella * Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen

Veli-Matti Mattila toimi yhtion toimitusjohtajana 1.3.2024 saakka. Merja Ranta-aho toimi yhtion henkildstdjohtajana 31.12.2024 jasen: UPM-Kymmene Oyj, Palvelualojen tyénantajat
saakka. Kati Nyman on nimitetty 1.3.2025 alkaen konserniasioista vastaavaksi johtajaksi ja johtoryhmén jaseneksi nimikkeells PALTA ry. Puheenjohtaja: Huoltovarmuusneuvosto.
Executive Vice President, Corporate Chief of Staff. Stuart Wells on nimitetty Elisan markkinointijohtajaksi ja johtoryhmén

jaseneksi 1.4.2025 alkaen.
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Eveliina Dahl

* Henkil&stéjohtaja

+ DI

* Keskeinen tydkokemus: Fortum Oyj, henkiléstdjohtaja,
City Solutions -divisioona & People Service 2018-2021,
henkildstopaallikkd, TNV & eNext 2016-2018, kehitys-
tehtdvid strategia- ja hankintayksikdssd 2007-2026.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtévat: Tydelakeyhtic

Varman hallituksen jasen.
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Timo Katajisto

* Johtaja, Yritysasiakkaat
- DI

* Keskeinen tydkokemus: Elisa, tuotanto-yksikén johtaja

2008-2014. Nokia Siemens Networks, johtokunnan
jasen 2007, vastuualueina strategiset muutoshankkeet ja
laatu. Nokia Networks, johtokunnan jasen 2005—2007,
vastuualueina tuotanto ja verkkoasennus. Useita eri
tehtavid Nokia Networksissa ja sen edeltsjassa (Nokia
Telecommunications) 1992—2005.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Palvelualojen

tydnantajat Palta ry:n elinkeinopoliittisen valiokunnan

jasen. FiCom ry:n hallituksen varapuheenjohtaja.

Jari Kinnunen

* Talous- ja rahoitusjohtaja
+ KTM

* Keskeinen tydkokemus: Yomi Oy, toimitusjohtaja 2004.
Elisa Kommunikation GmbH, talousjohtaja 1999—-2004.

Polar International Oyj, toimitusjohtaja 1996—99 ja

controller 1990—96. Oy Alftan Ab, controller 1987—90.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:

Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n Talous- ja verovalio-

kunnan jasen.
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Sami Komulainen Henri Korpi Antti Nieminen
* Johtaja, Tuotanto * Johtaja, Kansainviliset digitaaliset palvelut * Johtaja, Markkinointi
+ DI + OTK + KTM
* Keskeinen tydkokemus: Elisa, tuotanto-yksikén verkkopal- * Keskeinen tydkokemus: Elisa, henkildasiakasyksikén * Keskeinen tydkokemus: F-Secure Oyj, brandijohtaja
veluista vastaava johtaja 2018—2019 ja mobiiliverkkopal- liittyméliiketoiminnan johtaja 2011-2017, henkil8asi- 2018—2020. OP-Ryhma, markkinointijohtaja
veluista seké logistiikasta vastaava johtaja 2013—2018. akasyksikén Senior Business Controller 2006—2011. 2015-2018. Finnair Oyj, bréndi- ja markkinointijohdon
Lukuisia tehtavia Elisa-konsernissa 1999—2013. Saunalahti Group Oyj, rahoituspaéllikké 2002—2006. tehtévat 2008-2015, Unilever, brandi- ja markkinoin-
Riot Entertainment Oy, talousjohtaja 2000—2002. tijohdon tehtévat 2005-2007. Bréndi- ja markkinointi-
Takomo Bros Oy, talouspaallikké 1998—-2000. johdon tehtavia Caratilla, Hartwallilla ja Kauppalehdessa
1999-2005.
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Vesa-Pekka Nikula
* Johtaja, Henkildasiakasyksikkd

- DI, MBA

Keskeinen tydkokemus: Elisa, tuotanto-yksikdn johtaja
2014—2018, henkildasiakasyksikén asiakaspalvelujohtaja
2010-2014 ja kehitysjohtaja 2009—2010. Nokia
Siemens Networks, Managed Services -liiketoiminnan
johtaja WSE (West South Europe) 2007—2009. Nokia
Networks, Managed Services -liiketoiminnan johtaja
EMEA (Europe, Middle East, Africa) 2005—2007.
Ericsson-konserni, lukuisat eri tehtdvat Suomessa,
Hollannissa ja Englannissa 1994—2005.
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Eliisa Tapio
* Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja

* VIM

* Keskeinen tydkokemus: Elisa, viestintdjohtaja
2022-2023, kansainvilisen viestinnén johtaja
2020-2022. Nokia, Global Services -liiketoiminta-
ryhman viestintdjohtaja 2013—2020. Nokia Siemens
Networks, globaali muutosviestinnan johtaja 2011-2013,
viestinnén johtotehtsvid 2007—2011. Nokia, viestintateh-
tavia 1999-2007.

Sami Ylikortes
* Hallintojohtaja
- KTM, OTK

* Keskeinen tydkokemus: Suomen Unilever, taloushallinnon
tehtévissd 1991-1996.

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtévat: EK:n EU- ja

kauppapoliittisen valiokunnan jasen.
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I1l. KUVAUKSET SISAISEN
VALVONNAN MENETTELYTAVOISTA JA
RISKIENHALLINNAN JARJESTELMIEN
PAAPIIRTEISTA

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan j&rjestelmien tavoitteena

on varmistaa, ettd yhtidn julkistamat taloudelliset raportit
noudattavat lakeja ja s&&ddksi, ovat luotettavia ja antavat
olennaisesti oikeat tiedot yhtion taloudesta. Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta on rakennettu siséén yhtion
toimintaan ja prosesseihin. Elisan siséista valvontaa voidaan

kuvata kansainvilisells COSO-viitekehyksells.

Valvontaympéristd

Elisan valvontaympéristd perustuu yhtion arvoihin, yleisiin
toimintaperiaatteisiin (Elisa Code of Conduct), compliance
viitekehykseen sek& tdydentaviin politiikkoihin, ohjeistuksiin
ja kaytantsihin seka tavoitteelliseen johtamiseen. Elisan
keskeisistd prosesseista on tehty kuvaukset ja niits seké

valvotaan etts kehitetddn systemaattisesti.

Keskeinen osa liiketoiminnan johtamista ja suorituskyvyn
hallintaa ovat vuosittaiset liiketoiminta- ja strategiasuun-
nitteluprosessit ja tavoitteiden asettaminen seki rullaava
kuukausittainen talousennuste. Taloudellisia toteumia
arvioidaan suhteessa ennusteeseen, vuosisuunnitelmaan,

edelliseen vuoteen ja strategiseen suunnitelmaan.

Elisan ja sen yksikoiden favoitteet asetetaan ja johdetaan
henkilstasolle tuloskortti- ja tulospalkkiojérjestelmén
avulla vahintdan kahdesti vuodessa kaytavissd oppimis- ja

tavoitekeskusteluissa.

VUOSIKERTOMUS 2024

Riskien arviointi

Riskien arviointi on olennainen osa Elisan suunnittelu- ja
suoriutumisen arviointiprosesseja. Tavoitteena on
tunnistaa ja analysoida riskit, jotka vaarantavat tavoitteiden
saavuttamisen, seka yksildida toimenpiteitd néiden riskien

véhentdmiseksi.

Merkittavimmat taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta

koskevat riskit on tunnistettu prosessikohtaisessa riskiana-
lyysissé. Riskien arviointi kattaa vaarinkaytoksiin ja niistd
aiheutuviin taloudellisiin menetyksiin sek yhtién muiden

varojen vaarinkaytoon liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosessien automaattisista ja
manuaalisista tdsmaytyksistd, kontrolleista ja ohjeista, joiden
avulla pyritd&n varmistamaan taloudellisen raportoinnin
oikeellisuus ja hallitsemaan riskeja. Raportoinnin kontrolli-
mekanismien prosessit on dokumentoitu. Keskeisié kontrolli-
mekanismeja ovat liséksi tietojérjestelmien kayttdoikeuksien
hallinta, toimintavaltuutukset seké jarjestelmamuutosten

hallittu ja testattu toteutus.

Liiketoimintojen talouskehitystd seurataan jatkuvasti
yksikkskohtaisesti. Talousjohto ksittelee sdannéllisesti
poikkeukselliset erét ja kirjaukset sekd kuukausittain
rullaavasti laadittujen ennusteiden muutosten taustalla olevat
syyt. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta varmistetaan
myds operatiivisten mittareiden, ajurien ja tunnuslukujen
laajalla, analyyttisella raportoinnilla sekd raportoinnin

jatkuvalla kehittamisells.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, etté yhtidn kirjanpito,
taloushallinto, siséinen tarkastus, tilintarkastus ja riskienhal-
linta on j&rjestetty asianmukaisesti. Elisan hallitus tarkastaa
ja hyvaksyy puoli- ja osavuosikatsaus- seké tilinpaatsstiedot-
teet. Yhtidn hallitus ja johtoryhmé seuraavat kuukausittain
konsernin ja liiketoimintojen tuloksia seka tavoitteiden

toteutumista.

Elisan talousyksikkd vastaa taloudellisen raportoinnin
siséisestd valvonnasta ja arvioi jatkuvasti kontrollien
toimivuutta. Lisgksi Elisan sisdinen tarkastus valvoo osana
tarkastustoimintaa taloudellisen raportoinnin luotettavuutta
vuosittaisen tarkastussuunnitelman mukaisissa tarkastuk-
sissaan. Sisdisen tarkastuksen tehtivists tarkempi kuvaus

kohdassa Sisdinen tarkastus.

Riskienhallinta

Yhtid jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsa strategisiin,
operatiivisiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin sek&
rahoitusriskeihin. Elisan vakuutettavissa olevat riskit
tunnistetaan ja niiden vakuuttaminen hoidetaan ulkopuo-
lisen vakuutusmeklarin kautta. Vakuutusmeklari avustaa
yhtiéta vakuutettavan riskin maaraa ja todennakoisyytta

arvioitaessa.

Lisatietoa Elisan riskienhallinnasta elisa.fi/sijoittajille.

elise

Taloudellinen viestints ja koulutus

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat henkiléstén
saatavilla yhtidn intranetissa. Elisassa jarjestetdén
saanndllisesti tiedotusta ja koulutusta erityisesti kirjanpito-
s&éntdjen, raportointivaatimusten ja tiedonantovelvoitteiden

muutoksista.

Elisan tiedonantopolitiikka elisa.fi/sijoittajille.
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IV. MUUT SELVITYKSESSA ANNETTAVAT
TIEDOT

Sisdinen tarkastus

Sisdisen farkastuksen tarkoituksena on arvioida yhtién
sisdisen valvontajarjestelman ja riskienhallinnan seka
johtamis- ja hallinfoprosessien tarkoituksenmukaisuutta ja

tuloksellisuutta.

Siséisen tarkastuksen avulla tuetaan organisaation kehitts-
mistd ja tehostetaan hallitukselle kuuluvan valvontavelvolli-

suuden hoitamista.

Samalla sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota sen
tavoitteiden saavuttamisessa arvioimalla ja tutkimalla sen
toimintoja sek& valvomalla yhtién ohjeistuksen noudatta-
mista. T&ta varten sisdinen tarkastus tuottaa analyysejs,
arvioita, suosituksia ja tietoa yhtién hallituksen ja ylimmén
johdon kéytté6n. Arvioinneista raportoidaan niiden
valmistuttua toimitusjohtajalle ja arviointikohteen johdolle

seka saannollisesti hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Sisdinen farkastustoiminta perustuu soveltuvilta osin
kansainvilisiin standardeihin (llA). Sisdinen tarkastus on
muusta organisaatiosta riippumaton toiminto. Tarkastuksen
|shtdkohta on ensisijaisesti liikkeenjohdollinen, ja tysta
koordinoidaan yhteistydssa tilintarkastuksen kanssa.
Vuotuinen tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus
esitelldan hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen
tarkastus suorittaa hallituksen ja Elisan johtoryhmén
pyynnosta tarkastuksia myds muista, erikseen sovittavista

asioista.
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Yleiset toimintaperiaatteet ja compliance

Elisan hallintoa, toimintaa ja pa&toksentekoa ohjaavat Elisan
missio, arvot ja yleiset foimintaperiaatteet (Elisa Code of
Conduct). Elisan hallituksen hyvaksymét yleiset toimin-
taperiaatteet muodostavat raamit Elisan liiketoiminnalle

ja kaikkien elisalaisten tyéskentelylle. Yleisia toimintape-
riaatteita tdydentévat Elisan sisdiset politiikat ja ohjeet.
Jokaisen elisalaisen velvollisuutena on noudattaa Elisan
yleisia toimintaperiaatteita ja siséisia ohjeita sekd ilmoittaa
Elisalle havaitsemistaan epékohdista. llmoituksen epéillyista
yleisten toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta

voi halutessaan tehdd anonyymisti Elisan whistleblowing

~kanavan kautta.

Elisan yleiset toimintaperiaatteet ja johtoryhman hyvaksymé
Compliance-viitekehys muodostavat perustan Elisan
Compliance -ohjelmalle, jonka tarkoituksena on varmistaa
lakien ja yleisten toimintaperiaatteiden mukainen toiminta
Elisassa. Compliance-ohjelmasta raportoidaan sa&nnéllisesti

hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Lihipiiritoimia koskevat periaatteet

Elisa noudattaa lghipiiritoimiin liittyvéa lainsdadantds ja
huolehtii siita, etta |shipiiritoimien seurannalle, arvioinnille,
paatoksenteolle ja tiedottamiselle asetettuja vaatimuksia
noudatetaan. Elisan |ghipiiritoimien seurannan ja arvioinnin
periaatteet siséltava lshipiiripolitiikka on hyvaksytty Elisan

hallituksessa.

Elisa on maéritellyt I5hipiiriinsa kuuluvat tahot ja Elisan
lakiasiainosasto pitaa yll& luetteloa lshipiiriin kuuluvista
henkilsists ja yhteisdists. Elisassa ylldpidetdsn ajantasaista
ohjeistusta lshipiirisaantelysts ja l&hipiiritoimia koskevat

vaatimukset on huomioitu myds Elisa korruption

ja lahjonnan vastaisessa politiikassa seké Elisan

eturistiriitachjeistuksessa.

Elisa voi tehda l5hipiirinsé kanssa liiketoimia, jotka ovat osa
Elisan tavanomaista liiketoimintaa ja tehd&én tavanomaisin
kaupallisin ehdoin Elisan sisdisen ohjeistuksen mukaista

paatdksentekomenettelyd noudattaen.

Lahipiiriliiketoimista, jotka eivét ole Elisan tavanomaista
liketoimintaa tai joita ei toteuteta tavanomaisin kaupallisin
ehdoin, paattas Elisan hallitus esteellisyyssdannskset

huomioiden.

Lshipiiritoimia seurataan sadnnéllisesti Elisan liiketoi-
minta- ja tukiyksikdissd seka lahipiirille toteutettavilla
kyselyills. Siséinen tarkastus valvoo eturistiriitatilanteita.
Lshipiirilitketoimia koskevan seurannan tulokset raportoi-

daan sdannollisesti hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Sisapiirihallinnon keskeiset menettelytavat

Elisa noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Nasdaq Helsinki
Oy:n porssin sisdpiiriohjetta. Lisgksi Elisan hallitus on
vahvistanut yhtidlle Nasdaq Helsinki Oy:n pérssin sisapii-

riohjetta tdydentavén sisépiiriohjeen.

Markkinoiden vaarinksyttdasetuksen mukaisiksi johtohenki-
|6iksi Elisassa on maéritelty Elisa Oyj:n hallituksen jasenet ja
Elisa Oyj:n johtoryhmén jasenet. Elisan johtohenkilé ei saa
kéyda kauppaa Elisan osakkeilla tai muilla rahoitusvélineillg
30 paivaa ennen tulosjulkistuksia (=suljettu ajanjakso). Elisa
suosittelee johtohenkilsitdén tekemaan Elisan osakkeiden ja
muiden rahoitusvélineiden osalta pitkaikaisia sijoituksia ja
ajoittamaan mahdolliset toimet tulosjulkistusten jilkeiseen
ajankohtaan. Johtohenkildiden ja heidan l&hipiirinsa
liketoimet julkaistaan markkinoiden vaarinkayttdasetuksen

mukaisesti.

elise

Henkildt ja tahot, joilla on paasy tiettyyn sisapiiritie-
toon, merkitddn hankekohtaiseen sisapiiriluetteloon.
Hankekohtaiseen sisépiiriluetteloon merkitty ei saa kéyda
kauppaa Elisan osakkeilla tai muilla rahoitusvélineill sing

aikana, kun hanet on merkitty luetteloon.

Elisan lakiasiainosasto valvoo sisapiiriohjeiden noudatta-
mista sek pitaa ylla luetteloa yhtidn johtohenkilsists ja

heidan |5hipiiristaan ja sisépiiriluetteloja.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtdvana on varmistaa, etts tilinpastos

on laadittu voimassa olevien sddnndsten mukaisesti siten,
eftd se antaa oikeat ja riittavét tiedot yhtion tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta sekd muut tarpeelliset tiedot yhticn

sidosryhmille.

Muita keskeisi& tavoitteita on varmistaa, etts sisdinen
valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti ja
eftd organisaatio toimii ohjeiden mukaisesti sekd annettujen
valtuuksien puitteissa. Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen
keskin&ists tydnjakoa painotetaan siten, efts sisdinen
tarkastus varmistaa organisaation foiminnan yhtién siséisten

ohjeiden mukaisesti.

Yhtigjarjestyksen mukaan yhtion tilintarkastajaksi on valittava
tilintarkastusyhteisd, jonka nime&mén paavastuullisen
tilintarkastajan tulee olla KHT-ilintarkastaja. Tilintarkastajan
toimikausi on sité valittaessa kulumassa oleva tilikausi.
Tilintarkastajan tehtdva paattyy toimikauden paattymista

|shinna seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa.

Vuoden 2024 varsinainen yhtidkokous valitsi Elisan
tilintarkastajaksi Ernst & Young Oy:n, jonka nimedméni

paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Terhi Mé&kinen.
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Elisan hallitus valitsi kestdvyysraportoinnin varmentajaksi
tilintarkastajana toimivan Ernst & Young Oy:n, jonka
nimedmaéna paavastuullisena tarkastajana toimii KHT Terhi
Méakinen.

Suomalaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkiot
tilivuodelta 2024 olivat yhteensd 201 285 euroa, josta
emoyhtién osuus oli 185 185 euroa. Ulkomaisten konserni-

yhtididen tilintarkastuspalkkio oli 182 180 euroa.

Tilintarkastusyhteisdlle on suoritettu muista kuin filintarkas-
tuspalveluita koskevista palveluista palkkioita

122 494 euroa, josta emoyhtidn osuus oli 114 194 euroa
ja ulkomaisten konserniyhtididen osuus oli 8 300 euroa.
N&m4 palvelut liittyivat pasasiassa muihin varmennus- ja

asiantuntijapalveluihin.
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2. Hallituksen palkkiot
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3. Toimitusjohtajan palkitseminen
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Palkitsemisraportti

1. Johdanto

Témé on Elisa Oyj:n (Elisa) lainsdad&nndn ja hallinnoin-
tikoodinmukainen palkitsemisraportti. Se kuvaa Elisan
hallituksen ja toimitusjohtajan palkitsemista tilikaudella
2024. Elisan hallituksen Henkilésté- ja palkitsemisvaliokunta
on valmistellut tim&n palkitsemisraportin 2024, joka

esitetdén Elisan varsinaiselle yhtidkokoukselle 2025.

Hallitus esitteli vuoden 2023 palkitsemisraportin varsinai-
selle yhtiskokoukselle 12.4.2024. Varsinainen yhtidkokous
hyvaksyi raportin. Varsinaisen yhtidkokouksen péytékirja,
sisdltden danestystulokset, on saatavilla Elisan internet-
sivuilla. Vuoden 2024 palkitsemisraporttia laadittaessa
keréttiin ja analysoitiin osakkeenomistajilta saatua palautetta
ja heiddn esittamistaan aiheista keskusteltiin, jotta niita

ymmarrettdisiin paremmin.
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Keskeiset muutokset vuoden 2024
palkitsemisraporttiin
Keskeiset muutokset ja parannukset verrattuna vuoden

2023 palkitsemisraporttiin ovat seuraavat:

* Yksityiskohtaisemmat tiedot lyhyen aikavélin kannustinjar-
jestelmien (STI) mittareista, mukaan lukien kunkin mittarin
yksildllinen kasittely, mittarille asetetut tulostavoitteet ja

saavutustasot.

Yksityiskohtaisemmat tiedot pitk&n aikavélin kannustinj&r-
jestelmien (LTI) mittareista, mukaan lukien kunkin mittarin
yksildllinen kasittely, mittarille asetetut tulostavoitteet ja

saavutustasot

* Tiedot toimitusjohtajan palkkiosta, seka eriteltying etts
yhdistettyin, nykyisen ja edellisen toimitusjohtajan osalta
tilikaudella 2024.

* Joitakin rakenteellisia muutoksia, jotka parantavat

ymmaérrettavyytts ja luettavuutta.

Hallituksen ja toimitusjohtajan palkitseminen perustuu
Elisan palkitsemispolitiikkaan. 12.4.2024 pidetty
varsinainen yhtidkokous ei hyvaksynyt sille esitettyé
palkitsemispolitiikkaa neuvoa-antavalla paatcksells. Paivitetty
palkitsemispolitiikka esitetddn vuoden 2025 yhtiskokouk-
selle. Henkil&sts- ja palkitsemisvaliokunta on seurannut
palkitsemispolitiikan toteuttamista. Palkitsemisen arvioin-
nissa on kéytetty ulkoisia asiantuntijoita ja vertailutietoa
(kuvattu tarkemmin luvussa 3). Palkitsemispolitiikasta ei ole
poikettu tilikauden 2024 aikana, lukuun ottamatta uuden
toimitusjohtajan palkitsemista (ks. luku 3) eika tilikaudella
ole ollut tilannetta, jossa olisi ollut farvetta palkkioiden

takaisinperintaan.

Veli-Matti Mattila toimi Elisan toimitusjohtajana 29.2.2024
saakka. Elisan hallitus nimitti Topi Mannerin uudeksi
toimitusjohtajaksi 1.3.2024 |shtien. Elisalla ei ole ollut
toimitusjohtajan sijaista kyseisend tilikautena. Tama
palkitsemisraportti sisaltda tietoa sekd Veli-Matti Mattilan etta

Topi Mannerin palkitsemisesta.

Lisgksi tilkauden aikana Elisan hallitukseen nimitettiin yksi

uusi jdsen.

Elisan pitkén aikavilin taloudellinen menestys
ja palkitseminen

Elisan palkitsemispolitiikan mukaan palkitseminen edistéa
Elisan liiketoimintastrategiaa, pitkén aikavélin taloudellista
menestystd sekd omistaja-arvon kasvua silloin kun se on
oikeudenmukaista, sitouttavaa, kilpailukykyisté ja yhtién
tavoitteita tukevaa. Toimitusjohtajan palkitseminen on
perustunut tarkeimpiin taloudellisiin ja operatiivisiin kritee-
reihin, jotka mittaavat strategian toteutumisen menestysts ja
vaikuttavat Elisan pitkan aikavalin taloudelliseen menestyk-
seen. Elisan keskeisten taloudellisten kriteereiden kehitys
on ollut mydnteista. Liikevaihdon keskimaarsinen kasvu

on ollut 3,7 prosenttia vuosina 2020—2024 ja vertailukel-
poisen osakekohtaisen tuloksen kasvu 3,4 prosenttia. Elisan
pitkén aikavélin taloudellinen kehitys ja omistaja-arvon
kasvu ovat olleet mydnteisia: osakkeen kokonaistuotto on
ollut noin 3,7 prosenttia vuodesta 2020 vuoteen 2024.
Johdon osakepohjainen palkitseminen on linjassa osakkeen-

omistajien intressien kanssa.
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Yhtion johdon ja henkiléstén palkitsemisen kehitys seki yhtion taloudellinen kehitys

Hallituksen ja toimitusjohtajan palkkioiden kehitys verrattuna yhtién tydntekijdiden keskimaaraisen palkitsemisen kehitykseen ja yhtion taloudelliseen kehitykseen viideltd edelliselts tilikaudelta:

2024 2023 2022 2021 2020

Hallituksen puheenjohtaja

vuosipalkkio, euroa 150 000 140 000 130 000 126 000 123 000

kokouspalkkio, euroa 800* 800* 800* 800* 750
Hallituksen varapuheenjohtaja, valiokuntien puheenjohtajat

vuosipalkkio, euroa 87 000 86 000 85 000 84 000 82 000

kokouspalkkio, euroa 800* 800* 800~ 800* 750
Hallituksen jasen

vuosipalkkio, euroa 72 000 71 000 70 000 69 000 67 000

kokouspalkkio, euroa 800* 800* 800~ 800* 750
Hallituksen jasenelle maksettu palkkio (palkkioiden keskiarvo), euroa 98 400 96 975 91556 91 550 89 107
Toimitusjohtajan rahapalkka ja verotettavat luontoisedut, euroa 990 860** 688 943 694 717 684 543 684 146
Toimitusjohtajan tulospalkkio, euroa 275 234*** 294 218 365 377 251 031 198 238
Toimitusjohtajan osakepalkkion kokonaisarvo, euroa 1180 154*** 1351749 715 958 865 204 2 269 493
Palkat ja palkkiot tilinpaatcksen mukaisesti sekd vuoden aikana maksetut osakepalkkiot ja henkiléstérahaston
voittopalkkioers/henkildtydvuosi (HTV). Koko konsernin henkilésté ilman toimitusjohtajaa, euroa. 63010 60 249 58 411 58 286 56 148
Palkat ja palkkiot tilinpaatcksen mukaisesti sekd vuoden aikana maksetut osakepalkkiot ja henkiléstérahaston
voittopalkkioers, yhteensa. Koko konsernin henkil&sté ilman toimitusjohtajaa, euroa. 364 198 354 344 684 682 322 605 898 314 160 449 286 130 772
Keskimaéaraiset palkankorotukset, %
Kaksi suurinta henkildstéryhmas, Elisa Oyj, sis. tydehtosopimusten mukaiset yleiskorotukset ja yrityskohtaiset erét seka
yhtién paattamét korotukset. 2,5 4,0 2,0 2,6 1,9
Elisa-konsernin liikevaihto, milj. euroa 2 191,5 2 180,5 2129,5 19979 1894,6
Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos (EPS), euroa 2,35 2,37 2,34 2,19 2,05
Osakkeen hinta (vuoden pa&téskurssi), euroa 41,80 41,87 49 46 54,12 44,87
Osingon maara, euroa/osake 2,25 2,15 2,05 1,95 1,85

*Hallituksen jéisenen kokouspalkkiona maksetaan 800 euroa, kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jésen osallistuu fyysisesti jésenen vakituisen asuinmaan ulkopuolella jérjesteticivéicin kokoukseen. Perustuu yhtiskokouksen pdditokseen 2021-2024.
** Yhdistetty arvo sisdlicien sekd Veli-Matti Mattila eftc Topi Mannerin palkitsemisen. Siséltéd kéteisosuuden 200 000 euroa, joka maksettiin Topi Mannerille maaliskuussa 2024 korvauksena edellisen tyénantajan palkkioiden menetyksestd.
*** Yhdistetty arvo sisdltden seka Veli-Matti Mattila ettd Topi Mannerin palkitsemisen.
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2. Hallituksen palkkiot tilikaudelta 2024

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta julkisti 25.
tammikuuta 2024 ehdotuksensa hallituksen palkitsemisesta.
Valmistellessaan palkitsemisehdotusta nimitystoimikunta
arvioi palkitsemisen kehitysté vastavilla markkinoilla, palkit-
semistasoa muissa vastaavissa yhtidisss, seka hallituksen

jasenten tyén luonnetta ja vaativuutta.

osavuosikatsauksen julkistamisen j&lkeisens kolmantena
kaupank&yntipdivana 24.4.2024. Lissksi hallituksen
jasenille on korvattu hallitustydskentelysts aiheutuvat matka-

ja muut kulut toteutuneiden kustannusten mukaan.

Vuosipalkkiona hankittuihin osakkeisiin ei sisilly osakkeiden
méa&rsaikaista luovutusrajoitusta, mutta Elisan osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunta edellyttaa, efts hallituksen jasenells
on omistusta yhtiéssd. Hallituksen puheenjohtajalle ei ole
maksettu palkkiota osallistumisesta Elisan osakkeenomista-

jien nimitystoimikunnan kokouksiin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty yhtién varsinaisen
yhtidkokouksen 12.4.2024 paattamat kiinteat vuosipalkkiot,
kokouskohtaiset palkkiot vuodelta 2024, vuosipalkkiolla
hallituksen jasenille hankittujen osakkeiden lukumé&éarat seka
hallituksen osakeomistus 31.12.2024.

Elisan hallituksen jasenten palkitsemisesta pa&ttaa vuosittain Hallituksen jasenten palkkiot vuonna 2024

Elisan yhtickokous palkitsemispolitiikan mukaisesti.

Vuoden 2024 varsinai hiskokouk R Hallitus- Valiokunta- Kiinteilld palk- Hallituksen
uoden varsinaisessa yhtickokouksessa paateftiin Kiintet kokousten kokousten Palkkiot kioilla hankitut  osakeomistukset
Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen palkkiot, palkkiot, palkkiot, yhteenssd, Elisan osakkeet, 31.12.2024,
mukaisesti seuraavat palkkiot: Nimi Asema hallituksessa euroa * euroa ** euroa** euroa kpl* kpl***
* puheenjohtajan vuosipalkkio 150 000 euroa Anssi Vanjoki Puheenjohtaja 150 000 7 200 157 200 1399 7891
* varapuheenjohtajan ja valiokuntien puheenjohtajan Henkildsts- ja palkitsemisvaliokunnan
. . Maher Chebbo jasen 72 000 14 400 5 600 92 000 671 2269
vuosipalkkio 87 000 euroa
+ jasenen vuosipalkkio 72 000 euroa Kim Ignatius Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja 87 000 8 000 4 000 99 000 811 3796
. . . . . . Varapuheenjohtaja, Henkil&st- ja
kokouspalkkio 800 euroa hallituksen ja sen valiokuntien Katariina Kravi palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja 87 000 8 000 4 000 99 000 811 1932
kokouksilta. Hallituksen jasenen kokouspalkkiona
maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen Pia Kall Tarkastusvaliokunnan j&sen 72 000 8 000 3200 83 200 671 1684
tai valiokunnan jasen osallistuu fyysisesti jassenen Henkilssté- ja palkitsemisvaliokunnan
vakituisen asuinmaan ulkopuolella jarjestettavasn Eva-Lotta Sjéstedt jasen 72 000 14 400 5 600 92 000 671 2350
kokoukseen. Antti Vasara Tarkastusvaliokunnan jasen 72 000 8 000 4000 84 000 671 4795
Yhtiskokouksen p&atdksen mukaisesti vuosipalkkio Tarkastusvaliokunnan jasen
maksettiin yhhon osakkeina Ja rahana sifen, etta 40 Chrlstoph Vitzthum 12.4.2024 alkaen 72 000 5 600 3200 80 800 671 671
prosentilla palkkion maarasta hankittiin hallituksen jasenten Yhteens 684 000 73 600 20 600 787 200 6376 25 388

nimiin ja lukuun yhtién osakkeita ja loput maksettiin rahana

*Yhtickokouksessa 12.4.2024 valituille hallituksen jasenille on 24.4.2024 hankittu kiinteillé palkkioilla Elisan osakkeita perustuen yhtidkokouksen pcicitékseen 12.4.2024.

** Perustuen kokousmddriin. Kokouspalkkio on 800 euroa,/kokous. Hallituksen jcisenen kokouspalkkiona maksetaan kuitenkin 1 600 euroa silloin, kun hallituksen tai valiokunnan jésen osallistuu fyysisesti jasenen
vakituisen asuinmaan ulkopuolella jérjesteticivéicn kokoukseen perustuen vuosien 2023 ja 2024 yhtiskokouksien pédteksiin.

*** Osakeomistukset 31.12.2024 (ml. méardysvaltayhteisst). Ajantasainen tieto osakeomistuksista on saatavilla Elisan internetsivuilla seké johdon liiketoimet pérssitiedofteista.

vuosipalkkiosta menevén veronpidétyksen toimittamista
varten. Osakkeet hankittiin hallituksen jasenille porssista

ensimmadistd vuoden 2024 vuosineljannests koskevan

VUOSIKERTOMUS 2024 Palkitsemisraportti 195



Palkitsemisraportti

3. Toimitusjohtajan palkitseminen tilikaudelta 2024

Toimitusjohtajan palkitseminen koostuu kiinte&std vuosi-
palkasta, lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmasts, pitkan
aikavalin kannustinjérjestelmésta ja luontaisetuuksista. Elisan
palkitsemispolitikan mukaisesti suoritukseen perustuvat
lyhyen ja pitkdn aikavélin kannustimet mitoitetaan tavoiteta-
solla suuremmaksi kuin kiinte& palkka. Elisan johtoryhméan
palkitsemista (mukaan lukien toimitusjohtaja) arvioitiin
vuonna 2024 ulkopuolisten konsulttien avulla. Palkitsemista
arviointiin suhteessa suuriin suomalaisiin pérssiyhtidihin,
joilla on vastaava markkina-arvo ja henkiléstéméaré ja
kansainvélisesti suhteessa eurooppalaisiin tietoliikennealan
verrokkiyhtidihin. Arviointi kohdistui palkitsemisen tavoite-
ja ansaintatasoihin seké kiintedn ja muuttuvan palkitsemisen

véliseen suhteeseen.

Seuraavassa taulukossa esitetdén Elisan toimitusjohtajana
toimineiden Topi Mannerin ja Veli-Matti Mattilan palkat ja
taloudelliset etuudet vuoden 2024 aikana. Vertailun vuoksi

esitetddn seka yksilolliset ettd yhdistetyt luvut.

VUOSIKERTOMUS 2024

Kaikki tilikausilla 2024 ja 2023 toimitusjohtajalle maksetut palkat ja taloudelliset etuudet ja niiden suhteelliset osuudet

Suorituspohjaisen
Verotettavat osakepalkkion Osakepalkkiosta
Rahapalkka, luontoisedut, Tulospalkkiot, kokonaisarvo, Lisdelike, Yhteenss, osakkeina suoritettu
Tilikausi euroa euroa euroa euroa* euroa euroa osuus, kpl
Mafiila, 29.2.2024 183 940 3590 161978 1180 154 * 30 648 1560 310 13171
saakka 11,8 % 0,2 % 10 % 76 % 2% 100 %
Manner, 1.3.2024 786 014%** 17 316 113 256 0 0 916 586 0
alkaen 86 % 2% 12 % 0% 0% 100 %
2024 (Matila ja 969 954 20 906 275 234 1180 154 * 30 648 2 476 896 13171
Manner yhdistetty) 39% 1% 1M % 48 % 1% 100 %
668 040 20 903 294 218 1351 750** 219 074 2 553 985 12 057
2023 26 % 1% 12 % 53 % 8 % 100 %

* Luovutuspdivémdadrdn 31.1.2024 osakekurssin mukaan.
** Luovutuspdivamddrdn 1.2.2023 osakekurssin mukaan.

**#* Sisciltaa kateisosuuden 200 000 euroa, joka maksettiin maaliskuussa 2024 korvauksena edellisen tyénantajan palkkioiden menetyksestd.

3.1 Toimitusjohtaja Topi Mannerin palkitsemista
koskevat jirjestelyt
Topi Manner nimitettiin toimitusjohtajaksi 1.3.2024 alkaen.

Hanen palkitsemistaan koskevat jarjestelyt on kuvattu alla.

Topi Mannerin palkitseminen koostuu kiinte&std vuosi-
palkasta, lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmasts, pitkan
aikavalin kannustinjarjestelmasts ja luontoiseduista. Liséksi
on erikseen sovittu korvauksesta, joka koskee toimitusjoh-
tajan edelliseen tydhon liittyvien palkkioiden menetysta.
Elisan palkitsemispolitiikassa 2020 ei nimenomaisesti
mainita téllaista korvausta, mutta siina sallitaan kuitenkin

poikkeaminen politiikasta toimitusjohtajan vaihtuessa.

Kiinted palkka ja luontoisedut

Toimitusjohtajalle maksetaan kokonaispalkkaa, joka on 60 000

euroa kuukaudessa. Luontoisetujen yhteenlaskettu verotusarvo

siséltyy kokonaispalkkaan. Verotettavat luontaisedut ovat vapaa

autoetu, matkapuhelinetu ja sairauskuluvakuutus.

Tilikaudella 2024 Topi Mannerille maksettiin kokonaispalkkaa,
joka sis&ltas kiintedn rahapalkan ja verotettavat luontoisedut
(puhelin, auto, sairaskuluvakuutus). Kiinte& rahapalkka oli
583 614 euroa vuodessa. Lisdksi toimitusjohtajalle maksettiin
lomaraha 2400 euroa. Verotettavat luontoisedut olivat 17 316
euroa vuodessa. Lomat ja muut vastaavat ehdot on késitelty

yhtién normaalin politiilkan mukaisesti.

Muuttuvat palkitsemisen osat: lyhyen aikavéilin
kannustinjérjestelmé

Tilikaudelta 2024 toimitusjohtajalle maksetaan tulospalk-
kiota, joka perustuu yhtién hallituksen asettamiin, palkitse-
mispolitiikan mukaisiin ansaintakriteereihin: osakekohtai-
seen tulokseen, liikevaihdon kehitykseen, henkildsts- seké
asiakastyytyvaisyyden kehitykseen sekd ESG-kehitykseen
(CO, paastsjen vahentdminen). Tulospalkkiojérjestelman
tavoitekausi on puoli vuotta ja enimmaéisansaintamahdolli-
suus 100 % vuosipuoliskon kausiansioista. Tulospalkkiota
maksettiin 1.3.2024 eteenpéin. Maaliskuussa 2025
toimitusjohtajalle maksetaan my&s tilikauden 2024 toisen

vuosipuoliskon tulospalkkio.
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Lyhyen aikavéilin kannustinjérjestelmén enimmdisrajat, tavoitteet, maksetut palkkiot ja maksuajankohdat

* Toimitusjohtaja Mannerin toimisuhde alkoi 1.3.2024.
** Kaupallisesti sensitiivistd tietoa, jonka julkistaminen voi olla yhtislle haitallista.

VUOSIKERTOMUS 2024

Kausi 1H 2024* Kausi 2H 2024 Kausi TH 2025
Enimméisraja Enimmaisraja Enimmaisraja
vuosipuoliskon 100 % vuosipuoliskon 100 % vuosipuoliskon 100 %
kausiansioista kausiansioista kausiansioista
Kynnys- Tavoite Maksimi Tulos (% Kynnys- Tavoite Maksimi Tulos (%
Tavoitteet Painoarvo |arvo 50 % 100 % Toteuma maksimista) | Tavoitteet Painoarvo |arvo 50 % 100 % Toteuma maksimista) | Tavoitteet Paino-arvo
Taloudelliset Taloudelliset Taloudelliset
tavoitteet 70 % tavoitteet 70 % tavoitteet 70 %
1,14 1,2
Kynnysarvon Kynnysarvon
ja tavoitteen ja favoitteen
Osakekohtainen tulos | 50 % 1,03 1,15 1,26 valilla 45,7 % Osakekohtainen tulos | 50 % 1,14 1,25 1,39 valilla 27,6 % Kayttokate 50 %
*N/A *N/A
Palveluiden Kynnysarvon Palveluiden Kynnysarvon Palveluiden
liikevaihdon kehitys, ja tavoitteen liikevaihdon kehitys, ja tavoitteen liikevaihdon kehitys,
EURm 20 % N/A* N/A* N/A* valilla 47,5 % EURm 20 % N/A* N/A* N/A* valilla 28 % EURm 20 %
Ei-taloudelliset Ei-taloudelliset Ei-taloudelliset
tavoitteet 30 % tavoitteet 30 % tavoitteet 30 %
76 69
Henkilsts- Alle Henkil&sts- Alle Henkilsts-
tyytyvéisyyden kehitys | 10 % 76 77 79 kynnysarvon | O % tyytyvéisyyden kehitys | 10 % 76 77 78 kynnysarvon | O % tyytyvéisyyden kehitys | 5 %
29,6 31,1
Tavoitteen Kynnysarvon
Asiakastyytyvédisyyden ja maksimin Asiakastyytyvaisyyden ja tavoitteen Asiakastyytyvaisyyden
kehitys NPS 10 % 25,9 27,9 29,9 valilla 93,4 % kehitys NPS 10 % 29,2 31,2 33,2 valilla 47,5 % kehitys, NPS 5%
2974 ESG—kehiTys
ESG-kehitys Tavoitteen ESG-kehitys (?Oz p“'aié.s16jen .
(CO, passtdjen ja maksimin (CO, passtdjen 1905 vahentaminen) 5%
vihentdminen) 10 % 3024 2 977 2 945 valilla 55 % vihentdminen) 10 % 2 927 2 898 2794 Maksimi 100 % Strategiset projektit |15 %
Toteuma, % 4719 % Toteuma, % 34,15 %
Tulospalkkio, euroa 113 256 Tulospalkkio, euroa 122 940
Maksuajankohta Syyskuu 2024 Maksuajankohta Maaliskuu 2025

Palkitsemisraportti

197



Palkitsemisraportti

Muuttuvat palkitsemisen osat: pitkin aikavilin
kannustinjérjestelma

Toimitusjohtajan pitk&n aikavélin kannuste koostuu
suorituspohjaisista osakepalkkiojérjestelmista. Jarjestelmén
tarkoituksena on yhdistd4 omistajien ja avainhenkildiden
tavoitteet yhtidn arvon nostamiseksi pitkalls aikavalilla seka
sitouttaa avainhenkildt yhtiéon ja tarjota heille kilpailu-
kykyinen yhtién osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojérjestelma. Yhtion hallitus paattas

jarjestelmén ansaintakriteerit kunkin ansaintajakson alussa.

Suorituspohjaisen osakepalkkiojérjestelman toteuma

perustuu seuraaviin tekijdihin

1) osakkeiden enimmaismé&éaraan, josta pastetdéan ansainta-

jakson alussa,
2) tavoitteiden toteutumiseen (0—100 %),

3) osakekurssin kehitykseen.

Lisgksi osinkokorjaus voi lis&td maksettavan palkkion arvoa.

Mahdolliset palkkiot maksetaan osittain yhtién osakkeina
ja osittain rahana. Rahaosuudella katetaan palkkiosta
osallistujalle aiheutuvia veroja ja veroluonteisia maksuja.

Mikali osallistujan tys- tai toimisuhde paattyy ennen

palkkion maksamista, riippuu maksettavan palkkion suuruus

pasttymisen syystd. Suorituspohjaisen osakepalkkiojarjes-
telmén s&antdjen mukaan toimitusjohtajan on omistettava
véhintaan puolet jarjestelmén perusteella hénelle

maksetuista nettomaaréisista osakkeista, kunnes osakeo-

mistus yhtidssé yhteensd vastaa hénen bruttovuosipalkkansa

arvoa ja pidettdvd nidmé& osakkeet omistuksessaan koko

toimikautensa ajan.

VUOSIKERTOMUS 2024

Suorituspohjainen osakepalkkiojéirjestelmé 2024-2028

Elisa Oyj:n hallitus pa&tti 31.1.2024 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojérjestelmasts 2024—2028.

Suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelméssa on kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2024—2026,

2025-2027 ja 2026-2028.

2024-2026 2025-2027
Palkkion maksuvuosi 2027 Palkkion maksuvuosi 2028
Osakkeet, kpl (maksimi) 44 000 Osakkeet, kpl (maksimi)
Tavoitteet Painotus Tavoitteet Painotus
Taloudelliset tavoitteet 86,67 % Taloudelliset tavoitteet 90 %
Osakekohtainen tulos (EPS) 60 % Osakekohtainen tulos (EPS) 60 %
Kansainvélisten digitaalisten Liikevaihdon kasvu strategisilla
liiketoimintojen kasvu 20 % painopistealueilla 30 %
Muut vuosittain paatettavét
liketoiminnan kasvuun liittyvat
keskeiset tavoitteet 6,67 %
Ei-taloudelliset tavoitteet 13,33 % Eitaloudelliset tavoitteet 10 %
Henkilostétyytyvaisyyden kehitys 10 % Henkilostdtyytyvaisyyden kehitys 5%
ESG-kehitys (CO, paastojen
véhentdminen) 3,33% CO, paastdjen véhentdminen 5%
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Tiedot kiinteiden ja muuttuvien palkitsemisen
osien suhteellisista osuuksista

Elisan palkitsemispolitiikan mukaisesti suoritukseen
perustuvat lyhyen ja pitkdn aikavélin kannustimet mitoitetaan
tavoitetasolla suuremmaksi kuin kiintes palkka. Suori-
tuspohjaisissa osakepalkkiojarjestelmiss& mitoitus tapahtuu
ansaintajakson alussa. Toteuma on riippuvainen ansain-
takriteereiden toteutumisesta. Osakkeen arvon muuttuessa
maksettavan palkkion arvo kasvaa fai pienenee. Muuttuvassa
palkitsemisessa pitkan aikavalin kannustimen paino on

vuositasolla suurempi kuin lyhyen aikavélin kannustimen.

Muut taloudelliset etuudet kuten
luontaisetuudet, allekirjoittamispalkkio,
sitouttamiskorvaus tai erokorvaus
Toimitusjohtajan elske ja elskeikd maaraytyvat Tydntekijan
elikelain mukaisesti. Toimitusjohtajan toimisuhteen
irtisanomisaika on molemmin puolin kuusi kuukautta. Jos
toimisuhde péattyy Elisasta johtuvasta syystd, toimitusjoh-
tajalla on oikeus saada 18 kuukauden kokonaispalkkaa
vastaava erokorvaus, vdhennettyna irtisanomisajan palkalla.

Toimitusjohtajaa koskee 12 kuukauden kilpailukielto.

Luontaisedut sisaltavat tydsuhdeauton, matkapuhelimen ja

terveysvakuutuksen verotettavat arvot.

VUOSIKERTOMUS 2024

Korvaus edelliseen ty6hén liittyvien
palkkioiden menetyksesti
Korvaus edelliseen tydhén liittyvien palkkioiden menetyk-

sestd koostuu seuraavista osista

* Osuuksista sitouttavassa osakepalkkiojérjestelméssa,

kuvattu alla

* Osuuksista suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestel-

maéssa, kuvattu taulukossa

* 200 000 euron kateispalkkiosta, joka on maksettu
maaliskuussa 2024

Edellinen tydnantaja on vahvistanut menetettyjen
palkkioiden m&éran, jota Elisa on kéyttényt korvauksen

mé&érittelyssa.

eliso

Sitouttava osakepalkkiojérjestelmé 2023
Elisa Oyj:n hallitus paatti 1.2.2023 sitouttavasta osakepalkkiojérjestelmasts, jota on tarkoitus kayttaa hallituksen tarpeelliseksi
katsomissa tilanteissa, esimerkiksi yhtidn avainhenkildiden sitouttamisen varmistamiseksi, uusien osaajien houkuttelemiseksi tai

muissa hallituksen maarittelemissa erityistilanteissa.

Jos Elisa p&attaa toimitusjohtajan toimisuhteen, toimitusjohtajalle maksetaan erilliselld p&&tdksells sitouttavan osakepalkkiojar-

jestelmé&n palkkiot kokonaisuudessaan.

Ansaintakausi 1.1-31.12. 2024 1.1.2024 -31.12.2025
Palkkion maksuvuosi 2025 2026

Osakkeet, kpl 4782 7172

Osakkeina suoritettu maars, kpl 2 271

Osakkeiden luovutuspéivamaara 5.2.2025

Luovutushinta, euroa 42,2977

Osakepalkkion kokonaisarvo, euroa

(sis&ltaa osakkeet, rahaosuuden ja varainsiirtoveron) 203 708
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Suorituspohjainen osakepalkkiojéirjestelmé 2021-2025

Elisa Oyj:n hallitus p&atti 4.3.2021 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojarjestelmasts. Suorituspohjaisessa osakepalkkiojérjestelméssa on kolme kolmen vuoden

ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2021—-2023, 2022—-2024 ja 2023—-2025.

* Suoritetussa osakemddirdssd on huomioitu ansaintakauden aikana maksetut osingot.
** Kaupallisesti sensitiivistd tietoa, jonka julkistaminen voi olla yhtislle haitallista.

VUOSIKERTOMUS 2024

Ansaintajakso 2022-2024 2023-2025

Palkkion maksuvuosi 2025 Palkkion maksuvuosi 2026

Osakkeet, kpl (maksimi) 3586 Osakkeet, kpl (maksimi) 3586
Maksimi 100 Tulos

Tavoitteet Painotus Kynnysarvo % Toteuma (% maksimista) | Tavoitteet Painotus

Taloudelliset tavoitteet 90 % Taloudelliset tavoitteet 90 %

Osakekohtainen tulos (EPS) 60 % 6,21 7,1 7,06 86,7 % Osakekohtainen tulos (EPS), euroa |60 %

N/A* *

Kansainvélisten digitaalisten Alle Kansainvélisten digitaalisten

liiketoimintojen kasvu 10 % N/A* * N/A* * kynnysarvon 0% liiketoimintojen liikevaihto 10 %

Kansainvélisten digitaalisten Kansainvilisten digitaalisten

liiketoimintojen orgaaninen liiketoimintojen orgaaninen

liikevaihdon kasvu 10 % 8% 16 % 10,1 % 26,8 % liikevaihdon kasvu 10 %

Muut vuosittain paéatettavat Muut vuosittain paéatettavat

liiketoiminnan kasvuun liittyvat liketoiminnan kasvuun liittyvat

keskeiset tavoitteet (esim. tiettyjen keskeiset tavoitteet (esim. tiettyjen

palveluiden aktiiviset kayttajamaarat 1 tavoite 8 tavoitetta 8 tavoitetta palveluiden aktiiviset kayttajamaarat

tai palveluiden myynti) ** 10 % saavutettu saavutettu saavutettu 100 % tai palveluiden myynti) ** 10 %

Ei-taloudelliset tavoitteet 10 % Ei-taloudelliset tavoitteet 10 %

Henkil&stétyytyvaisyys (ESG-avoite) |10 % 80 82 69 0% Henkil&stétyytyvaisyys (ESG-avoite) |10 %

Toteuma (%) 64,678 %

Osinkokorjaus (%) * 15,43 %

Osakkeina suoritettu maara (kpl) 1271

Osakkeiden luovutuspéivimé&srs 5.2.2025

Luovutushinta euroa 42,2977

Osakepalkkion kokonaisarvo euroa

(sis&ltas osakkeet, rahaosuuden ja

varainsiirtoveron) 114 047

eliso

3.2 Edellisen toimitusjohtajan Veli-Matti
Mattilan palkitsemista koskevat jarjestelyt

Kiinted vuosipalkka

Veli-Matti Mattila toimi Elisan toimitusjohtajana 29.2.2024
saakka. Tilikaudella 2024 Mattilalle maksettiin kokonais-
palkkaa, joka siséltas kiintedn rahapalkan ja verotettavat
luontoisedut (puhelin, auto, sairaskuluvakuutus). Kiinted
rahapalkka oli 106 940 euroa vuodessa (641 640 euroa
vuonna 2023). Lissksi maksettiin lomaraha 77 000 euroa
(26 400 vuonna 2023). Verotettavat luontoisedut olivat

3 590 euroa (20 903 euroa vuonna 2023). Lomat ja muut
vastaavat ehdot on késitelty yhtién normaalin politiikan
mukaisesti. Kaikki maksut vastaavat tydskentelyaikaa
tilikaudella 2024.

Muuttuvat palkitsemisen osat: lyhyen aikavéilin
kannustinjérjestelmé

Tilikaudelta 2024 Veli-Matti Mattilalle maksettiin tulospalk-
kiota, joka perustuu yhtién hallituksen asettamiin, palkitse-
mispolitiikan mukaisiin ansaintakriteereihin: osakekohtai-
seen tulokseen, liikevaihdon kehitykseen, henkilésts- seka
asiakastyytyvéisyyden kehitykseen seki ESG kehitykseen
(CO, paastsjen vahentdaminen). Tulospalkkiojarjestelman
tavoitekausi on puoli vuotta, tulospalkkio maksetaan 6
kuukauden vélein ja enimméisansaintamahdollisuus oli

90 % vuosipuoliskon kausiansioista.

Palkitsemisraportti
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Palkitsemisraportti

Lyhyen aikavéilin kannustinjérjestelmén enimmdisrajat, tavoitteet, maksetut palkkiot ja maksuajankohdat

Kausi 2H 2023 Kausi TH 2024*
Enimméisraja Enimmaisraja
vuosipuoliskon 90 % vuosipuoliskon 90 %
kausiansioista kausiansioista
Tavoite Maksimi Tulos (% Tavoite Maksimi Tulos (%
Tavoitteet Paino-arvo |Kynnysarvo |50 % 100 % Toteuma maksimista) | Tavoitteet Paino-arvo |Kynnysarvo |50 % 100 % Toteuma maksimista)
Taloudelliset tavoitteet 70 % Taloudelliset tavoitteet 70 %
1,24 1,14
Kynnysarvon Kynnysarvon
ja tavoitteen ja favoitteen
Osakekohtainen tulos 50 % 1,17 1,3 1,43 valilla 26,9 % Osakekohtainen tulos 50 % 1,03 1,15 1,26 valilla 45,7 %
*N/A *N/A
Kynnysarvon Kynnysarvon
Palveluiden liikevaihdon ja tavoifteen Palveluiden likevaihdon ja tavoifteen
kehitys, EURm 20 % N/A* N/A* N/A* valilla 19,2 % kehitys, EURm 20 % N/A* N/A* N/A* valilla 47,5 %
Ei-taloudelliset tavoitteet 30 % Ei-taloudelliset tavoitteet 30%
76
Henkilstétyytyvaisyyden 77 Henkildstdtyytyvaisyyden Alle
kehitys (ESG-tavoite) 10 % 74 77 79 Tavoitetasossa | 50 % kehitys 10 % 76 77 79 kynnysarvon |0 %
26,4 29,6
Tavoitetason Tavoitetason
Asiakastyytyvaisyyden kehitys, ja maksimin Asiakastyytyvaisyyden kehitys ja maksimin
yritysasiakkaat NPS 10 % 23,8 25,8 27,8 valilla 65 % NPS 10 % 25,9 27,9 29,9 valilla 93,4 %
2974
Tavoitetason
Asiakastyytyvaisyyden kehitys, 32,7 ESG-kehitys (CO, paastsjen ja maksimin
henkildasiakkaat NPS 10 % 25,4 28,4 31,4 Maksimi 100 % véhentdminen) 10 % 3024 2 977 2 945 valilla 55%
Toteuma, % 38,79 % Toteuma, % 47,19 %
Tulospalkkio, euroa 115 260 Tulospalkkio, euroa 46 718
Maksuajankohta Maaliskuu 2024 Maksuajankohta Syyskuu 2024

* Toimitusjohtaja Mattilan toimikausi pdicittyi 29.2.2024.

** Kaupallisesti sensitiivistd tietoa, jonka julkistaminen voi olla yhtislle haitallista.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Muuttuvat palkitsemisen osat: pitkin aikavilin
kannustinjérjestelma

Veli-Matti Mattilan. pitkén aikavélin kannuste koostuu
suorituspohjaisista osakepalkkiojérjestelmista. Jarjestelmén
tarkoituksena on yhdistd4 omistajien ja avainhenkildiden
tavoitteet yhtidn arvon nostamiseksi pitkalls aikavalilla seka
sitouttaa avainhenkildt yhtiéon ja tarjota heille kilpailu-
kykyinen yhtién osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojarjestelma. Yhtion hallitus paattaa

jarjestelmén ansaintakriteerit kunkin ansaintajakson alussa.

Suorituspohjaisen osakepalkkiojérjestelman toteuma

perustuu seuraaviin tekijdihin

1) osakkeiden enimmaismé&éaraan, josta pastetdéan ansainta-

jakson alussa,

2) tavoitteiden toteutumiseen (0—100 %),

3) osakekurssin kehitykseen.

Lisgksi osinkokorjaus voi lis&td maksettavan palkkion arvoa.

Mahdolliset palkkiot maksetaan osittain yhtién osakkeina

ja osittain rahana. Rahaosuudella katetaan palkkiosta
osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja.
Mikali osallistujan tys- tai toimisuhde paattyy ennen
palkkion maksamista, riippuu maksettavan palkkion suuruus
pasttymisen syystd. Suorituspohjaisen osakepalkkiojarjes-
telmén s&antdjen mukaan toimitusjohtajan on omistettava
véhintaan puolet jarjestelmén perusteella hénelle
maksetuista nettomaaréisista osakkeista, kunnes osakeo-
mistus yhtidssé yhteensd vastaa hénen bruttovuosipalkkansa
arvoa ja pidettdvd nidmé& osakkeet omistuksessaan koko

toimikautensa ajan.
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Palkitsemisraportti

Suorituspohjainen osakepalkkiojérjestelmé 2021-2025

eliso

Elisa Oyj:n hallitus paatti 4.3.2021 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojérjestelméstd. Suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelméssd on kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2021-2023, 2022—2024 ja 2023—2025.

VUOSIKERTOMUS 2024

Ansaintajakso 2021-2023 2022-2024 2023-2025
Palkkion maksuvuosi 2024 Palkkion maksuvuosi 2025 Palkkion maksuvuosi 2026
Osakkeet, kpl (maksimi) 32 000 Osakkeet, kpl (maksimi) 32 000 Osakkeet, kpl (maksimi) 38 430
Maksimi Tulos (% Maksimi Tulos (%
Tavoitteet Paino-arvo | Kynnysarvo |100 % Toteuma maksimista) | Tavoitteet Paino-arvo | Kynnysarvo |100 % Toteuma maksimista) | Tavoitteet Painotus
Taloudelliset tavoitteet 100 % Taloudelliset tavoitteet 90 % Taloudelliset tavoitteet 90 %
Osakekohtainen tulos Osakekohtainen tulos Osakekohtainen tulos (EPS),
(EPS), euroa 60 % 5,73 6,71 6,9 100 % (EPS), euroa 60 % 6,21 7,1 7,06 86,7 % euroa 60 %
Kansainvélisten digitaalisten N/A* * * * Kansainvélisten digitaalisten N/A* * * % Kansainvélisten digitaalisten
liiketoimintojen Alle liketoimintojen liikevaihto, Alle liiketoimintojen liikevaihto,
liikevaihto, EURm 20 % N/A* * % * INVZ Nl kynnysarvon |0 % EURm 10 % N/A* * % * N/A* * % % kynnysarvon |0 % EURm 10 %
Kansainvélisten digitaalisten Kansainvélisten digitaalisten
liketoimintojen liikevaihdon liketoimintojen liikevaihdon
orgaaninen kasvu, % 10 % 8 % 16 % 10,1 % 26,8 % orgaaninen kasvu, % 10 %
Muut vuosittain paatettavat Muut vuosittain paatettavat Muut vuosittain paatettavat
liiketoiminnan kasvuun liketoiminnan kasvuun liiketoiminnan kasvuun
liittyvat keskeiset tavoitteet 1 tavoite 8 tavoitetta | 6 tavoitetta liittyvat keskeiset tavoitteet 1 tavoite 8 tavoitetta | 8 tavoitetta liittyvat keskeiset tavoitteet
*kx 20 % saavutettu saavutettu saavutettu 77,78 % *kx 10 % saavutettu saavutettu saavutettu 100 % *kx 10 %
Ei-taloudelliset tavoitteet |10 % Ei-taloudelliset tavoitteet 10 %
Henkilstdtyytyvéisyys Henkildstdtyytyvéisyys
(ESG-avoite) 10 % 80 82 69 0% (ESG-avoite) 10 %
Toteuma, % 75,556 % Toteuma, % 64,678 %
Osinkokorjaus (%) * 14,690 % Osinkokorjaus (%) * 15,43 %
Osakkeina suoritettu Osakkeina suoritettu
sn e sx e o
maara (!(p|) 13171 maara (!(p|) 8195 * Suoritetussa osakemdidréissd on huomioitu
Osakkeiden Osakkeiden ansaintakauden aikana maksetut osingot.
luovutuspdivamaara 31.1.2024 luovutuspdiviméaara 5.2.2024 **Mcird on suhteutettu tyGskentelyaikaan
Luovutushinta euroa 42,2582 Luovutushinta euroa 42,2977 O”SG"”’C.’/'OkS.OHO; . o
kepalkki kepalkki *** Esim. fieffyjen palveluiden aktiiviset kéyttc-
Osa epaliiaon Osa epaliiaon Jjamadrdt tai palveluiden myynti. Kaupallisesti
kokonaisarvo euroa kokonaisarvo euroa sensitiivistd tietoa, jonka julkistaminen voi olla
(siséltad osakkeet, (siséltad osakkeet, yhtislle haitallista.
rahaosuuden ja rahaosuuden ja ** %% Kaupallisesti sensitiivistd tietoa, jonka
varainsiirtoveron) 1180 154 varainsiirtoveron) 735011 Julkistaminen voi olla yhtislle haitallista.
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Palkitsemisraportti

Suorituspohjainen osakepalkkiojéirjestelmé 2024-2028

Elisa Oyj:n hallitus p&atti 31.1.2024 konsernin avainhenkildiden suorituspohjaisesta osakepalkkiojérjestelmésts 2024—2028.

Suorituspohjaisessa osakepalkkiojarjestelmissa on kolme kolmen vuoden ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2024—2026,

2025-2027 ja 2026-2028.

2024-2026
Palkkion maksuvuosi 2027
Osakkeet, kpl (maksimi) 2 444
Tavoitteet Painotus
Taloudelliset tavoitteet 86,67 %
Osakekohtainen tulos (EPS) 60 %
Kansainvélisten digitaalisten liiketoimintojen kasvu 20 %
Muut vuosittain paatettavat liketoiminnan kasvuun liittyvit keskeiset tavoitteet 6,67 %
Ei-taloudelliset tavoitteet 13,33 %
Henkildstotyytyvaisyyden kehitys 10 %
ESG kehitys (CO, paastdjen vdhentdminen) 3,33 %

VUOSIKERTOMUS 2024

Tiedot kiinteiden ja muuttuvien palkitsemisen
osien suhteellisista osuuksista

Elisan palkitsemispolitiikan mukaisesti suoritukseen
perustuvat lyhyen ja pitkan aikavélin kannustimet mitoitetaan
tavoitetasolla suuremmaksi kuin kiintes palkka. Suori-
tuspohjaisissa osakepalkkiojérjestelmissa mitoitus tapahtuu
ansaintajakson alussa. Toteuma on riippuvainen ansain-
takriteereiden toteutumisesta. Osakkeen arvon muuttuessa
maksettavan palkkion arvo kasvaa tai pienenee. Muuttuvassa
palkitsemisessa pitkén aikavélin kannustimen paino on

vuositasolla suurempi kuin lyhyen aikavalin kannustimen.

eliso

Lisdeldkemaksut

Veli-Matti Mattilan lisgeldketurva on hoidettu maksu-
perusteisesti. Elskejarjestelyyn siséltyy vapaakirjaoikeus.
Tilikaudella 2020 hallitus sopi toimitusjohtajan kanssa, efts
hén jatkaa yhtion toimitusjohtajana toistaiseksi. Aiemman
toimitusjohtajasopimuksen mukaisesti hén olisi ja&nyt
elakkeelle tayttsessasn 60 vuotta. Lakisdsteisen eldkeisn

nousu kompensoidaan hallituksen paatsksella.

Veli-Matti Mattila j&i eldkkeelle toimitusjohtajan tehtavasta
29.2.2024.

Mattilan liséelskejarjestelyyn, ikdvuodesta 62 lukien,
maksettiin 30 648 euroa (176 207 vuonna 2023). Suoritus

vastaa tydssdoloaikaa tilikaudella 2024.

Muut taloudelliset etuudet, kuten
luontaisetuudet, allekirjoittamispalkkio,
sitouttamiskorvaus tai erokorvaus

Luontaisedut sisltavat tydsuhdeauton, matkapuhelimen,

lankapuhelimen ja terveysvakuutuksen verotettavat arvot.
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