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Vakiomuotoiset Eurooppalaiset Kuluttajaluottotiedot

N&ita ehtoja sovelletaan 27.10.2026 alkaen

1. Luotonantajan henkil6llisyys ja yhteystiedot

Luotonantaja
Osoite

Puhelinnumero (asiakaspalvelu)

Internet-osoite

Elisa Oyj, Y-tunnus: 0116510-6
PL 1, 00061 Elisa
010190 240

www.elisa.fi

2. Kuvaus luoton padominaisuuksista

Luottotyyppi

Luotto on vakuudeton, hyddykesidonnainen kertaluotto

Luoton kokonaismaara

Tdmd tarkoittaa luottorajaa tai luottosopimuksen
mukaisesti kdytté6n annettavaa
kokonaissummaa.

Luoton kokonaismaara on aina yhta suuri kuin oston
kokonaishinta, joka nakyy tilausvahvistuksessa ja
asiakkaan OmatElisa -palvelussa.

Nostoa koskevat ehdot

Tdmd tarkoittaa, miten ja milloin rahat ovat
saatavissa.

Luottoa ei voi nostaa. Luotonantaja myontaa
luotonsaajalle ostosummaa vastaavan maksulykkdyksen.

Luottosopimuksen voimassaoloaika

Luottosopimuksen voimassaoloaika on luotonsaajan
valitsema takaisinmaksuaika.

Maksuerat ja tarvittaessa se jarjestys, jossa maksut
kohdistetaan eri saatavien lyhentamiseen

Luotonsaajaa laskutetaan kuukausittain sovitun
maksusuunnitelman mukaisesti. Jos luotonsaajalla on
useita erddntyneita saatavia luotonantajalle eikd maksu
riitd kaikkien saatavien suorittamiseen, maksu
kohdistetaan kuluttajan ilmoituksen mukaisesti. Jollei
kuluttaja ole ilmoittanut kohdistamisesta, maksut
kohdistetaan kuluttajansuojalain kulloinkin voimassa
olevien pakottavien sddnndsten mukaisesti.

Maksettava kokonaismaara

Tarkoittaa lainapddoman mddrdd sekd korkoja ja
mahdollisia luottoonne liittyvid muita
kustannuksia.

Maksettava kokonaismaara, jonka luotonsaaja maksaa, on
lainattu pddaoma. Luotosta ei peritd korkoa eikd muita
luottokustannuksia. Lainapdadoman maara kdy ilmi kaupan
tilausvahvistuksesta.

Luotto mydnnetdan tavaran tai palvelun
maksamisen lykkdyksen muodossa tai liittyy tietyn
tavaran toimittamiseen tai tietyn palvelun
suorittamiseen.

Tuotteiden nimet seka kateishinnat ilmenevat kaupan
tilausvahvistuksesta.

3. Luoton kustannukset

Lainakorko

0%

Todellinen vuosikorko

Kokonaiskustannukset ilmaistuina vuosikorkona
luoton kokonaismddrdille.

Todellisen vuosikoron perusteella on helpompi
vertailla erilaisia tarjouksia.

Luotosta ei perita korkoa eikd muita luottokustannuksia.
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Onko luoton saamiseksi yleensa tai markkinoiduin
ehdoin otettava

- vakuutus

- tehtdva muu lisapalvelua koskeva sopimus

Ei
Ei

4. Muut kustannukset

Edellytykset, joiden mukaisesti edelld mainittuja
luottosopimukseen liittyvia kustannuksia voidaan
muuttaa

Luotosta ei talla hetkelld peritd korkoja eikda muita
luottokustannuksia. Mikali luottosopimuksen ehtoihin
sisaltyisi luottokustannuksia, nilden muuttamiseen
sovellettaisiin luottosopimuksessa sovittuja ehtoja ja
kulloinkin voimassa olevaa pakottavaa lainsadadantoa

Maksuviivastyksestd aiheutuvat kulut ja
sopimusrikkomuksen muut seuraamukset

Maksujen maksamatta jdttdmiselld voi olla vakavia
seurauksia (esimerkiksi pakkomyynti) ja luoton
saaminen voi vaikeutua.

Maksuviivastyksen sattuessa tai maksun alittaessa
vahimmaismaaran, viivastyskorkoa kertyy maksamatta
olevalle maarille korkolain (633/1982, muutoksineen)
mukaisesti.

Maksuviivastyksesta saattaa aiheutua myos muita
kustannuksia, kuten muistutusmaksuja ja perintakuluja.

Muistutusmaksu on talla hetkelld 5 €. Perintamaksut
veloitetaan noudattaen lain saatavien perinnasta
(513/1999, muutoksineen) mukaisia enimmaismaaria.

Maksujen laiminly6nti voi johtaa luoton erddannyttadmiseen
kulloinkin voimassa olevan kuluttajansuojalain mukaisilla
edellytyksilla.

5. Muita tirkeita oikeudellisia nikokohtia

Teillé on milloin tahansa oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin kokonaisuudessaan tai
osittain.

Peruuttamisoikeus Kylla
Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus 14 pdivén

kuluessa.

Ennenaikainen takaisinmaksu Kylla

Luotonantajalla on oikeus saada korvausta
ennenaikaisen takaisinmaksun yhteydessa

Luotonantaja ei peri korvausta luoton ennenaikaisesta
takaisinmaksusta.

Haku tietokannasta

Luotonantajan on annettava Teille maksutta
vdlittémdsti tieto luottotietorekisteriin tehdystd
hausta, jos luottohakemus on hyldtty tdmdn haun
perusteella. Tdtd ei sovelleta, jos téllaisten tietojen
antaminen on Euroopan yhteisén lainsédddnndssé
kielletty tai se on oikeusjdrjestyksen perusteiden tai
yleisen turvallisuuden tavoitteiden vastaista.

Kylla. Jos asiakkaan luottohakemus hylataan ulkoisessa
tietokannassa tehdyn luottotarkistuksen vuoksi,
Luotonantaja ilmoittaa asiakkaalle tarkistuksen tuloksen.

Oikeus saada luottosopimusluonnos

Teilld on oikeus saada pyynnéstd ja maksutta
luottosopimusluonnos. Tdtd sdénnéstd ei sovelleta,
jos luotonantaja ei pyynnén esittdmishetkelld ole
halukas tekemddn luottosopimusta teidén
kanssanne.

Kylld. Luotonottajaa pyydetaan ottamaan yhteyttd Elisan
asiakaspalveluun.




6. Rahoituspalvelujen etimyynnin yhteydessa annettavat lisitiedot

a) luotonantajan osalta

Rekisterdinti

Luotonantaja on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitdamaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 0116510-6

Valvova viranomainen

Eteld-Suomen aluehallintovirasto PL 1, 13035 AVI
Puh. 029 501 6000

kirjaamo.etela@avi.fi

www.avi.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto PL 5, 00531 Helsinki
Puh. 029 505 3000

www.kkv.fi

Kuluttaja-asiamies

Finanssivalvonta
PL 103, 00101 Helsinki
Puh. 09 183 5339

www.finanssivalvonta.fi

b) luottosopimuksen osalta

Peruuttamisoikeuden kaytto

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa
luottosopimus ilmoittamalla siitd luotonantajalle kirjallisesti
tai muuten pysyvalla tavalla 14 pdivan kuluessa
luottosopimuksen tekemisesta tai siitd myohdisemmasta
ajankohdasta, jona luotonsaaja on saanut kappaleen
luottosopimuksesta kirjallisesti tai sahkoisesti.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksiloity ja sen tulee
sisdltda ainakin seuraavat tiedot: ilmoitus peruuttamisesta,
luotonsaajan nimi ja henkildtunnus ja asiakasnumero seka
pdivamaara, jolloin ostosta koskeva tilaus on tehty.

Koska luotosta ei perita korkoa, luotonsaajan ei tarvitse
maksaa korkokorvausta peruuttamistilanteessa.
Luotonsaajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan
kuluttua peruuttamisilmoituksen Iahettamisesta
suoritettava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla
Ssaamansa varat.

Jos luotonsaaja ei suorita takaisinmaksua edelld mainitussa
maaradajassa, tulee hdnen olla yhteydessa Elisan
asiakaspalveluun, jotta sopimus jatkuu ennallaan
alkuperaisten ehtojen mukaisesti.

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo asiakassuhteen
teihin ennen luottosopimuksen tekoa

Suomen laki

Luottosopimukseen sovellettavaa lainsdadantoa

Jos kiista kasitelldan tuomioistuimessa, tulee kanne nostaa
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ja/tai toimivaltaista tuomioistuinta koskeva lauseke

yleisessa alioikeudessa paikkakunnalla, jolla luotonsaajalla
on kotipaikka tai, luotonsaajan ndin toivoessa, Helsingin
karajaoikeudessa. Jollei luotonsaajalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, kiista kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.
Sopimusta ja luoton ehtoja tulkitaan Suomen lain
mukaisesti.

Kielijarjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan suomen kielella.
Suostumuksellanne tarkoituksemme on luottosopimuksen
keston aikana kayttaa viestinnassa suomen, englannin tai
ruotsin kielta.

c) oikeussuojan osalta

Tuomioistuimen ulkopuolisten valitus- ja
oikeussuojamenettelyjen olemassaolo

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva
erimielisyys my0s kasiteltavaksi kuluttajariitalautakuntaan,
jonka paatokset ovat luonteeltaan suosituksia
(www.kuluttajariita.fi). Ennen asian saattamista
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan tulee
ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan
(https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).
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