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Palvelukuvaus

Kupariset tilaajayhteydet

Kuparinen tilaajayhteys (2-johdin)

Kuparinen tilaajayhteys (2-johdin) on samalla keskus- tai
keskitinalueella oleva kuparitekniikalla toteutettu yhteys,
jonka toinen p&a on kytketty keskus- tai keskitinlaitetilan
ristikytkentételineeseen ja toinen p&a loppuasiakkaan
talojakamoon tai vastaavaan kytkentspisteeseen.

Kuparinen tilaajayhteys (4-johdin)

Kuparinen tilaajayhteys (4-johdin) on samalla keskus- tai
keskitinalueella oleva kuparitekniikalla toteutettu yhteys,
jonka toinen paa on kytketty keskus- tai keskitinlaitetilan
ristikytkentételineeseen ja toinen péa loppuasiakkaan
talojakamoon tai vastaavaan kytkentspisteeseen.

Kuparisen tilaajayhteyden ylikaista
(rinnakkaisyhteys)

Kuparisen tilaajayhteyden ylskaista on puhelinverkon
tilaajayhteyden jakosuotimien avulla erotettu taajuuskais-
ta, joka sijoittuu 20kHz:n ylapuolelle.

Tilaajayhteyden yldkaistaa vuokrataan vain sellaisessa
tapauksissa, joissa tilaajayhteydelld on kaytéssa ana-
loginen peruspuhelinliittyma. Jos yhteydells ei ole
kéytdssd analogista puhelinliittym&é, vuokralle ottajan
tulee vuokrata koko tilaajayhteys. Tilaajayhteydelle A- ja
C-rajapintoihin kytkettdvien suodattimien ja ylempé&é
taajuuskaistaa kayttavien telelaitteiden tulee olla Trafico-
min 38B/2003M vaatimukset tayttavia eurooppalaisten
standardien fai ITU-T:n suositusten mukaisia laitteita.
Operaattoriasiakas vastaa loppuasiakkaan tiloissa olevas-
ta jakosuotimesta.

Hairiomittaukset

Mittaustydn kdynnistdminen vaatii aina hairidilmoituksen.
Yhteys mitataan laitetilasta luovutuspisteeseen (Taloja-
kamon tai vastaavan verkon puoleinen kytkentépiste).
Mittauksessa kaytetdsn tshan soveltuvaa mittalaitetta.

Yleista

Keskus ja keskitin tarkoittavat Elisan keskuksia ja keskitti-
mia.

Tilaus ja toimitusaika

Tilaukset tehd&an Elisa Carrier Services Online tilaus- ja
toimitusjérjestelmén kautta. Toimitusaika on noin 2 viik-

koa. Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa. Elisa
ja asiakas voivat sopia myds muusta toimitusajasta.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi - www.elisa.fi/operaattoreille

Elisan verkon huolto- ja muutostdiden
ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja
verkon huolto- ja muutostditd varten ovat joka kuukau-
den 2. ja 4. keskiviikko klo 00.30-5.30. Elisa varaa
itselleen mahdollisuuden suorittaa verkon huolto- ja
muutostditd mySs muina aikoina. Huolto- ja muutos-
tdistd ja niiden vaikutuksista pyritdan aina ilmoitta-
maan etukiteen sekd minimoimaan niiden aiheuttamat
hairid- ja/tai katkosvaikutukset palveluihin.

Kayttotuki

Elisan Service Desk palvelee teknisissa kysymyksissé
seka palveluiden hairidtilanteissa. Vikailmoitukset teh-
daan Elisa Carrier Services Online tilaus- ja toimitus-
jarjestelmén kautta tai puhelimitse Service Desk (24h)
numeroon 010 804 400.

Tietosuoja

Palvelussa kasitellasn henkilstietoja, kuten esimerkiksi
asennusosoitteita ja asennukseen liittyvien henkildiden
yhteystietoja. Henkildtietoja kasitellddn palvelun toteut-
tamiseksi. Palvelua tilaava teleoperaattori on palvelus-
sa kasiteltavien henkilétietojen osalta tietosuojalains&é-
danndssa tarkoitettu henkilétietojen rekisterinpitija ja

Elisa niiden kasittelija.

Palvelussa kisiteltavia henkilétietoja voidaan késitel-
|& EU/ETA-alueen ulkopuolella/-lta. Elisa huolehtii,
ettd maassa, jossa henkildtietoja kasitellasn, taataan
Euroopan komission paatcksen mukaisesti riittava
tietosuojan taso, fai vaihtoehtoisesti, etts siirtoon
sovelletaan lainmukaista asianmukaista suojatoimea,
kuten esimerkiksi EU:n mallisopimuslausekkeiden mu-
kaista tietojensiirtosopimusta henkil&tietojen siirrosta
ETA-alueen ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus kayttada palveluiden tuottamisessa ja
henkiltietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Sopimusehdot

Palveluun sovelletaan Elisan Operaattorituotteiden
yleisid sopimusehtoja. Palvelukuvaus voimassa
1.3.2019 alkaen ja voimassa foistaiseksi.



