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Allmant och tillampningsomrade

Dessa specialvillkor for tjansten tillampas pa de fasta bredbandstjanster
som Elisa erbjuder privatkunder. Dessutom galler dessa villkor de avtal
som Elisa ingar med sina féretagskunder nar Elisa erbjuder
foretagskunderna de fasta bredbandstjanster for privatkunder som
ingar i dess utbud. Dessa villkor galler inte for leverans av
samhallsomfattande tjansteabonnemang.

Utover dessa villkor tillampas Elisas gallande allmanna avtalsvillkor
for privatpersoner och eventuella &vriga specialvillkor och
tjanstebeskrivningar samt prislistor fér respektive tjanst. Om
avtalshandlingarnas innehall strider mot varandra galler féljande
prioritetsordning: avtal och eventuella kampanijvillkor, tjanstespecifika
specialvillkor och tjanstebeskrivningar, eventuella specialvillkor for
bredbandsterminalutrustning, prislista och allméanna avtalsvillkor.

Kunden kan via kommunikationsnatet dven anvanda andra operatorers
tjianster an dem som Elisa producerar och tillhandahaller. Tjansteavtalet
galler inte dessa tjanster och Elisas ansvar for dessa tredjepartstjanster
folier de allmanna avtalsvillkoren. Elisa ansvarar inte for att alla
egenskaper i kundens terminal ar tillgangliga i Elisas nat.

Leverans

Utdver vad som konstateras i de allmanna avtalsvillkoren och i
tjanstebeskrivningen, ar en forutsattning for leverans att fastigheten
eller lagenheten ligger i de omraden som Elisa faststallt dar man kan fa
tillgang till tjansten, att fastigheten eller lagenheten har ansiutits till
kommunikationsnatet och att det finns ledig kapacitet i natet. Om
leveransen av abonnemang forutsatter installationer i inomhusnatet,
har Elisa ratt att ta ut en avgift for installationerna enligt prislistan.

Det berdaknade Oppningsdatumet for tjansten meddelas kunden i
samband med bestallningen. Ett bindande avtal uppkommer nar Elisa
har godkant kundens bestallning, skickat en bestallningsbekraftelse till
kunden och bekraftat tjanstens Oppningstid. Eventuell férsening
beraknas fran den bekraftade 6ppningstiden for tjansten. Kunden har
ratt att annullera en bestallning som gjorts per telefon eller i webbutiken
genom att meddela Elisa om detta inom 14 dagar fran mottagandet av
bestallningsbekraftelsen. En separat 6ppnings- och/eller leveransavgift
kan tas ut for 6ppning och leverans av tjansten.

Begransad anviandning

Utdver vad som konstateras i Elisas allmanna avtalsvillkor, har Elisa ratt
att begréansa anvandningen av tjansten om anvandaren pa grund av
avvikande natanvandning orsakar andra kunder en betydande risk for
rusning pa natet eller exceptionell eller tillfallig rusning pa natet.

Elisa har ocksa ratt att stdnga ner tjansten eller begransa anvandningen
av tjansten ftillfalligt, om det i tjansten observeras trafik, enheter eller
program som &ventyrar eller stér datakommunikationen. Aventyrande
eller stérning av datakommunikationen beror oftast pa skadlig trafik av
ett fientligt program, men kan ocksa bero pa exempelvis en server som
har observerats vara tillganglig for attacker mot datasystem i syfte att
hindra normal anvandning av systemet (denial-of-service). Tjansten
Oppnas pa nytt via Elisas kundtjanst.

Elisa har ratt att genomfora trafikkontroll i sitt nat for att bland annat
sakerstalla tjanster, minska inverkan av rusning och undvika att natet
blir éverbelastat. Trafikkontrollen sker mellan var och en av de olika
typerna av trafik (t.ex. streaming, P2P-fildelning, VolIP).

Trafikkontroll kan genomforas i natet pa grund av en kraftig och ofta
ofdrutsedd variation i trafikmangden i natet, vilket tidvis kan ge upphov
till tillfallig rusning i olika delar av natet. For trafikkontrollen anvands
mekanismer som sakerstaller att kritiska tjanster och applikationer
fungerar palitligt ocksa i dylika situationer.

Verkningarna for kunden ar i regel sma (t.ex. tillfalligt langsammare
hastighet eller 06kad fordréjning) och de hanfor sig ill
rusningssituationer. Dessa verkningar foljer typiskt efter att natet har
skadats eller pa externa stdrningsfaktorer, sadsom attacker mot
datasystem i syfte att hindra normal anvandning av systemet (denial-
of-service).

Metoderna for trafikkontroll kan vara till exempel trafikkder, prioritering,
begransningar och signalering av rusning till kundens applikationer.
Dessa metoder tillampas automatiskt och deras dynamiska verkningar
kan inte bedémas exakt eller fér olika applikationer. Verkningarna av
trafikkontrollen fér kunderna halls sa sma som majligt oavsett tjanst och
applikation genom att stéandigt 6vervaka prestandan hos natet och dess
delar, optimera trafikstrommar samt genom att 6ka néatets kapacitet.

Dessutom kan Elisa for att 6ka tjanstens anvandbarhet, filtrera
stérande trafik eller av andra datasakerhetsskal tillfalligt begréansa
anvandningen av tjansten, antingen genom att ta vissa trafikformer
(protokoll) eller datatrafikportar ur bruk eller genom att tillfalligt koppla
bort anvandningen av datadverforingstjansten fér abonnemanget. For
begransning av trafiken eller tillfallig borttagning av abonnemangens
datadverforingstjanster kan automatiska system anvandas. Metoder
for trafikhanteringen &r ocksa portblockeringar som anvands for att
forhindra missbruk av sarbarheter i tjansteanvandarens terminaler.

Fakturering och hantering av tjanster

Manadsavgiften for tjdnsten bestdms av prislistan och kundens
adress. Prislistorna for tjansterna finns tillgangliga pa elisa.fi.
Faktureringsperioden ar en (1) manad.

Den elektroniska tjansten OmakElisa anvands som
kommunikationskanal fér hanteringen av tjansterna. | de undantagsfall
dar tjansten inte kan hanteras via Oma Elisa-tjansten erbjuder Elisa en
alternativ kommunikationskanal till kunden. En separat avgift kan tas ut
for kundtjanstatgarder eller andringar i tjansten.

Avtalets giltighet och upphoérande

Ett avtal om en fast bredbandstjanst kan ingas for en viss tid eller som
ett avtal som galler tills vidare. Om avtalet har ingatts for viss tid, galler
det under en dverenskommen tidsperiod. Efter den tidsbegransade
avtalsperioden fortsatter avtalet att galla tills vidare, om kunden inte
senast tva veckor forran eller Elisa senast en manad forran
avtalsperioden I6per ut har sagt upp avtalet att upphdra vid utgangen
av den tidsbegransade avtalsperioden. Om det tidsbegransade
avtalet efter att det gatt ut fortsatter genom ett nytt tidsbegransat avtal,
ingas ett nytt tidsbegransat avtal med kunden.

Kundens skyldighet att 6verfora eller siga upp avtalet i hindelse
av flytt

Om kunden flyttar fran fastigheten eller bostaden ska kunden
overfora det tidsbundna avtalet om en fast bredbandstjanst till den nya
adressen genom att meddela Elisa om detta. Om ingen motsvarande
tjanst finns tillganglig pa den nya adressen har kunden ratt att sdga
upp avtalet och de tillhérande tillaggstjansterna.

Om kunden har flyttat och inte har sagt upp ett tills vidare gallande
avtal om en fast bredbandstjanst fran sin fastighet eller Iagenhet, har
Elisa ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att
meddela kunden om detta.

Andringar av tjinstespecifika villkor och tjanstebeskrivningar
Elisa kan andra dessa specialvillkor for tjansten pa det satt som
faststalls i Elisas allménna avtalsvillkor for privatkunder.

De tekniska  egenskaperna  for  tjansten beskrivs i
tjanstebeskrivningen. Elisa kan goéra andringar som paverkar
tjanstebeskrivningen, tekniken och anvandningen av tjansten,
férutsatt att innehallet i avtalet som helhet inte andras och att kunden
inte utsatts for betydande olagenheter av andringen. Eventuella
andringar meddelas pa elisa.fi

Giltighet for tjanstespecifika villkor
Dessa villkor galler fran och med 1.7.2025 tills vidare. Villkoren finns
tillgangliga kostnadsfritt fran Elisa pa https:/elisa.fi/sopimusehdot
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