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Toimitus-
johtajan
katsaus

Vuosi 2022 oli Elisan
140-vuotisjuhlavuosi.
Toteutimme missiotamme,
digitalisaatiolla kestava
tulevaisuus, seka
kotimarkkinoillamme

etta kansainvalistyvassa

toimintaymparistdssamme.

Geopoliittisista
haasteista huolimatta
teimme jdlleen vahvan
taloudellisen tuloksen.
Tuotimme kestavaa
arvoa asiakkaillemme ja
yhteiskunnalle.
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Globaalin epavarmuuden kasvu leimasi vuotta 2022.
Covid-19 rajoitti viela erityisesti alkuvuodesta ihmisten
liikkumista. Venajan hyokkayssota Ukrainassa aiheutti
paitsi inhimillista hataa ja karsimysta, myos ener-
giakriisin ja kasvavan inflaation Euroopan alueella.

Geopoliittisista haasteista ja epdvarmuuden lisaan-
tymisesta huolimatta pitkajanteinen strategiamme
mahdollisti vakaan taloudellisen tuloksen kaikilla
liiketoiminta-alueillamme. Inflaation ja energiakustan-
nusten nousun vaikutuksia torjuttiin erilaisin toimen-
pitein, kuten sahkon suojaussopimuksilla. Inflaation
vaikutus Elisaan oli maltillinen. Emme kuitenkaan ole
taysin immuuneja kustannusten nousulle.

Elisan liikevaihto kasvoi 7 prosenttia edellisvuodesta
ja oli 2 130 miljoonaa euroa. Vertailukelpoinen
kayttdkate parani 4 prosenttia 735 miljoonaan euroon,
ja vertailukelpoinen osakekohtainen tulos 7 prosenttia
2,34 euroon.

Hyva taloudellinen suoriutuminen on jo vuosia
mahdollistanut kasvavan osingonmaksun. Elisan
hallitus esittaa vuoden 2023 varsinaiselle yhtidkokouk-
selle 2,15 euron osinkoa osakkeelle.

Kattava 5G-verkko Suomessa ja Virossa

Asiakkaamme ovat ottaneet 5G:n kaytt66n ilahdut-
tavan nopeasti ja uuden sukupolven mobiiliverkko
on vastannut erittdin hyvin asiakkaidemme kasvaviin
tarpeisiin.

Vuoden 2022 lopussa Suomen 5G-verkko oli jo 227
paikkakunnalla tarjoten palvelun yli 86 prosentille
suomalaisista. Virossa voitimme 5G-taajuushuutokau-
poissa tavoittelemamme taajuudet ja aloitimme kesalla
ensimmaisena 5G-rakentamisen. Elisan 5G-verkko
kattaa jo 70 prosenttia virolaisista.
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Teimme jalleen historiaa Suomessa saavuttamalla
uuden maailmanennatyksen 5G-lahetysnopeuksissa
yhteisty6ssa Nokian ja Qualcommin kanssa. Yha kasvavat
5G-nopeudet mahdollistavat uusia, entista suorituskykyi-
sempia palveluita.

Kyberturvallisuuden ja viihtymisen
palveluiden kysynta kasvoi

Toimme vuoden aikana markkinoille uusia, kestavampia
vaihtoehtoja laitehankintoihin ja laajensimme digitaalisen
turvallisuuden palveluitamme. Kyberturvapalvelujen
kysynta kasvoi erityisesti yritysasiakkaiden keskuudessa.

Vahvistimme edelleen asemaamme yhtena merkittavim-
mista suomalaisen ja virolaisen draamasisallon tuottajista.
Elisa on julkaissut jo yli 30 alkuperaissarjaa, joita on myyty
jo yli 60 maahan.

Elisan asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS-tulos nousi ja
oli 28.1 (26 vuonna 2021).

Vuoden aikana kriittisen verkkoinfrastruktuurin
turvallisuus ja Elisan rooli huoltovarmuuden turvaajana
kasvoi. Hyddynnamme kyberturvallisuusosaamistamme ja
uusimpia teknologioita, jotka mahdollistavat turvalliset ja
toimintavarmat palvelut asiakkaillemme ja varauduimme
sahkdpulan vaikutuksiin palveluissamme.

Kasvua kansainvalisista liiketoiminnoista

Digitaalisten palvelujen liiketoimintamme laajeni edelleen.
Seka lilkevaihto etta asiakastilaukset kasvoivat. Kansainva-
lisessa lilketoiminnassa palvelemme jo yli 1 500 globaalia
asiakasta yli 100 maassa.

Elisan teollisten ohjelmistojen Elisa IndustrIQ -liiketoi-
minta kehittyi positiivisesti ja uusia asiakkuuksia saatiin
mm. terastuotannon ja elektroniikkateollisuuden alalla.
Elisa Polystar -telecom-ohjelmistoliiketoimintamme
kasvoi my6s kahdella yritysostolla. Cardinality ja FRINX
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vahvistavat tuoteportfoliota ja mahdollistavat koko verkon
kattavat automaatioratkaisut.

Pilotoimme myd&s mobiiliverkon tukiasemien hajau-
tettua akkukapasiteettia hyddyntavaa tekodlypohjaista
ratkaisua Elisan verkoissa. Ratkaisun avulla voidaan
sadstaa energiakustannuksia sekd mahdollistaa sahkdn
myynti myds kantaverkkoyhtidille. Uusi liiketoiminta
tahtaa kansainvalisille markkinoille.

Tavoitteellista vastuullisuustyota
missiomme mukaisesti

Vastuullisuus on ollut osa Elisan strategiaa jo pitkan aikaa.
Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteeseen,
turvallisen digitaalisen ympariston, tasavertaisuuden ja
eettisen lilketoiminnan edistamiseen seka paattavaiseen
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen.

Edistamme kestavaa kehitysta tarjoamalla digitalisaatio-
ratkaisuja asiakkaillemme (kadenjalki) seka vahentamalla
edelleen oman toimintamme negatiivista vaikutusta
(jalanjalki). Vuodesta 2002 |ahtien olemme raportoineet
keskeisten vastuullisuusmittareidemme tulokset osavuosi-
katsauksissamme.

Uusiutuvan energian saatavuuden lisaamiseksi teimme
kymmenen vuoden sopimuksen oman tuulivoiman
tuottamisesta vuoden 2023 toisesta vuosineljanneksesta
alkaen, mika kattaa noin puolet Elisan koko mobiiliverkon
tarvitsemasta sahkdsta Suomessa. Laajensimme edelleen
myds konesaliemme hukkalammoén hyédyntamista
kaukolammon tuotannossa.

Kansainvalistymisen my&ta monimuotoisuus, yhden-
vertaisuus ja inklusiivisuus ovat meille entista tarkeampia
seka henkildstdomme etta asiakasvuorovaikutuksen
kannalta.

Ajatuksemme ja myotatuntomme ovat olleet Ukrainan
sodassa karsivien puolella. Lahjoitimme mm. liittymia
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ja laitteita seka perustimme ukrainankielisen asiakas-
palvelun varmistaaksemme, ettd Suomeen saapuvat
pakolaiset voivat pitaa yhteytta laheisiinsa.

Lisatietoja vuoden 2022 vastuullisuustoimenpiteista ja
tuloksista vastuullisuusraportissamme.

140-vuotiaan Elisan juuret ovat
syvalla Suomessa.

Elisalaiset yhdessa - suurella sydamella

Vuoden aikana paasimme viettdmaan Elisan 140-vuotis-
juhlia eri maissa yhdessa tuhansien elisalaisten kanssa
teemalla suurella sydédmelld. Oli hienoa juhlia yhdessa
sitoutuneen ja ammattitaitoisen henkiléstémme kanssa, ja
haluan viela kiittaa jokaista toimintavuoden erinomaisista
tuloksista ja paivittdisesta tydsta asiakkaidemme hyvaksi.

Kiitdn myos asiakkaitamme, osakkeenomistajia,
kansainvalista kumppaniverkostoamme ja muita sidos-
ryhmiamme siita, etta he kokevat Elisan luottamuksen
arvoiseksi.

Keskitymme jatkossakin merkityksellisten palvelujen
tarjoamiseen, asiakaskokemukseen ja laatuun.
Tuottavuuden parantaminen, innovointi, digitaalisten
palvelujemme laajentaminen kansainvalisesti ja arvon
luonti datan avulla seka vahva investointikykymme luovat
vankan perustan kilpailukykyiselle lisdarvon luomiselle
myds tulevaisuudessa.

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja

elise
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Elisan vuosi 2022 lyhyesti

1 « Paivitetyt kunnianhimoiset
vastuullisuustavoitteet

Vuosi 2022 oli Elisan 140-vuotisjuhlavuosi. * 10 wuoden sopimus
Missiomme mukaisesti tuotamme kestavaa + Lahjoitimme littymi 5 - Bt

o o o o Ukrainan pakolaisille verkkoien maatio-
arvoa asiakkaillemme ja yhteiskunnalle. ja kéynnistimme Q o e

asiakaspalvelun heidan

FRINXin yrityskaupalla
omalla didinkielellaan

* 5G-verkko avattiin Virossa

* Elisa, Nokia ja Qualcomm
saavuttivat maailman
suurimman tiedon
lahetysnopeuden 5G-verkossa
Tampereella

LIIKEVAIHTO, MRD €

2,1

i VERTAILUKELPOINEN TULOS / OSAKE, €

* Elisa Polystar liiketoiminta kasvoi
Q3 datankeruu- ja pilvikyvykkyyksia
tarjoavan Cardinalityn yritysostolla
* Elisan konesalin hukkalampo

hyédynnetaan Helsingin alueen
kaukolampoverkossa

* Elisa Viihteen alkuperaissarja
Munkkivuori arvostelu- ja kaupallinen
menestys

* Elisa Viihteen alkuperaissarjoja
4 myyty jo yli 60 maahan

* 3G-verkosta luopuminen

. / t - Ha li
Elisan 5G-verkko | :dzr;l:iiévij;r::i?;-l?an:G-aikaan
. . + Kodin alylaitteita keskitetysti
kattaa JO y|| 86 % & suojaava tietoturvapalvelu
. . . \ markkinoille ensimmaisena
suomalaisistaja70 % | ' operaattorina Suomessa

-

virolaisista.
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Tarjoamme vastuullisia ja kestavia

Elisan missio on ratkaisuita yli 2,8 miljoonalle f

digitalisaatiolla kestava kuluttaja-, yritys- ja julkishallinnon s
tulevaisuus. Olemme asiakkaallemme paamarkkina-

A . 4 alueellamme Suomessa ja Virossa,
tietoliikenne- Ja seka kansainvalisesti yli 100 maassa.
digitaalisten palveluiden

seka 5G:n edellékévijé. Suomessa Elisa on tietoliikenne-
palveluiden markkinajohtaja,
kansainvalisesti yhteisty6- &, .
kumppaneitamme ovat : %
mm. Vodafone ja Tele2. F

Elisan osake on noteerattu Nasdaq S
Helsingissa. Liikevaihto 2022 oli
2,1 miljardia euroa ja henkilostéa -
5 600 yli 20 maassa. Elisa on

hiilineutraali yhtio.

Toimintamallimme _ I(:-

i h '
Henkils- Yritys- | 1 4
asiakkaat asiakkaat

Talous Hallinto Viestinta HR Markkinointi
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Missiomme:

Digitalisaatiolla kestava tulevaisuus

Visiomme: Vastuullisuutemme:

Olemme globaali esimerkki arvon luomisessa
viestinta- ja digitaalisilla palveluilla.

Jatkuva erinomaisuuden tavoittelu ja innovointi
tekevat meista joka paiva parempia.

1 RAUHA, OKEUDEN- 10 ERIARVOISUUDEN
NUKAISUUS JA' VAHENTAMINEN
HYVAHALLINTD -

z_ 45)

DIGITAALINEN SOSIAALINEN
. . Varmistamme Edistamme reilua ja
Strategiamme: Strategiset fokusalueet: ihmisten yksityisyytts osallistavaa digitaalista
. L. L. . turvallisessa ja luotettavassa yhteiskuntaa
Innovoimme digitaalisia palveluja . L digitaalisessa ymparistossa
. . . Lisddmme mobiilin ja
95|akka|llle oman verkon t0|m!alueella kiintedn verkon palveluiden e "
ja kansainvalisesti verkko-omistuksesta liikevaihtoa P s -:gm.jm
riippumattomilla palveluilla.
o Kasvatamme digitaalisten \(E'\(’i'i:é':r']ﬂg TA;%‘;;Z#;L’:‘:”
Parannamme toimintaamme palveluiden liiketoimintaa asiakkaidemmme innovaatioita ja
kannustamalla ihmisia erinomaisuuden resurssitehokkuutta edistamme kestavaa
. arvonluontia
rakentamiseen. Parannamme

tehokkuutta ja laatua

Asiakas- Vastuullisuus  Uusiutuminen Tuloksellisuus Yhteistyd
keskeisyys
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LIIKETOIMINTAKATSAUS

Teimme vahvan
tuloksen kaikissa
liiketoiminnoissamme
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Henkilo-
asiakkaat

Jatkoimme maaratietoista
ty6tamme asiakkaidemme
arjen helpottamiseksi
nopeiden 5G-liittymien

ja -palveluiden avulla.
Tarjosimme asiakkaillemme
entista kestavampia
vaihtoehtoja laitehankintoihin
ja laajensimme digitaalisen
turvallisuuden palveluitamme.

Elisa Viihteen uudet
alkuperaissarjat kiinnostivat
myds kansainvalisesti.
Monipuoliset
asiointikanavamme seka
suosittu verkkokauppamme
palvelevat asiakkaitamme
ajasta ja paikasta riippumatta.

Elisan Henkildasiakkaat-liiketoimintasegmentin
tulos kasvoi vuonna 2022. Yha useampi asiakas
valitsi uuden sukupolven 5G-laitteen ja -littyman
vaihtaessaan puhelinta tai kodin nettiyhteytta.

5G- ja kuituverkkojemme voimakas rakentaminen
jatkui. Vuoden loppuun mennessa 5G verkkomme
kattoi 227 paikkakuntaa Suomessa ja 20 Virossa.
Laajensimme valokuituverkkoamme merkittavasti eri
puolilla Suomea, niin kaupunkien keskustoissa kuin
taajamissa. Elisan huippunopea yhteys on puolestaan
saatavilla jo yli miljoonaan asuin- ja liikehuoneistoon
valokuidulla tai kaapelimodeemilla toteutettuna.

Vastuullisia ja tietoturvallisia laitteita ja
palveluita

Asiakkaamme arvostavat vastuullista ja tietoturval-
lista kierratysta. Elisa on yksi Suomen suurimmista
puhelinten jalleenmyyijista. Tarjoamme asiakkail-
lemme entista kestdvampia vaihtoehtoja laitehan-
kintoihin myymalla myds kaytettyja ja kunnostettuja
puhelimia.

@ Lue lisaa kiertotaloudesta Elisalla

Keskityimme asiakkaan laitteen turvaamiseen tarjo-
amalla uusia ratkaisuja tietoturvan parantamiseen
ja laitteiden fyysiseen suojaamiseen. Tarjosimme
myds entista kattavamman digitaalisten turvallisuus-
palveluiden valikoiman tuomalla markkinoille uusia
palveluita, jotka lisddvat turvallisuutta ymparistossa,
jossa erilaiset verkkouhat ja niihin liittyva rikollisuus
ovat merkittavassa kasvussa.
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Toimme ensimmaisend operaattorina Suomessa
kodin alylaitteita keskitetysti suojaavan Kodin
Tietoturva -palvelun. Lisaksi toimme henkil6- ja
yritysasiakkaille puhelinliittyméssa toimivan Mobiili-
turva-palvelun, joka tarjoaa helpon tavan hallita omaa
tietoturvaa ja tunnistaa haitallisille sivuille ohjaavat
huijausviestit.

Vastasimme asiakaskysyntaan ja toimme uudenlaisia
mahdollisuuksia tarjota turvallinen ensikokemus
uusille nuorille puhelimen kayttajille. Entista laajem-
massa lasten kellopuhelinten valikoimassa on nyt
useampia eri valmistajien malleja.

Elisa Viihteen alkuperaissarjat
kiinnostavat kansainvalisesti

Elisa Viihteessa julkaisimme vuoden aikana useita
uusia huippusuosittuja alkuperaissarjoja, kuten Mies
joka kuoli ja Munkkivuori seka Kaikki synnit -sarjan
kolmannen tuotantokauden. Elisa on julkaissut jo yli 30
alkuperaissarjaa ja niista on muodostunut merkittava
vientituote, alkuperaissarjoja on myyty jo yli 60
maahan.

Henkildasiakkaat-segmentin avainluvut

2022 Muutos, %
Liikevaihto, milj. € 1301 4,7
Vertailukelpoinen
kayttokate, milj. € £l 38
Vertailukelpoinen
liikevoitto, milj. € 323 6.0
Investoinnit, milj. € 191 12,9

Henkil6st6 2939 33

2. LIHKETOIMINTAKATSAUS 3. HENKILOSTOKATSAUS

Jatkoimme my®ds kotimaisen e-urheilukulttuurin
vahvaa rakentamista. Jarjestimme Espoossa Suomen
historian suurimman kansainvalisen e-urheilutur-
nauksen, jonka tavoitti kymmenia miljoonia katsojia
globaalisti. Tapahtuma loi ennenndkematdnta arvoa
kotimaiselle e-urheilutoiminnalle.

Palvelua ajasta ja paikasta riippumatta

Haluamme palvella asiakkaitamme parhaalla mahdol-
lisella tavalla aina heille sopivimmassa kanavassa.
Lanseerasimme asiakaspalveluumme Voicebot-mallin,
jonka alykkaan automaation avulla asiakkaamme
padseevat nopeammin juuri oikean asiantuntijan
palveltavaksi. Nopeutunut palvelu nakyi myos asiakas-
tyytyvaisyyden kasvuna.

Omatlisa -palvelun aktiivisten kayttajien maara
jatkoi edelleen kasvuaan. OmaElisan uudistuksen
myd&ta palvelun selkeys, helppokayttoisyys ja saavutet-
tavuus on parantunut.

My®&s Elisan suositun verkkokaupan kasvu jatkui,
erityisesti 5G-liittymissa ja -laitteissa.

Autamme monin tavoin Ukrainan sodasta karsivia
ja avasimme Suomessa ja Virossa ukrainankielisen
asiakaspalvelun auttamaan tietoliikenneyhteyksissa ja
-palveluissa.

4. TIETOA SIJOITTAJILLE

Elisa Viihteessa
julkaistu jo yli 30
alkuperadissarjaa.
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Yritys-
asiakkaat

Vuonna 2022 Venajan
hydkkayssota Ukrainaan
muutti myods Suomen
turvallisuusymparistéa. Myoés
suomalaisiin organisaatioihin
on kohdistunut kohonnut
kyberuhan taso ja havaitut
hydkkaykset ovat olleet
aiempaa kohdennetumpia.

Elisa on ollut mukana
turvaamassa suomalaisten
yritysten ja organisaatioiden
digitaalista turvallisuutta.

1.VUOSI 2022 2. LIHKETOIMINTAKATSAUS 3. HENKILOSTOKATSAUS

Elisan Yritysasiakkaat-lilkketoimintasegmentti
toimittaa yrityksille ja julkisen sektorin organisaati-
oille tekoalya ja automaatiota hyddyntavia digitaalisia
palveluita ja tuo nain digitalisaation hyddyt koko
yhteiskunnan kayttoon.

Elisan 2022 teettaman tutkimuksen mukaan
kyberturvallisuuden tarkeimpana investointikohteena
pidetaan tietoturvapoikkeamien havainnoinnin ja
reagointikyvyn parantamista. Elisalla on kattavat
tietoturvapalvelut erilaisten organisaatioiden
tarpeisiin.

Connectivity-liiketoiminta turvaa
yhteyksia

Connectivity-liiketoimintaan kuuluva Liittymat ja
palvelut -liiketoimintamme tuo kaikille yrityksille ja
yhteiséille nopeat ja laadukkaat yhteydet seka turval-
lisen paasyn internetiin ja yrityksen tietojarjestelmiin.

Esimerkiksi asiakkaallamme, konsulttiyhti® Deloit-
tella tasokkaat puhelimet ja liittymat ovat arvostettu
etu, jotka sujuvoittavat nykyaikaista hybridity6ta.
Hyva tydnantajamielikuva kasvaa erinomaisesta
asiantuntijakokemuksesta, jota tukevat muun
muassa mielekas tyd, hyva johtaminen ja toimiva
tydymparisto.

Paikkatiedon keradminen ja hyddyntaminen
puolestaan auttoi Helsingin rakentamispalveluliike-
laitos Staraa tehostamaan toimintaansa. Sensorit
esimerkiksi ajoneuvoissa ja puiston penkeissa
tuottavat paikkatietoa Elisa mobiiliverkon kautta
tiedonkeruualustalle, josta Staran sovellukset
hyddyntavat sita.

4. TIETOA SIJOITTAJILLE
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Yritysasiakkaat-segmentin avainluvut

2022
Liikevaihto, milj. € 829
Vertailukelpoinen
kiyttokate, milj. € 238
Vertailukelpoinen
liikevoitto, milj. € 148
Investoinnit, milj. € 99
Henkil6sto 2684

Muutos, %

9,7

7.3

10,8

2,9
6,3

2. LIHKETOIMINTAKATSAUS 3. HENKILOSTOKATSAUS

Verkko- ja tietoturvapalveluilla turvaamme seka
Suomessa etta kansainvalisesti toimivien yritysten liiketoi-
minnan jatkuvuuden nopealla reagoinnilla ja palautumisella
ongelmatilanteista. Kehittynyt automaatio takaa asiakkaalle
lapinakyvyyden verkkoon ja palveluihin seka sujuvan arjen.

Jatkuvuuden varmistaminen on keskeinen osa toimin-
tamme kehittdmista. Lahtékohtana on aktiivinen vuoro-
puhelu ja viestinta seka asiakkaiden etta viranomaisten
kanssa. Autamme rakentamaan turvallisuuden kulttuuria ja
tarjoamme palveluita digitaaliseen turvallisuuteen.

Digitalisoituvassa maailmassa yritysverkko on paljon
vartijana, silla globaalien yritysten koko toiminta
nojaa toimivaan tietoliikenteeseen. Elisa oli Valmetin
paakumppani, kun yrityksen 150 toimipistetta kasittava
globaali tietoverkko palomuureista aina toimistojen
sisaverkkoihin uusittiin.

IT-palvelut hybridityon tukena

IT-palveluilla varmistamme yritykselle ja sen tyontekijcille
sovellusten saatavuuden, niiden nopean kehittamisen
seka paikkariippumattoman tydskentelyn. Vuoden aikana
autoimme esimerkiksi Fingridia on-premisen ja pilven
yhdistavan hybridiarkkitehtuurin rakentamisessa tietotur-
vallisesti ja parhaimpien kaytanteiden mukaisesti.
Tuotamme loppukayttaja- ja paatelaitepalveluita OP
Ryhmalle. OP Ryhman yksi strateginen painopiste liittyy
tyontekijakokemuksen jatkuvaan kehittamiseen. Paivitimme
2022 tydasema- ja kayttajatukipalvelut vastaamaan tdman
paivan vaatimuksia seka varmistamaan uusien palveluiden
joustavan kehityksen muuttuvien tarpeiden mukaan.
CX-liiketoiminnassa autamme yrityksia ja yhteisoja
parantamaan asiakaskokemustaan kehittamalla saumat-
tomia ja automatisoituja asiakasprosesseja. Toteutimme
Kiillolle CRM-ratkaisun, jonka tavoitteena oli yhdenmu-

4. TIETOA SIJOITTAJILLE

kaistaa asiakkuudenhallintaa ja johtamista yli 10 maassa.
Onnistuneen kayttdonoton jalkeen Elisan huolenpitopalvelu
on varmistanut, etta Kiillon tyéntekijéiden arki on sujuvaa ja
ratkaisu palvelee liiketoiminnan tarpeita myos jatkossa.

Kansainvalisten digitaalisten palvelujen
laajentuminen jatkui

Kansainvalisten digitaalisten palvelujen liiketoiminta kasvoi
vuoden aikana seka lisddntyneen myynnin etta yrityskaup-
pojen myéta. Yrityskaupat toteuttavat Elisan kansainvalisten
digitaalisten palveluiden strategiaa.

Elisa teollisten ohjelmistojen liiketoiminta, Elisa IndustriQ
mahdollistaa alykkaan valmistuksen erilaisille dataohjatuille
tuotantolaitoksille ja toimitusketjuille. Liiketoiminta kehittyi
positiivisesti ja uusia asiakkuuksia saatiin mm. terastuo-
tannon ja elektroniikkateollisuuden alalla. Tekoalyyn ja
koneoppimiseen pohjautuvien uusien kayttdétapausten kehi-
tysty6 eteni hyvin. Tuotannon poikkeamien ja juurisyiden
analyysimallien toteutus aloitettiin kolmelle merkittavalle
puolijohdeteollisuuden asiakkaalle.

Elisan teleoperaattoreille kohdistama ohjelmistoliiketoi-
minta, Elisa Polystar tarjoaa kaikki elementit itsenaisesti
toimivan tietoverkon kehittdmiseksi, mukaan lukien tiedon-
hallinnan, tekoalypohjaisen asiakaskokemuksen analytiikan
ja automaation. Vuonna 2022 liiketoiminta kasvoi kahden
pilvipohjaisia ohjelmistoja tarjoavan yrityskaupan myota.
Cardinalityn tarjooma sisaltaa analytiikan kayttétapauksia
seka tekodlya hyddyntavan alustan. FRINX on keskittynyt
siirtoverkon automaatioon.

Elisa Videra toimitti noin 1 000 Microsoft Teams huonetta
yli 200 lokaatioon yli 30 maassa. Ratkaisut tukevat hybridi-
tyota ja vahentavat matkustamisen tarvetta.

elise
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Henkilosto-
katsaus

Covid-19 vaikutti

vuoden aikana edelleen
henkilostoomme

ja tydskentely-ymparistoon
kaikissa toimintamaissamme.

Elisan vahva, yli

kymmenen vuoden aikana
kehittynyt joustavan tyon
kulttuuri antoi hyvan

pohjan tyéskennella sujuvasti
hybriditydmalleissa.

1.VUOSI 2022

(=

2. LIHKETOIMINTAKATSAUS

3. HENKILOSTOKATSAUS

4. TIETOA SIJOITTAJILLE

Toimintamme perustuu luottamukseen. Kehitamme
eta- ja lahityon tekemisen tapojamme tiimikohtaisilla
kaytannaillda huomioiden niin tiimien, asiakkaiden

ja tydn seka koko Elisan tarpeet kuin myos yksilén
kokeman arvon. Tilanteeseen sopivasti rytmitetty
lahity6 tuottaa hyotyja, joita etatydssa on vaikeampi
saavuttaa. Siihen yhdistettyna vapaus valita ty6paik-
kansa silloin, kun se on mahdollista, on elisalaisille
arvokasta.

Tutkimme osana henkildstotutkimustamme
henkiloston kokemusta hybriditydsta ja omien
tyokaytantdjen toimivuudesta. Valtaosa elisalaisista
on tyytyvaisia omaan tydskentelytapaansa eta- ja
|ahitydssa.

Jatkoimme myds edellisvuoden tapaan toimitusjoh-
tajan virtuaalisia katsauksia koko henkilstéllemme ja
vahvaa viestintaa varmistaaksemme, etta henkildsto
on jatkuvasti tietoinen keskeisista, yrityksen sisaisista
ja ulkoisista, toimintaan vaikuttavista tapahtumista.
Panostimme vuoden aikana yksikdiden hankkeissa
mielenterveyden tukipalveluihin seka ikaantyvien
tydntekijoiden tukeen esihenkilita valmentamalla.

Elisalaiset arvostavat hyvaa
esihenkil6tyota ja syrjimatonta
toimintakulttuuria

Esihenkil6lta saatu tuki ja palaute seka tyoyhteison
yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys ovat henkilds-
tdmme mielestd Elisan ehdottomia vahvuuksia. Henki-
|6stétutkimuksen tulos ylitti nailta osin globaalisti top
10 prosenttia yritysten saamat arvioinnit. Elisalaiset
ovat myos erittain tyytyvaisia arvojen mukaiseen
toimintaan seka jatkuvan parantamisen kulttuuriin.
Nama vahvuutemme muodostavat tarkean perustan
tydskentelyllemme.
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Esihenkildlta saatu

tuki ja tyoyhteison
yhdenvertaisuus ovat
henkilostomme mielesta
Elisan ehdottomia
vahvuuksia.

2. LIHKETOIMINTAKATSAUS 3. HENKILOSTOKATSAUS

Paamittarimme Elisa Engagement Score mittaa henki-
[0ston tyytyvaisyytta ja suositteluhalukkuutta. Vuoden
lopun tulos oli 77 (79 vuonna 2021). Vastaava hienoinen
laskutrendi on nahtavissa kansainvalisesti, kun tulosta
verrataan pandemiaa edeltavaan tasoon.

Elisalainen johtaminen perustuu jaettuihin arvoihin ja
paamaariin, selkeisiin tavoitteisiin ja valmentamiseen.
Valmentava johtaminen seka saannolliset keskustelut
esihenkildn ja tydntekijan valilla ovat keskeinen osa
elisalaista johtamista.

Julkaisimme uuden, kansainvalisen intranetin yhdessa
tytaryhtididemme kanssa. Kdynnistimme vuoden lopussa
eurooppalaisen tydneuvoston kehittadksemme edelleen
vuoropuhelua henkildstén kanssa Euroopan laajuisesti.

Oppiminen ja koulutus

Elisalaiset kokevat, etta Elisalla voi oppia, kehittya ja
kokeilla uutta turvallisessa ja tasa-arvoisessa ymparis-
tdssa. Tuemme oppimista myos kokeiluilla ja jatkuvan
parantamisen menetelmilla. Parhaan oppimisen tuen
antavat ammatilliset yhteisoét, joita Elisassa toimii muun
muassa kyberturvan, pilvipalveluiden ja designin parissa.

Lue lisaa elisalaisten innovoinnista seka monimuo-
toisuus- ja tasa-arvotoimenpiteista vastuullisuusra-
portista

4. TIETOA SIJOITTAJILLE

Rekrytointi

Elisa koetaan houkuttelevaksi tydnantajaksi, joka tarjoaa
yha enemman myds kansainvalisia uramahdollisuuksia
yli 20 maassa. Suomessa Elisa on merkittava tyollistaja
useilla paikkakunnilla ja iso osa ty6paikoistamme on
paikkariippumattomia.

Rekrytoinneissamme olemme parantaneet hakijakoke-
musta kehittamalla rekrytointikdytantéjamme edelleen
tasavertaisemmiksi.

Nostimme tavoitteemme mukaisesti naisten osuutta
Suomen toimintojen esihenkil6issa. Jokaiseen esihenki-
I6tehtavaan on haastateltava eri sukupuolia. Jatkoimme
sukupuolineutraalien tydpaikkailmoitusten kehittamista.

Lue lisaa Elisasta tyénantajana seka
monimuotoisuudestamme



https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/vuosikertomus/
https://elisa.fi/yhtiotieto/rekrytointi/
https://elisa.fi/yhtiotieto/vastuullisuus/monimuotoisuus/
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Henkilostén maara* Elisalaiset maittain

henkil6a

2018 2019 2020 2021 2022

4787
4884
5171
5371
5623

Henkilostokulut/henkilo*
1 000 euroa

O
2 2 @
ELISALAISTEN ENGAGEMENT SCORE
LUOTTAMUKSESTA ESIHENKILOON UUDET REKRYTOINNIT

Liikevaihto/henkilo*
1 000 euroa

366,4
379,0

R 772

OPPIMIS- JA TAVOITEKESKUSTELUT ELISALAISTA KATA-COACHIA

6264 / 319

B B

*Laskettu HTV 31.12.2022 perusteella
2018 2019 2020 2021 2022
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Tietoa sijoittajille

Ohjeistus vuodelle 2023

2022 tasolla tai
hieman korkeampi

Liikevaihto

2022 tasolla tai hieman
korkeampi, 1H23
kasvupotentiaali
haasteellisempaa

Vertailukelpoinen
kayttokate

Investoinnit

liilkevaihdosta <12%

Keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet
vuoden 2025 loppuun mennessa

Keskimaarainen

Liikevaihto 2022-2025 A
Keskimaarainen

Kayttokate 2022-2025 e Ras L > 3 0
Kayttéomaisuus- Korkeintaan
investoinnit/liikevaihto 12 prosenttia

Nettovelka/kayttokate

Yli 35 %

Omavaraisuusaste

2. LIHKETOIMINTAKATSAUS 3. HENKILOSTOKATSAUS

4. TIETOA SIJOITTAJILLE

Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2023

Yleiseen taloudelliseen kehitykseen liittyy monia epavar-
muustekijoita. Suomen talouden kasvun odotetaan
pysahtyvan. Etenkin Vendjan sotaan Ukrainassa liittyy
edelleen epavarmuutta esimerkiksi inflaation ja energian
hintojen osalta. Maailmanlaajuisten toimitusketjujen
haasteet voivat aiheuttaa epavarmuutta maarien ja
hintojen suhteen. Kilpailu Suomen televiestintdmarkki-
noilla jatkuu kireana.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan vuoden
2022 tasolla tai hieman korkeampi. Matkaviestinpalve-
luiden ja digitaalisten palveluiden odotetaan kasvattavan
liikevaihtoa. Koko vuoden vertailukelpoisen kayttokatteen
arvioidaan olevan vuoden 2022 tasolla tai hieman
korkeampi. Kayttokatteen kasvupotentiaali on kuitenkin
haasteellisempaa vuoden ensimmaisella puoliskolla.
Kayttdomaisuusinvestointien odotetaan olevan enintaan
12 prosenttia liikevaihdosta.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisadvia toimenpiteita,
esimerkiksi lisdaamalla automaatiota ja data-analytiikkaa
eri prosesseissa, kuten asiakaskohtaamisissa, verkon-
hallinnassa ja jakelussa. Elisan jatkuvat laadun paranta-
mistoimet lisadvat asiakastyytyvaisyytta ja tehokkuutta ja
pienentavat kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisia ja merkityksellisia
palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtiona jatkuu. Liike-
vaihdon pitkan ajan kasvu ja kannattavuuden parane-
minen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun seka
kotimaisiin ja kansainvalisiin digitaalisiin palveluihin.

Voitonjakopolitiikka

Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia edellisen
tilikauden tuloksesta. Tdman lisaksi osakkeenomista-
jille voidaan jakaa lisavoitonjakoa. Elisan voitonjakoon
kuuluvat osinko, pdaomanpalautus ja omien osak-
keiden osto.

Yhtiokokous

Elisan varsinainen yhtiokokous pidetaan 5.4.2023. Lisa-
tietoja yhtiokokouskutsussa seka elisa.fi/yhtiokokous

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta tilikauden 2022
voitto lisdtdan kertyneisiin voittovaroihin ja etta yhtio-
kokouksen vahvistaman taseen 31.12.2022 perusteella
jaetaan osinkoa 2,15 euroa osakkeelta. Osingonjaon
tasmaytyspaiva on 11.4.2023 ja maksupaiva 19.4.2023.

Elisan osakkeen porssilistaus

Elisan osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissa ja
rekisterdity Euroclear Finland Oy:hyn.



https://elisa.fi/yhtiotieto/hallinnointi/yhtiokokous/
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Julkaisupaivat 2023 Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkilot
+ 20.4.2023: Osavuosikatsaus Q1 2023 Vesa Sahivirta Kati Norppa
+ 14.7.2023: Puolivuosikatsaus 2022 IR-johtaja IR-viestintapaallikko
) vesa.sahivirta@elisa.fi kati.norppa@elisa.fi
* 19.10.2023: Osavuosikatsaus Q3 2023 puh. 050 520 5555 puh. 050 308 9773
Taloudellinen informaatio o
@ elisa.fi/sijoittajille

Elisa julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet

suomeksi ja englanniksi. Vuosikertomus, puolivuosi- investor.relations@elisa.fi
katsaus, osavuosikatsaukset, yhtiokokousinformaatio,

porssitiedotteet ja muu sijoittajille tarkoitettu

informaatio seka tiedonantopolitiikka ovat saatavilla

osoitteessa elisa.fi/sijoittajille.

Kurssikehitys paivittdin Osakevaihto
Paatdskurssi, euroa milj. kpl/kk

58
56
54
52
50
48
46
44
42
40

mm Elisa
OMX Helsinki 25 -indeksi

10

Kaupankaynti Nasdaq Helsinki -porssissa

" Suhteutettuna Elisan osakekurssiin


https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/
https://elisa.fi/yhtiotieto/sijoittajille/

	sisältö
	VUOSI 2022 
	Toimitusjohtajan katsaus
	2022 lyhyesti
	Tietoa Elisasta
	LIIKETOIMINTAKATSAUS
	Henkilöasiakkaat
	Yritysasiakkaat
	HENKILÖSTÖKATSAUS 
	Henkilöstölukuja
	TIETOA SIJOITTAJILLE
	Julkaisupäivät

	Button 5: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 3: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 



