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Versio [2.7.5] Luottamuksellinen

1 Kasittelyn tarkoitus ja rekisterinpitajan ohjeet

Tama henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus ja kasittelyohjeet on henkildtietojen kasit-
telyéd koskevan sopimuksen ja palvelukuvauksen liite ja yhdessa Elisan ja asiakkaan
valisen palvelua (jaliempana "Palvelu) koskevan sopimuksen ja sen liitteiden kanssa
(Jaliempana "Sopimus”) muodostavat rekisterinpitdjan ohjeet henkilétietojen kasitteli-
jalle.

Palvelu: Elisa Palvelupéaatelaite-palvelu

Kasittelyn tarkoitus: Elisa kasittelee asiakkaan henkilotietoja Palveluiden tarjoa-
miseksi Sopimuksen mukaisesti.

2 Rekisterdityjen ryhmat

Elisa voi kasitella Palvelussa seuraavien rekisteroityjen henkilétietoja:

Tilaajan asiakkaat

Tilaajan loppuasiakkaat

Tilaajan tyontekijat

Tilaajan potentiaaliset tyontekijat

Tilaajan toimittajat

Tilaajan potentiaaliset toimittajat

Muu, mika?:

3 Henkilotietojen tyyppi

Elisa voi kasitella Palvelussa seuraavia henkilttietoja:

X

Nimi

X

Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhkoposti)

Henkilbtunnus

X

Asiakkuutta kuvaavat tiedot (asiakas ID, tilaushistoria)

Henkilon ominaisuudet (ik&, sukupuoli ym.)

Taloudelliset tiedot (kontaktit, laskut, tarjoukset, ostot, pankkitiedot ym.)

Palvelun kayttdmisesta syntyvat tekniset tiedot, jotka ovat yhdistettavissa henkilddn

Viestinnan valitystiedot (ks. laki sdhkoéisen viestinnan palveluista)

Sijaintitiedot

Muu, mika?:

4 Erityiset henkilotietoryhmat

Elisa voi kasitella Palvelussa seuraavia erityisia henkilétietoryhmia:

Rotu tai etninen alkupera

Poliittiset mielipiteet

Uskonnolliset tai filosofiset vakaumukset

Ammattiliiton jasenyys
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Geneettiset tiedot

Biometriset tiedot

Terveystiedot

Seksuaalista kayttaytymista tai suuntautumista koskevat tiedot
Erityisid henkildtietoryhmid ei kasitella

5 Kasittelypaikka ja Alihankkijat

Henkilotietojen kasittely tapahtuu Palvelussa seuraavissa paikoissa:

Vain Suomessa
EU:n ja ETA:n alueella
X | EU:nja ETA:n alueella sekd EU:n ja ETA:n ulkopuolella

Henkilotietojen siirto EU:n ja ETA:n ulkopuolelle perustuu:

Euroopan komission tietosuojan riittavyyttd koskevaan paatdokseen
X | Euroopan komission mallisopimuslausekkeisiin

Rekisterdidyn suostumukseen

Muuhun, mihin?:

Henkilttietoja ei siirretéd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle

Elisa voi kayttaa Palvelussa tapahtuvaan henkildtietojen kasittelyyn alihankkijoita.
Asiakas voi pyytaa Elisalta tarkemman kuvauksen henkilGtietojen kasittelyyn osallistu-
vista alihankkijoista ja henkilotietojen kasittelypaikoista.

Mikali tietoja siirretdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, Elisa varmistaa riittavin sopimuk-
sin ja muilla toimenpiteilld, ettd tiedot siirretaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

6 Kasittelyn turvallisuus

Elisa huomioi kasittelyn turvallisuuden kaikessa toiminnassa. Elisa huolehtii tasta kayt-
tamalla asianmukaista tekniikkaa, tietoturvaratkaisuja seka hallinnollisia keinoja, joilla
varmistetaan kasittelyn turvallisuus. Nama toimenpiteet vaihtelevat palvelukohtaisesti.

7 Kasittelyn kesto

Elisa kasittelee henkildtietoja vain niiden kasittelyn kayttétarpeen vaatiman ajan. Kasit-
telyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paattyessa Elisa joko poistaa tai palauttaa
henkil6tiedot kohtuullisen ajan kuluessa.

8 Henkildtietojen kasittelijan yhteystiedot

Yrityksen nimi Elisa Oyj

Y-tunnus 0116510-6

Osoite Ratavartijankatu 5, 00520 Helsinki
Tietosuojavastaava tietosuojavastaava@elisa.fi
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