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Elisa Kotiverkko -palvelun tietosuojaseloste

Téma tietosuojaseloste koskee henkilbtietojen késittelyd Elisa Kotiverkko -palvelussa.
Tétéa tietosuojaselostetta sovelletaan yhdessé Elisan yleisen tietosuojaselosteen kanssa:
https://elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet/. Kehitdmme Elisa Kotiverkko -palvelua ja
péivitimme tarvittaessa tietosuojaselosteitamme vastaamaan muutoksia.

1 Mita henkilotietoja kasittelemme sinusta?

Elisa Kotiverkko -palvelussa keradmme ja kasittelemme henkilotietojasi. HenkilGtietoja kasitellaan
kohdassa 2 mainittuihin tarkoituksiin.

Kasittelemme seuraavia tietoja sinusta:

+ Laitetiedot (mm. laitteen sarjanumero)

* Verkkotiedot (mm. MAC-osoite, ja IP-osoite)

* Yhteystiedot (mm. nimi ja osoite)

* Asiakaspalvelussa kasiteltavat tiedot (mm. henkilétunnus, asiakkaan asiakkuus- ja
sopimustiedot, mahdolliset valtuutus- ja edunvalvontatiedot)

» Vikatilanteeseen liittyvat tiedot

2 Mihin tarkoituksiin kasittelemme tietojasi?

Sopimuksen taytantdédnpanemiseksi:

Elisa kasittelee sinun tietojasi Elisa Kotiverkko -palvelun tarjoamiseksi seka toteuttaaksemme
sopimuksemme velvoitteet. Lisaksi Elisa kasittelee henkilbtietojasi vian korjaamiseksi seka osana
asiakaspalvelua.

Oikeutettu etu:

Elisa kasittelee henkildtietojasi Elisan oikeutetun edun perusteella:

+ Palvelun kehittdmiseksi ja Wifi-verkon optimoimiseksi. Kasittely on tarpeellista, jotta voimme
tarjota sinulle parempaa palvelua ja parantaa Wifi-verkon toimivuutta. Mikali haluat
vastustaa kyseista henkiltietojen kasittelyd, niin katsothan ohjeet talta sivulta kohdasta 5.4.

* Laadun ja kayton varmistamiseksi. Kasittely on tarpeellista, jotta voimme varmistaa
Wifiverkon toimivuuden. Mikali haluat vastustaa kyseista henkildtietojen kasittelya, niin
katsothan ohjeet talta sivulta kohdasta 5.4.
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3 Kuinka kauan kasittelemme henkil6tietojasi

Elisa kasittelee henkildtietojasi vain tarpeellisen ajan alla mainittujen kayttétarkoitusten mukaisesti.
Yleisena lahtokohtana Elisa kasittelee palvelun tarjoamiseksi tarvittavia henkildtietoja
sopimussuhteen ajan. Lisaksi osaa tiedoista kasitelladn myds sopimussuhteen paatyttya mm.
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi. Voit lukea lisda sailytysajoista Elisan
tietosuojaperiaatteista.

Edella mainitusta poiketen Elisa kasittelee ja poistaa henkildtietoja myds kayttotarkoituksen
huomioon ottaen seuraavasti:

« Elisa kasittelee palvelun kehittamiseksi, Wifi-verkon optimoimiseksi seka laadun ja kaytén
varmistamiseksi kasiteltavia tietoja 90 paivan ajan tietojen kerdamisesta.

4 Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Toteutamme palvelun paasaantodisesti paikallisesti. Kdytamme palvelun tuottamisessa seka niihin
littyvissa tukipalveluissa alihankkijoita. Alihankkijoita kayttdaessamme varmistamme, etta
henkilétietoja kasitelldan lainmukaisesti, huolellisesti ja luottamuksella. Varmistamme taman
sopimuksilla, alihankkijoiden toiminnan auditoinneilla seka alihankkijoille tarjoamillamme
tietoturvallisilla tyévalineilla ja turvallisuuskoulutuksilla.

Osaa henkilotiedoista saatetaan kasitella Suomen tai EU-alueen ulkopuolella. Henkilétietojen
kasittely ulkomailla on tarpeen palveluidemme toteuttamiseksi, toimintamme laadun parantamiseksi,
erityisosaamisen saamiseksi tai toimintamme tehostamiseksi. Osa kasittelysta on Suomessa
sijaitsevien tietojen yllapitamista ja kasittelya etahallinnan avulla. Lisaksi joissakin tapauksissa
siirramme henkilGtietoa kasiteltavaksi esimerkiksi Intiaan alihankkijoidemme kasiteltavaksi. Talldin
varmistamme, ettd kasitteleva taho toimii tietosuojaperiaatteidemme mukaisesti, huolellisesti ja
asianmukaisesti seka kasittelyn oikeutus varmistetaan soveltuvan tietosuojalainsdadannon
edellyttamalla tavalla, esimerkiksi kayttden EU:n komission hyvaksymia mallilausekesopimuksia.

5 Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus vaikuttaa omien henkilotietojesi kasittelyyn. Alla |16ydat lisatietoa oikeuksistasi ja
miten voit toteuttaa niita.

5.1 Oikeus tarkistaa tietosi

Voit tarkistaa omat tietosi OmaElisasta menemalla kohtaan "Oma nimi” > "Omat tiedot” > "Omien
tietojen tarkistaminen” > "Pyyda tietosi”.

Jos sinulla on muita tarkastusoikeuteen liittyvia pyynt6ja, niin otathan yhteytta Elisan
asiakaspalveluun (kts. yhteystiedot talta sivulta kohdasta 6).

5.2 Oikeus peruuttaa suostumus

Emme kasittele henkilbtietojasi suostumuksen perusteella, joten tama oikeus ei sovellu Elisa
Kotiverkko -palvelussa.
5.3 Oikeus oikaista tietosi

Jos havaitset virheellista tai vanhentunutta tietoa kasittelemistamme ®
henkilGtiedoista, pyyddmme sinua korjaamaan tiedot joko
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itsepalvelulomakkeiden tai asiakaspalvelumme kautta. Ajantasaisten asiakastietojesi avulla voimme
tarjota sinulle parasta mahdollista palvelua.

5.4 Oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya

Mikali haluat vastustaa henkilGtietojesi kasittelya Elisa Kotiverkko -palvelun kehittamiseen, Wifi-
verkon optimoimiseen seka laadun ja kaytdén varmistamiseen voit tehda sen asiakaspalvelumme
kautta.

5.5 Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Voit rajoittaa henkilotietojesi kasittelya, jos:

- Kkiistat tietojesi paikkansapitavyyden ja tdman varmentaminen on Elisalla selvityksessa;

- kasittely on mielestasi lainvastaista ja vastustat tietojen poistamista;

- Elisa ei enaa tarvitse henkilGtietojasi, mutta sina tarvitset tietoja oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi; tai

- olet vastustanut henkilttietojasi oikeutetun edun perusteella tehtavaan kasittelyyn ja tdman
oikeuden todentaminen on Elisalla selvityksessa.

Mikali ylla olevat edellytykset tayttyvat, voit rajoittaa henkilGtietojesi kasittelya ottamalla yhteytta
Elisan asiakaspalveluun (kts. yhteystiedot talta sivulta kohdasta 6).

5.6 Oikeus poistaa tietosi

Elisa poistaa henkilotietosi, jos olet vastustanut henkilotietojesi kasittelya palvelun kehittamiseen,
verkon optimoimiseen seka laadun ja kaytdén varmistamiseen. Katso talta sivulta kohdasta 5.4
lisatietoa vastustamisoikeuden kaytosta.

Elisa sailyttaa ja poistaa henkildtietojasi taman sivun kohdan 3 mukaisesti. Lisaksi Elisa poistaa
henkilbtietosi, mikali irtisanot Elisa Kotiverkko -palvelun.

Olethan yhteydessa meihin, mikali katsot, ettd Elisa kasittelee henkilbtietojasi lainvastaisesti ja
mielestasi tietosi tulisi poistaa. Loydat Elisan yhteystiedot talta sivulta kohdasta 7.

6 Valitusoikeus

Olethan yhteydessa meihin, jos haluat reklamoida tai esittda kehitysehdotuksia henkiltietojemme
kasittelysta. Loydat yhteystiedot talta sivulta kohdasta 7.

Voit tehda tietosuojaa tai henkildtietojen kasittelya koskevan valituksen valvovalle viranomaiselle,
kuten Liikenne- ja viestintavirastolle viestintaasioissa tai tietosuojavaltuutetulle muissa
henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa.

7 Rekisterinpitaja ja yhteystiedot
Elisa Kotiverkko -palvelun rekisterinpitaja on Elisa Oyj;j.

OmakElisa (henkildtietojen kasittelyn palvelupiste): https://oma.elisa.fi/
Asiakaspalvelu, puh. 010 190 240
Muut yhteystietomme: https://corporate.elisa.fi/tietoa-elisasta/yhteystiedot/



https://elisa.fi/asiakaspalvelu/yhteystiedot/
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/yhteystiedot/
https://oma.elisa.fi/
https://oma.elisa.fi/
https://corporate.elisa.fi/tietoa-elisasta/yhteystiedot/
https://corporate.elisa.fi/tietoa-elisasta/yhteystiedot/
https://corporate.elisa.fi/tietoa-elisasta/yhteystiedot/
https://corporate.elisa.fi/tietoa-elisasta/yhteystiedot/

8 Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava / Elisa Oyj
PL 1
00061 Elisa Oyj



