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Avtalsvillkoren for avgiftsbelagt programinnehall tillampas till exempel pa programbibliotek, kanalpaket och
hyrfilmer.

1. Allmant

Dessa villkor tillampas pa leverans till konsumenter (kunden) av avgiftsbelagda programbibliotek samt
avgiftsbelagda TV-kanaler och -innehall (programtjansten) som hor till Elisa Viihde och som formedlas via
internet. Pa bestallning och anvandning av programtjanster via Elisa Viihde-tjansten eller -anvandargranssnittet
tillampas aven tillampliga villkor for Elisa Viihde eller anvandarbehdrigheter.

Ett tjansteavtal mellan Elisa-koncernen (bolaget) och kunden uppstar nar Elisa eller en av denne befullmaktigad
part har godkant kundens bestalining, kunden har fatt en bestalliningsbekraftelse, eller om kunden bestaller
programtjansten via Elisas webbtjanst eller nagon annan distansforsaljningskanal, och kunden inte har utnyttjat
sin angerratt inom 14 dagar efter att ha mottagit bestallningsbekraftelsen. Kunden har dock inte angerratt i fraga
om digitalt innehall nar leveransen av en innehallstjanst har inletts till féljd av kundens prenumeration nar
angerratten ar i kraft och kunden har godkant att angerratten saknas innan avtalet har ingatts. Exempel pa
digitala innehall ar filmer som kan hyras i Elisa Viihde samt TV-kanaler och strémningstjanster som man kan titta
dar.

Bestallningsperioden fér programtjanster ar minst en (1) manad.

Programtjansten kan inkludera en period under vilken kunden kan testa programtjansten avgiftsfritt under en
begransad tid ("testperiod”) enligt villkor som faststalls i samband med bestallningen av programtjansten.
Langden pa en avgiftsfri testperiod anges i offerten gallande testperioden och i samband med den bestallning av
programtjansten som har gjorts under testperiodens giltighetstid. Kunden kan utnyttja testperioden endast om
kunden inte har utnyttjat en testperiod eller ett motsvarande erbjudande under 12 manader fore sin bestallning.

Om programtjansten bestalls elektroniskt med Elisa Viihde-terminalen eller pa internet eller pa nagot annat satt
aktiveras den omedelbart, om inget annat anges. Om programtjansten bestalls i butik eller per telefon avtalas
aktiveringstidpunkten i samband med att ett avtal ingas.

Elisa har ratt att kontrollera kundens kreditupplysningar och avsta fran att inga ett tjansteavtal om kunden har en
anteckning om betalningsstorning.

2. Avtalsobjekt

Elisa ger kunden tillgang till programtjansten antingen

(a) med hjalp av Elisa Viihde-anvandargranssnittet via kundens Elisa Viihde-terminal eller nagon annan av
kundens enheter, eller

(b) via den applikation eller nagot annat anvandargranssnitt som tillhandahalls av den aktuella
programtjansteleverantdren.

Tjansten inkluderar formedling av programtjansternas innehall till de kunder som finns inom tjanstens
tillganglighetsomrade och som har de tekniska férutsattningar och enheter som kravs for att ta emot tjansten.
Programtjansterna ar avsedda enbart for privatkunder.

Kunden ansvarar for enheterna och internetférbindelsen i anslutning till anvandningen av tjansten samt for att
webblasaren och andra programvaror fungerar och skyddas tillrackligt och for att de ar kompatibla med tjansten.

Tillgangen till programtjansterna kan vara begransad geografiskt eller i fraga om terminaler av upphovsrattsliga
eller andra rattsliga skal.



3. Elisas ansvar och ansvarsbegransningar

Elisa ansvarar inte for innehallet i programtjansten. Rattsinnehavarna ansvarar foér innehallet. Elisa ansvarar inte
for andringar, storningar eller avbrott i externa programleverantérers program eller fér olagenheter, det tekniska
genomférandet av programtjansterna eller skador som dessa orsakar kunden.

Elisa ansvarar inte for tjanster som tillhandahalls av tredje parter, hur datakommunikationsnatet eller andra
funktionella delar fungerar eller for deras eventuella inverkan pa hur tjansterna fungerar.

Elisa ar skyldig att ersatta kunden endast for sadan direkt skada som orsakats av att Elisa av oaktsamhet har
stridit mot lag eller avtalet. Denna typ av direkta skador ar vanligen direkta kostnader, som post- och
telefonavgifter, for utredning av fel. Ersattning betalas inte enbart for orsakat besvar, till exempel for egen eller ett
ombuds tidsatgang.

Kunden har inte ratt att fa ersattning, om inte kunden meddelar Elisa om felet och framfor ersattningskrav inom
skalig tid.

Kunden ska kunna lagga fram bevis pa den skada som denne har orsakats. Elisa ansvarar inte for indirekta
skador som kunden eller en tredje part orsakas, till exempel utebliven vinst eller ekonomisk forlust. Det
skadestand som Elisa betalar uppgar hogst till ett belopp som motsvarar den serviceavgift som kunden har
betalat fér en manad till Elisa. Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Kunden ansvarar for
skador som orsakas av att denne férsummat att begransa skadan. Elisa ansvarar inte for kundens eller tredje
parters agerande eller for skador som dessa orsakar.

Om iakttagande av avtalet forhindras eller fordrdjs pa grund av force majeure befrias Elisa fran sina avtals- och
skadestandsskyldigheter. Genom villkoren gallande ansvarsbegransning begransas inte konsumentens
rattigheter som ar en foljd av tvingande lagstiftning.

4. Kundens anvandning av tjansten och ansvar

De immateriella rattigheterna till programtjanster och program tillhér vanligen tredje parter. Programtjansterna ar
avsedda for kundens personliga bruk och far varken helt eller delvis presenteras offentligt eller delas med tredje
parter. Kunden har inte ratt att lagra, aterséanda, presentera eller anvanda program eller programtjanster pa nagot
annat satt an inom ramen for upphovsrattslagen. Kunden far inte vidareformedla programtjansten eller en del av
den till tredje parter.

Om kunden bryter mot dessa villkor, har Elisa ratt att férhindra tillgang till programtjansten eller att hava avtalet
omedelbart.

5. Avgifter

Kunden ar skyldig att betala bolaget 6verenskomna avgifter enligt gallande prislista eller det pris som angetts vid
bestallningstidpunkten.
Betalda engangsavgifter aterbetalas inte.

Bestallningsperioden for programtjanster ar minst en (1) manad. Faktureringsperioden ar en (1) manad.
Avgifterna debiteras under faktureringsperioden eller nar minimifaktureringsgréansen har uppnatts.

Om betalningen forsenas eller debiteringen misslyckas ar kunden skyldig att betala drojsmalsranta enligt
rantelagen och samtliga kostnader for indrivning. Anmarkningar pa en faktura ska goéras senast pa fakturans
forfallodag. Vid meningsskiljaktigheter om en faktura ska den obestridda delen betalas senast pa fakturans
forfallodag. Elisa har ratt att stinga av de programtjanster som kunden har bestallt, om kunden inte har betalat
fakturan trots betalningsuppmaning eller om debiteringen av avgiften fran kundens konto eller kreditkort har
misslyckats. Elisa har ratt att debitera en avgift for betalningsuppmaning enligt prislistan.

Elisa har ratt att &ndra avgifterna. Andringar i engangsavgifter meddelas pa prislistan eller i évrigt vid
bestallningstidpunkten. Andringar i regelbundet aterkommande avgifter meddelas kunden en manad i forvag.

6. Behandling och utlamnande av personuppgifter

Elisa behandlar kundens personuppgifter bl.a. for att genomfora tjansteavtalet. Leverans av avgiftsbelagda
programtjanster och innehall kan krava att Elisa Iamnar ut kundens identifierings- och kontaktuppgifter, sasom e-
postadress, samt bestallningsuppgifter till tredje parter, sdsom leverantorer av de avgiftsbelagda programtjanster
som kunden bestallt eller tekniska underleverantorer, for aktivering, leverans och tekniskt genomférande av
tjansten. Tredje parter behandlar personuppgifter antingen for Elisas rakning i egenskap av
personuppgiftsbitraden eller som sjalvstandiga personuppgiftsansvariga for sina egna tjanster. Personuppgifter
behandlas alltid i enlighet med den gallande dataskyddslagstiftningen.



Ytterligare information om behandling av personuppgifter, rattsliga grunder for behandlingen samt kundens
rattigheter finns pa elisa.fi/tietosuoja.

7. Overféring av avtal och avtalsindringar

Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet till en tredje part. Elisa kan 6verfora avtalet till en tredje part genom att
meddela kunden om &verforingen.

Elisa har ratt att andra villkoren i detta avtal samt att &ndra eller avsluta programtjanster enligt avtalet och
prislistan genom att meddela kunden om andringen en (1) manad innan den bérjar gélla. Pa tjansten tillampas de
nya avtalsvillkoren och priserna fran det att de borjar gélla, om inte kunden sager upp avtalet inom en (1) manad
efter att denne har meddelats om andringen.

8. Programtjanstavtalets upphérande

Om inte annat har éverenskommits galler avtalet tills vidare. Kunden kan saga upp ett tills vidare gallande avtal
genom att meddela Elisa om detta. Vid uppsagning kan kunden debiteras fram till slutet av innevarande
faktureringsperiod, och debiteringarna for faktureringsperioden aterbetalas inte. | sa fall kan kunden anvanda
tjansten fram till utgangen av faktureringsperioden. Ett tidsbundet avtal kan dock inte sdgas upp under
avtalsperioden. Om kunden sager upp ett avtal under en tidsbunden bestaliningsperiod ar kunden skyldig att
betala for de tjanster denne har bestallt fram till utgadngen av bestallningsperioden.

Bestallningsperioden for tjanster ar minst en (1) manad. Faktureringsperioden ar en (1) manad. Avgifterna
debiteras under faktureringsperioden eller nar minimifaktureringsgransen har uppnatts.

Utmarkande for programtjansterna ar att det sker andringar i kanal- och programutbudet av skal som ar
oberoende av Elisa. Elisa kan inte paverka kanal- eller programbolagens eller tredje parters beslut om innehallet i
tjansterna. Detta innebar att till exempel tillgangen till en kanal, serie eller idrottsgren i ett kanalpaket kan
upphora eller andras under avtalsférhallandet. Vid denna typ av andringar ar malet att tjansten till innehallet sa
langt som mgjligt ska forbli oférandrad och tillrackligt mangsidig. Om detta inte ar majligt har kunden ratt att saga
upp saval ett tills vidare gallande som ett tidsbundet avtal om innehallet i tjansten andras.

Om kunden inte iakttar villkoren i detta avtal har Elisa ratt att hava avtalet omedelbart pa kundens bekostnad.
Elisa har ratt att sdga upp avtalet skriftigen med en uppséagningstid pa en (1) manad.

9. Ovriga villkor

Pa avtalet tillampas Finlands lag.

Kunden har ratt att vacka talan mot Elisa i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kunden har sitt hemvist eller
sin vanliga vistelseort eller inom vars domkrets Elisa har sitt hemvist eller sin huvudsakliga férvaltning. Forum
faststalls i Ovriga fall i enlighet med rattegadngsbalken. Om det inte finns nagon behdrig domstol for arendet

behandlas meningsskiljaktigheter om avtalet i Helsingfors tingsratt.

Kunden har aven ratt att fora meningsskiljaktigheter gallande avtalet fér behandling i Konsumenttvistenamnden,
vars beslut har karaktaren av en rekommendation.



