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Sopimusperusta

Vakuutusehdot muodostavat vakuutuskirjan kanssa vakuutussopimuksen kanssamme. Ellei muuta ole sovittu, sovelletaan Suo-
men lainsaadantoda. Vakuutussopimuslaki 28. kesakuuta 1994 nro 543/1994 saatelee vahinkovakuutuksia ja henkilovakuutuk-
sia.

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja on Tryg Suomi, Aleksanterinkatu 17, FI-00100 Helsinki, Y-tunnus 1947198-8,
sivuliike yhtidlle Tryg Forsikring A/S, CVR-nro. 24260666, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Kysyttavaa vakuutuksesta
Jos sinulla on kysyttavaa vakuutuksesta, olet tervetullut ottamaan yhteytta:

Tryg Affinity
Sahkoposti: affinity@tryea.fi
Puhelin: 0290039220
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Sivuliike yhtitlle Tryg Forsikring A/S | Erhvervsstyrelsen CVR-nro 24260666
Klausdalsbrovej 601 | DK-2750 Ballerup | Tanska



1. Tietoa vakuutuksesta
Trygja Elisa Oyj (jaliempana Trygja Elisa) ovat tehneet va-
kuutussopimuksen pakollisesta ryhmavakuutuksesta.
Tama vakuutus on pakollinen ryhmavakuutus, joka koskee
Elisa Juniori Kellopuhelin Laiteturva-liittymaa. Vakuutus si-
saltyy littymasopimukseen eika sitd voida poistaa tai irtisa-
noa erikseen. Ajantasaiset vakuutusehdot ovat aina saata-
villa Elisalta tai Trygilta.

Tryg ja Elisa neuvottelevat vakuutusehtojen ja maksujen
perusteista. Jos liittymasopimuksesi paattyy tai muuttuu,
vakuutus paattyy samalla.

Vakuutus kattaa kaytossa olevalla kellopuhelinlaitteelle ai-
heutuneet allrisk-vahingot edellyttden, ettd laitteessa on va-
hinkohetkelld kdytossé aktiivinen Elisa-SIM-kortti ja Elisa
Juniori Kellopuhelin Laiteturva-liittyrnd. Vakuutusturva
maaraytyy tuotetta koskevien allrisk-vakuutusehtojen mu-
kaisesti.

2. Kuka on vakuutuksenottaja ja ryhman edustaja
Vakuutuksenottaja on Elisa Oyj, Ratavartijankatu 5, 00520
Helsinki, Y-tunnus 0116510-6, joka on tehnyt vakuutusso-
pimuksen Trygin kanssa.

3. Ketd vakuutus koskee
Vakuutus koskee henkild4, joka on Elisa Juniori Kellopuhe-
lin Laiteturva-littyman sopija ja jolla on laitteeseen liittyva
voimassa oleva Elisa-liittyméasopimus (ryhman jasen).

Kun kirjoitamme "sina ja sinua”, tarkoitamme sinua vakuu-
tettuna ja muita vakuutuksen piiriin kuuluvia henkilgita.

Kun kirjoitamme lasten kellopuhelinlaite, tarkoitamme esi-
merkiksi: Xplora XGO2, Xplora XGO3, Xplora X6 Play,
Spacetalk Adventurer 1 2, Spacetalk Loop, ZTE K1 Pro,
ZTE K2, ZTE K2 Pro tai MyFirst Fone R1s.

4. Vakuutettu tuote
Vakuutus koskee lasten kellopuhelinlaitetta, jossa on voi-
massa oleva Elisa Juniori Kellopuhelin Laiteturva-liittyma,
seka laitteen alkuperaisia lisavarusteita, jotka on toimitettu
laitteen alkuperdisen pakkauksen mukana.

5. Missa vakuutus on voimassa
Vakuutus on voimassa riippumatta siitd, missa pain maail-
maa tuote on vahinkohetkelld, mutta korvauskasittely ta-
pahtuu vain Pohjoismaissa ja korvaus suoritetaan ainoas-
taan Suomessa.

6. Mika on vakuutusméaara
Vakuutusmaara on enimmaiskorvaus, joka maksetaan, jos
tuotetta e/ voida korvata samanlaisella tai teknisesti vastaa-
valla tuotteella eikd sitd voiaa korjata. Vakuutusmaara vas-
taa tuotteen ostolaskussa tai muussa sopimusperusteessa
ilmoitettua arvonlisaverollista ostohintaa.

7. Mika on omavastuu
Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.

8. Kuinka kauan vakuutus on voimassa
Vakuutus on voimassa kuukausittain siita ajankohdasta
alkaen, kun henkilo liitetdan vakuutettuun ryhmaan. Vakuu-
tuksen voimassaolo paattyy automaattisesti, kun Elisa
Juniori Kellopuhelin Laiteturva-liittyma -liittymasopimus
paattyy. Laiteturva koskee ainoastaan lasten kellopuhelinta
eika muita tuotteita.

9. Mita vahinkoja vakuutus kattaa
Vakuutus koskee seuraavia tapauksia

9.1 Allrisk
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Kattaa seuraavat lasten kellopuhelimen vahingot:

Akillinen vahinko

Vakuutus korvaa lasten kellopuhelimelle aiheutuneen va-
hingon, jonka syyna on akillinen ja ulkopuolinen tapah-
tuma.

"Akillisella" tapahtumalla tarkoitamme vahinkoa,
jonka vaikutus on valitén ja odottamaton. Sen on ta-
pahduttava tiettynd ajankohtana eika vahitellen tietyn
ajanjakson aikana. Esimerkiksi, etta lasten kellopuhelin
putoaa maahan ja laitteen naytto rikkoutuu.

Neste- ja kosteusvauriot

Vakuutus korvaa vahingot, jotka aiheutuvat siita, etta
nestetta tai kosteutta akillisesti ja ennalta arvaamatto-
masti pddsee tunkeutumaan lasten kellopuhelimeen.
Esimerkiksi, etta laitteeseen padsee vettd, kun lapsi
putoaa yllattaen veteen.

Murto, rydsto tai autosta varastettu

Vakuutus korvaa lasten kellopuhelimen varkauden
edellyttaen, kun:

¢ laite varastetaan murtautumisen yhteydessa
asianmukaisesti lukitusta rakennuksesta,

e laite varastetaan lukitusta ajoneuvosta, johon on
murtauduttu vakivaltaisesti rikkomalla lukko, ovi
tai ikkuna, tai

¢ laite anastetaan pahoinpitelyn tai ryoston yhtey-
dessa siten, etta tekija kayttaa vakivaltaa tai uh-
kaa vakivallalla vakuutettua kohtaan.

"Kunnolla lukittu" tarkoittaa, ettad ovet, ikkunat ja muut
vastaavat sisaankdynnit suljetaan ja lukitaan asun-
nosta poistuttaessa.

"Vakivaltaisesti rikottu" tarkoittaa, etta varas on paas-
syt sisaan rikkomalla lukon, oven tai ikkunan ja naissa
on selvia murron jalkia.

Alkuperadiset vakiovarusteet

Vakuutus kattaa lasten kellopuhelimen alkuperaiset
vakiovarusteet, jotka toimitetaan laitteen mukana al-
kuperaisessa myyntipakkauksessa, kuten esimerkiksi
latauslaitteen. Vakuutusturva koskee naita varusteita
samojen ehtojen mukaisesti kuin itse lasten kellopuhe-
linta.

9.2 Laajennettu takuu

Tama kattavuus astuu voimaan aikaisintaan paiva-
maarastd, jolloin valmistajan takuu paattyy ja on sen
jalkeen voimassa sovitun vakuutuskauden ja kattaa
seuraavan:

Toimintahairio

Toimintahairiolla tarkoitetaan lasten kellopuhelimessa
ilmenevaa mekaanista tai elektronista vikaa, jonka
seurauksena laitetta ei voida kayttaa sen alkuperai-
seen kayttotarkoitukseen.

10. Mita vahinkoja vakuutus ei kata

Ellei vakuutusehdoissa toisin mainita, vakuutus ei korvaa:

a) Varkautta tai tuotteen katoamista muulla tavoin kuin
murron, ryoston tai ajoneuvoon kohdistuneen varkau-
den yhteydessa.

b) Vahinkoja, jotka aiheutuvat salamasta, oikosulusta, in-
duktiosta, ylijannitteesta tai muusta vastaavasta sahkoi-
sesta ilmidsta.

c) Vahinkoja, jotka johtuvat ylikuormituksesta, virheelli-
sesta kaytosta, virheellisesta kokoamisesta tai asennuk-
sesta, virheellisesta korjauksesta tai huollosta taikka kor-
jauksen tai huollon aikana syntyneista vaurioista.



d) Pikselivirheita, jotka ovat havaittavissa ainoastaan tek-
nisten apuvalineiden avulla.

e) Akun vikaa tai akun kapasiteetin heikkenemistd, joka on
aiheutunut normaalista kaytosta, vaarasta latauksesta
tai puutteellisesta huollosta, mukaan lukien virheellinen
sailytys.

f) Epdsuoria vahinkoja tai taloudellisia valillisia vahinkoja.

g) Kosmeettisia vaurioita, jotka eivat vaikuta lasten kellopu-
helimen toimintaan, kuten naarmuja, kolhuja tai likaan-
tumista.

h) Ohjelmiston tai tietojen katoamista tai vahingoittumista.

i) Virus- tai hakkerihyokkayksen aiheuttamia vahinkoja tai
ohjelmistovirheita taikka tietojen vaurioitumista.

j)  Vikoja tai vahinkoja komponenteissa tai osissa, joita ei
ole toimitettu lasten kellopuhelimen mukana alkuperai-
sessa myyntipakkauksessa.

k) Yllapito- ja huoltotoimenpiteitd, mukaan lukien puhdis-
tus ja muut vastaavat toimenpiteet.

) Vahinkoja lisdvarusteissa, jotka eivat ole olleet osa lasten
kellopuhelimen alkuperdista toimituskokonaisuutta.

m) Vahinkoja, jotka aiheutuvat tuotteen luvattomasta muut-
tamisesta tai siihen tehdysta luvattomasta toimenpi-
teestd. Luvattomalla toimenpiteelld tarkoitetaan sita,
ettd muu kuin valtuutettu huoltoliike on tehnyt muutok-
sia laitteeseen tai sen ohjelmistoon.

n) Vahinkoja, jotka ovat korvattavia muun vakuutuksen, ta-
kuun, huoltosopimuksen, myyjan virhevastuun tai kulut-
tajansuojalainsaadannon perusteella.

o) Tuotteen sarjavikoja, mukaan lukien valmistusvirheet,
ohjelmistovirheet, takaisinvedot ja vastaavat.

p) Vahinkoja tilanteissa, joissa lasten kellopuhelimessa ei
ole ollut vahinkohetkella kaytossa aktiivista
Elisa-SIM-korttia.

g) Vahinkoja, jos Elisa-SIM-korttia on kdytetty muussa lait-
teessa kuin tassa vakuutuksessa tarkoitetussa lasten kel-
lopuhelimessa.

Suojelu- ja huolellisuusvaatimukset
Jotta korvaustasi ei vahenneta:

a) Noudata lasten kellopuhelimen valmistajan antamia
ohjeita koskien laitteen kokoamista, asennusta, kayt-
téd, hoitoa ja huoltoa.

b)  Kayta lasten kellopuhelinta sen kayttotarkoituksen
mukaisesti.

c) Kasittele lasten kellopuhelinta huolellisesti siten, etta
vahingot pyritdan estamaan mahdollisuuksien mu-
kaan, ja noudata laitteen kayttoohjeita.

d) Lasten kellopuhelinta on kasiteltava tavanomaista
huolellisuutta noudattaen eiké sita saa tietoisesti altis-
taa ilmeiselle vaurioitumisriskille.

Korvauksen alentaminen tai epdaminen
Vakuutussopimuslain mukaan korvausta voidaan alentaa
osittain tai kokonaan, jos:

« olet tahallisesti (petollisesti) pidattanyt tietoja tai tietoi-
sesti antanut vaaria tietoja, joilla on merkitysta vakuutuk-
selle.

¢ et noudata velvollisuuksiasi, kuten ndissad vakuutuseh-
doissa on mainittu.

e olet torkean huolimattomuuden seurauksena syyllinen
vahinkoon.

Mikali suojeluohjeita tai huolellisuusvelvoitteita ei ole nouda-
tettu, korvausta voidaan alentaa tai korvaus voidaan evata
kokonaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella. Arvioin-
nissa otetaan huomioon laiminlyénnin laatu, sen vaikutus
vahingon syntyyn seka muut asiaan vaikuttavat olosuhteet.
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Yleiset poikkeukset ja rajoitukset
Vakuutus ei koske vahinkoa, jonka aiheutti suoraan tai va-
lillisesti:

Ylivoimainen este

Mukaan lukien sota (julistettu tai ei), terrorismi, sotatoimet,
kybersodankaynti, kyberterrorismi, puolueettomuuden
loukkaus, sisallissota, mellakat tai kansalaislevottomuudet,
kapina tai vallankumous, lakot, tydsulut, saarrot, takavari-
kointi, kansallistaminen, viranomaisten toimenpiteet, luon-
non katastrofit, epidemiat ja pandemiat.

Ydinvoimavahingot

Mukaan lukien ydin-, biologisten, kemiallisten tai biokemial-
listen aineiden tai materiaalien tahallinen tai tahaton va-
pautuminen seka minka tahansa ydinlaitteen tai sen osan
radioaktiiviset, myrkylliset, rajahtavat tai muut vaaralliset
ominaisuudet.

Vakuutus kattaa kuitenkin tapaukset, jotka ovat aiheutu-
neet tai tapahtuvat ydinreaktioiden yhteydessa, joita kayte-
tdan normaaleihin teollisiin [adketieteellisiin tai tieteellisiin
tarkoituksiin. Kayton tulee noudattaa voimassa olevia maa-
rayksia, eika sitd saa yhdistaa reaktorin tai kiihdyttimen toi-
mintaan.

Tahallinen, huolimaton ja/tai rikollinen teko

Vahinko, joka on aiheutunut tahallisesta teosta tai torkeasta
huolimattomuudesta, mukaan lukien osallistuminen tappe-
luihin ja rikollisiin tekoihin.

Sanktiomaarays

Jos Trygiin voidaan kohdistaa seuraamuksia, kieltoja tai ra-
joituksia YK:n paatoslauselman nojalla, kauppa- tai talous-
pakotteita taikka EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai
Yhdysvaltojen lakeja tai maarayksia, vakuutusta ei sovelleta
vahinkoihin, etuihin tai muihin korvauksiin. Tryg ei tarjoa
vakuutusta eika ole vastuussa siitd, joka tai puolustaa va-
kuutuksenottajaa tai maksaa puolustuskuluja tai antaa min-
kaanlaista vakuutta vakuutuksenottajan puolesta silta osin
kuin se olisi kyseisen lain tai maarayksen vastaista.

Miten vahinko korvataan

Tryg tai Trygin yhteistydkumppani paattaa, onko tuote kor-
jattava vai korvataanko se teknisesti vastaavalla tuotteella
alkuperaisine lisavarusteineen. Mikali tuotetta ei voida kor-
vata samanlaisella tai teknisesti vastaavalla tuotteella eika
sita voida korjata, korvaus maksetaan lahjakorttina, jonka
arvo vastaa tuotteen ostolaskussa tai muussa sopimuspe-
rusteessa ilmoitettua arvonlisaverollista ostohintaa.

Korvaava tuote
Lasten kellopuhelin korvataan ensisijaisesti korvaavalla
tuotteella.

Mikali lasten kellopuhelinta ei voida korjata tai Trygin val-
tuuttama yhteistydkumppani arvioi, etta korjauskustannuk-
set ylittavat teknisesti vastaavan lasten kellopuhelimen hin-
nan, laite korvataan samanmerkkisella ja -mallisella korvaa-
valla lasten kellopuhelimella.

Jos samanmerkkista ja -mallista lasten kellopuhelinta ei ole
saatavilla, laite korvataan tuotteella, jonka tekniset ominai-
suudet vastaavat mahdollisimman ldheisesti vahingoittu-
nutta lasten kellopuhelinta.

Korjaus

Joissakin tapauksissa lasten kellopuhelin voidaan korjata.
Korjauksen suorittaa Trygin valtuuttama yhteistyokump-
pani siten, etta lasten kellopuhelin palautetaan olennaisesti
samaan kuntoon, kaytettavyyteen ja ulkonakdéon kuin en-
nen vahingon sattumista.
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Ilmaisulla "olennaisesti samaan kuntoon "tarkoitetaan, etta
lasten kellopuhelimen kdyttdominaisuudet, suorituskyky ja
ulkoinen olemus vastaavat padosin laitteen tilaa ennen va-
hinkoa.

llmaisulla "kdytettdvyys”tarkoitetaan sita hyotya ja kayt-
t6ikaa, joka lasten kellopuhelimella olisi ollut ilman vahin-
koa, seka sita, kuinka pitkaan laitetta olisi voitu kayttaa nor-
maalissa kaytossa.

Vahingon sattuessa

Jos vakuutetulle tuotteelle sattuu vahinko, vahingosta on il-
moitettava Trygin verkkosivuilla mahdollisimman pian va-
hingon tapahtumisen jalkeen ja ilman aiheetonta viivytysta:
Loydat linkit Trygin verkkosivuille osoitteesta:
https://elisa.fi

Jos tarvitset apua, voit ottaa yhteytta Trysiin:

Verkko: affinity.tryg.fi
Sahkoposti:  affinity@tryg fi
Puhelin: 029 0039220

Korvauksen toteuttaminen

Asiointi Elisa-myymalassa (ensisijainen menettely)

* Vahingosta on ilmoitettava ensin Trygin verkkosivuilla.

¢ Tryg kasittelee vahingon ja tekee korvauspaatoksen va-
kuutusehtojen mukaisesti.

e Taman jalkeen vakuutettu toimittaa vahingoittuneen las-
ten kellopuhelimen Elisa-myymalaan ohjeiden mukai-
sesti.

* Mikali korvauspaatos on tehty, Elisa luovuttaa vakuute-
tulle paatdksen mukaisen korvaavan lasten kellopuheli-
men suoraan myymalasta.

Box 'n’ Return -palvelu

* Mikali asiointi Elisa-myymaldssa ei ole kohtuudella mah-
dollista esimerkiksi etdisyyden vuoksi, vakuutettu voi
kayttaa Box 'n’ Return -palvelua.

¢ Vakuutetulle toimitetaan valmiiksi maksettu palautus-
pakkaus tai rahditustarra.

* Vahingoittunut lasten kellopuhelin palautetaan Trygin
nimeamalle palvelukumppanille annettujen ohjeiden
mukaisesti.

e Tarkastuksen jalkeen Tryg tekee korvauspaatoksen, ja
paatdksen mukainen korvaava lasten kellopuhelin toimi-
tetaan vakuutetulle.

Vaurion rajoittaminen tai estaminen

Sinun on mahdollisuuksien mukaan pyrittava rajoittamaan
tai estdamaan vahinkoja seka antaa Trygille mahdollisuus
kdynnistdaa samaan tahtaavia toimenpiteita.

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu vakuute-
tulle tuotteelle, sen yhteydessd, kun olet ryhtynyt kohtuulli-
siin toimenpiteisiin valittdman vahingon estamiseksi tai jo
sattuneen vahingon rajoittamiseksi.

Korvattavan vahingon yhteydessa korvataan vahingon ra-
joittamiseksi tai ehkdisemiseksi tarpeelliset lisakustannuk-
set (vakuutetun summan lisaksi).

Vaurion korjaaminen - vain, jos sovittu kanssamme
Vaurioiden korjaaminen, tuotteen purkaminen tai havitta-
minen on sallittua vain, jos siita on sovittu Trygin kanssa
etukateen. Véliaikainen korjaus voidaan kuitenkin suorittaa,
jos se on tarpeen vakavien valillisten vahinkojen esta-
miseksi. Sinun on sailytettava vaihdetut osat, kunnes vau-
riot on lopullisesti korjattu.

Dokumentaatio
Sinun tulee toimittaa Trygille ne asiakirjat ja tiedot, jotka tu-
kevat korvausvaatimustasi ja joita tarvitaan Trygin vastuun
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selvittdmiseksi. Jos et pysty dokumentoimaan tai peruste-
lemaan vaatimustasi, voimme evata vaatimuksesi tai maa-
rittda korvauksen harkintamme mukaan.

Yleiset sddannokset

Pakollinen vakuutus
Tama on Elisan ja Trygin valinen vakuutussopimus, jossa
sind olet vakuutettuna ryhman jasenena.

Toisin kuin yksilollisissa vakuutuksissa, tama vakuutus on
sisalléltaan sama kaikille vakuutuksen piiriin kuuluville eika
sita voida valita pois erikseen.

Vakuutuksen kattavuus, mukaan lukien vakuutusturvan laa-
juus seka sovellettavat rajoitukset ja ehdot, maaraytyy Eli-
san ja Trygin valisen vakuutussopimuksen mukaisesti.

Elisa yllapitaa vakuutettujen kayttajarekisteria.

Vakuutuksen maksaminen

Elisa maksaa vakuutusmaksun sisaltden vakuutusmaksuve-
ron. Trygilld on oikeus irtisanoa vakuutus, jos Elisa ei maksa
vakuutusmaksua, mika tarkoittaa, etta kaikkien ryhman ja-
senten vakuutusturva lakkaa olemasta voimassa.

Yhteystiedot

Vakuutetun vastuulla on antaa oikeat yhteystiedot. Vakuu-
tettu ymmartaa, ettd viestinta voi tapahtua vakuutetun an-
tamien yhteystietojen kautta vakuutuksen ottamishetkellg;
sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestitse tai postitse.

Vakuutuksenantaja

Vakuutuksenantaja on Tryg Suomi, Aleksanterinkatu 17,
FI-00100 Helsinki, Y-tunnus 1947198-8, sivuliike yhtitlle
Tryg Forsikring A/S, CVR-nro. 24260666, DK-2750
Ballerup, Tanska.

Valvonta

Tryg Suomi on Suomen Finanssivalvonnan valvonnassa, ja
Tryg Forsikring A/S on Tanskan Finanssivalvonnan
(Finanstilsynet) valvonnassa.

Kaksoisvakuutus

Jos useat yhtidt ovat vakuuttaneet saman tuotteen saman
mahdollisen vahingon vuoksi, kukin yritys on vastuussa va-
kuutetulle ikaan kuin kyseinen yhti6 olisi myontanyt vakuu-
tuksen yksinaan. Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta suurem-
paan korvaukseen yrityksilta kuin kyseiseen vahinkoon liit-
tyva kokonaissumma. Jos vastuun summa ylittaa vahingon
maaran, vastuu jaetaan yhtididen kesken vastuusummien
suhteen mukaan. Sinun tulee ilmoittaa Trysille, jos sinulla
on toinen vakuutus samalle riskille, jos vahinko sattuu.

Vakuutuksen vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Trygilta kirjallisesti vuoden
kuluessa siita, kun hakija on saanut tiedon vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtu-
man aiheuttamasta vahingosta. Joka tapauksessa korvaus-
vaatimukset on esitettdvd kymmenen vuoden kuluessa va-
kuutustapahtumasta. Vakuutusilmoitusta verrataan kor-
vausvaatimuksen esittdmiseen. Jos korvausvaatimusta ei
esitetd maaraajassa, hakija menettaa oikeutensa korvauk-
seen.

Jélkivaatimus

Siind maarin kuin Tryg on maksanut vahingonkorvausta,
Tryg omaksuu vakuutetun oikeuden vaatia korvausta vahin-
gosta vastuussa olevalta henkilolta. Jos menetat oikeutesi
korvaukseen mainitulta osapuolelta sopimuksen, takuun tai
vastaavan perusteella tai oikeutesi siirtymiseen, Trygin kor-
vausvastuu on rajoitettu vastaavasti. Lisaksi saatat joutua
korvausvelvolliseksi jo maksetuista korvauksista.
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Lait ja maaraykset

Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain
(543/1994) saannoksia ja Suomen lainsaadantoa. Vakuu-
tussopimuksesta tai naista vakuutusehdoista johtuvat kiis-
tat ratkaistaan Suomen lainsaadannén mukaisesti suoma-
laisessa tuomioistuimessa, ellei toisin ole sovita tai ilmoi-
teta.

Vakuutuskausi

Vakuutettu litetaan vakuutettuun ryhmaan silloin, Elisa Ju-
niori Kellopuhelin Laiteturva-liittyma -liittymasopimus as-
tuu voimaan. Vakuutus on voimassa kuukausiperusteisesti
ja jatkuu, niin kauan kuin kyseinen littymdsopimus on voi-
massa. Vakuutus paattyy automaattisesti, kun Elisa Juniori
Kellopuhelin Laiteturva-littyma paattyy, ilman erillista il-
moitusta.

Yhteenveto tietosuojakdytannosta

Henkilotietojasi kasitelldan sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti (EU:n asetus 2016/679). Henkilotietoja kasitel-
[@an vakuutussopimuksen hallinnoimiseksi, vahinkojen ka-
sittelemiseksi, lakisdateisten velvoitteiden tayttadmiseksi
seka vaarinkaytosten ja petosten estamiseksi. Kasiteltavia
tietoja voivat olla esimerkiksi nimi, yhteystiedot ja vakuu-
tukseen liittyvat tiedot. Tietoja luovutetaan vain siina laa-
juudessa kuin se on tarpeen vakuutuksen hoitamiseksi tai
lain edellyttamalla tavalla.

HenkilOtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tar-
peen edelld mainittuihin tarkoituksiin tai lain edellyttdman
ajan.

Sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat tiedot, pyytaa
niiden oikaisua tai poistamista seka kayttaa muita tieto-
suoja-asetuksen mukaisia oikeuksiasi.

Yhteystiedot

Tryg

Sahkoposti: affinity@tryg.fi
Tietosuojavastaava (DPO)
Sahkoposti: dpo@trygghansa.se

Koska vahinkojen kasittely tapahtuu Ruotsissa, tieto-
suoja-asioista vastaa Trygg-Hansan tietosuojavastaava.

Tdydellinen tietosuojakaytantd on saatavilla englanniksi
osoitteessa:
https://www.tryg.com/privacy-policy.

Paatosten perustelu ja muutoksenhaku

Me Trygissa pyrimme tarjoamaan korkealaatuista palvelua.
Paatoksemme perustuvat vakuutusehtoihin ja vakiintunei-
siin kaytantoihin. Jos et ole tyytyvainen vahinkoa koske-
vaan paatokseemme, voit tehda meille kirjallisen valituk-
sen.

Ensisijaisesti

Suosittelemme, ettd otat ensisijaisesti yhteytta asiasi kasit-
televaan vahinkokasittelijaan, silla tdma riittaa usein tilan-
teen selvittdmiseen. Voit myos pyytaa, ettd vahinkokasitte-
lijan esimies arvioi tehdyn paatdksen uudelleen.

Sahkoposti: affinity@trye.fi.

Ilmoita viestissasi nimesi, vahinkonumerosi seka syy tyyty-
mattdmyyteen. Liitd mukaan mahdolliset uudet tiedot tai
asiakirjat.

Toissijaisesti

Noudattamalla edelld annettuja ohjeita asia ratkeaa usein jo
tassa vaiheessa. Mikali ndin ei tapahdu, voit pyytaa paatok-
sen uudelleenarviointia. llmoita talléin, miksi katsot paatok-
sen olevan virheellinen seka liséd mukaan nimesi ja vahin-
konumerosi.

Sahkoposti: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi.
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Muut neuvonta- ja arviointivaylat
Voit halutessasi saattaa asian my0s seuraavien tahojen ka-
siteltavaksi:

Vakuutuslautakunta (FINE):
Antaa ratkaisusuosituksia lain ja vakuutusehtojen tulkintaa
koskevissa riidoissa.

Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin: 09 6850 120
Sahkoéposti: info@fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta:
Kdasittelee kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisia riita-
asioita.

Osoite: Hdmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin: 029 505 3050
Sahkoéposti: kril@oikeus.fi.

Yleinen tuomioistuin:

Voit nostaa kanteen Trygid vastaan karajaoikeudessa va-
kuutetun asuinpaikkakunnalla, Trygin kotipaikassa tai va-
hingon tapahtumispaikkakunnalla.

Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun
olet saanut tiedon Trygin paatdksesta.



Elisa Juniori Kellopuhelin Laiteturva
Forsakringsvillkor nr 04560-1| Galler from 1 maj 2026

Om forsakringsavtalet
Villkoren utgor tillsammans med forsakringsbrevet forsakringsavtalet mellan dig och oss. Om inget annat har avtalats tillampas
finsk lagstiftning. Forsakringsavtalslagen av den 28 juni 1994, nr 543/1994, reglerar skadeforsakringar och personforsakringar.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Tryg Suomi, Aleksanterinkatu 17, FI-00100 Helsingfors, FO-nummer 1947198-8,
filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Fragor om forsakringen
Har du fragor om forsakringen, ar du valkommen att kontakta oss:

Tryg Affinity

E-post: affinity@tryg.fi
Telefon: 0290039220
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1. Omforsadkringen
Tryg och Elisa Oyj (nedan Tryg och Elisa) har ingatt ett for-
sakringsavtal om en obligatorisk gruppforsakring. Denna
forsakring ar en obligatorisk gsruppférsakring som avser
Elisa Juniori Kellopuhelin Laiteturva-abonnemanget. For-
sakringen ingdr i abonnemangsavtalet och kan inte avldgs-
nas eller sdgas upp separat. De aktuella forsakringsvillkoren
finns alltid tilledngliga hos Elisa eller Trys.

Tryg och Elisa férhandlar om grunderna for forsakringsvill-
koren och premierna. Om ditt abonnemangsavtal upphor
eller andras, upphor forsakringen samtidigt.

Forsakringen galler for allrisk-skador for den klocktelefon
som anvands, 7drutsatt att det vid skadetillfallet finns ett ak-
tivt Elisa-SIM-kort installerat i enheten samt ett Elisa Juniori
Kellopuhelin Laiteturva-abonnemang. Férsakringsskyddet
bestams enligt de allrisk-villkor som galler for produkten.

2. Vem ar forsakringstagare och gruppfoéretradare
Forsakringstagare ar Elisa Oyj, Ratavartijankatu 5, 00520
Helsingfors, FO-nummer 0116510-6, som har ingatt for-
sakringsavtalet med Tryg.

3.  Vemdgailler forsakringen for
Forsakringen galler en person som ar avtalspart for Elisa
Juniori Kellopuhelin Laiteturva-abonnemanget och som
har ett giltist Elisa-abonnemangsavtal kopplat till enheten
(gruppmedlem).

Nar vi skriver "du” och "dig” avser vi dig som forsakrad samt
andra personer som omfattas av forsakringen.

Nar vi skriver barnens klocktelefon avses till exempel:
Xplora XGO2, Xplora XGO3, Xplora X6 Play, Spacetalk Ad-
venturer 1 och 2, Spacetalk Loop, ZTE K1 Pro, ZTE K2, ZTE
K2 Pro eller MyFirst Fone R1s.

4, Forsakrad produkt
Forsakringen galler barnens klocktelefon som omfattas av
ett giltigt Elisa Juniori Kellopuhelin Laiteturva-abonnemang
samt enhetens originaltillbehér som levererats i den ur-
sprungliga forpackningen.

5. Var géller forsakringen
Forsakringen ar giltic oberoende av var i varlden produkten
befinner sig vid skadetillfallet, men skadereslering sker end-
astiNorden och ersattning utbetalas enbart i Finland.

6. Vad ar forsakringsbeloppet
Forsakringsbeloppet utgdr den hdgsta ersattning som utbe-
talas om produkten inte kan ersattas med en likadan eller
tekniskt motsvarande produkt och inte heller kan repare-
ras. Forsakringsbeloppet motsvarar produktens inkdpspris
inklusive mervardesskatt enlist inkdpsfaktura eller annan
avtalsgrund.

7. Vad ar sjalvrisken
Forsakringen géller utan ndgon sjalvrisk.

8. Hur lange galler forsakringen
Forsakringen galler manadsvis fran den tidpunkt da perso-
nen ansluts till den forsakrade gruppen. Férsakringens gil-
tighet upphor automatiskt nar Elisa Juniori Kellopuhelin
Laiteturva -abonnemangsavtalet upphér. Férsakringen gal-
ler endast barnens klocktelefon och inte andra produkter.

9. Vilka skador galler forsakringen for
Forsakringen omfattar foljande moment:

9.1 Allrisk
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Forsakringen tacker foljande skador pa
barnens klocktelefon:

Plétslig skada
Forsakringen ersatter skada pa barnens klocktelefon som
orsakats av en plotslig och yttre hdndelse.

Med en "plétslig handelse” avser vi en skada vars ef-
fekt &r omedelbar och oférutsedd. Handelsen ska in-
traffa vid en bestamd tidpunkt och inte gradvis 6ver en
langre tidsperiod. Ett exempel ar att barnens klocktele-
fon faller i marken och enhetens skarm gar sonder.

Vétske- och fuktskador

Forsakringen ersatter skador som uppstar genom att
vatska eller fukt plotslist och oférutsett trangerin i
barnens klocktelefon. Ett exempel &r att enheten kom-
mer i kontakt med vatten nar ett barn ovantat faller i
vattnet.

Inbrott, ran eller stold fran bil

Forsakringen ersatter stéld av barnens klocktelefon
under foljande forutsattningar:

¢ enhetenstjalsi samband med ett inbrottien
andamalsenligt st byggnad,

e enheten stjals ur ett [dst fordon som brutits upp
med vald genom att lds, dorr eller fonster for-
storts, eller

e enhetentillerips i samband med misshandel eller
ran dar garningspersonen anvander vald eller hot
om vald mot den forsakrade.

Med "@ndamalsenligt last" avses att dorrar, fonster
och andra motsvarande ingangar ar stangda och lasta
nar bostaden l@mnas.

Med "brutits upp med vald" avses att tjuven har tagit
sigin genom att forstora ett las, en dorr eller ett fons-
ter, och att tydliga spar av inbrott finns.

Original standardtillbehor

Forsakringen omfattar de ursprungliga standardtillbe-
hor till barnens klocktelefon som levereras tillsam-
mans med enheten i dess originalférpackning, sdsom
till exempel laddare. Forsakringsskyddet galler dessa
tillbehor pa samma villkor som sjalva barnens klockte-
lefon.

9.2 Utdkad garanti

Denna tackning trader i kraft tidigast fran det datum da
tillverkarens garanti upphor och galler darefter under
den avtalade forsakringsperioden och omfattar fol-
jande:

Funktionsfel

Med funktionsstorning avses ett mekaniskt eller
elektroniskt fel i barnens klocktelefon som gor att en-
heten inte kan anvandas for sitt ursprunglica andamal.

10. Vilka skador galler férsakringen inte for

Om inte annat anges i forsakringsvillkoren ersatter forsak-
ringen inte:

a) Stold eller forlust av produkten pad annat satt &n i sam-
band med inbrott, ran eller stold ur fordon.

b) Skador orsakade av blixtnedslag, kortslutning, induktion,
Overspanning eller annat dérmed jamforbart elektriskt
fenomen.

c) Skador som beror pé 6verbelastning, felaktig anvand-
ning, felaktie montering eller installation, felaktig repa-
ration eller service, eller skador som uppstar under repa-
ration eller service.
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d) Pixelfel som endast kan upptackas med tekniska hjalp-
medel.

e) Felibatteriet eller forsamrad batterikapacitet som orsa-
kats av normal anvandning, felaktig laddning eller brist-
fallie skotsel, inklusive felaktig forvaring.

f) Indirekta skador eller ekonomiska foljdskador.

g) Kosmetiska skador som inte paverkar barnens klocktele-
fonens funktion, sdsom repor, bucklor eller smuts.

h) Forlust eller skada pa programvara eller data.

i) Skador orsakade av virus eller hackerangrepp, program-
varufel eller skadade data.

j)  Feleller skador pa komponenter eller delar som inte le-
vererades tillsammans med barnens klocktelefon i den
ursprungliga forsaljningsforpackningen.

k) Underhalls- och servicedtgarder, inklusive rengéring och
andra motsvarande atgarder.

) Skador pa tillbehor som inte ingick i barnens klocktelefo-
nens ursprungliga leveranspaket.

m) Skador som orsakas av obehériga dndringar av produk-
ten eller av obehériga ingrepp i den. Med obehdrigt in-
grepp avses att ndgon annan an en auktoriserad service-
verkstad har gjort andringar i enheten eller dess pro-
gramvara.

n) Skador som ersatts genom annan forsékring, garanti,
serviceavtal, saljarens felansvar eller konsumentskydds-
lagstiftningen.

o) Seriefeliprodukten, inklusive tillverkningsfel, program-
varufel, dterkallelser och motsvarande.

p) Skador isituationer dar barnens klocktelefon vid skade-
tillfallet inte hade ett aktivt Elisa-SIM-Kkort i bruk.

g) Skador som uppstar om Elisa-SIM-kortet har anvants i en
annan enhet dn den barnens klocktelefon som avses i
denna forsakring.

Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
For att din ersattning inte ska minskas:

e) Folj tillverkarens anvisningar for barnens klocktelefon
gallande montering, installation, anvandning, skotsel
och service.

f)  Anvand barnens klocktelefon enligt dess avsedda an-
vandningsomrade.

g) Hantera barnens klocktelefon omsorgsfullt sa att ska-
dor i mojlicaste man forebyggs, och folj enhetens
bruksanvisningar.

h)  Barnens klocktelefon ska hanteras med normal akt-
samhet och far inte medvetet utsattas for uppenbar
risk for skada.

Nedsaéttning eller bortfall av ersattning
Enligt forsakringsavtalslagen kan ersattningen sankas helt el-
ler delvis om:

» du avsiktligen har undanhallit uppgifter eller medvetet
lamnat felaktiga uppgifter som ar av betydelse for for-
sakringen.

e duinte uppfyller dina skyldigheter enligt dessa forsak-
ringsvillkor.

e dugenom grov oaktsamhet ar ansvarig fér skadan.

Om s&kerhetsanvisningar eller aktsamhetskrav inte har foljts
kan ersattningen sdnkas eller helt nekas utifrdn en samlad
beddémning. Vid bedémningen beaktas forsummelsens art,
dess betydelse for skadans uppkomst samt dvriga omstan-
digheter som paverkar arendet.

Generella undantag och begransningar

Forsakringen galler inte skada och forlust som beror pa di-
rekt eller indirekt av:

Force Majeure

Inklusive krig (utlyst eller inte), terrorism, krigshandlingar,
cyberkrigforing, cyberterrorism, neutralitetsbrott, inbérdes-
krig, upplopp eller oroligheter, uppror eller revolution,
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strejker, lockouter, embargon, konfiskering, nationalisering,
statlig intervention, epidemier och pandemier.

Atomskador o.d

Inklusive avsiktligt eller oavsiktlist utslapp av nukleara, bio-
logiska, kemiska eller biokemiska @mnen eller material, och
de radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farlica egen-
skaperna hos ndgon karnteknisk anordning eller del darav.
Forsakringen tacker dock fall som orsakas eller intraffar i
samband med karnreaktioner som anvands fér normala in-
dustriella, medicinska eller vetenskapliga andamal. An-
vandningen maste folja gallande foreskrifter och den far
inte kombineras med driften av reaktorn eller acceleratorn.

Uppsatlig, oaktsam och/eller brottslig handling

Skada orsakad av en avsiktlig handling eller till foljd av grov
vardsloshet, inklusive deltagande i slagsmal och brottsliga
handlingar.

Sanktionsbestdmmelse

Om Tryg kan komma att exponeras for nagon sanktion, for-
bud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrif-
ter frdn EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsak-
ringen for skada, forman eller annan ersattning. Tryg till-
handahaller ingen forsakring och ansvarar inte for ndgon
som antingen férsvarar forsakringstagaren eller betalar for-
svarskostnader eller lAmnar ndgon form av garanti for for-
sakringstagarens rakning i den man det skulle strida mot
gallande lag eller forordning.

Hur skadan ersatts

Tryg eller en av Tryg auktoriserad samarbetspartner beslu-
tar om produkten ska repareras eller ersattas med en tek-
niskt likvardig produkt inklusive de ursprungliga tillbehoren.
Om produkten inte kan ersattas med en likadan eller tek-
niskt motsvarande produkt och inte heller kan repareras,
[@mnas ersattning i form av ett presentkort vars varde mot-
svarar produktens inkdpspris inklusive mervardesskatt en-
ligt inkdpsfaktura eller annan avtalsgrund.

Ersattande produkt
Barnens klocktelefon ersatts i forsta hand med en ersat-
tande produkt.

Om barnens klocktelefon inte kan repareras, eller om en av
Tryg auktoriserad samarbetspartner bedomer att reparat-
ionskostnaderna dverstiger kostnaden for en tekniskt lik-
vardig barnens klocktelefon, ersatts enheten med en bar-
nens klocktelefon av samma marke och modell.

Om en klocktelefon avsamma marke och modell inte finns
tilleanglig, ersatts barnens klocktelefon med en produkt
vars tekniska egenskaper sa l[dngt som mojligt motsvarar
den skadade barnens klocktelefonen.

Reparation

| vissa fall kan barnens klocktelefon repareras. Reparat-
ionen utfors av en av Tryg auktoriserad samarbetspartner
och syftar till att aterstalla barnens klocktelefon till vasentli-
gen samma skick, anvandbarhet och utseende som fore
skadan, sa att enhetens bruksvarde i allt vasentligt motsva-
rar det den hade innan skadan intraffade.

Med uttrycket "vasentligen samma skick” avses att barnens
klocktelefonens anvandningsegenskaper, prestanda och
yttre skick i huvudsak motsvarar enhetens tillstand fore
skadan.

Med uttrycket "bruksvérde” avses den nytta och den ater-
stdende livslangd som barnens klocktelefonen skulle ha
haft utan skadan, samt hur l[d&nge enheten normalt hade
kunnat anvandas.
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Vid skada

Om den forsakrade produkten rakar ut for en skada ska
skadan anmalas via Trygs webbplats s& snart som mojlist
efter att skadan intraffat och utan onédigt drojsmal:
Lankar till Trygs webbplats hittar du pa: https://elisa.fi.

Om du behodver hjalp kan du kontakta Tryg:
Webb:  affinity.trye.fi/sv-FI/

E-post:  affinity@tryg.fi

Telefon: 029 00392 20

Genomfdrande av ersattningen

Besdk i en Elisa-butik (primart forfarande)

¢ Skadan ska forst anmalas pa Trygs webbplats.

* Tryg handlagger skadan och fattar ett ersattningsbeslut i
enlishet med forsakringsvillkoren.

o Ddrefter ldmnar den férsdkrade in den skadade barnens
klocktelefonen till en Elisa-butik enligt de givna anvis-
ningarna.

e Om ett ersattningsbeslut har fattats éverlamnar Elisa en
ersattande barnens klocktelefon till den forsakrade di-
rektibutiken, i enlishet med beslutet.

Box 'n’ Return -tjansten

e Omdetinte arrimlist mojligt att besdka en Elisa-butik,
till exempel pa grund av avstand, kan den férsakrade an-
vanda Box’n’ Return-tjansten.

e Den forsakrade far da ett forbetalt returpaket eller en
fraktsedel.

¢ Den skadade barnens klocktelefonen skickas till den ser-
vicepartner som Tryg har utsett, enligt de anvisningar
som ges.

¢ Efter inspektionen fattar Tryg ett ersattningsbeslut, och
en ersattande barnens klocktelefon levereras till den for-
sdkrade i enlishet med beslutet.

Begransning eller forhindrande av skada

Du ska i mojlicaste man vidta atgarder for att begrénsa eller
forhindra skada samt ge Tryg mojlighet att vidta motsva-
rande atgarder.

Forsakringen ersatter skada som drabbar den forsakrade
produkten i samband med att du har vidtagit skaliga atgar-
der for att omedelbart férhindra en skada eller begrénsa en
redan intréffad skada.

I samband med en ersattningsbar skada ersatts dven de
nddvandiga merkostnader som uppkommit for att be-
gransa eller forhindra skadan, utéver det forsakrade belop-
pet.

Reparation av skadan - endast om det ar avtalat med oss
Reparation, demontering eller bortskaffande av den ska-
dade produkten far endast utforas om detta har avtalats
med Tryg i forvag. En tillfallig reparation far dock utféras
om den ar nodvandig for att férhindra allvarliga foljdskador.
Du ska behalla de utbytta delarna tills skadorna har repare-
rats slutligt.

Dokumentation

Du ska [@mna de handlingar och uppsgifter till Tryg som styr-
ker ditt ersattningskrav och som behdvs for att utreda Trygs
ansvar. Om du inte kan dokumentera eller motivera ditt
krav kan vi avsla det eller faststalla ersattningen efter vart
eget dvervagande.

Allmanna bestammelser
Obligatorisk forsakring

Detta ar ett forsakringsavtal mellan Elisa och Tryg, dar du ar
forsakrad som medlem i en gruppférsakring.
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Till skillnad fran individuella forsakringar har denna forsak-
ring samma innehall for alla som omfattas av forsakringen
och kan inte véljas bort separat.

Forsakringens omfattning, inklusive forsakringsskyddets
niva samt tilldmpliga begransningar och villkor, bestams
enligt forsakringsavtalet mellan Elisa och Trye.

Elisa for ett register dver forsakrade anvandare.

Betalning av férsakringen

Elisa betalar forsakringspremien, inklusive forsakringspre-
mieskatten. Tryg har ratt att saga upp forsakringen om Elisa
inte betalar premien, vilket innebar att forsakringsskyddet
for samtliga esruppmedlemmar upphor att galla.

Kontaktuppgifter

Den forsakrade ansvarar for att [dmna korrekta kontakt-
uppeifter. Den forsakrade forstar att kommunikationen kan
ske via de kontaktuppeifter som [@mnades vid tecknandet
av forsakringen; per e-post, telefon, textmeddelande eller
post.

Férsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Tryg Suomi, Aleksanterinkatu 17,
FI-00100 Helsingfors, FO-nummer 1947198-8, filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Tillsyn

Tryg Suomi star under tillsyn av Finlands Finansinspektion,
och Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Danmarks mot-
svarande myndighet (Finanstilsynet).

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsakrade som om
det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock
inte ratt till hogre ersattning frén bolagen &n som samman-
last svarar mot skadan. Overstiser summan av ansvarsbe-
loppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter for-
hallandet mellan ansvarsbeloppen. Denna bestammelse
avser endast forhallandet mellan foretagen, som saledes
betalar ut gemensam ersattning. Du ska meddela Tryg om
du har en annan forsakring fér samma risk om en skada in-
traffar.

Preskription

Ersattning ska begaras skriftligen fran Tryg inom ett ar fran
det att den sdkande fick kdnnedom om att férsakringen var
i kraft, om forsakringsfallet samt om den skada som forsak-
ringsfallet orsakat. Oavsett detta ska krav pa ersattning
framstallas till Tryg inom tio ar fran forsakringsfallet. En
skadeanmalan jamstalls med att ett ersattningskrav har
framstallts. Om ersattningskravet inte framstalls inom fére-
skriven tid forlorar den sdkande sin ratt till ersattning.

Aterkrav

| samma utstrackning som Tryg har betalat ersattning for
skada, 6vertar Tryg den forsakrades ratt att krdva ersattning
av den som ar ansvarig for skadan. Om du forlorar din ratt
till ersattning frdn ndmnda part pa erund av avtal, garanti el-
ler liknande eller din ratt att Overlata efter att skadan, ska-
dan eller forlusten intraffat, begransas Trygs ersattningsan-
svar i enligshet darmed. Dessutom kan du bli ersattnings-
skyldig for redan utbetald ersattning.

Lagbestammelser

Pa denna forsakring tillampas bestammelserna i forsak-
ringsavtalslagen (543/1994) och finsk lagstiftning. Tvister
som uppstar ur forsakringsavtalet eller dessa forsakrings-
villkor ska avgoras enligt finsk lag av finsk domstol, om inte
annat avtalas eller meddelas.
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Forsakringsperiod

Den forsakrade ansluts till den férsakrade sruppen nar
abonnemangsavtalet for Elisa Juniori Kellopuhelin Lai-
teturva trader i kraft. Forsakringen géller manadsvis och
fortsatter att gélla sa lange det aktuella abonnemangs-
avtalet ar i kraft. Forsakringen upphoér automatiskt nar Elisa
Juniori Kellopuhelin Laiteturva-abonnemanget avslutas,
utan sarskild underréattelse.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlishet med tillamplig
lagstiftning (EU-forordning 2016/679). Personuppgifter be-
handlas for att administrera forsakringsavtalet, handlagea
skador, uppfylla lagstadgade skyldigheter samt for att fore-
bygea missbruk och bedragerier. Uppgifter som behandlas
kan till exempel vara namn, kontaktuppsifter och férsak-
ringsrelaterad information. Uppgifter ldmnas ut endast i
den omfattning som ar nédvandig for att skota forsak-
ringen eller pa det satt som lagen kraver.

Personuppsgifter lagras endast sa lange det ar nédvandigt
for ovan namnda andamal eller under den tid som lagen
forutsatter. Du har ratt att ta del av de uppgifter som galler
dig, begara rattelse eller radering av dem samt utdva Ovriga
rattigsheter enligt dataskyddsférordningen.

Kontaktuppgifter

Tryg
E-post: affinity@tryse.fi

Dataskyddsombud (DPO)
E-post: dpo@trygghansa.se

Eftersom skaderegleringen sker i Sverige, hanteras data-
skyddsfragor av Trygg-Hansas dataskyddsombud.

Den fullstandiga dataskyddspolicyn finns tilleédnglig pa eng-
elska pa: https://www.tryg.com/privacy-policy.

Motivering av beslut och dverklagande

Vipa Tryg stravar efter att erbjuda service av hog kvalitet.
Vara beslut baseras pa forsakringsvillkoren och etablerad
praxis. Om du inte ar n6jd med vart ersattningsbeslut kan
du ldmna in ett skriftliet klagomal till oss.

| férsta hand

Virekommenderar att du i forsta hand kontaktar den ska-
dereglerare som handlagger ditt &rende, eftersom detta
ofta racker for att reda ut situationen. Du kan ocksa begara
att skadereglerarens chef gér en omprévning av beslutet.

E-post: affinity@trye.fi.

| ditt meddelande ska du ange ditt namn, skadenummer
och orsaken till din missnojdhet. Bifoga aven eventuella nya
uppsgifter eller handlingar.

|l andra hand

Genom att félja de ovan angivna anvisningarna l6ses aren-
det ofta redan i detta skede. Om sd inte sker kan du begara
en omprévning av beslutet. Ange da varfor du anser att be-
slutet ar felaktigt och inkludera ditt namn och skadenum-
mer.

E-post: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi.
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Andra vagar for radgivning och prévning
Du kan om du vill dven lata féljande instanser préva aren-
det:

Forsakringsnamnden (FINE):
Ger rekommendationer i tvister som galler tolkningen av lag
eller forsakringsvillkor.

Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Telefon: 09 6850 120
E-post: info@fine.fi.

Konsumenttvistendamnden:
Behandlar tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Adress: Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors
Telefon: 029 505 3050
E-post: kril@oikeus.fi.

Allman domstol:

Du kan vécka talan mot Tryg vid tingsratten pa den forsak-
rades hemort, pa Trygs hemort eller pa den ort dar skadan
intraffade. Talan maste vackas inom tre ar fran det att du
fick kdannedom om Trygs beslut.



