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1 Tilausprosessi

Raportointipalvelun tilauslomake I0ytyy osoitteesta: https://oma.elisa.fi/yrityksille/
Valitse ylareunan valikosta kohta ”Laiteet ja liittymat” -> "Muut tilaukset”

d‘sa— Myyjé — IGiESHENiEmaE  Hallinnoi palveluitasi

verkkokauppa

Tilaa liittymd | |
Tilaa useampi liittyma i
Tee yksittdinen muutos

Tee useampi MUULos

Seuraavan 3kk aikana paattyvat EPP- | |
sopimukset

Ratkaisutilaukset > B
Tilaa Laitenetti

Tilaa M2M

Tilaa NB-loT

Valitse avautuneen sivun "Tilauksen tyyppi” alasvetovalikkoon valinta:
Elisa Raportointipalvelu (Fokus) ja Palveludokumentaatio (Extrawiki), Saldoviesti ja Opti-
mointi

d*sa Myyja  Laitteet ja liittymat  Hallinnoi palveluitasi
A

Muut tilaukset

Keskeneriiset tilaukset

© w134 155253

Tilauksen tiedot

Tiauksan tyyppi s Raportomtipaivelu (Fokus) ja Palveludokumentaatio (Extrawiki), Saldoviesti @ .
ot

Optin

Palvelun tilausvaiheessa lomakkeelle taytyy maarittad henkild, joka toimii palvelun paakayttadjana. Tama
kayttaja tulee jakamaan kayttooikeudet eteenpéin muille organisaation henkildille.
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2 Lisapalvelut

2.1 Kustannus- ja kayton raportointi

Kustannusten ja kayton raportoinnin avulla saat 24/7 ajantasaisen kokonaiskuvan kustannuksista seka
kayton maarista ja niiden kehityksesta ylatasolla ja yksityiskohtaisesti. Palvelun avulla olet kartalla siitd,
miten palveluita kaytetdan organisaatiossanne ja tunnistat helposti kustannuspoikkeamat, joihin pystyt
raportin avulla vaikuttamaan.

Kustannusten ja kayton raportointi on osa Elisa Raportointipalvelua. Elisa Raportointipalvelun palvelu-
maksu perustuu kayttajien maaraan.

2.2 Elisa Saldoviesti - Mobiililiittymien tyéntekijaraportointi

Elisa mohbiililittymien tyontekijaraportointi on lisapalvelu, jonka avulla tyontekijat saavat kuukausittain
tekstiviestitse koosteen liittymansa kaytosta ja kustannuksista, joka auttaa heitd reagoimaan omaan
kayttoonsa itsendisesi ja vahentaa yrityksen paakayttajan hallinnointityota. Elisa saldoviestin hinnoittelu
perustuu asiakkuuden liittymamaaraan.

2.3 Elisa optimointiraportti - Mobiililiittymien ja asiakaspalveluratkaisuiden
optimointiraportointi

Palvelun avulla liittymé&kanta optimoidaan kertaluonteisesti Elisan toimesta asiakkaan toiveiden mukai-
sesti, ja asiakas saa halutessaan jatkuvan raportoinnin littymakannan turhien kulujen muodostumisen
valttamiseksi jatkossa. Palvelun tilaaminen edellyttdad Elisa Raportointipalvelun tilaamisen ja kayttéon-
oton. Elisa optimointiraportin hinnoittelu perustuu asiakkuuden liittymamaaraan.

Liittymakannan kulutukseltaan in-aktiivisien liittymien analysointi

Tilanteen lapikaynti asiakkaan kanssa

Epaselvien tapauksien seulonta

Liittymamuutokset tai irtisanomiset

Jatkuvan seurantaraportin kayttoonotto ja asiakkaan koulutus raportin kayttoon

2.4 Aisti Tilannekuva

Elisa Aisti on visualisoitu palveluiden tilannekuvapalvelu, josta naet kaytdssasi olevat Elisan IT+C palve-
lut seka naiden toiminnan yhdell& silmayksella.

Elisa Aisti kokoaa ja esittaa kaiken palveluiden hallinnan ja kehittdmisen kannalta olennaisen tiedon re-
aaliaikaisesti ja ymmarrettavasti oikeiden ja oikea-aikaisten paatosten tueksi, hyddyntamalla olemassa
olevia tietolahteita ja tunnuslukuja.

Aisti Tilannekuva on osa Elisa Raportointipalvelua ja siséltyy Elisa Palvelunhallintapalveluun. Aisti on
kaytettavissa Fokus palveluportaalista tai itsenéisesti.
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2.5 Palveludokumentaatio (Extrawiki)
Extrawiki-portaalin avulla paéaset ndkemaéan Elisan IT-ulkoistuspalveluiden tuottaman ja hallinnoiman tek-
nisen dokumentaation seka toimintaohjeistukset reaaliaikaisesti seka voit paakayttdjand kommentoida
dokumentaation muutostarpeista. Extrawiki toimii samalla tunnuksella, jolla kirjaudut Fokukseen.

Extrawiki sisaltyy Konesali- ja kayttopalveluihin, Tydasema ja kayttgjatukipalveluihin seka IT Ulkoistuk-
sen asiantuntijapalveluihin.

2.6 SantaCare
SantaCare palvelundkymat kertovat reaaliaikaisesti palvelujen tilasta ja toiminnasta monitorointinaky-
mien kautta monitorointiin, sek& tuovat lapinékyvyyden tilauksiin, laitekantaan, tukipyyntdihin sek& doku-
menttienhallintaan. SantaCare raportointiominaisuudet kertovat palvelun toiminnasta ja tukipyynttjen ka-
sittelynopeudesta palvelulupauksia vasten.

SantaCare palvelundkymat ovat osa Managed Services-palvelukokonaisuutta.
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3 Prosessin eteneminen tilauksen jalkeen

Tilausprosessi luo tunnukset Fokukseen automaattisesti, lahettaa linkin portaalin kayttdohjeistuk-
seen seka luvittaa sellaisen sisallon, mitd automaattisesti voidaan luvittaa.

Palvelu sisaltdd automaattisen palveluraportoinnin, joka tuotetaan automaattisesti kuukausittain, lisaksi
koulutukset, sovellustuen seka palvelutunnusten hallinnan itsepalveluna.

Palvelun tilauksen jalkeen Fokus-tuki on yhteydessa koulutuksen jarjestamiseksi. Palvelun tuottaman
nakyvyyden hyddyntdminen odottaa asiakkaalta itsendisid toimia mutta tdssa apuna toimii Elisa Palve-
lunhallintapalvelu.

Mikali palvelusi on kayttdonottovaiheessa, alkavat raportointipalvelun tuotanto ja palvelumaksut palvelui-
den kayttoonoton jalkeen. Voimassa oleva hinnasto 16ytyy Oma Elisan tilauslomakkeelta.
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