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Palvelukuvaus

Elisa Virtuaaliset tilaajayhteydet (VULA)

Elisa virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut (VULA) ovat
VDSL2- tekniikalla toteutettuja viestintéviraston virtuaa-
lisiksi tilaajayhteystuotteiksi luokittelemia tukkutason pal-
veluita (Viestintavirasto markkina M3a/2018). Yhteydet
toimitetaan Elisan tilaajakeskittimien tilaajaliitanndista
Elisan ja toisen operaattorin véliseen VULA-kéytté6n
tilattuun Ethernet-runkoverkkojen liityntépisteeseen (ks.
kohta "Elisa Nieluliittyma (NNI)").

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan
kuparisen tilaajayhteyden kanssa (FTTC-jakamot). Elisan
tilaajayhteystuote paattyy aina loppuasiakkaan kiinteis-
ton talojakamoon.

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toteutetaan Operaatto-
rilaajakaista -tuotteella ns. VULA VLAN:lla.

Yhden tilaajaportin MAC-osoitteiden maaraa ei ole
rajoitettu.

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut tukevat IEEE802.3 mu-
kaisia ethernet-kehyksia. Kehyksen tuettu hydtykuorman
enimmaiskoko (MTU) on 1600 tavua.

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan tilaavan
operaattoriasiakkaan VULA-nieluun L2 -tasoisena
yhteytena.

Virtuaalinen tilaajayhteyspalvelu on tarkoitettu yhden
loppuasiakkaan kayttéon ja sen jakaminen useammalle
loppukayttsjalle tai useaan kiinteistéon/huoneistoon
on kiellettya. Virtuaalisessa tilaajayhteyspalvelussa
Palveluoperaattorin laatuluokittelema liikenne vélitetaan
verkko-operaattorin verkossa laatuluokkien mukaisesti.
Kullekin laatuluokalle on varattu verkosta ennalta maari-
telty kapasiteetti.

Tekniikat, palvelevat jakamot ja
toimitusrajapinnat

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toteutetaan
VDSL2 - verkkotekniikalla.

Palvelut toteutetaan lahinna olevasta
Korttelijakamosta (FTTC).

Korttelijakamosta (FTTC) toteutettavat palvelut vaativat
lisgksi toimiakseen kuparisen tilaajayhteyden tai sen
ylskaistan (VDSL2-tekniikka).

VDSL2-tekniikalla toteutettujen liittymien saatavuutta on
rajoitettu kupariyhteyksien pituuksien mukaan.

Toimitusrajapinta

Tilaava operaattori Keskusjakamo

Korttelijakamo

Talojakamo Huoneistojakamo

FTTC VULA-NNI Runkoyhteys Tilaajayhteys 1. Puhelinkaapelointi
= a

2* Operaattorilaajakaistaportti + tilaajayhteys/ylékaista

3a* Yhteys sisdverkkoon puhelinpistorasialle (3-napainen puhelinpistoke/R|11) asennettuna

4* Asiakaspéaatelaitetoimitus (R]45)
5* Virtuaalinen tilaajayhteysnielu (VULA-NNI)
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VULA VLAN

Virtuaalinen tilaajayhteyspalvelu toteutetaan Elisan Ope-
raattorilaajakaista-tuotteella, jossa kaytetddn VULA VLAN-
tyyppia. Palvelu mahdollistaa likenndinnin liittymassa
joko ilman VLAN tunnisteta tai VLAN tunnisteella. Lis&ksi
palveluoperaattori méérittelee ulomman VLAN tunnisteen
(S-tag), jota kaytetsdan liittyman tunnistamiseen nielussa.
Ulomman VLAN tunnisteen (S-tag) on oltava yksiléllinen
jokaiselle liittymalle yksittsdisessd VULA-nielussa. Sisempi
VLAN-tunnus (C-Tag) on osa operaattoriasiakkaan liiken-
netts ja vapaasti kaytettavissa. VULA VLAN -lisgpalvelussa
yhteyden hydtykuorman enimmaéiskoko (MTU) on 1600
tavua.

VULA VLAN -palvelua on saatavilla operaattorilaajakaista-
liittymiin rajoitetusti. Saatavuus perustuu kohdeosoitteessa
kéytossd olevaan tekniikkaan.

SLA-palvelutasot

SLA-palvelustaso on valittavissa liittymakohtaisesti oheises-
ta taulukosta:

Palvelu- Palvelu-

tasoluokka |aika
PO: ark: ma-pe

POV oo 8h 24 h
P1: ark: ma-pe

P1K12 Klo: 718 1h 12 h

Virtuaaliseen tilaajayhteyspalveluun ei sisilly oletuksena
mitdan SLA- palvelutasoluokkaa. Elisan vuokrapaételait-
teen yhteydessé vaaditaan SLA-palvelutasosopimus.

Palveluaika on aika, jolloin tehd&n vianrajaus- ja korjaus-
toimenpiteita.

Vasteaika on aika, jonka sisélla palvelupyynndn mukaiset
toimenpiteet aloitetaan.

Korjausaika on aika, jonka sisills vika on korjattu.

Palvelutasojen ja SLA-lisépalveluiden sis&lt6 ja soveltami-
nen on kuvattu tarkemmin Elisa SLA-palvelukuvauksessa.

Elisa pidattas itsellssn oikeuden rajata tarjottavien palve-
lutasojen m&&raa niissa toimipisteissd, joissa rajoittaviksi

tekijoiksi muodostuvat:

maantieteelliset etdisyydet

kuparikaapelilla toteutetun liityntdyhteyden laatu
kolmannen osapuolen (paikallisen verkko-operaattorin)
rajallinen palvelutaso liityntayhteydells
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Nielun sijainti

Virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan kayttpaik-
kaa l5hinn& olevaan keskustilaan, jossa on kéytdssi
VULA-NNI. Yhdess& keskustilassa on mahdollista olla
useita nieluja.

Elisa Nieluliittyma (NNI)

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut (VULA) toimite-
taan tilaavalle operaattorille Ethernet-verkkojen yhteen-
liittimisrajapinnasta, joka sijaitsee alueen keskittavéssa
kytkimessa. Tatd palvelua kutsutaan nimelld Virtuaalisen
tilaajayhteyden nielupalvelu (VULA-NNI). Elisa Nielu-
palvelu siséltad yhden NNI-nieluportin. NNI-nieluportit
toteutetaan 1Gbit/s tai 10Gbit/s nopeudella Elisan ja
operaattoriasiakkaan laitteiden valills. Fyysisena luovu-
tusrajapintana toimii Elisan kokoavan kytkimen ethernet-
portti (1000BaseBX tai 10GBase-BX).Elisan kokoavat kyt-
kimet on sijoitettu padsaantdisesti samoihin paikkoihin
missd kuparisten keskusalueiden keskukset sijaitsevat.

Elisan virtuaaliset tilaajayhteyspalvelut toimitetaan asiak-
kaalle L2- tasoisina yhteyksina (IEEE 802.3-2008). Elisa
virtuaalisessa tilaajayhteyspalvelussa asiakkaan kaytetts-
vén& on VLAN-tunnukset 2-4094. Virtuaalisen tilaajayh-
teyspalvelun toteutus mahdollistaa kahden sisékk&isen
VLAN-tunnuksen kéytdn. Ylemp&s VLAN-tunnusta
(S-Tag) kaytetdan palvelussa etdliittyméan tunnistamiseen.
Alempi VLAN-tunnus (C-Tag) on osa asiakkaan liikennet-
14 ja vapaasti valittavissa.

Asiakaspaitelaite

Elisan laajakaistaverkkoon kytkettavien paatelaitteiden
luovutusrajapinnat ovat seuraavien suositusten mukaiset:

‘ VDSL2 | ITU-T G.993.2 annex B profile 17a

Elisan virtuaaliseen tilaajayhteyspalveluun on mahdol-
lista tilata erikseen reitittéva asiakaspaételaite Elisan
toimittamana. Elisa omistaa asiakaspaételaitteen ja
vastaa sen asennuksesta peruskonfiguraatiolla seka
kyseisen paatelaitteen mahdollisesta huollosta/vaih-
dosta vikatapauksissa, valvonnasta ja hallinnasta seka
kyseisen laitteen kaytdssa tarvittavien laiteasetusten
(konfiguraatioiden) maarittelysta.

liso
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Operaattoriasiakas vastaa my&s asiakaspéaételaitteen
asennussympéristdvaatimusten tayttymisesta kohdan
"Edellytykset ja rajaukset” mukaisesti. Viankorjaus tai
laitevaihto kdynnistyy operaattoriasiakkaan tekemasts
vikailmoituksesta (ks. kohta "Verkon valvonta ja viankor-
jaus”).

Asiakaspéatelaitteen avulla luovutusrajapinta kayttéjsasi-
akkaan tilassa on laitteen |shiverkkoliitynts.

Kaytettavat paatelaitteet ja niiden sopivuudet operaattori-
laajakaistaliittymiin on lueteltu Elisan operaattorilaajakais-
ta- palveluiden hinnastossa.

Elisan toimittamissa asiakaspaéatelaitteissa on oletuksena
IP Advanced ohjelmistotaso. Operaattoriasiakas voi péai-
vittds paatelaitteen 10S-version etéhallinnalla asennuksen
jalkeen kayttamasnsa versioon sopivaksi. Operaattori-
asiakas vastaa kaikissa muutostapauksissa paételaitteissa
kayttamansa ohjelmiston lisensseistéd ja mahdollisista
lisenssimaksuista

Tilaus ja toimitus

Tilaukset ja tarjouspyynnét tehdasn Elisa Carrier Services
Online -jarjestelman kautta. Vydhyke- ja palvelualuetiedot
seka saatavilla olevat tekniikat, nopeudet ja VLAN-tyypit
kerrotaan saatavuuskyselyss, tarjouspyynnossa seké pal-
velua tilattaessa. Tuotteiden linjamatkat ovat viitteellisia ja
voivat poiketa todellisesta linjamatkasta. Lopullinen saata-
vuus tuotteelle varmistetaan tilauksen ja tarjouspyynndn
yhteydessa. Operaattorilaajakaistapalveluiden tavoitteelli-
nen toimitusaika Elisa Oyj:n oman valmiin verkon alueella
on viisi (5) kalenterip&ivaa ja toisen operaattorin valmiin
verkon alueella kaksi (2) viikkoa hyvéksytyst tilauksesta.
Toimitusaika vahvistetaan tilausvahvistuksessa. Elisa ja
asiakas voivat sopia myds muusta toimitusajasta.

Verkon valvonta ja viankorjaus

Tavoitteellinen korjausaika on 24 tuntia vikatiketin avaami-
sesta. Korjaus suoritetaan palveluaikana. Palveluaika on
arkisin ma-pe klo 8.00 — 16.00. Viankorjausta voidaan
jatkaa palveluajan ulkopuolella operaattoriasiakkaan eril-
lisests tilauksesta. Palveluajan ulkopuolella tehtéva vian-
korjaus on lissmaksullinen palvelu. Elisan runkoverkossa,
siséltden keskittavat keskuslaitteet, havaittujen hairididen
ja vikojen korjaamiseksi kdynnistetdsn toimenpiteet vélit-
tomasti. Vikailmoitukset tehdaan Elisa Carrier Services
Online -jarjestelmin kautta tai puhelimitse Service Desk
(24h) numeroon 010 804 400 (englanninkielinen palve-
lu +358 10 26 096).
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Elisan verkon huolto- ja muutostsiden
ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja
verkon huolto- ja muutostditd varten ovat joka kuukau-
den 2. ja 4. keskiviikko klo 00.30 - 05.30. Elisa varaa
itselleen mahdolli- suuden suorittaa verkon huolto- ja
muutostditd myds muina aikoina. Huolto- ja muutostistd
ja niiden vaikutuksista pyri- td4n aina ilmoittamaan etu-
kateen sekd minimoimaan niiden aiheuttamat héirié- ja/
tai katkosvaikutukset palveluihin.

Edellytykset ja rajaukset

Palvelun toteuttaminen edellyttda uuden fyysisen kaa-
pelireitin rakentamista, asiakas vastaa kaapelireiteista
tontin alueella. Asiakas vastaa kunkin asennuskohteen
sisdverkon kunnosta siten, ettd Operaattorilaajakaista-
palvelun asennus on mahdollista:

kuparikaapelointi talojakamosta lopulliseen asennus-
kohteeseen

sihkonsyottd (230V AC) mahdollista verkkopaitetts
varten

rékki- tai hyllytilaa mahdollista verkkopaétetts varten
sahkolaitteille sopivat ympéristdolosuhteet

Palvelun hinnoittelua koskevat seuraavat rajaukset:

hinnoittelu on voimassa vain, mikali fyysinen liityn-
tayhteys asiakkaan kiinteistodn on olemassa eika ole
tarvetta rakentaa uutta fyysistd verkkoa (valokuitu tai
kuparikaapeli)

hinnoittelu on voimassa vain niilld keskusalueilla ja
talo- kohteissa, joilla sijaitsee Elisan keskitinlaitteisto
ja joissa on vapaana olevia tilaajaliitantsja

Liittymien saatavuuksissa ja saatavilla olevissa lisépalve-
luissa voi olla alueellisia eroja.

Tietosuoja

Palvelussa kasitellaan henkiltietoja, kuten esimerkiksi
asennusosoite ja loppuasiakkaan yhteystiedot. Loppuasi-
akkaan henkiltietoja kasitelldan palvelun toteuttamisek-
si. Teleoperaattori on palvelussa kasiteltavien henki-
|5tietojen osalta tietosuojalainsdddanndssa tarkoitettu
henkilstietojen rekisterinpitsja ja Elisa niiden kasittelija.

Lisgksi palvelun kaytdsts tallennetaan liikenndintitietoja
lokien muodossa tietoturvauhkien estamiseksi sek&
viankorjaustoimien takia. N&iden tietojen osalta Elisa
on tietosuojalainsdddanndssa tarkoitettu henkilstietojen
rekisterinpitdja.
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Palvelussa kasiteltavia henkilétietoja voidaan kisitells
EU/ETA alueen ulkopuolella/-Ita. Elisa huolehtii, etts
maassa, jossa henkildtietoja kéasitellésn, taataan Euroo-
pan komission p&stdksen mukaisesti riittava tietosuo-
jan faso, tai vaihtoehtoisesti, ettd siirfoon sovelletaan
lainmukaista asianmukaista suojatoimea, kuten esimer-
kiksi EU:n mallisopimuslausekkeiden mukaista tieto-
jensiirtosopimusta henkilstietojen siirrosta ETA-alueen
ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus kayttaa palveluiden tuottamisessa ali-
hankkijoita ja henkiltietojen kasittelyssa alikasittelijoits.

Sopimusehdot

Mikali littyma ei tilaajajohdon pituuden tai laadun takia
toimi tilatulla nopeudella, Elisa varaa mahdollisuuden
irtisanoa huonosti toimiva palvelu tai sopia tilaajan
kanssa muusta menettelysts. Elisa pidattas itselleen
oikeuden olla toimittamatta yhteyttd mikali saatavuusky-
selyn tulos poikkeaa merkittavésti todellisesta toteutuk-
sesta. Palveluun sovelletaan Elisa Oyj:n operaattorituot-

teiden yleisid sopimusehtoja. Palvelukuvaus voimassa
15.6.2018 lshtien.
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