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Elisa Ethernet 2.0 -palvelu

Elisa Ethernet 2.0 -palvelu on Carrier Ethernet 2.0 - sertifioitu operaattoreiden valinen tukkutason tietolikennepalvelu, joka
perustuu Metro Ethernet Forumin E-Access -palvelutyyppiin. Elisa Ethernet 2.0 -palvelu on nykyaikainen ja kustannustehokas
tietoliikennepalvelu tarjoten toisille operaattoreille mahdollisuuden vuokrata virtuaalisia Ethernet-operaattoriyhteyksia

Elisan Carrier Ethernet -verkon saatavuusalueelta. Tukkutason tietolikennepalveluna Elisa Ethernet 2.0 -palvelu soveltuu
esimerkiksi osaksi palveluoperaattoreiden omia MEF 6.2 -pohjaisia Ethernet Private Line- ja Ethernet Private-Local Area
Network -palvelutyyppien kdyttdjdasiakaspalveluita. Lisgksi Elisa Ethernet 2.0 -tukkupalvelu voi toimia pohjana ylemman
tietoliikennekerroksen (Layer 3) palveluiden alustana. Elisa Ethernet 2.0 -palvelu on saatavilla kattavasti Suomessa ja Baltiassa.

Palvelun sisalto

Elisa Ethernet 2.0-palvelu on MEF 33 maéritysten mukainen porttikohtainen Access Ethernet Private Line -palvelu (A-EPL).
Palvelu tarjoaa siirtoyhteyskerroksella (Layer 2) operaattorivirtuaaliyhteyden (Operator Virtual Connection, OVC) Elisan
Carrier Ethernet-verkossa (CEN) olevan tilaajarajapinnan (User Network Interface, UNI) ja yhteenliittamispisteen eli Ethernet-
nielurajapinnan (ENNI) valille. ENNI kuvaa rajapintaa palveluoperaattorin ja Elisan CEN:ien vélills.

Elisan CEN:issa runkoverkkolaitteet on kahdennettu joko laitetasolla - virtalshde, kontrolli-/prosessorikortti - tai toisiaan
varmistamalla laiteparilla. Runkolaitteiden véliset fyysiset valokuituyhteydet on kahdennettu eriytetyills reiteills. Looginen
varmistus toteutuu runkolaitteiden eri protokollia ja mekanismeja hyddyntéen ja vikatapauksessa uudelleen reititys tapahtuu
nopeasti.

Elisa Ethernet 2.0-palvelussa UNI-toiminnallisuus tuotetaan aina demarkaatiolaitteesta (Demarcation Access Node,

DAN). Oletusarvoisesti Elisa Ethernet 2.0-palvelun luovutusrajapinta alle 1Gb yhteyksissa on sahksinen RJ45-portti
(10/100/1000Base-T/TX/T). Yhteydelle neuvotellaan automaattisesti nopeus ja dubleksisuus. Y1i 1Gb yhteyksissa kaytetdan
10Gb porttinopeutta ja luovutusrajapintana toimii SFP+ 10GBASE-LR 2-kuituinen yksimuotokuitu (LC-liittimells). DAN
asennetaan loppukéayttajan tiloihin.

Elisa Ethernet 2.0 -palvelu yhdistsa Elisan verkossa
olevan tilaajarajapinnan (UNT) ja nielun (ENNI) OVC-
tunnelilla DAN asennetaan loppukayt-
tajan tiloihin

Palveluoperaattorin

CEN

J1I\\

UNI on demarkaatiolait-
teen (DAN) LAN-porttti
tai SFP + 10GBASE-LR

Palveluoperaattorin ndkskulmasta Elisa Ethernet 2.0 -palvelu on Metro Ethernet Forumin méaaritysten mukainen L2 tunnelipalvelu Se yhdistaa OVC-yhteydells
toisiinsa kaksi rajapintaa - Ethernet-verkkojen yhteenliittamispisteen (ENNI) ja tilaajapisteen UNI - MEF 33 mukaisin palvelumaarein ja arvoin.

Tilaajan eli loppukayttsjan Ethernet-palvelu tuotetaan palveluoperaattorin CENissa.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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ENNI:n ominaisuudet

* Erikseen tilattavissa oleva Elisa Nielupalvelu (ks. erillinen
palvelukuvaus)

* Liityntarajapinta on 10GBase-LR-portti Elisan
runkoreitittimessa (LC-liittimet)

¢ Erikseen tilattavien Elisa Ethernet 2.0 -palvelun OVC-
yhteyksien terminointi

+ Jokainen Elisa Ethernet 2.0 -palveluyhteys liitetdan
yhteen yksilslliseen OVC-yhteyteen ENNI:ss&

* Palveluoperaattori voi ylibuukata ENNL:in terminoitu-

jen kayttsjaasiakasyhteyksiensa likenteen m&aran
* Elisa ei seuraa terminoitavien Ethernet 2.0 -yhteyksi-
en kokonaiskapasiteetin ma&raa ja ENNI:n fyysinen
kapasiteetti voi ylittya
* Elisa SLA Erityispalvelutaso P1V2
* Palveluaika ark. ma - pe 7.00 - 18.00
* Vianrajauksen ja -korjauksen vasteaika kaksi tuntia
palveluaikana
* Korjausaikatavoite kahdeksan tuntia palveluaikana
* Elisan CEN on jaettu palvelualueisiin (ks. Palvelualueet-
kartta s.9).
* Lisapalvelut
* SLA Erityispalvelutasot
* Nieluvarmistuspalvelu
* Kansainviliset yhteydet

Elisa Ethernet 2.0 -yhteyden ominaisuudet
* Yksi OVC-yhteys Elisan CEN:issa ENNI:std UNI-tilaa-

jarajapintaan loppukayttéjan tiloihin, jonne asennetaan

demarkaatiolaite (DAN)

* OVC-yhteys tilaajalle toteutetaan saatavilla olevalla Elisan
valitsemalla liityntéyhteystekniikalla, joka toteuttaa tilaajan

tietolikenteelle asettamat laatuarvot

* Palveluoperaattori ilmoittaa tilauksessaan haluamansa
likenneluokan ja tarvitsemansa CIR-/EIR-kapasiteetin

* Nopeus alle 1 Gb:Fyysinen liitants DAN:issa on
séhksinen RJ45-portti, joka neuvottelee automaattisesti
siihen liitetyn palveluoperaattorin/loppukaytt&jan
laitteen kanssa kdytettdvan nopeuden ja siirtotien
10/100/1000Base-T/TX/T.

* Nopeus alle 1 Gb: Valinnaiset liityntérajapinnat
lisapalveluna (LC-liittimin):

* 1000Base-BX-10-D optinen yhden yksimuotokuidun

liitanta
* 1000Base-L.X optinen kahden yksimuotokuidun
litanta
* 1000Base-SX optinen kahden monimuotokuidun
liitants
¢ Nopeus yli 1 Gb: Fyysinen liitanta DAN:issa on

SFP+10GBASE-LR, kytkents 2-kuituiseen yksimuotokui-

tuun LC-liittimella.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille

* Parasta saatavilla olevaa kaistaa (Excess Information Rate,
EIR):
*  Opaali (Best-effort, EIR)
¢ Elisa SLA Erityispalvelutaso P1V2
* Palveluaika ark. ma - pe 7.00 - 18.00
¢ Vianrajauksen ja -korjauksen vasteaika kaksi tuntia
palveluaikana
* Korjausaikatavoite kahdeksan tuntia palveluaikana
* Kun Ethernet 2.0-yhteys on samalla Elisan Nielupalvelun
palvelualueella ja Viestintaviraston Elisa Oyjille nimes-
malla korkealaatuisten kiinteiden yhteyksien tukkumark-
kinoiden HMV-alueella kuin ENNI, niin kyse on paikalli-
sesta Ethernet 2.0-yhteydestd. Muussa tapauksessa kyse
on valtakunnallisesta Ethernet 2.0-yhteydests. Téma
tieto tulee automaattisesti Elisan tietojérjestelmasté ja
Palveluoperaattori ndkee tdman ainoastaan erilaisena
hinnoitteluna.
+ Lisdpalvelut
* Ethernet-liikenteen palvelun laatu (CoS, Class of
Service)
* SLA Erityispalvelutasot
* Liityntayhteyksien varmistuspalvelu
* Nieluvarmistuspalvelu
*  Asiakaspaatelaitepalvelu (CPE)
* Kansainviliset yhteydet

Ethernet 2.0-palvelussa kaikki palvelukehykset UNl:ssa
osoitetaan yhteen OVC-paétepisteeseen, joten palvelu
on téysin lapindkyvé Palveluoperaattorin omalle Ethernet-
palvelulle. Palveluoperaattori ja Elisa sopivat kdytettavasts
palvelu-VLAN:in (Service-Virtual Local Area Network,
S-VLAN) arvosta ENNI:ss&. Lisgksi voidaan sopia

palvelumuuttuijista ja -arvoista, joissa se on mahdollista.

Palveluoperaattori maarittelee kaytettavan tilaaja VLAN-

arvon (CE-VLAN ID).

UN-rajapinnan tilaajan puoleisen (UNI-C) tietoliikennelait-
teen (Customer Edge, CE) oletetaan tekevdn muokkausta
DAN:iin [5hiverkosta tulevalle tietolikenteelle. DAN:iin
liitetyn laitteen tietolikenne ei saa ylittda Ethernet 2.0-yhtey-
delle tilattua kapasiteettia. Lisaksi tietyt siirtoyhteyskerroksen
hallintaprotokollat (L2CP), jotka vaativat omanlaista tietolii-
kenteen ohjausta, on oltava Ethernet 2.0-palvelun edelleen
vilitettavissa. Palveluoperaattori vastaa tést4 tietoliikenteen
muokkauksen yhteensopivuudesta Ethernet 2.0 UNI-mé&a-
reiden ja -arvojen mukaisesti.
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Elisa Ethernet 2.0 -palvelumaéreet, -muuttujat ja -arvot MEF 33 -ma&éritelman mukaisesti

UNI-palvelumaare Muuttujat ja arvot

UNI-tunniste Yksilsllinen sopimustunniste esim. |L123456/1

Fyysinen lityntérajapints Doty a 10 Bose S 103 1000 Baser % 10b0Bse-5X
UNI nopeus 10Mbit/s, 100Mbit/s, 1Gbit/s

Synkronointitila Pois paalts

MAC-kerros IEEE 802.3-2012

UNI oletuspalvelukehyskoko 2000 tavua**

CE-VLAN tunniste merkitsemattomille e
ja prioriteettimerkityille kehyksille Arvo valiltd 1 - 4094

Enimmaismaara OVC-yhteyksia per UNI |1
Sisaantulokaistaprofiili per UNI Ei maaritelty

Ulostulokaistaprofiili per UNI Ei maaritelty

*erikseen sovittaessa my®ds kiinteat arvot

**muut arvot erikseen sovittaessa

OVC per UNI palvelumé&areet Mahdolliset arvot

UNI OVC-tunniste Yksilllinen sopimustunniste esim. LL123456/1

Kaikki CE-VLAN tunnisteen arvot 1-4094 osoitetaan yhteen OVC-
padtepisteeseen
Liikenneluokkatunniste perustuu palvelukehysmerkin PCP-arvoon

OVC-pastepistekuvaus

CoS-nimi CoS-leima PCP-arvo
. . _ Timantti H 5
Liikenneluokkatunniste palvelukehyksille Safiiri M .
Smaragdi L 1
Opaali L 0

Enimmillaan 70 % UNI:n liityntéyhteystekniikan teoreettisesta
nopeudesta tukee taattua kaistaa (CIR)

CR  CBS™  EIR EBS CF ™

Mbit/s tavua  Mbit/s tavua arvo arvo
1-10 >12176 0 0 0 color blind
10-100 212176 0 0 0 color blind
100-700 212176 0 0 0 color blind

Jokainen ENNI:st& lshteva kehys merkataan vihresksi palvelukehysmerkills

Enimmillaan 90 % UNI:n liityntéyhteystekniikan teoreettisesta nopeudesta
tukee parasta saatavilla olevaa kaistaa (EIR)

Sisaantulokaistaprofiili per OVC-paétepiste UNl:ssa

EIR EBS CF M

Mbit/s tavua arvo arvo
1-10 0 0 color blind
10-100 0 0 color blind
100-900 0 0 color blind

Jokainen ENNI:st3 |5hteva kehys merkataan vihresksi palvelukehysmerkill

Sisaantulokaistaprofiili per likenneluokkatunniste UNI:ssa|Ei kaytsssa

Ulostulokaistaprofiili per OVC-paatepiste UNlI:ssa Ei maaritelty

Ulostulokaistaprofiili per likenneluokkatunniste UNl:ssa  |Ei maéritelty

*kk

tarkemmat CBS arvot saatavilla erikseen pyydettiessa

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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OVC-tunniste Esim. LL123456/1

OVC-tyyppi Psasta-pashan (p2p)

OVC-péstepistelista Kaksi, yksi OVC-pastepiste UNlI:ssa ja yksi ENNI:ss4.
Enimmaismaara UNI OVC -pastepisteita 1

Enimmaismaara ENNI OVC -pastepisteits 1

OVC-oletuspalvelukehyskoko 2000 tavua®

CE-VLAN -tunnisteen ssilytys Kylls

CE-VLAN -liikenneluokkatunnisteen arvon séilytys  Kylla

S-VLAN -tunnisteen sailytys Ei, koska vain yksi ENNI-palveluilmentyma

S-VLAN -likenneluokkatunnisteen arvon séilytys Ei, koska vain yksi ENNI-palveluilmentyma

Color Forwarding Kylla

Palvelutasomaaritykset

Elisa Performance Tier 1 (EPTY)
ENNI - UNI <1000 km

Cos Yhdensuuntainen viive [ms] Yhdensuuntainen pakettihavikki [%] Viiveen vaihtelu [ms]
o (o) 95 (i) b (i) 95
Timantti <10 ms 5-10ms <0,01% 10°-8-10"-5 % <3ms <4ms
Safiiri <20 ms 10 - 15 ms <0,01% 10"-8-10"-4 % <8ms <8ms
Smaragdi <37 ms 15-20 ms <0,1% 10°-7-10"-4 % Ei maéritelty Ei maéritelty
Opaali™* Ei maaritelty Ei maaritelty Ei maaritelty Ei maaritelty Ei maaritelty Ei maaritelty

Elisa Performance Tier 2 (EPT2)
ENNI - UNI <1600 km

o Yhdensuuntainen viive [ms] Yhdensuuntainen pakettihavikki [%] Viiveen vaihtelu [ms]
— ) SLA o) SLA o) SLA
Timantti <25 ms 10-30ms <0,01% <0,01% <8ms <25ms
Safiiri <75ms 30-45ms <0,01% <0,01% <40 ms <40 ms
Smaragdi <125 ms 45 - 60 ms <0,1% <0,1% Ei maaritelty Ei maaritelty
Opaali™* Ei méaaritelty Ei maaritelty Ei méaaritelty Ei maaritelty Ei maaritelty Ei maaritelty
Tasmalahetysten jakelu Jaellaan ehdoitta
Ryhmalahetysten jakelu Jaellaan ehdoitta
Yleisldhetysten jakelu Jaellaan ehdoitta

* muut arvot erikseen sovittaessa

**MEF33 teknisessa ohjeessa peruslikenteelle (best-effort) ei ole maéritelty laatuparametrejs. Elisan Carrier Ethernet verkossa
perusliikenneluokka on suunniteltu soveltuvaksi tyypillisille datasovelluksille. Viitteellinen tavoite on, etts kiytettiessa vahintaan
15 minuutin mittausjaksolla 1000 tavun testipaketteja peruslikenteen lapaisy (throughput) on keskimaérin vahintdan 70% liittyman

EIR-nopeudesta.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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Elisa Carrier Services

Mahdolliset arvot
Esim. LL234567/1

OVC-pastepiste per ENNI-palveluméaareet

OVC-péastepistetunniste
Liikenneluokkatunniste perustuu palvelukehysmerkin PCP-arvoon.
CoS-nimi CoS-leima PCP-arvo
Liikenneluokkatunniste ENNI -kehyksille imant i >
Safiiri M 3
Smaragdi L 1
Opaali L 0
Enimmillaan 70 % ENNI:n liityntayhteystekniikan teoreettisesta
nopeudesta tukee taattua kaistaa (CIR)
CIR CBS EIR EBS CkF ™M
Mbit/s tavua  Mbit/s  tavua arvo arvo
1-10 >12176 0 0 0 color aware
10-100 212176 0 0 0 color aware
100-700  >12176 0 0 0 color aware

Enimmillaan 90 % ENNI:n liityntayhteystekniikan teoreettisesta

Sisaantulokaistaprofiili per OVC-paatepiste ENNI:ss&
nopeudesta tukee parasta saatavilla olevaa kaistaa (EIR)
™

ER EBS CF
Mbit/s tavua arvo arvo
1-10 0 0 color aware
10-100 0 0 color aware
100-900 0 0 color aware
Sisaantulokaistaprofiili per likenneluokkatunniste ENNI:ss|Ei kdytossa
Ulostulokaistaprofiili per OVC-paétepiste ENNI:ss& Ei maaritelty
Ulostulokaistaprofiili per likenneluokkatunniste ENNI:ss&  |Ei ma&ritelty

Elisa Carrier Services Customer Support

cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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ENNI-palvelumaéreet Mahdolliset arvot

Operaattori ENNI-tunniste

Esim. LL234567/1

Fyysinen liityntérajapinta

10GBASE-LX full-duplex”

Kehysmuoto

|EEE Std 802.1ad-2005

EtherType/|

Destination MAC|  Source MAC 802.1QHeader 802.1Q Header Length Payload CRC/FCS
1] 2] 3l 4lslel1]2]3]4a]sle]l 1] 2 13T a1l 2]3]al 1 [ 211].] . Jeooof 1]2]3]4
TPID=0x88A8| PCP/VID [TPID=0x8100| PCP/VID
- A J
N N
S-Tag C-Tag
Kohdeosoite DA(6 tavua) :
Lshdeosoite SA(6) :

Ulompi VLAN-tunniste S-Tag (4) : (TPID-arvo oletuksena= 0x88A8, erikseen sovittaessa
myds 0x8100)

Sisempi VLAN-tunniste C-Tag (4) : (TPID-arvo = 0x8100

Ethertype ET (2):

Hystykuorma (2000):

Kehyksen tarkistusjakso CRC/FCS (4):

Linkkien maara

1 linkki: oletusarvo
2 linkkia: lisspalveluna varmistuspalvelussa

Varmistusmekanismi

Oletuksena ei ole varmistusta
Varmistuspalvelun mekanismi kahdelle linkille: Multi Chassis Link Aggregation Group, MC-
LAG

ENNI oletuspalvelukehyskoko

2004 tavua™

Paatepistekuvaus

Jokainen Ethernet 2.0 -palvelun S-VLAN-tunniste yhdistetdan OVC-tyyppiseen
paatepisteeseen

OVC-yhteyksien enimmaismaars

Vaihtelee NNI:n kayttstarkoituksen mukaan

* ENNI: Palveluoperaattori ostaa vain Elisan L2 Ethernet-palveluita max. 4093 kpl S-VLAN
-arvoilla 1- 4094
* S-VLAN -arvot 1ja 99 on varattu testaustarkoituksiin
»  Multi-NNI: Palveluoperaattori ostaa esim. Elisan L2 Ethernet-palveluita ja Laajakaistapal-
veluita max. 4083 kpl S-VLAN -arvoilla 1- 4094
* S-VLAN -arvot 1ja 99 on varattu testaustarkoituksiin
* S-VLAN -arvot 10 - 19 on varattu Elisa L aajakaistapalvelun ryhma-VLAN -kayttssn
* Bilateraalinen: 2094 kpl S-VLAN -arvoilla 2001 - 4094
* S-VLAN -arvot 1,99 ja 2000 on varattu testaustarkoituksiin
* S-VLAN -arvot 10 - 19 on varattu laajakaistapalveluiden ryhma-VLAN -kdyttssn
* S-VLAN -arvot 2 - 98ja 100 - 1999 on varattu Elisan kdytté6n

OVC-pastepisteiden
enimmaéisméasrad per OVC

1

* muut rajapinnat erikseen sovittaessa

** muut arvot erikseen sovittaessa

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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Lisapalvelut

Elisa Ethernet 2.0 -palveluun on saatavilla seuraavia lisépal-
veluita:

* Ethernet-liikenteen palvelun laatu (CoS, Class of Service)
* SLA Erityispalvelutasot

* Liityntayhteyksien varmistuspalvelu

* Nieluvarmistuspalvelu

*  Asiakaspastelaitepalvelu (CPE)

* Kansainviliset yhteydet

Ethernet-likenteen palvelun laatu (CoS,
Class of Service)

Yksi likenneluokka (Class of Service, CoS) per OVC-yhteys
kayttien taattua kaistaa (Committed Information Rate,
CIR):

+ Timantti (High, CIR)

* Safiii (Medium, CIR)

* Smaragdi (Low, CIR)

SLA Erityispalvelutasot

Ethernet 2.0 -palvelu sisélta4 erityispalvelutason P1V2.

Palvelu- Palvelu- Vaste-
tasoluokka aika aika aika

Korjaus-

tavoite 8 tuntia
palveluaikana

P1: ark: ma-pe
Erityispalvelutaso [klo 7-18

Palvelutasojen ja SLA lisdpalveluiden sisélts ja soveltaminen

on kuvattu tarkemmin Elisa SLA palvelukuvauksessa. Elisa

pidattaa itselldan oikeuden rajata tarjottavien palvelutasojen

ma&é&raa niissd loppukayttéjan toimipisteissa, joissa rajoittaviksi

tekijsiksi muodostuvat:

* maantieteelliset etdisyydet

¢ kuparikaapelilla toteutetun liityntayhteyden laatu

¢ kolmannen osapuolen (paikallisen verkko-operaattorin)
rajallinen palvelutaso liityntayhteydells

Lisdpalveluina saatavat erityispalvelutasot (SLA) on valitta-

vissa oheisesta taulukosta:

Palvelu- Palvelu- Vaste- Korjaus-
tasoluokka aika aika aika

P1: ark: ma-pe .
P1Kesh Ko 7-18 30 min 6h

P2: ark. ma-pe
P2Kéh klo 7-21ja 30min  |6h

la klo 8-18

P25: ma-su .
P25Keéh Ko 7-23 30min  |6h
P3Keh P3.24h/365vik  [30min  |6h

Palveluaika on aika, jolloin tehd&&n vianrajaus- ja korjaustoi-
menpiteita.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille

Vasteaika on aika, jonka sisélla palvelupyynnén mukaiset
toimenpiteet aloitetaan.

Korjausaika on aika, jonka sisélld vika on korjattu.
Liityntayhteyksien varmistuspalvelu

Elisa tarjoaa Ethernet 2.0 -yhteyksien varmistuspalvelua
neljalla eri toteutusmallilla. Palvelu on kuvattu tarkemmin
erillisessé palvelukuvauksessa.

Nieluvarmistuspalvelu

Elisa Nieluvarmistuspalvelun avulla Palveluoperaattori voi
varmentaa CEN:insé ja Elisan CEN:in vélisen rajapinnan
(ENNI) ja néin liséta Elisan verkosta ostamiensa Elisa
Ethernet 2.0 -palveluiden kaytettavyytta.

Varmistusmekanismi perustuu Multi Chassis Link Aggre-
gation Group (MC-LAG) teknikkaan. Nieluvarmistuksessa
Elisa kuljettaa erikseen tilatut Ethernet 2.0 -palvelun OVC-
yhteydet CEN:ins3 lavitse kahteen erilliseen ENNI:n MC-
LAG jasenporttiin. Palvelu on kuvattu tarkemmin erillisessa
palvelukuvauksessa.

Asiakaspaételaite

Erikseen tilattaessa Ethernet 2.0 -palveluun on saatavilla
asiakaspaatevuokralaite Elisan toimittamana. Elisa omistaa
vuokrattavan asiakaspaitelaitteen ja vastaa sen asennuksesta
peruskonfiguraatiolla ja huollosta.

Palveluoperaattori vastaa asennuksen jilkeen laitteen
valvonnasta ja hallinnasta seké laiteasetusten (konfiguraatioi-
den) maarittelysts. Palveluoperaattori vastaa myds asiakas-
pastevuokralaitteen asennusympéristévaatimusten tayttymi-
sestd kohdan "Edellytykset ja rajaukset” mukaisesti.

Viankorjaus tai laitevaihto kdynnistyy palveluoperaattorin
tekemastd vikailmoituksesta (ks. kohta "Kayttstuki”).

Asiakaspaatevuokralaitteen kanssa luovutusrajapinta kéytta-
jdasiakkaan tilassa on laitteen WAN-verkkoliitynts. Kaytet-
tavat vuokrapaételaitteet on lueteltu alla olevassa taulukossa
ja ne toimitetaan Elisan maéarittelemalld Cisco |OS-versiolla.
Palveluoperaattori voi paivittad |OS-version etshallinnalla
asennuksen jilkeen kdyttdmaansa versioon sopivaksi. Elisan
toimittamiin asiakaspaatevuokralaitteisiin siséltyy oletuksena
"IP Advanced”-ohjelmistotaso.
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Yhteyden ‘ Elisa CPE

kapasiteetti

M-200M Cisco C1111-8P Integrated Services
Router

300M-9Gb Cisco ASR-920-4SZ7-A Series Ethernet
Access Switch

Kansainviliset palvelut

Elisa Ethernet 2.0-palvelua on saatavilla my&s Suomen ulko-
puolisiin kohteisiin Elisan kansainvalisen CEN-verkon katta-
vuusalueella yhdessa Elisan paikallisten yhteistyskumppanien
kanssa. Kansainvéliset liityntayhteydet saattavat joiltain
ominaisuuksiltaan ja palvelutasoiltaan poiketa Elisa Ethernet
2.0-palvelusta. Kansainvéliset liityntayhteydet hinnoitellaan
tapauskohtaisesti ja samalla niiden ominaisuudet tarkistetaan
MEF 33-yhteensopiviksi, jos paikallista lityntayhteyspalvelua
ei ole CE2.0-sertifioitu.

Edellytykset ja rajaukset

Palveluoperaattori vastaa kunkin asennuskohteen sisdverkon
kunnosta siten, ettd Elisa Ethernet 2.0 -palvelun asennus on
mahdollista:

* Yksimuotokuitu- tai parikaapelointi (Cat 5e, Cat 6, Cat 7)
talojakamosta lopulliseen kayttskohteeseen

* sdhkonsysttd (230V vaihtovirta) demarkaatiolaitetta
varten

* rakki- tai hyllytilaa demarkaatiolaitetta varten

e 1U:H*W*D 4,28 cm * 26,5 cm * 17,5 cm
¢ sahkolaitteille sopivat yleiset ymparistdolosuhteet
¢ kenttdasennuksen paasy ja opastus asennuskohteeseen

Mikali palvelun toteuttaminen edellyttad uuden fyysisen
kaapelireitin rakentamista, palveluoperaattorilla tulee olla
kiinteistén omistajan ennakkolupa kaapelireiteisté ja l&pi-
vienneist3 kiinteistdn alueella ja rakennuksen sisalla. Elisan
vahvistamaan kokonaistoimitusaikatauluun p&asemiseksi
palveluoperaattorin tulee n&issé tapauksissa liitta4 tilaukseen
myds kiinteistdn omistajan yhteystiedot.

Elisa Ethernet 2.0 -palvelun hinnoittelua koskevat seuraavat
rajaukset, mikali saatavuustarkastelua ei ole tehty etukiteen:

* hinnoittelu on voimassa vain, mikali fyysinen liityntayh-
teys kayttdjdasiakkaan kiinteisté&n on olemassa eiké ole
tarvetta rakentaa uutta fyysistd verkkoa (valokuitu tai
kuparikaapeli)

* hinnoittelu on voimassa vain niill3 keskusalueilla, joilla
sijaitsee Elisan runkoverkon liityntépiste

Liittymien saatavuuksissa ja saatavilla olevissa lisapalveluissa
voi olla alueellisia eroja.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille

Palvelun toimitus ja kdyttéonotto

Elisa Ethernet 2.0 -palvelun luovutusrajapinta on
kayttajaasiakkaan tiloihin asennettavan demarkaatiolaitteen
LAN-portti tai SFP+10GBASE-LR LC-liittimilla Tama
edellyttas, ettsd kohdan Edellytykset ja rajaukset, edellytykset
on etukdteen taytetty. Puutteet sisgjohtoverkossa aiheuttavat
toimituksen keskeyttamisen. Jos sisdjohtoverkon puutteet tai
muut palveluoperaattorista tai kéyttéjaasiakkaasta johtuvat
syyt vaativat uuden asentajakdynnin, Elisalla on oikeus
veloittaa kdynnists aiheutuneet kustannukset hinnaston
mukaisesti.

Tarjouspyynnét, saatavuuskyselyt, tilaukset
ja toimitusaika

Tarjouspyynnét, saatavuuskyselyt ja tilaukset tehd&an Elisa
Carrier Services Online -tilaus- ja toimitusjarjestelmé&n
kautta.

Tavoitteellinen toimitusaika on kymmenen arkipivaa
hyvaksytysta tilauksesta Elisan valmiin verkon alueella. Toi-
mitusaika vahvistetaan aina tilausvahvistuksessa, my®s niissa
tapauksissa, joissa yhteyden toimittaminen vaatii verkon
rakentamista tai laajentamista. Elisa ja palveluoperaattori
voivat sopia my&s muusta toimitusajasta.

Laskutus

Palvelun kausilaskutus alkaa Elisan vahvistaman valmistumis-
paivamaaran jalkeen alkavan kuukauden alusta. Kertamaksu
laskutetaan omalla laskullaan valmistumispéivamaaras
seuraavan kuukauden aikana.

Palvelulla on yhden kuukauden irtisanomisaika ja laskutus
tapahtuu kokonaisina kuukausina.

Elisan verkon huolto- ja muutostsiden ajat

Elisan verkkopalveluiden aikaikkunat suunniteltuja verkon
huolto- ja muutostsitd varten ovat joka kuukauden 2. ja 4.
keskiviikko klo 00.30-5.30. Elisa varaa itselleen mahdolli-
suuden suorittaa verkon huolto- ja muutostsitd myds muina
aikoina. Huolto- ja muutostdistd ja niiden vaikutuksista pyri-
t&8n aina iimoittamaan etukéteen sekd minimoimaan niiden
aiheuttamat hairio- ja/tai katkosvaikutukset palveluihin.
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Kayttetuki

Vikailmoitukset tehd&an Elisa Carrier Services Online tilaus-
ja toimitusjarjestelman kautta tai puhelimitse Service Desk
(24h) numeroon 010 804 400.

Tietosuoja

Palvelussa kasitelldan henkildtietoja, kuten esimerkiksi
asennusosoite ja asennukseen liittyvien henkilsiden yhteys-
tiedot. Yhteyshenkilsiden henkilstietoja kasitelldan palvelun
toteuttamiseksi. Teleoperaattori on palvelussa kasiteltdvien
henkilstietojen osalta tietosuojalainsaddannsssa tarkoitettu
henkildtietojen rekisterinpitéja ja Elisa niiden kasittelija.

Palvelussa kasiteltavia henkildtietoja voidaan kasitella EU/
ETA-alueen ulkopuolella/-Ita. Elisa huolehtii, ettd maassa,
jossa henkilstietoja kasitellaan, taataan Euroopan komission
paatoksen mukaisesti riittéva tietosuojan taso, tai vaihtoeh-
toisesti, ettd siirtoon sovelletaan lainmukaista asianmukaista
suojatoimea, kuten esimerkiksi EU:n mallisopimuslausekkei-
den mukaista tietojensiirtosopimusta henkilétietojen siirrosta
ETA-alueen ulkopuolelle.

Elisalla on oikeus kayttaa palveluiden tuottamisessa ja henki-
|5tietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Sopimusehdot

Palveluun sovelletaan Elisan Operaattorituotteiden yleisia
sopimusehtoja.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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Palvelualueet
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Lyhenne

Kasite

Maaritelma

Perusmittayksikké 44,45 mm (1,75 tuumaa), jota kdytetaan tietoliikennelaitteiden korkeuden
18] One rack Unit ilmoittamiseen 19 ja 23 tuuman laitetelineisiin ja -kaappeihin. Korkeus ilmoitetaan U:n kerrannaisi-
na esim. 1U, 2U, 3U jne.
A-EPL Access Ethernet Private Line E-Access-p.alvelytyypin porttikohtajr}en Péésté-p.ésa'hén OVC-yhteys, joka yhdistada UNI- ja
ENNI-rajapinnoissa olevat OV C-pastepisteet toisiinsa.
CE Customer Edge Tietoliikennelaite tilaajan puolella UNI:a.
Kaikkialla |&sn& oleva, standardoitu, operaattoriluokan palvelu- ja tietolikenneverkko, jonka viisi
CE2.0 Carrier Ethernet 2.0 madritettyd ominaisuutta (standardoidut palvelut, skaalautuvuus, luotettavuus, palveluhallinta ja
palvelulaatu) erottavat sen tavallisesta Ethernet-verkosta.
Palvelu- tai verkko-operaattorin Carrier Ethernet-verkko, joka tukee MEF:in maarittamia Carrier
EN ier Ethernet Network o . : ' ’
C Carrier Ethernet Networ Ethernet-palveluita ja -arkkitehtuuria (CE2.0).
CEVLAN  |Customer Edge VLAN Asiakas-VLAN on \/LAN,jota Pal\(eluop?raéttorin kéyttéé tilaajansa EVC-palvelussa. Kehysra-
kenteessa CE-VLAN-tunniste on sisemmaéssa C-Tagissa.
! OVC-méére, joka maaritta ulostulevan ENNI-kehyksen vérin ja sitd vastaavaan sisdantulevan
CF Color Forwarding . al:
ENNI- tai palvelukehyksen vilisen suhteen.
CIR Committed Information Rate Kaistar?lgvt'eysproﬁ-ilin muuttuja,jo'lﬁa rajoittaa Palvg|ukehysten keskimaaraista nopeutta (bittia/
sekunti) ja jotka kaistanleveysprofiili tulkitsee vihreiksi.
M Color Mode Kaistan|e\‘/eysproﬁ‘i|imuuttyja.' CM—muut.tuja ilmf'aisee onkg kaispanleveysproﬁilissa kaytetty color
aware- vai color blind -ominaisuutta. Muita arvoja muuttujalle ei ole.
Kaistanleveysprofiiliominaisuus, jolla kaistanleveysprofiilin ennalta maarétty yhteensopivuus pal-
Color-aware velu- tai ENNI-kehyksen kanssa on otettu huomioon, kun mééritetésn jokaisen palvelukehyksen
yhteensopivuustasoa.
CoS Class of Service M'e!(anismija muuttuja, jota kéy'tet'éé'n tieto.l'iikentees'sé er'ottelemaan erityyppiset hydtykuormat
toisistaan. Yleinen tavoite on priorisoida hydtykuormia toistensa suhteessa.
CoS-nimi, joka on standardisoitu MEF 23.1 -m&arityksissa. Jokainen CoS merkki identifioi nelja
CoS-merkki |Class of Service Label suorituskykytasoa, joissa jokaisessa tasossa on omat suorituskykytavoitetasot ja liittyvét muuttu-
jat.
CoS-nimi |Class of Service Name Elitsan CEN:iss& toimivien eri suorituskykytavoitetasojen ja niihin liittyvien muuttujien nimitysta-
CPE Customer Premises Elisan vuokraama huoltopalvelullinen asiakaspaételaite, joka toimitetaan Elisa Ethernet 2.0
Equipment -palvelun asennuksen yhteydessa.
CRC Cyclic Redundancy Check :]—arki‘steav_aimen luontiin tarkoitettu tiivistealgoritmi, jota kéytetddn Ethernet-kehysten virheiden
avaitsemiseen.
C-Tag Customer Edge VLAN Tag  |Elisa Ethernet 2.0 -palvelussa C-Tag saa ENNI:ss& ja UNI:ssa arvon 0x8100.
DA Destination Address Kohdeosoite.
DAN Demarcation Access Node Ea).ll\i/”séiinen laite, joka toimii palvelun luovutusrajapintana vastuineen Palveluoperaattorin ja Elisan
E-Access  |Ethernet Access MEF:in r}jééritté palvelutyyppi, jossa on vahintaan yksi OVC-paétepiste sekd UNI:ssa etts
ENNI:ssa.
Kaistanleveysprofiilin muuttuja, joka maarittaa palvelukehysten keskimaaraista nopeutta (bittia/
EIR Excess Information Rate sekunti), jotka CEN valittas eteenpain ilman mitaén laadullisia tavoitteita parhaalla saatavilla
olevalla kaistanleveydells eli ns. best-effort-likenneluokalla.
Ethernet Network - Network |,.. . - s . T . :
ENNI Interface Kiintopiste rajapinnalle kahden CEN:in vilill, joita operoidaan erillising hallinnollisina alueina.
EPL Ethernet Private Line E-Line-palvelutyypin porttikohtainen paasta-pashan EVC-yhteys.
EP-LAN Ethernet Private LAN E-LAN-palvelutyypin porttikohtainen monipiste-monipiste EVC-yhteys.
ET EtherType Ethernet-kehyksessa kaytettya protokollaa kuvaava kentta ja sen arvo.
EVC Ethernet Virtual Connection Kahden tai useamman UNlI:n vélinen yhteys, joka rajoittaa palvelukehysten vélitysta virtuaalisella
Ethernet-yhteydells.
FCS Frame Check Sequence 32-bittinen Ethemet.—kehyksen tarkistus!'akso,joka kayttaa CRC tiivistealgoritmia kaytetaan
Ethernet-kehysten virheiden havaitsemiseen.

Elisa Carrier Services Customer Support
cscs@elisa.fi e www.elisa.fifoperaattoreille
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Lyhenne

Kasite

M&aé&ritelma

Viestintavirasto maaraa paatoksellaan yrityksen huomattavan markkinavoi-man (HMV)
HMV Huomattava markkinavoima yrleksek5|,Jos ;llla havaltgan mar‘kklpatanalyysm perusteellan?l‘eva‘h sellaista taloucj|e|'||ste‘1'
vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia huo-mattavassa maarin riippumattomasti kilpaili-
joista, kuluttajista tai muista kayttajista.
10S Internetwork Operating System the|m|§toPerhe,Jota kaytetadn useimmissa Cisco Systemsin valmistamissa reitittimissa
ia kytkimissa.
L2CP Layer-2 Control Protocol Siirtoyhteyskerroksen (Layer-2) hallintaprotokolla.
LAG-menetelman avulla voidaan yhdistd4 useita fyysisia portteja, muodostaen yksi
LAG Link Aggregation Group suurikapasiteettinen tietovéyld, jonka avulla voidaan suorittaa liikennekuorman tasausta
porttien valill3 ja lisats yhteyden vikasietoisuutta.
LAN Local Area Network Lshiverkko.
MAC Media Access Control Ethernet-verkoissa verkon varaamisen ja itse likenndinnin hoitava osajérjestelma.
Multi Chassis Link Aggregation LITWI.( Ag.gre"gaflon Grot,!p—tyyppl (..IT.AG)’.JOka. rakentuu |||k§nnetta terminoivista porteista
MC-LAG Grou erillisissa laitteissa tarkoituksena p&aasiallisesti tarjota varmistusta ensisijaisen laitteen
P hajoamista varten.
Yhdysvaltalainen yli 200 johtavan teleoperaattorin ja verkkolaitevalmistajan yhteenliitty-
maé, jonka jasenina on 130 teleoperaattoria globaalisti. MEF edistaa kehitysté ja siirtymista
MEF Metro Ethernet Forum nopeasti provisioitaviin, varmatoimisiin ja ha_lllttavun kolmannen sukupqlven palveluihin.
Kolmannen sukupolven palvelut (CE 2.0, Lifecycle Service Orchestration, Software
Defined Networking ja Network Function Virtualization) toimitetaan automatisoitujen,
virtualisoitujen ja toisiinsa yhdistettyjen globaalien verkkojen avulla.
OVvC Operator Virtual Connection Operaattorivirtuaaliyhteys kahden OVC-péaatepisteen vélills.
OVC End Point| OVC-péastepiste Piste, jossa OVC liittyy ulkoiseen rajapintaan kuten UNI ja ENNI.
PCP Priority Code Point CoS—teknukka,Jossa Ethe'rnet—lffehyksennSOZJQ—otsakkeen kolmibittisen kentan PCP-
arvolla (0-7) voidaan luokitella liikennetta.
PT Performance Tier Suorituskykytavoitetaso. MEF on maérittényt nelja erilaista suorituskykytavoitetasoa.
SA Source Address Lshdeosoite.
Palvelutasosopimus. Tilaajan ja Palveluoperaattorin tai Palveluoperaattorin ja verkko-
SLA Service Level Agreement operaattorin vélinen sopimus, joka maérittelee palvelutasositoumukset ja niihin liittyvat
kaupalliset seikat.
) Palvelu-VLAN-merkkaus. Elisa Ethernet 2.0 -palvelussa S-Tag saa ENNI:ss& oletusarvon
S-Tag Service VLAN Tag 0x88A8. Sovittaessa voidaan kiyttasd myds arvoa 0x8100.
Palvelu-VLAN on VLAN, jota Palvelu- ja verkko-operaattori sopivat kdyttavansa
S-VLAN Service VLAN yksittaisen OVC-yhteyden muodostamiseen ENNI:ss&. Kehysrakenteessa S-VLAN:in
tunniste laitetaan 12-bittiseen kentt&&n.
Nelitavuinen kentts Ethernet-kehyksen 802.1Q-otsakkeessa, joka sisaltaa kaksitavuisen
TPID-arvon, joka ilmaisee S- tai C-Tagia, seké kaksitavuisen TCl-arvon, joka sissltaa Elisa
Ta Ethernet 2.0 -palvelussa kolmibittisen PCP-arvon kuvamaan CoS-arvoja ja 12-bittisen
9 S- tai CE-VLAN-tunnistekentdn. S-tag sijaitsee kehysmuodossa heti lhdeosoitteen
jglkeisessd 802.1QQ-otsakkeessa ja on ns. ulompi tag. C-tag sijaitsee kehysmuodon toisessa
eli ns. sisemmaéssé 802.1Q-otsakkeessa.
Kaksitavuinen merkkauksen hallintatietokentts, joka jakautuu Elisa Ethernet 2.0
TClI Tag Control Information field -palvelussa kolmibittiseen PCP-arvoon kuvaamaan CoS-arvoja ja 12-bittiseen S- tai CE-
VLAN-tunnistekenttgan.
16-bittisen kentén arvo asetetaan 802.1ad-standardin mukaisesti arvoon 0x88A8
TPID Tag Protocol Identification Field  [ulommalle S-tagille, ja C-tagille arvoon 0x8100. Elisa Ethernet 2.0 -palvelussa voidaan
S-taqille kayttas sovittaessa myds arvoa 0x8100.
UNI User Network Interface Fyysinen palvelun luovutusrajapinta Palveluoperaattorin ja tilaajan valilld vastuineen.
VLAN Virtual LAN Virtuaalilshiverkko.
WAN Wide Area Network Laajaverkko on tiedonsiirtoverkko, joka peitt&a laajoja maantieteellisia alueita.

Elisa Carrier Services Customer Support
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