Tjanstebeskrivning och specialvillkor for Elisa Viihde Plus 5.9.2023

Tjanstebeskrivningen och specialvillkoren for Elisa Viihde Plus tillampas pa tjansten Elisa
Viihde Plus, som omfattar digitalboxen for tjansten Elisa Viihde och eventuellt Elisa
bredband. Specifika avtalsvillkor tillampas pa avgiftsbelagt innehall

Tjanstebeskrivning for Elisa Viihde Plus

Elisa Viihde ar en ny slags underhallningstjanst som ger frihet att njuta av tv-program och
ovrig underhallning precis nar det passar dig.

Tjansten omfattar:

- Digitalbox for att titta pa tv-program och anvanda tjansterna
- Obegransat med webbinspelningsutrymme for tv-program, dar du kan spela in program
fran flera tv-kanaler och titta pa dem i Finland samt under korta besdk i andra EU-lander.*

- Ett varierande urval av extrakanaler**

- TV-, webb- och mobilgranssnitt for anvandning av tjansten
- Videobutik***

- Mojlighet att titta pa betalkanaler***

- Majlighet att titta pa programbibliotek***

Tjansten Elisa Viihde Plus kraver en tillrdckligt snabb uppkoppling for att fungera. For att se
bild i HD-kvalitet krévs en hastighet pa 6Mbit/s och for att se 4K-innehall (Netflix, YouTube,
Elisa Viihde Sport-sdandningar) behdvs en annu snabbare uppkoppling. | tjansten Elisa Viihde
Plus kan det dven inga ett bredbandsabonnemang om kunden och Elisa avtalar om det. For
att bredbandet ska fungera behovs en router eller ett modem.

Tjanstens egenskaper varierar beroende pa anvandargranssnitt, och alla egenskaper ar inte
tillgdngliga i alla anvandargranssnitt. En tillaggsavgift kan tas ut for en del av tjdnsterna
beroende pa anvandargranssnittet.

| Elisa Viihde Plus-tjansten har du tillgang till obegransat med inspelningsutrymme for tv-
program. Du kan spela in program samtidigt fran flera gratiskanaler. Du kan ocksa spela in
program med hjalp av appen for mobiler eller pekplattor. Inspelning av tv-program ar inte
moijlig pa alla kanaler i Elisa Viihde pa grund av upphovsréttsliga skal. Inspelning av kanaler
eller visst programinnehall pa kanalerna kan vara foremal for begransningar pa grund av
rattsinnehavarens beslut, lagstiftningen eller en annan orsak som inte beror pa Elisa. Fran
och med 2017 avlagsnas de dldsta (6ver 2 ar gamla) inspelningarna automatiskt fran
kundens lagringsmapp i enlighet med tillstand som beviljats av upphovsrattshavarna. Reklam
i borjan av sddana program som spelats in fran reklamkanaler kan bytas ut av
reklamkanalerna och denna kan man inte spola forbi.

Elisa samlar in information om anvandningen av Tjansten och hur den fungerar. Elisa
utvecklar tjansterna utifran kundens behov och informationen anvands bl.a. for att



forebygga, upptacka och reparera fel, for att utveckla Tjansten, for kundkommunikation och
marknadsforing samt for att rekommendera innehall. Elisa 6verlamnar inte uppgifter om
anvandaren av en enskild tjanst till utomstaende. Nar tredje parts tjanster anvands via Elisa
Viihde-anvandargranssnittet tillampas pa insamlingen av anvdandarinformationen dessutom
de anvandningsandamal som den aktuella serviceleverantoren har uppgett.

* Kanalerna pa vilka inspelning kan ske och lagringstiden for inspelningarna omfattas av
upphovsrattsbegransningar. Kunden kan titta pa program utanfér Finland i enlighet med EU:s
direktiv om gransoverskridande portabilitet for innehallstjanster online pa den inre
marknaden vid en tillfallig vistelse i ett annat EU-land.

** Antalet kanaler och vilka kanaler som visas kan variera.

*** Tjanster mot tillaggsavgift, tillgangen till tjansterna varierar beroende pa
anvandargranssnitt.



Specialvillkor for Elisa Viihde Plus
1. Allmant

Tjansten Elisa Viihde Plus (nedan Tjansten) ar avsedd endast for icke-kommersiellt bruk. Icke-
kommersiellt bruk innebar att Tjansten anvands for personligt bruk och av personer som bor
i samma hushall.

Utover dessa villkor tillampas Elisas allmanna avtalsvillkor for privatkunder. Om innehallet i
avtalshandlingarna strider mot varandra, ar prioritetsordningen féljande:

- avtal och eventuella kampanijvillkor

- tjanstespecifika specialvillkor

- prislista

- Elisas allmanna avtalsvillkor for privatkunder

Pa Tjansten tillampas inte villkoren om standardgottgérelse vid avbrott i abonnemanget
enligt punkt 5 i de allménna villkoren for privatkunder, savida inte avbrottet beror pa ett
eventuellt bredbandsabonnemang som ingar i Tjansten.

2. Avtalets tillkomst

Avtalet mellan Elisa Abp och kunden trader i kraft nar Elisa eller en part som Elisa har
befullmaktigat har godkant kundens bestallning eller kunden har fatt en
bestallningsbekraftelse. Om kunden bestaller Tjansten med hjalp av Elisas webbtjanst eller
nagon annan distansfoérsaljningskanal, tillkommer ett tjansteavtal da kunden har fatt en
bestédllningsbekraftelse och kunden inte har utnyttjat sin angerratt inom 14 dagar efter att ha
mottagit bestallningsbekraftelsen eller enheten. Kunden har dock inte angerréatt i fraga om
digitalt innehall i Elisa Viihde, om leveransen av en innehallstjanst har inletts till foljd av
kundens bestéllning under angerrattens giltighet och kunden har godkant avsaknaden av
angerratt innan avtalet ingatts. Digitalt innehall ar till exempel filmer som kan hyras i Elisa
Viihde samt tillgdngliga TV-kanaler och streamingtjanster.

3. Avtalets giltighet och upphdérande

Om inget annat har éverenskommits, ar avtalstiden 24 manader fran och med ingangen av
avtalet. Avtalet ar tidsbegransat och kan inte sdgas upp. Kunden kan sdga upp avtalet sa att
det upphor i slutet av den tidsbegransade avtalsperioden genom att meddela Elisa detta
senast 30 dagar innan den tidsbegransade avtalsperioden upphor. Om sa inte sker fortsatter
avtalet att galla tills vidare med 14 dagars uppsagningstid, enligt avgifterna i Elisas gallande
prislista.

Elisa har ratt att skriftligen sdga upp ett avtal som géller tills vidare med en (1) manads
uppsagningstid.



4. Enheter som levereras i anslutning till Tjansten och forutsattningar for att anvanda
Tjansten

Med tjansten foljer en terminalenhet (en digitalbox) som ags av Elisa, och via den kan
tjanstens funktioner anvandas. Nar avtalet upphor ska kunden returnera terminalen som
levereras i anslutning till Tjansten till Elisa i samma skick som nar den overléts till kunden,
med beaktande av normalt slitage. FOr att sdga upp tjansten och avsluta faktureringen kravs
utover det som namns i punkt 3 att terminalenheten returneras i enlighet med Elisas
anvisningar. Enheter som levereras i anslutning till Tjansten fungerar normalt som en del av
Tjansten, och det kan finnas begrénsningar i funktionen om de separeras fran Tjansten.
Enheten som levereras i samband med Tjansten kan eventuellt fungera enbart i Elisas nat
eller ocksa kan en del av dess egenskaper fungera battre i Elisas nat.

Kunden bor hantera enheter som ingar i Tjansten med omsorg och enligt den medsanda
anvisningen. Kunden har inte ratt att 6ppna enheter eller att utféra underhalls-,
uppdaterings- eller andringsatgarder pa dem utan skriftligt samtycke eller instruktioner av
Elisa. Kunden har inte ratt att avldgsna eller tdacka over tillverkarens produktkoder som finns
pa enheterna. Kunden far begréansad anvandarritt till enheternas programvaror. Kunden har
inte ratt att salja, 1ana ut, pantsatta, hyra ut eller pa annat satt overlamna enheter som hor
till Tjansten till tredje part. Om en enhet som hor till Tjansten forstors, forsvinner eller blir
stulen, ar kunden skyldig att ersatta Elisa for en ny ersattande enhet enligt Elisas gillande
prislista.

Kunden ansvarar for kop och avgifter for delar som inte ingar i Tjansten, till exempel
abonnemang, datadverforingstjanst eller terminal som behovs for att anvanda Tjansten.

For att Tjansten ska fungera behovs en internetuppkoppling. Kunden ansvarar for enheterna
och internetuppkopplingen i anslutning till anvandningen av Tjansten samt for att
webblasaren och andra programvaror fungerar och skyddas tillrackligt och for att de ar
kompatibla med Tjansten. Elisa ansvarar inte for tjanster som tillhandahalls av tredje parter,
hur datakommunikationsnatet eller andra funktionella delar fungerar eller for deras
eventuella inverkan pa hur Tjansten fungerar.

Tillgangen till tjansterna kan vara begransad geografiskt eller i fraga om terminaler. Elisa har
ratt att automatiskt uppdatera programvaror som hor till Tjansten och att dndra installningar
i dem.

5. Innehall i tjansten

Tjanstens innehall definieras i servicebeskrivningen. Elisa har ratt att producera Tjansten pa
det satt Elisa anser bast samt ratt att andra Tjanstens egenskaper och innehall eller att ta
bort delar av dessa. Elisa utvecklar standigt sina tjanster, vilket innebar att Tjanstens innehall
kan andras.

Tjanstens innehall kan ocksa andras av upphovsrattsliga skil, om upphovsrattshavarna inte
beviljar rattigheter till Tjanstens funktioner eller om de dndrar eller upphaver de rattigheter
de beviljat. En del av Tjanstens egenskaper ar begransade till att anvandas i Finland.



Lagringstiden for inspelningarna i tjansten Elisa Viihde ar begrdnsad. Lagringstiden for
inspelningarna och begrénsningarna i anslutning till kanalerna eller programinnehallet kan
andras under avtalets giltighetstid. Elisa har ratt att &ndra den maximala lagringstiden for
inspelningarna och att andra begransningarna i anslutning till kanalerna eller
programinnehallet under avtalets giltighetstid, om upphovsrattshavarna kraver detta eller av
annan orsak som inte beror pa Elisa.

| tjiansten Elisa Viihde kan det visas reklam av Elisa eller Elisas samarbetspartner. Kundens
inspelningar kan innehalla reklam fran tv-kanalen och reklamen kan éndras fran den reklam
som visades under sandningen. Mdjligheten att hoppa over reklamen kan vara begransad.

Tjansten innehaller en meddelandetjanst i vilken kunden regelbundet far aktuell information
om kundférmaner och erbjudanden hos Elisa, dess samarbetspartner eller andra parter som
Elisa valjer. Kunden far dven meddelanden elektroniskt, till exempel per sms eller e-post
samt meddelanden via anvandargranssnittet. Elisa kan uppdatera de enheter som behovs for
Tjansten via fjarrstyrning utan separat meddelande.

6. Utveckling av Tjansten samt testade tjanster

Elisa utvecklar standigt sina tjanster. Till utvecklingen hor att prova och testa olika
egenskaper. Tjansten kan innehalla funktioner som provanvands och som alltsa befinner sig i
ett testskede ("Beta-egenskap"). Beta-egenskaperna kan vara tillgdngliga for kunden utan
separat avgift, dock utan att vara en del av Tjansten enligt Elisa Viihde-avtalet. Typiskt for
egenskaper i testskedet ar att de eventuellt ar tidsbegransade, vilket innebar att de kan
upphora utan forhandsmeddelande. Tjanstens utformning kan dndras i takt med att Tjansten
utvecklas.

Elisa kan tillfalligt utan kundens samtycke avbryta Tjdansten eller begrdansa anvandningen av
den, om atgarden ar nodvandig till exempel for underhallsarbeten eller
informationssdkerheten. Ett sddant avbrott &r inte ett fel i Tjansten.

7. Avgifter for Tjansten och bestallning av tillaggstjdnster

Tjanstens pris faststalls nar avtalet ingas enligt gdllande prislista. Utdver Tjansten kan kunden
ocksa bestalla tjanster mot tillaggsavgift. Bara kunden kan bestalla tillaggstjanster i
anslutning till Tjansten. Kunden ansvarar for bestallningar av tillaggstjanster via
anvandargranssnittet och for avgifterna for dem. For tjanster mot tillaggsavgift debiteras en
avgift i samband med manadsfakturan eller pa nagot annat satt i samband med
bestallningen. Faktureringsperioden ar en (1) manad. Kunden godkénner att leverans av
innehall mot tillaggsavgift kan inledas omedelbart efter att en bestéllning gjorts, och att hen
inte har 14 dagars returratt for tillaggstjansterna.



8. Kundens ansvar for enheter, anvandarnamn och l6senord som hér till Tjdnsten

Kundens ansvar for enheter, anvdndarnamn och l6senord som hor till Tjansten borjar nar
dessa mottas. Anvandarnamn och I6senord i anslutning till Tjansten ar personliga och det ar
endast tillatet att anvdnda dem for icke-kommersiellt bruk. Kunden ansvarar for
andamalsenlig anvandning av anvdndarnamn och l6senord i anslutning till Tjansten. Det ar
forbjudet att 6verlata anvandarnamnet och l6senordet till tredje part. Kunden ska
omedelbart underratta Elisa, om en tredje part har fatt tillgang till anvandarnamnet eller
I6senordet som hor till Tjansten.

9. Upphovsrattsbegransningar som omfattar Tjansten och dess anvandning

Tjansten Elisa Viihde ar bara avsedd att anvandas av kunden for icke-kommersiellt bruk.
Tjanstens innehall far inte visas offentligt eller delas med allmédnheten. Kunden har inte ratt
att i strid med lagen eller anvandarvillkoren kopiera innehall fran Tjansten eller att 6verlata
kopior till tredje part. Kunden far inte utnyttja Tjansten som en del av sin egen tjanst,
produkt eller ndringsverksamhet eller aterforsalja Tjansten som Elisa levererar.

Immateriella rattigheter till Elisas tjanster och produkter tillhor Elisa eller tredje part, till
exempel programvarans agare. Elisa ger kunden begransad anvandarratt till den avtalsenliga
Tjansten under avtalets giltighetstid samt till programvaror som levereras som en del av
Tjansten pa basis av avtalet, enbart for avtalat syfte.

Om kunden bryter mot dessa villkor, har Elisa ratt att forhindra kundens tillgang till Tjansten
eller att hava avtalet omedelbart.

10. Anvandning av uppgifter och kakor (cookies)

Elisa samlar in information om anvandningen av tjansten och dess funktion. Elisa utvecklar
sina tjanster med fokus pa kunderna, och uppgifterna anvands bland annat for att forebygga,
upptacka och atgarda fel, for att utveckla tjansten, for kundkommunikation och
marknadsforing samt for att rekommendera innehall. Elisa kan behandla kunders uppgifter
samt identifierings- och platsuppgifter i enlighet med gallande lag och Elisas
dataskyddsprinciper.

Uppgifter kan 6verlatas till utomstaende enligt lagstadgade forutsattningar. Vid anvandning
av tredje parters tjanster via Elisa Viihde-anvdandargranssnittet tillampas dven de
anvandningsandamal som ifragavarande serviceproducent meddelat pa insamlingen av
uppgifter.

For att gora anvdandningen av tjansterna enklare och snabbare samt folja upp anvandningen
kan sa kallade kakor (“cookies”) ibland overforas till kundens apparat, eller sa kan en
applikation som kunden anvander innehalla ndgon motsvarande teknik med vars hjalp man
kan samla in uppgifter exempelvis om hur och nar tjansterna anvands. Kunden har mojlighet



att forhindra anvandning av kakor i webblasaren genom att andra webblasarens installningar
sa att de inte tillater att kakor sparas. Kunden godkanner att forhindrande av anvandning av
kakor eller motsvarande teknik kan paverka tjansterna eller forhindra anvandningen av dem.

11. Ovriga villkor

Elisa kan skicka skriftliga meddelanden om detta avtal till den faktureringsadress som
kunden senast uppgett eller till den e-postadress eller det mobiltelefonnummer som kunden
meddelat Elisa eller pa annat dndamalsenligt satt. Kunden ska se till att Elisa har kundens
aktuella kontaktuppgifter.



