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Elisa Palvelupaatelaitteet

Elisa Palvelupaatelaitteet -palvelun avulla yritysasiakas (tasté lahtien Asiakas) saa
Paatelaitteiden kayttoon ja toimivuuteen liittyvat kokonaispalvelut kuukausimaksua
vastaan, ilman omia investointeja.

Asiakkaan tyontekijoille eli palvelupaatelaitteen kayttdjilla (tasta lahtien Kayttaja) on saatavilla kaikki
tarpeellinen tuki yhdesté paikasta, Elisan yritysasiakkaiden asiakaspalvelusta (Vikapalvelu), oli kyse
kayttdongelmista tai hairidtilanteesta.

Paatelaitteen vikatilanteissa Elisan huoltologistiikka vaihtaa viallisen laitteen tilalle vastaavan
palvelupaatelaitteen, jolloin Kayttajalla on aina toimiva paatelaite kaytossaan.

Tietokoneissa (jaljempana PC-laitteet) kaytetaan vaihtolaitepalvelua tai valmistajan huoltopalveluiden
toimittamaa On-Site takuupalvelua, joka sisaltéda korjaus ja varaosapalvelun asiakkaan osoitteessa.

Palvelu laskutetaan selkeasti eriteltynd, ja Asiakkaan paakayttaja (asiakkaan henkild, jolla on oikeus
hallinnoida Elisan palveluita) voi seurata seka tehda muutoksia laitteiden kayttdjien osalta sahkoi-
sessad itsepalvelukanavassa OmaElisassa. Lisaksi Kayttajat padsevat Tyontekijan OmakElisaan, jossa
he voivat tarkastella omia palveluitaan ja tehd& hankinta-aloitteita esim. uuden laitteen hankintaan.
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1 Palvelun sisalto

1.1 Palvelupdaatelaitteet rakentuu perus- ja lisapalveluista

Paatelaiteryhmat ovat perus-, business pro -, business premium -, erikoiskaytt6- ja PC-laitteet.
Kussakin rynméssa laitemallien maara ja mallit vaihtuvat laitemallien elinkaaren mukaan.

Peruspuhelimet

- Perus puhelinominaisuudet
Business Pro

- Edulliset pro-kayton laitteet
Business Premium

- Arvokkaat premium-kayton laitteet
PC-laitteet

- Windows- ja Apple MAC
Erikoiskayton laitteet

— Erikoiskayton laitteet

Peruspalveluun kuukausimaksulla kuuluvat:

- vakioidut paatelaitteet laitevalmistajan takuulla

- valittavissa sopimuskausi 12, 24 tai 36 kuukautta

— paadkayttajan sahkoinen tilaus- ja hallintakanava: OmaElisa
- Kayttajan tilauskanava: Tyontekijan OmakElisa

— tilausten hyvaksymisprosessi

— toimituspalvelu

— help desk -perustuki (kayttbneuvonta)

— huoltopalvelu laitelogistiikalla

— raportointi

- ymparistoystavallinen ja tietoturvallinen kierratyspalvelu

Palveluun kuuluvat erillismaksulla olevat lisapalvelut:

- lisavarusteet

- péaatelaitteen palautuspalvelu

- péaéatelaitteen lunastaminen Kayttajalle tai Asiakkaalle

- péaéatelaitteen jatkokausi (6kk) valitun sopimuskauden jalkeen
- esiasennus

- laajennettu takuu ja huoltopalvelu

1.2 Palveluun liitettavat erilliset lisapalvelut

Elisa Oma Laitelasku, jolla laitteen laskutus voidaan osittaa tydnantajan ja tyonteki-
jan kanssa. Tyodntekijalle mahdollistetaan myds laitteen lunastaminen sopimuskau-
den paatteeksi.

Laitehallintapalvelut, Elisa tarjoaa mobiili ja PC laitteiden hallintapalveluita joilla vas-
tataan laitteiden sisallosta ja tietoturvasta.
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- IT tukipalveluja turvaamaan palvelulaitteen tuottavan kayton koko elinkaaren ai-
kana

1.3 Ymparistoystavallinen ja tietoturvallinen kierratyspalvelu

Elisa Palvelupaatelaitepalveluun sisaltyy tietoturvallinen ja ymparistoystavallinen paatelaittei-
den kierratyspalvelu. Ellei Asiakkaan kanssa muuta sovita, laitteiden kierratyksessa laitteet
tyhjennetdan ylikirjoittamalla, minka jéalkeen laitteessa olleeseen tietoon ei voi paasta kasiksi.
Mikali laite ei ole ylikirjoitettavissa, sen piirikortti murskataan siten, ettei laitteessa olleeseen
tietoon paasta kasiksi. Lisaksi laitteiden mukana toimitetut muistikortit murskataan tietoturval-
lisesti. Murskatut laitteet kierratetdan ymparistoystavallisesti metallin kierratykseen.

2 Asiantuntijapalvelut

Tarvittaessa Elisan asiantuntijapalveluista valitaan tarvittavat palvelut tukemaan asiakasrat-
kaisun toimitusta ja helpottamaan palvelun kayttdonottoa ja kaytt6a. Elisan asiantuntijapalve-
lut on kuvattu ja hinnoiteltu tarkemmin erillisessé palvelukuvauksessa. Asiakaskohtaiset pal-
velut on esitetty tarjouksessa ja sovitaan Asiakkaan kanssa solmittavassa toimitussopimuk-
sessa.

Elisa tarjoaa lisédpalveluna mobiilipalveluiden kayttdonottoihin Mobiililahituki-asennuspalvelua.
Talloin Elisan lahitukihenkil® tilataan Asiakkaan tiloihin tukemaan Kayttajia mobiililaitteiden ja
-palveluiden kayttéonotossa.

3 Palvelun toimitus

Palvelu aktivoidaan asiakkaan kayttoon noin yhden viikon kuluessa tilauksesta.
Asiakkaan tilaamat paatelaitteet toimitetaan 1-3 arkitydpaivan kuluessa siitd, kun Elisa
on vastaanottanut tilauksen edellyttden, etté tuotteita on saatavilla valmistajalta.

Toimitettavat laitteet voidaan liittaa laiterekisterdintiohjelmiin (kuten DEP, KME ja Zero Touch),
joiden avulla laitteet ohjataan automaattisesti Asiakkaan kaytdssa olevaan laitehallintajarjes-
telm&én. Vaihtoehtoisesti laitteet voidaan esiasentaa Asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Uudet palvelupaatelaitteet toimitetaan postipaketteina Asiakkaan maéaérittelemaan toimitus-
osoitteeseen Suomessa. Toimituksesta vastaavat Elisan valitsemat logistiikkakumppanit. Toi-
mitusmaksu ja laitteiden kierratysmaksu sisaltyvat palveluun. Mikali kyseessa on yli 100 kap-
paleen erd, toimitusaika sovitaan erikseen.
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4 Palvelun kaytto
4.1 Kayttotuki

Elisan yritysasiakkaiden asiakaspalvelu (Vikapalvelu) palvelee Asiakkaita ja Kayttgjia tekni-
sissa kysymyksissa seké palvelujen hairidtilanteissa. Yhteystiedot, palveluajat seka tukinume-
rot toimitetaan Kayttajalle laitteen toimituksen yhteydessa. Palveluun sisaltyy paatelaitteiden
ja palveluiden tekninen puhelinneuvonta.

Kayttotuki kattaa seuraavat toiminnallisuudet:
— vakioituihin paatelaitteisiin kohdistuva kayténopastus
- tuki laiteasetuksille
— péaéatelaitteen huoltotarpeen kartoitus
- vikatilanteiden kartoitus ja vikaprosessin kaynnistaminen

4.2 Huolto- ja vaihtolaitepalvelu

Huoltopalvelu kattaa paatelaitteen viankartoituksen ja viallisen palvelulaitteen vaihdon
vastaavaan palvelulaitteeseen. Paatelaitteen hairidtilanteissa Kayttaja ottaa yhteytta soitta-
malla Vikapalveluun tai tayttdmalla lomakkeen Tyontekijan OmakElisassa. Jos kayttétuki to-
teaa hairion johtuvan laiteviasta, kirjaa se huoltokutsun ja tilaa Kayttajalle vaihtolaitteen. Huol-
tokutsuja vastaanotetaan Vikapalvelun aukioloaikoina.

Vaihtolaitepalvelu ei kata valmistajan julkaisemaan huolto-ohjelmaan kuuluvien korjausten
taikka huoltojen takia tehtavia laitevaihtoja. Huolto-ohjelman mukaiset toimenpiteet tulee teet-
taa valtuutetussa huollossa valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Huoltopalvelu perustuu vaihtolaitteisiin, joita lahetetdan Kayttajille viallisten laitteiden tilalle.
Kolmivaiheisessa prosessissa Kayttaja tekee huoltokutsun Elisan vikapalveluun ja saa sovi-
tussa ajassa kayttdonsa vaihtolaitteen. Vaihtolaite jaa Kayttajalle korvaten viallisen laitteen.
Kayttdja asentaa vaihtolaitteen sen mukana toimitetun ohjeen mukaisesti. Kayttdja palauttaa
viallisen laitteen samassa rahtipaketissa, jolla vaihtolaite toimitettiin. Elisan huolto- ja vaihto-
laitepalvelussa on kolmen péivan vasteaika.

Kayttdja tilaa vaihtolaitteen Kayttdja palauttaa
Soittamalla tai Ty@ntekijan Kayttajalle Kayttdja ottaa viallisen laitteen
Kayttijan laitteesza Omaklisan tukipyynnalla toimitetaan korvaava laitteen kdyttddn kuin - samassa paketissa milla
Laitevika on vika - uusilaite. uuden laitteen. korvaava laite
[ ] = n toimitettiin
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Kuva 1: Vaihtolaitepalvelun prosessi ylatasolla
Kayttdja vastaa huoltopyynnon tekemisesta Vikapalveluun. Kayttaja vastaa viallisen laitteen

palauttamisesta viipymatta rahtipaketilla, jonka Elisa toimittaa vaihtolaitteen mukana. Asiakas
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vastaa takuun ulkopuolisten vikojen korjauskustannuksista (kts. Takuun ulkopuoliset viat tai
Palvelupaatelaite-vahinkopalvelu).

Vaihtolaitteen kayttédnotto

Elisa toimittaa Kayttajalle vaihtolaitteen sovittujen vasteaikojen mukaisesti. Vaihtolaitteen
mukana toimitetaan rahtipaketti, kirjallinen ohje ja huoltosaate. Kayttaja toimii
saamansa kirjallisen ohjeen mukaisesti.
- Ennen vaihtolaitteen kayttdonottoa kannattaa ottaa varmuuskopio laitteen tiedoista,
jos se on mahdollista.
- Vaihtolaitteeseen laitetaan oma SIM-kortti, muistikortti ja mahdollisesti akku paikoil-
leen. Puhelimeen kytketaan virta ja annetaan oma PIN-koodi.
— Ongelmatilanteissa Vikapalvelu opastaa Kayttajaa.

PC On-Site huoltopalvelu

Windows tietokoneet (Lenovo) huolletaan asiakkaan toimitiloissa. Laitteille on aktivoitu On-
Site huoltopalvelu, joka kattaa tyd-ja varaosakustannukset valmistajan takuuehtojen mukai-
sesti. Huoltopalvelun voi tilata suoraan valmistajan tukipalveluista tai Tyontekijan Omaelisan
kautta.

Viallisen laitteen palautus

Kayttgja tyhjentaa ja palauttaa viallisen laitteen tehdasasetuksille seka pakkaa laitteen rahti-
pakettiin, jolla vaihtolaite toimitettiin. Taman jalkeen Kayttaja liimaa paketissa tulleen osoite-
kortin paketin paalle ja toimittaa paketin lahtevaan postiin. Huoltoon palautuneesta laitteesta
tyhjennetdén aina tiedot huoltoprosessin mukaisesti, mikali se on teknisesti mahdollista. Kor-
jauskelvottomat laitteet tyhjennetddn murskaamalla piirikortti.

Viallinen laite tulee palauttaa Elisan toimittamalla rahtipaketilla. Kyseiset paketit ovat kuljetuk-
sen ajan tietoturvallisesti suljettuja, eika niita ei pysty huomaamatta avaamaan ja sulkemaan.
Ellei viallista laitetta palauteta muistutuksista huolimatta, on Elisalla oikeus veloittaa Asiak-
kaalta palautusrikemaksu ja lopuksi vaihtolaiteyksikdn hinta.

Laitevalmistajan takuu ja takuun ulkopuoliset viat tai kadonnut laite

Elisan palvelupaatelaitteissa noudatetaan paatelaitevalmistajien takuuehtoja. Tyypillisesti ta-
kuuaika on 24 kuukautta, mutta Apple-tuotteilla 12 kuukautta. Tarvikkeiden (esim. akku ja la-
turi) takuuaika on poikkeava, tyypillisesti 6 kuukautta. Takuuajan jalkeen kaikki korjauskulut
veloitetaan asiakkaalta.

PC-valmistajien mydntamat takuut: Lenovo 36 kuukautta (akku 12 kuukautta), Apple MAC ta-
kuu, mukaan lukien akku 12 kuukautta.

Kayttgjan itse aiheuttamista takuun ulkopuolisista vioista vastaa Asiakas. Korjauskustannuk-
set laskutetaan suoraan Asiakkaalta.
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Mikéli Asiakas itse toteaa laitteen tuhoutuneeksi ja korjauskelvottomaksi, voi Asiakkaan yh-
teyshenkild ilmoittaa tuhoutuneen tai kadonneen laitteen Oma Elisassa poistettavaksi kay-
tosta. limoituksen jalkeen Elisa toimittaa Asiakkaalle laskun, jossa on ilmoitetun laitteen jaljella
olevien kuukausimaksujen loppusumma 15 % alennuksella. limoituksen jalkeen Kayttaja te-
kee tilauksen Tyontekijan OmakElisassa uudesta palvelupdatelaitteesta, mista alkaa uusi so-
pimuskausi.

4.3 Vahinkopalvelu

Confidential

Elisa Palvelupéaéatelaitteita koskeva vahinkopalvelu korjaa omavastuumaksua vastaan Kaytta-
jan itse aiheuttamat, takuun ulkopuoliset viat. Vahinkopalvelu kattaa kaikki vahingot, kuten
laitteen putoamisesta aiheutuneen nayton rikkoutumisen tai laitteen kastumisen edellyttden
kuitenkin, etta viallinen laite voidaan palauttaa. Vahinkopalvelu on lisapalvelu, jonka Asiakas
VOi ottaa tai poistaa kaytostd OmakElisassa. Palvelun ottaminen tai poistaminen kaytosta ei
vaikuta jo tilattuun laitekantaan, vaan muutos astuu voimaan uusille tilattaville laitteille. Palvelu
on saatavilla kahdessa eri laitekategoriassa, Business Pro ja Business Premium, jotka sisal-
tavat eri laitemerkkeja ja malleja.

Vahinkopalvelu ei kata laitteen varkaus- tai katoamistapauksia, eikéa valmistusvikoja jotka tul-
kitaan takuunalaisiksi vioiksi valmistajan takuuajan ulkopuolella tai normaalia kulumista (esim.
akku ja kuoret). Elisan palvelupaatelaitteissa noudatetaan paatelaitevalmistajien takuuehtoja
ja takuuaikoja.

Laitesopimuskohtaisesti vahinkotapauksia korvataan maksimissaan kaksi tapausta ensimmai-
sen vuoden aikana, kolme tapausta kahden vuoden aikana ja nelja tapausta kolmen vuoden
aikana. Kuitenkin niin ettd Palvelu kattaa maksimissaan kaksi vahinkoa vuodessa. Vahinko-
palvelu on voimassa koko Asiakkaan valitseman sopimuskauden ajan, mutta ei jatku jatko-
kaudelle. Mikali yritys tai tydntekija lunastaa laitteen itselleen kesken sopimuskauden, paattyy
vahinkopalvelu lunastushetkeen.

Vahinkopalvelu edellyttaa laitteen suojaamista suojakuorella, joka suojaa laitteen takaosan
sekad rungon. Lisaksi nayttd tulee suojata naytonsuojalla. Vahinkopalvelun ehtojen taytta-
miseksi laite tulee olla ymparisuojattu Asiakkaan parhaaksi katsomalla tavalla kuitenkin tayt-
téen yllaolevat vaatimukset. Mikali vahinkotapauksessa voidaan todeta, etta laitetta ei ole suo-
jattu ehtojen mukaisesti, ei vahinkopalvelu korvaa vahinkoa.

Vahinkotapauksissa Asiakkaan omavastuut ovat kategoriassa Business Pro 30 € / vahinko ja
kategoriassa Business Premium 50 € / vahinko, jotka veloitetaan asiakkaalta Palvelupaatelai-
teveloitusten yhteydessa. Vaurioituneen laitteen Kayttajalle toimitetaan kuntoluokitusta vas-
taava laite. Vahinkopalvelussa oleviin laitteisiin asennetaan laitevaihtojen yhteydessa uusi
nayténsuoja, mikali suojia on saatavilla ja talloin Asiakkaalta veloitetaan 10 € / naytdnsuoja.
Kayttdja jatkaa laitteen takaosan suojaamista alkuperaisella takakuorella, joka on otettu kayt-
to6on alkuperaisessa laitteessa.
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4.4 Sahkoinen tilaus, hallinnointi, ja raportointi (OmakElisa)

Palvelu kattaa séhkoisen tilaus- ja hallinnointikanavan OmakElisa, jonka kautta Asiakkaan
maarittelemét ja kayttboikeuden omaavat henkiltt eli paakayttajat voivat tilata uusia palvelu-
paatelaitteita ja naihin kohdistuvia lisdvarusteita.

Paakayttaja voi seurata seka hallinnoida OmakElisasta palvelupdatelaitteiden laskutus- ja kayt-
tajatietoja. Paakayttaja voi luoda haluamansa palvelukokonaisuuden seka laitevalikoiman
Tyobntekijan OmakElisaan, josta Asiakkaan kayttdjat paasevat tekemaan hankinta-aloitteita,
jotka ohjataan hyvaksymisprosessiin.

Paattyvat palvelupaatelaitesopimukset nakyvat automaattisesti padkayttajan OmaElisassa
seka Tyontekijan OmaElisassa kaksi viikkkoa ennen sopimuskauden paattymista. Kayttaja voi
tehd& uuden laitetilauksen Tyontekijan OmaElisassa kahden viimeisen viikon ajan sopimuk-
sen paattymiseen ja samalla lunastaa itselleen tai palauttaa vanhan laitteen. Elisa toimittaa
suoraan Kayttajalle vanhan laitteen palautuspussin, ja Kayttajalla on yksi kuukausi aikaa pa-
lauttaa vanha laite. Ellei vanhaa laitetta palauteta muistutuksista huolimatta, on Elisalla oikeus
veloittaa Asiakkaalta palautusrikemaksu ja lopuksi laitteen k&ypéa hinta.

Palvelun raportointi on saatavilla OmakElisassa ja se sisaltaa:
- sopimustunnisteet
- Kayttgjan nimi ja puhelinnumero
- laitteen merkki, malli, IMEI-koodi tai Sarjanumero.
- sopimushinta
- sopimuksen aloitus- ja paattymispaivat
- sopimuksen tila
- laskutustiedot

5 Optiopalvelut

5.1 Lisdvarusteet

Palvelulisdvarusteet ja niiden hinnat on nahtavissa OmakElisa-tilausjarjestelmassa. Lisaksi pal-
velupaatelaitteen tilaukseen voidaan liittdé kertalaskutettavia lisévarusteita, kuten suojakuori,
panssarilasi ja autolaturi.

5.2 Elisa Oma Laitelasku

Confidential

Elisa Oma Laitelasku -lisapalvelun kaytté edellyttdd voimassa olevaa Elisa Palvelupaatelaite-
sopimusta.

Aktivoidessaan Elisa Oma Laitelaskua kayttéonsa, Asiakas maarittelee palvelupaatelaitteille
maksimikuukausikustannuksen, joka on Asiakkaan osuus kuukausikulusta. Mikali Kayttaja ha-
luaa maariteltyd maksimikuukausikustannusta arvokkaamman laitteen, voidaan ylimeneva
osa ohjata Elisa Oma Laitelaskulla suoraan Kayttajalle. Asiakas voi myohemmin muuttaa mak-
simisummaa.
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Kayttaja aktivoi Oma Laitelaskun itselleen tehdessaan laitteen hankinta-aloitetta sellaisesta
laitteesta, jossa laitteen kokonaissumma ylittda Asiakkaan itselle mé&aritetyn maksimisumman.
Aktivoinnin yhteydessa Kayttajalle tehd&én luottopaatos, jonka tulee olla positiivinen Oma Lai-
telaskusopimuksen myontadmiseksi. Elisa Oma Laitelaskulla Kayttaja voi lunastaa palvelupaa-
telaitteen sopimuskauden paatteeksi tai myos kesken sopimuskauden esimerkiksi, jos Kayt-
taja poistuu Asiakkaan palveluksesta.

5.3 Paatelaitteen palautuspalvelu

Asiakas (Paakayttaja) voi palauttaa kaytdssa olevia palvelupéatelaitteita kesken palvelukau-
den. Yksittédisen palvelupdatelaitteen palautuspyynto tehdaan paakayttajan Omaklisassa, jol-
loin Kayttajalle toimitetaan palvelupdatelaitteen palautusta varten rahtipussi.

Kayttdja pakkaa palautuvan palvelupaatelaitteen (siséltden mm. paatelaitteen, muistikortin ja
lisalaitteet) rahtipussiin, jolla laite palautuu Elisalle. Ellei laitetta palauteta yhden kuukauden
sisdlla palautuspussin lahetyksesta, on Elisalla oikeus veloittaa Asiakkaalta palautusrike-
maksu seka laitteen jaljell& olevat kuukausimaksut. Asiakkaalla on oikeus kayttaa palautus-
palvelua korkeintaan 10%:een palvelulaitekannastaan. Suuremmat palautustarpeet neuvotel-
laan erikseen. Yksittéisen laitepalautuksen palautuskustannus lasketaan summaamalla kysei-
sen laitteen jaljella olevat palvelumaksut ja kayttamalla 15% alennusta. Palautuskustannus
laskutetaan Asiakkaalta kertalaskulla, minka jalkeen laitteen palvelusopimus paattyy.

5.4 Paatelaitteen jatkokausi

Asiakas voi siirtaa palvelupéaatelaitteen alun perin méaaritellyn palveluajan jalkeen kuusi kuu-
kautta kestavélle jatkokaudelle. Palvelupaatelaite ilmoitetaan jatkokaudelle paakayttajan
OmakElisassa. Mikali paattyvan paatelaitesopimuksen osalta ei tehda mitaan toimenpiteita,
siirtyy laite automaattisesti jatkokaudelle. Jatkokauden kuukausihinta on 50 % alkuperaisen
palveluajan laitteen kuukausihinnasta. Jatkokaudella mahdollinen Oma Laitelasku paattyy ja
alkuperaisen kokonaiskuukausihinnasta 50% laskutus laskutetaan kokonaan yritykselta. Jat-
kokaudella palvelupaatelaiteella ei ole kaytdssa huollon vaihtolaitepalvelua eika vahinkopal-
velua. Mikéli palvelupaatelaite hajoaa jatkokauden aikana, tulee Kayttajalle tilata uusi palve-
lupééatelaite ja ilmoittaa jatkokaudella oleva laitesopimus paattyvaksi OmakElisasta. Jatkokau-
den jalkeen Asiakas paattaa, palautetaanko laite vai jaako laite ilman erillistd veloitusta Asi-
akkaan lunastamaksi. (kts. Asiakkaan vastuut kohdasta Paatelaitteen lunastaminen omaksi)

5.5 Paatelaitteen lunastus omaksi
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Asiakkaalla on mahdollisuus lunastaa palvelupaatelaitteita omakseen tai Kayttajalle kesken
palvelukauden tai palvelukauden jalkeen. Laitteen kertalunastushinta on kaksi kertaa kyseisen
laitteen kuukausimaksu.

Esimerkki lunastuslaskelmasta sopimuskauden paatteeksi (peruslunastusmaksu):
Palvelupaatelaitteen kuukausihinta on ollut 20 €. Lunastushinta 2 * 20 € eli 40 €.

Esimerkki lunastuslaskelmasta kesken sopimuskauden:
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Palvelupdatelaite, joka lunastetaan 10 kuukautta ennen sopimuksen paattymista. Laitteen
kuukausihinta on ollut 20€. Lunastushinta lasketaan summaamalla kyseisen laitteen jaljella
olevat palvelumaksut ja kayttamalla 10% alennusta, plus peruslunastusmaksu, 180€ + 2*20€
eli 220€.

Laitteen lunastus tehdaan OmakElisassa tai Tyontekijan OmakElisassa ja laskutus lunastetta-
vien laitteiden osalta tehdaan kertalaskutuksena. Lunastettavat laitteet siirtyvan lunastuksen
jalkeen Asiakkaan tai Kayttajan vastuulle ja Elisan kaikki vastuut raukeavat, esim. huoltovas-
tuut, vahinkopalvelu ja laitteen tietoturvallinen ja ymparistoystavallinen tuhoaminen. Elisa
Oma Laitelasku -palvelulla Kayttdja voi lunastaa laitteen omaksi sopimuskauden paatteeksi,
jolloin lunastus tehdaan Tyodntekijdin OmaElisassa, ja laitteen lunastussumma laskutetaan
suoraan Kayttajalta. Laitteen lunastushinnassa on huomioitu maksettavat verot, minka joh-
dosta lunastaminen on hyvaksytty myos verottajan osalta.

6 Hinnoittelu

Asiakkaan hinnat on aina ilmoitettu ilman arvonlisdveroa (alv. 0%), ellei toisin ole nimenomai-
sesti ilmoitettu. Kayttgjille esitettavat hinnat Tydntekijan OmakElisassa naytetdén arvonlisave-
ron kanssa (alv. 24%). Palvelupaatelaitehinnat ovat kuukausihintoja, valitun palvelukauden
mukaan. Asiakaskohtaiset hinnat paivittyvat OmaElisan asiakasndkymaan reaaliaikaisesti.
Asiakkaan péaéatelaitehinnat maaraytyvat kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaan ja py-
syvét ennallaan sopimuskauden ajan. Sopimukseen sisdltymattomat palvelut veloitetaan voi-
massaolevan hinnaston tai erillisen tarjouksen mukaisesti.

Sopimukseen sisaltyvien palveluiden hinnat on esitetty liitteessa (EPP-hinnoitteluliite).

Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo sopimuksen ennen sen maaraajan umpeutumista, Elisalla
on oikeus veloittaa sopimuksen purkamis- tai irtisanomishetken mukaiset kiinteat kausimaksut
jaljella olevilta kuukausilta.

Mikéali Elisan tarjoamaan Palveluun sisaltyy kolmannen osapuolen tuottamia tuotteita tai pal-
veluita ja kolmas osapuoli muuttaa hinnoitteluaan, on Elisalla oikeus ja velvollisuus kdynnistaa
hinnoittelua koskevat neuvottelut. Lisaksi, Elisalla on aina oikeus muuttaa hintojaan, mikali
pakottavan lainsaadannén muutos tai viranomaisen antama maarays edellyttda hinnanmuu-
tosta, taikka viranomainen muuttaa Palveluun liittyvia maksujaan. Elisa on velvollinen infor-
moimaan Asiakasta muutoksista valittémasti saatuaan tiedon paatdksista.

7 Laskutus

Palvelu laskutetaan yhdella tai useammalla laskutussopimuksella erillisilla laskuriveilla.
Muut paatelaitteisiin kohdistuvat palvelut laskutetaan erikseen.

8 Sopimuksen voimassaolo

Confidential

Sopimuksen voimassaoloaikana yksittainen paatelaite ja siihen kohdistuvat hallinta ja
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lisapalvelut kirjataan séhkoiseen laiterekisteriin tehdysta tilauspaivasta alkaen. Taman
kirjauksen jalkeen kaynnistyy yksittdisen paatelaitteen ja siihen kohdistuvien palveluiden so-
pimuskausi.

9 Palvelun paattyminen

Paatelaite toimitetaan Asiakkaalle Asiakkaan valitsemaksi palveluajaksi. Palveluajan jalkeen
Asiakkaalla on mahdollisuus 1) tilata uusi palvelulaite ja palauttaa vanha, 2) palauttaa palve-
lulaite tilaamatta uutta, 3) siirtéda laite jatkokaudelle tai 4) lunastaa paatelaite Asiakkaalle tai
Kayttgjalle. Palvelulaitteen palveluajan paattymisesta ilmoitetaan Asiakkaalle ja Kayttajalle
yksi kuukausi ennen palvelukauden paattymista. Mikali Asiakas ei reagoi palvelukauden paat-
tymisilmoitukseen siirtyy palvelupéatelaite jatkokaudelle (kts. kohta, Paatelaitteen jatkokausi).
Asiakkaan tilaamat laitteet toimitetaan heti Asiakkaalle ja laskutus kdynnistetaan laitteen toi-
mituspaivasta lukien.

Taman toimitussopimuksen paattyessa (maaraaikainen sopimus tai toimitussopimuksen
irtisanominen) uusia palvelulaitteita ei enda toimiteta ja jo toimitettujen palvelulaitteiden
palvelu ja laskutus jatkuu palvelulaitteiden sopimusjakson loppuun.

Palvelun paattyessa Asiakas on velvollinen toimittamaan paatelaitteen Elisalle palautuspus-
sissa, jonka Elisa on toimittanut Kayttdjalle palautusilmoituksen saatuaan. Mikéli Asiakas ei
palauta paatetyn sopimuksen paatelaitetta yhden kuukauden sisélla palautuspussin toimitta-
misesta, on Elisalla oikeus veloittaa Asiakkaalta palautusrikemaksu ja lopuksi laitteen kaypa
hinta. Palautusrikemaksut on esitetty hintaliitteessa.

10 HenkilGtietojen kasittely
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Elisa ja asiakas rekisterinpitdjana

Elisa ja asiakas toimivat molemmat palvelun eri osien osalta itsenaisina henkildtietojen
rekisterinpitdjina. Elisa on palvelun seuraavissa osissa kasiteltavien henkiltietojen
osalta tietosuojalainsdadannossa tarkoitettu henkildtietojen rekisterinpitaja: normaa-
lissa palvelun kaytossa, jolloin henkildtietoja luovutetaan palvelun kayttdonoton yhtey-
dessa. Palvelun kayttdonotolla tarkoitetaan kayttajalle tilattavaa palvelupéatelaitetta.
Ja asiakas on palvelun seuraavissa osissa kasiteltavien henkil6tietojen osalta tietosuo-
jalainsdadannossa tarkoitettu henkilttietojen rekisterinpitaja: mikali asiakkaan henkilo-
tietoja ladataan Elisan jarjestelmiin ennen palvelun varsinaista kayttoonottoa. Talla tar-
koitetaa henkilonkontaktitietojen lataamista jarjestelmaan ennen palvelupaatelaitteen
tilaamista, kuten kun henkilosta tehdaan hyvéksyjaroolin omaava tai kayttajien tiedot
halutaan valmiiksi laitteen tilauksen tekoa varten. Vaihtoehtoisesti kayttajatiedot voi-
daan kirjoittaa tilauksen teon yhteydessa.

Kun Elisa toimii palvelussa henkilétietojen rekisterinpitajana, kasittelee Elisa henkilo-
tietoja kulloinkin voimassa olevien tietosuojaperiaatteiden mukaisesti. Talléin palve-

lussa kasiteltavia henkilttietoja voidaan kasitelld EU/ETA alueen ulkopuolella / ulko-
puolelta. Elisa huolehtii, ettd maassa, jossa henkilotietoja kasitellaan taataan
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Euroopan komission paattksen mukaisesti riittdva tietosuojan taso, tai vaihtoehtoi-
sesti, etta siirtoon sovelletaan lainmukaista asianmukaista suojatoimea, kuten esimer-
kiksi EU:n mallisopimuslausekkeiden mukaista tietojensiirtosopimusta henkildtietojen
siirrosta ETA-maiden ulkopuolelle. Elisalla on oikeus kayttda palveluiden tuottami-
sessa alihankkijoita ja henkilttietojen kasittelyssa alikasittelijoita.

Lisétietoja Elisan henkildtietojen kasittelysta Elisan tietosuojaperiaatteista:
https://elisa.fi/asiakaspalvelu/aihe/sopimusehdot/ohje/tietosuojaperiaatteet/

Kun asiakas toimii palvelussa henkilttietojen rekisterinpitdjana, toimii Elisa kyseisten
henkildtietojen kasittelijanad. Talldin tama palvelukuvaus yhdessa henkildtietojen kasit-
telya koskevan sopimuksen kanssa muodostaa asiakkaan henkilttietojen kasittelyoh-
jeen. Asiakkaan Henkilotietoja kasitelladn sopimuksessa ja palvelukuvauksessa kuva-
tulla tavalla palvelujen toteuttamiseksi.

Tarkempi kuvaus asiakkaan henkildtietojen kasittelysta seka kasiteltavista henkilttie-

doista on taman palvelukuvauksen liitteena: [Elisa Palvelupaatelaitteet] HenkilGtietojen
kasittelytoimien kuvaus ja kasittelyohjeet.

11 Sopimusehdot

Palveluun sovelletaan seuraavia Elisan sopimusehtoja:
- Elisan palveluiden yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille

Kulloinkin voimassa olevat ehdot I6ydat osoitteesta:
https://yrityksille.elisa.fi/ohje/elisan-sopimusehdot-yritysasiakkaille

Kayttéonottamalla tAman Palvelun Asiakas sitoutuu noudattamaan taman kohdan mu-
kaisia sopimusehtoja.
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