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1 Yleista

Nits ehtoja sovelletaan, kun Teleyritys tekee Elisa Oyj:n

tai tdman kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtién
(mydhemmin yhdessa tai erikseen "Elisa”) kanssa sopimuksen
tilaajayhteyden tai sen osan, tilaajayhteyden ylskaistan,
tilaajayhteystuotteiden kaytén yhteydessé tarvittavan
laitetilan ja/tai kaapelin sijoitusoikeuden, paikallistason
kiintedn yhteyden tai laajakaistaoperaattorituotteen
vuokraamisesta (mydhemmin "Palvelu”).

Naits ehtoja sovelletaan my&s muiden Elisan operaattori-
tuotteiden tarjoamiseen Teleyritykselle, mikali niin on sovittu
tai mikali Elisan hinnastossa tai muutoin on ndin mainittu.

Teleyrityksella tarkoitetaan naiss ehdoissa sité teleyritysts,
joka vuokraa Elisalta edelld mainittuja Palveluita.

Kayttajalla tarkoitetaan Teleyrityksen kanssa liittymésté tai
verkko- ja/tai viestintdpalvelun kaytdsta sopimuksen tehnyt-
t8, luonnollista tai oikeushenkil3a.

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan Kayttsjas, joka hankkii
palveluja pagasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

Telepaatelaitteella tarkoitetaan radiotaajuuksista ja tele-
laitteista annetussa laissa tarkoitettua telepaitelaitetta, joka
litetdan yleiseen viestintéverkkoon ja, joka tayttas edells
mainitussa laissa ja sen nojalla annetuissa maarayksissa asete-

tut vaatimukset.

Laitteella tarkoitetaan yleisess4 tai muussa viestintdverkossa
kaytettavas Telepastelaitetta tai muuta laitetta.

Saatavuuskyselylls tarkoitetaan Teleyrityksen tiedustelua
Palvelun saatavuudesta nimetylle Kayttsjalle tai ilmoitetussa
osoitteessa.

Sopimuksella tarkoitetaan naissd ehdoissa yksittdisen Palve-
lun vuokrasopimusta liitteineen, mukaan lukien némaé yleiset
sopimusehdot.

Virheella tarkoitetaan Palvelussa olevaa olennaista poik-
keamaa Sopimuksessa maaritellyistd ominaisuuksista ja tama
poikkeama vaikeuttaa olennaisesti Palvelun kéyttamista.

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkildsn liittyvia tietoja. Tunnistettavissa ole-
vana pidet&an luonnollista henkild, joka voidaan suoraan tai
epésuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen,
henkildtunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen tai
muiden vastaavien tietojen perusteella.

Teleyrityksen on ilmoitettava Elisalle viipymétta yhteystieto-
jensa muuttumisesta kirjallisesti. Elisa julkaisee omien yhteys-

tietojensa muutoksia koskevat ilmoitukset Internet-sivuillaan
tai lshettda ne Teleyrityksen ilmoittamaan sahkdpostiosoit-
teeseen.

2 Sopimuksen syntyminen

Teleyritys ja Elisa tekevat Palvelusta Sopimuksen. Sopimus
syntyy, kun Teleyritys on tilannut Palvelun ja Elisa on vah-
vistuksella hyvaksynyt Teleyrityksen tilauksen ja Teleyritys
on toimittanut Elisalle mahdollisesti vaadittavan kohdan 11.2
mukaisen ennakkomaksun tai vakuuden.

3 Oikeus kieltiaytya Sopimuksesta

Elisalla ei ole velvollisuutta vuokrata Palvelua, jos

- vapaata kapasiteettia ei ole tai Palvelua ei ole rakennet-
tu;

- Palvelu on tarpeen Elisan omaa toimintaa varten, kuten
Elisan omien asiakkaiden nykyist& ja kohtuullista tulevaa
tarvetta varten;

= Teleyritys on velkaa Elisalle tai muulle Teleyritykselle tai,
jos Teleyritys on haettu konkurssiin, selvitystilaan, velka-
jarjestely- tai yrityssaneerausmenettelyyn tai on muutoin
iimeisen maksukyvytén;

— Teleyritys ei suorita asetettua ennakkomaksua tai
vakuutta;

= Teleyritys on tahallisesti aiheuttanut viimeisen vuoden
aikana toteen ndytetyll3 tavalla vakavaa teknisté hairists
yleiselle tai muulle viestintaverkolle tai niiden kayttajille;

- Elisan toimintaa kohtaa ylivoimainen este kohdan 16.2.1
mukaisesti;

- Palvelun vuokraaminen johtaisi tietosuojan vaarantumi-
seen; tai jos

- Palvelun vuokraaminen on Elisan kannalta teknisesti
epétarkoituksenmukaista tai muutoin kohtuutonta.

4 Tietosuoja

Toimitettavasta palvelusta riippuen Elisa voi toimia hen-
kilstietojen osalta joko rekisterinpitsjana tai kasittelijana.
Kumpikin Sopimuksen osapuoli vastaa soveltuvan tietosuoja-

lainsddd&nndn noudattamisesta omalta osaltaan.

Elisa kasittelee henkiltietoja toimitettavien palveluiden to-
teuttamiseksi ja kehittémiseksi, laskutusta varten sekd muihin
laillisiin, ja asianmukaisiin kdyttstarkoituksiin voimassa olevan
lainsd&dannén ja Elisan tietosuojaperiaatteiden mukaisesti.

Teleyrityksen toimittamia henkiltietoja voidaan siirtda ja luo-
vuttaa Elisan kumppaneille ja alihankkijoille, jos se on tarpeen
palvelun tuottamiseksi. Henkilstietoja voidaan siirtas ja kési-
telld Euroopan unionin ja Euroopan talousalueenulkopuolella
soveltuvan tietosuojalainsdddannsn mukaisin edellytyksin.

Elisa ei luovuta Teleyritykselts saatuja henkilstietoja kolman-
sille osapuolille muutoin kuin edelld mainituissa tilanteissa
ilman asiakkaan etukéteista suostumusta. Elisa ohjaa henkils-
tietojen kasittelijan rekisterdidyn, viranomaisen tai kolman-
nen osapuolen henkilstietopyynnét Teleyritykselle.
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Edells mainitut velvoitteet eivét kuitenkaan sovellu Elisaan,
mikali Elisa on velvoitettu lain nojalla luovuttamaan kyseiset
tiedot.

Jos Teleyritys toimii kasiteltévien henkildtietojen suhteen tie-
tosuojalainsdddannén mukaisena rekisterinpitsjana, valtuut-
taa Teleyritys Elisan kasittelemasn henkilstietoja palvelun
toimittamisen edellyttdméssa lagjuudessa. Teleyritys vastaa
téllsin rekisterinpitéjana niista velvoitteista, joita sille tieto-
suojalainsdddanndn mukaisesti on asetettu. Elisa kasittelee
henkilétietoja sopimuksen ja Teleyrityksen ohjeiden mukai-
sesti. Sopimuksen paatyttya Elisa poistaa henkilétiedot, jollei
niiden séilyttamiselle ole muuta asianmukaista perustetta.

Jos Elisa toimii kasiteltavien henkilétietojen suhteen tieto-
suojalainsdddannén mukaisena rekisterinpitdjéna, se vastaa
rekisterinpit&jana niistd velvoitteista, joita sille tietosuojalain-
saadannén mukaisesti on asetettu. Sopimuksen paatyttya
Elisa poistaa henkilstiedot, jollei niiden sailyttamiselle ole
muuta asianmukaista ja laillista perustetta.

Elisa ilmoittaa asianmukaisesti Teleyritykselle havaitsemansa
Teleyrityksen henkil&tietoihin kohdistuvat tietomurrot tai
niiden yritykset.

Elisa toimii rekisterinpitédjana yleisen viestintaverkon palvelu-
jen vilitystietojen osalta. Viestintaverkkojen ja niihin liittyvien
palveluiden osalta noudatetaan erityislainsdadannén edel-
lyttdmia ja alan hyvien kaytantsjen mukaisia suojakeinoja.
Verkon vuokraukseen liittyvén asennusosoitteen ja loppuasi-
akkaan yhteystietojen osalta Elisa toimii my&s henkilstietojen
kasittelijana.

5 Saatavuuskysely

Elisa pyrkii parhaan kykynsa mukaan vastaamaan kirjallisesti
viimeist&an kahden viikon kuluessa Teleyrityksen Saata-
vuuskyselyyn. Elisalla on oikeus peria Saatavuuskyselyiden
vastauksista kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen
maksu.

6 Toimitus
6.1 Toimitusajankohta

Elisa pyrkii toimittamaan Palvelun sovittuna aikana tai, jos
toimitusaikaa ei ole sovittu, kohtuullisessa ajassa Sopimuksen
syntymisesta. Tyypilliset toimitusajat on esitetty Palvelun
hinnastossa tai palvelukuvauksessa.

6.2 Toimituksen hyviksyminen

Teleyrityksen on viipymatta Palvelun toimituksen jalkeen
tarkastettava, ettd Palvelu toimii ja ilmoitettava mahdollisesta
Virheests tai puutteesta vélittdmasti Elisalle. Jos Teleyritys ei
ole ilmoittanut Virheest3 tai puutteesta seitseman (7) péivén
kuluessa Palvelun toimittamisesta, tai on ottanut Palvelun
sen normaalin tarkoituksen mukaiseen kdytté6n (tuotanto-
kaytts), katsotaan Palvelu hyvaksytyksi. Teleyritys vastaa
tarkastuksen sek Palvelun toimittamiseen kuulumattomien
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toimenpiteiden aiheuttamista kustannuksista.
6.3 Teleyrityksen myétavaikuttamisvelvollisuus

Teleyrityksen tulee jarjestaa Elisalle paasy tarpeellisiin tiloihin
sekd muutoinkin my&tévaikuttaa kaikin kaytettavissa olevin
keinoin Palvelun toimittamiseen, ylldpitdmiseen ja vikojen
korjaamiseen. Teleyrityksen on annettava Elisalle hyvissa
ajoin riittavat ja oikeat tiedot Palvelun toimittamista varten
jailmoitettava Elisalle hyvissé ajoin muutoksista antamissaan
tiedoissa sekd muista Palvelun toimittamisen, yllapitdmisen ja
vikojen korjaamisen kannalta tarpeellisista seikoista. Teleyritys
hankkii tarvittaessa omalla kustannuksellaan Palvelun toimit-
tamiseen tarvittavat luvat Elisalle. Teleyritys vastaa Elisalle
antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista sek3 naiden
mukaisesti toimitetusta ja ylldpidetysts Palvelusta.

Teleyrityksen tulee rajoittaa sopimuksissaan Kayttsjien kans-
sa vastuunsa kaikista vahingoista mahdollisimman laajasti,
ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu.

6.4 Teleyrityksen viivistys
Teleyritys vastaa Kaytt&jan viivastyksista kuin omistaan.

Elisalla on oikeus perig Palveluun kohdistuvat maksut my®s
silts ajalta, kun Palvelua ei ole voitu toimittaa muusta kuin
Elisasta johtuvasta syysta.

Jos Palvelu toimitetaan muusta kuin Elisasta johtuvasta
syysta sovitun toimitusajankohdan jalkeen, Elisalla on oikeus
valita sopiva toimitusajankohta.

6.5 Telepaitelaitteet, Laitteet
Telepastelaitteet ja sisdjohtoverkko eivat kuulu Palveluun.

Teleyritys vastaa Palveluun kuulumattomien Laitteiden,
Telepastelaitteiden, littymien, teleyhteyksien ja ohjelmis-
tojen hankkimisesta ja toimintakunnosta, sek siits, ettd ne
ovat hyvaksyttyja, eivatka haittaa tai héiritse Elisan toimintaa,
viestintéverkon likennetté tai Elisan laitteita. Hairisitd mah-
dollisesti tuottavat tai epskuntoiset Laitteet, littymét, teleyh-
teydet tai ohjelmistot on valittdmaésti irrotettava Palvelusta.
Elisalla on oikeus irrottaa epdkuntoiset tai todennettavalla
tavalla hairita aiheuttavat Laitteet, littymét, teleyhteydet tai
ohjelmistot viestintaverkosta.

Teleyritys vastaa kaikista Teleyrityksen tai Kaytt&jan Laittei-
den, liittymien, teleyhteyksien tai ohjelmistojen aiheuttamista
valittdmista ja vélillisista vahingoista seka vian paikallistami-
sesta ja korjaamisesta aiheutuneista kustannuksista. Teleyri-
tyksen tulee pyydettiessa viipymatts ilmoittaa Elisalle mita
Laitteita, liittymi, teleyhteyksia tai ohjelmistoja Palveluun on
kytketty.



7 Palvelun tuottaminen

Elisalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla seka kéyttda oman harkintansa mukaan Palvelun to-
teuttamisessa alihankkijoita tai muita kolmansia osapuolia.

Esittelylehtisissa tai muussa markkinointimateriaalissa esitetyt
tiedot eivat ole Palvelun ma&rityksi, eivétka sido Elisaa Pal-
velun tuottamisessa.

Teleyritys saa suorittaa tai suorituttaa Elisan Palvelua koske-
vaa asennus-, korjaus-, huolto- ja muuta vastaavaa ty6té vain
Elisan etukiteen antamalla kirjallisella suostumuksella.

7.1 Tunnistetiedot

Elisalla on oikeus valita Palveluun kuuluvat Teleyrityksen
kayttoon tulevat kdyttajatunnukset, numerot, osoitteet ja
muut sellaiset tunnisteet (jaliempana “Tunnistetiedot™). Ne
sdilyvat Elisan omistuksessa eik Teleyritykselld ole mitdan
oikeuksia niihin Sopimuksen p&atyttya.

Tunnistetiedot voidaan muuttaa Teleyrityksen pyynndsta
maksua vastaan edellyttden, ettd muuttaminen on teknisesti
mahdollista eikd muutoksesta aiheudu Elisalle tai kolmannelle
osapuolelle kohtuutonta haittaa.

Elisalla on oikeus muuttaa Tunnistetietoja iimoittamalla asias-
ta kohtuullisessa ajassa Teleyritykselle.

7.2 Muutokset Palveluun

Elisa voi muuttaa Palvelun laatua tai teknist4 toteutustapaa
edellyttien, ettd palvelun kaytettavyys ja hyddynnettéavyys
pysyVvét olennaisilta osiltaan samana kuin ennen muutosta.
Elisa voi liséksi aina muuttaa palvelua lainsd&ddannén muu-
toksen tai viranomaisen antaman maarayksen perusteella tai
jos muutos johtuu palveluun liittyvén laitteen valmistajan tai
sovelluksen oikeudenhaltijan vaatimista muutoksista.

Jos edelld mainitut muutokset edellyttévat muutoksia Tele-
yrityksen laitteisiin, ohjelmistoihin tai Teleyrityksen palvelui-
hin, Teleyrityksen tulee omalla kustannuksellaan huolehtia
tallaisista muutoksista. Elisa pyrkii iimoittamaan muutoksista
kohtuullisessa ajassa etukateen.

7.3 Palvelun lopettaminen

Ellei pakottavasta lainsdddannssts tai viranomaisten
maarayksistd muuta johdu, Elisalla on myés oikeus
perustellusta syysta lopettaa Palvelun tai sen ominaisuuden
tuottaminen. Elisalla on téllsin oikeus purkaa valittdmin
vaikutuksin Sopimus lopetettua Palvelua tai ominaisuutta
koskevin osin, iimoittamalla tasta Teleyritykselle kohtuullisessa
ajassa etukateen.
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8 Yllapito

Elisa yllapitas Palvelun kayttdkunnossa Sopimuksen
mukaisesti. Y llapitoluokat seka tyypilliset ja tavoitteelliset
korjausajat on esitetty hinnastoissa tai palvelukuvauksissa.

8.1 Yllapidon rajaukset

Yllapito ei kata sellaisen Virheen korjausta, joka on aiheutu-
nut Elisasta riippumattomasta tai Teleyrityksen vastuulla
olevasta syyst4, kuten:

- Palvelun virheellisests kaytssts, huolimattomuudesta tai
laiminlysnnista Palvelun kayttéé tai huoltoa koskevien
ohjeiden tai Palvelun ympéristévaatimusten noudatta-
misessa; tai

- Palveluun kuulumattomista Laitteista, liittymista, teleyh-
teyksist, ohjelmistoista tai maarityksista;

= muun kuin Elisan tekemésts muutoksesta, korjauksesta,
liitannasts tai kayttdmasts tarvikkeesta

8.2 Hairién, vian- ja virheenkorjaus

Kayttsja ilmoittaa hanelle toimitetussa Teleyrityksen tuot-
teessa tai palvelussa ilmenevésta virheest3, viasta tai h&irios-
ta Teleyritykselle. K&yttjan vikailmoituksen perusteella
Teleyritys kdynnistdd omat vianselvitys- ja viankorjaustoi-
menpiteet. Teleyritys paikallistaa virheen, vian tai héirién ja
korjaa sen, jos virhe, vika tai h&irié on Teleyrityksen omista-
massa tai sen hallinnassa olevassa viestintéverkon osassa.

Teleyrityksen paikallistaessa hairién Elisan viestintdverkkoon
kuuluvaksi, Teleyritys ilmoittaa valittémasti tasté Elisalle. Elisa
kdynnistad Palvelun vianrajaustoimenpiteet viipymaétta.

Elisa korjaa hairist, viat ja Virheet normaalina tydaikana.
Muuna aikana Teleyrityksen pyynnésta suoritettu korjaus
veloitetaan erikseen kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Vian korjaamisen jalkeen Teleyrityksen on valittémasti tar-
kastettava Palvelun toimivuus. Havaitusta Virheest3 tai puut-
teesta on ilmoitettava valittdmasti Elisalle. Jos Teleyritys ei
ole ilmoittanut havaitusta Virheests tai puutteesta seitsemén
(7) péivan kuluessa vian korjaamisesta, tai on ottanut Palve-
lun sen normaalin tarkoituksen mukaiseen kayttésn (tuotan-
tokayttd), katsotaan Virheen tulleen korjatuksi.

Aiheettoman hairidilimoituksen perusteella tehdysta tyssts
Elisalla on oikeus laskuttaa tydsts syntyneet kustannukset

kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Miksli virhe, vika tai hairid on Teleyrityksen tai Kaytt&jan
osuudessa, vastaa Teleyritys virheen, vian tai hairién paikallis-
tamisesta ja korjaamisesta aiheutuvista kaikista kustannuksis-
ta.

Jos Elisan Palveluissa havaitaan hairio, vika tai Virhe, jolla on
merkittavaa vaikutusta Elisan Teleyritykselle vuokraamiin
Palveluihin, Elisa ilmoittaa viipymétta havainnon tehty&an



hairion, vian tai Virheen laajuuden seka arvioidun vaikutus-
alueen ja kestoajan Teleyrityksen yhteystiedoissaan ilmoitta-
maan vikailmoitusten vastaanottopisteeseen.

9 Palvelun tilapiiset keskeytykset

Elisa on oikeutettu tilapaisesti keskeyttdmaan Palvelun tar-
joamisen tai rajoittamaan sita,

= kun se on valttamatonts yleisen jarjestyksen tai tur-
vallisuuden vaatiman verkko- ja/tai viestintdpalvelun
turvaamiseksi;

— jos se on tarpeen viestintéverkon rakennus- tai kunnos-
sapitotdité varten taikka tietoturvaan liittyvien toimenpi-
teiden vuoksi. Elisa tiedottaa keskeytyksesta ja sen syysta
viimeist&an viikkoa ennen keskeytysts, paitsi silloin, kun
se ei ole kohtuudella mahdollista;

= kun Palvelun kdyttdminen aiheuttaa hairisita yleiselle tai
muulle viestintaverkolle tai kayttgjille; tai

- sellaisten Viestintaviraston tai muun toimivaltaisen
viranomaisen toteamien hairididen ehkaisemiseksi, jotka
Palveluun kytketyt Teleyrityksen Laitteet, littymat,
teleyhteydet tai ohjelmistot tai Palvelulla harjoitettu
viestinta aiheuttavat Elisan laitteille tai muilla yhteyksilld
harjoitetulle viestinnélle.

10 Palvelun kiytén estiminen

Elisalla on oikeus estaa Palvelun kdyttd seuraavissa tapauksis-
sa:

- Sopimus on irtisanottu ja irtisanomisaika on kulunut
umpeen (kohta 13.1) tai kun Sopimus on purettu (kohta
13.2);

= Teleyritys haetaan konkurssiin, selvitystilaan, velkajar-
jestely- tai yrityssaneerausmenettelyyn tai Teleyritys on
muutoin ilmeisen maksukyvytén;

- Teleyritys ylittda Elisan myéntdman luottorajan;

- Teleyritys ei ole maksanut huomautuksesta huolimatta
Elisan tai muun Teleyrityksen erdantynytta saatavaa;

= Teleyritys ei kehotuksesta huolimatta noudata Palvelun
vuokraamista koskevaa Sopimusta;

— verkkotoimintojen turvallisuus, verkon toimintakyky tai
toimintakyvyn yllapito, palveluiden yhteentoimivuuden
takaaminen, tietosuoja tai tietoturva viestintéverkossa
vaarantuuy;

= Teleyritys tai Kaytt&ja on toteen naytetylls tavalla
aiheuttanut hairista joko yleiselle tai muulle
viestintaverkolle tai muille kayttgjille Palvelua hyvaksi
kayttaen; tai

= Teleyritys on muutoin rikkonut sopimusvelvoitettaan.

Elisa ilmoittaa Viestintavirastoon nelja (4) viikkoa ennen aiot-
tua Palvelun kdytén estamists, jos kdytén estdminen johtuu
Teleyrityksen maksuviivastyksests tai sopimusrikkomuksesta.

11 Maksut ja laskutus

Elisa paattaa maksujensa rakenteesta, suuruudesta, muutok-
sista, laskutuksesta ja suoritustavasta. Maksut ilmenevat
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Elisan kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta tai niista
sovitaan erikseen. Hinnaston mukaiset maksut tulee suorittaa
laskutuksen mukaisesti, vaikka Palvelu on suljettu, ellei asiasta
muuta ole sovittu. Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa
olevat verot, veroluonteiset maksut ja muut julkiset maksut.

11.1 Maksujen muutokset

Hinnastoissa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti
Teleyritykselle yhta (1) kuukautta ennen muutosten voimaan-
tuloa kuitenkin siten, ettd mahdolliset lainsdadannsn muu-
toksiin tai viranomaispaatoksiin perustuvat muutokset voi-
daan toteuttaa noudattamatta edelld mainittua aikarajaa.

Kun Teleyritys on saanut tiedon hintojen korotuksesta, sill&
on oikeus kirjallisesti irtisanoa hinnankorotuksen kohteena
olevat Sopimuksensa paattymasn muutoksen voimaantu-
losta.

Uudet verot, veroluonteiset maksut ja muut julkiset maksut
tai niiden muutokset eivét oikeuta Sopimuksen irtisanomi-
seen edelld mainitusta syysta. Muuttuneet hinnat voidaan
ottaa kdyttdon valittdmésti uusien verojen, veroluonteisten
maksujen tai muiden julkisten maksujen tai niiden muutoksen
voimaantulosta lukien.

11.2 Ennakkomaksu, vakuus

Elisalla on oikeus vaatia oman harkintansa mukaan Teleyri-
tykseltd ennakkomaksua tai vakuutta

- sopimussuhteen alkaessa;
- sopimussuhteen aikana; ja
- ennen Sopimuksen siirron hyvaksymista.

Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa.

Elisa perii ennakkomaksusta tai vakuudesta erdantyneet
saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen mukaan
lukien mahdolliset oikeudenkayntikulut.

11.3 Laskutus

Maksuehto Teleyritykselle on neljstoista (14) paivas nettolas-
kun péaivayksesta. Elisa lshettas laskut Teleyrityksen kirjal-
lisesti viimeksi ilmoittamaansa laskutusosoitteeseen.

Jos Teleyritys ylittda sovitun luottorajan tai maksuja kertyy
laskutuskaudella poikkeuksellisen paljon, Elisa voi lshettss
Teleyritykselle laskun normaalista laskutusaikataulusta poik-
keavasti.

Elisa on oikeutettu perim&an erapaivan jslkeiselts ajalta
laskussa mainitun viivastyskoron sekd perimiskulut mukaan
lukien mahdolliset oikeudenkayntikulut. Jos Teleyritys ei

ole maksanut erdéntyneité laskuja maksukehotuksesta ja
yhteyden sulkemisesta huolimatta, erdéntyvat myds muut
Palvelusta laskutettavat viels erdantymattdmét saatavat heti
maksettaviksi. Mikali Teleyritys ei ole kohdistanut maksuja
laskujen viitteiden mukaisesti, Elisalla on oikeus kohdistaa



maksu haluamallaan tavalla ja perid tastd aiheutuvat kustan-
nukset.

11.4 Laskumuistutukset

Huomautukset laskusta on tehtévé kirjallisesti ennen erapaéi-
vad ja riidaton osa on maksettava viimeistaan laskun erapéi-
vana.

Jos huomautus on aiheeton, Teleyrityksen tulee suorittaa
lasku viivastyskorkoineen viikon kuluessa siits, kun Teleyrityk-
selle on ilmoitettu tarkastuksen tuloksesta.

12 Sopimuksen siirtdminen

Teleyritys voi siirtdd Sopimuksen ainoastaan Elisan kirjalli-
sella suostumuksella. Elisa antaa suostumuksen Sopimuksen
siirtdmiseen vain, jos kaikki Elisan saatavat korkoineen on
suoritettu.

Elisalla on oikeus siirtaa Sopimus seka siihen liittyvét oikeu-
tensa ja velvoitteensa, osittain tai kokonaan, Elisan kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yritykselle, toiselle teletoimintaa
harjoittavalle yritykselle sek3 liketoiminnan tai sen osan kau-
pan yhteydessa luovutuksensaajalle. Elisalla on tdmén lisaksi
oikeus siirtds sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannel-
le osapuolelle.

13 Sopimuksen paittyminen
13.1 Irtisanominen

Teleyritys voi irtisanoa kirjallisesti toistaiseksi voimassaolevan
Sopimuksen paattymaan yhden (1) kuukauden kuluttua irtisa-
nomisesta, ellei toisin ole sovittu.

Elisa lshettas kirjallisen irtisanomisvahvistuksen Teleyrityksen
ilmoittamaan osoitteeseen. Elisalla on oikeus irtisanoa yksit-
téinen toistaiseksi voimassa oleva Sopimus tai Palvelu yhden
(1) kuukauden irtisanomisajalla.

Elisalla on aina oikeus kirjallisesti irtisanoa Sopimus yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla mys

- lainsdadannén tai viranomaismaardysten muuttuessa
taikka olosuhteiden ennalta-arvaamattoman muuttumi-
sen vuoksi, jos muutoksella on olennainen merkitys; tai

- muun edelld mainittuihin rinnastettavan esteen vuoksi.

13.1.1 Tilaajayhteyden irtisanominen

Elisalla on kuitenkin oikeus irtisanoa tilaajayhteytta koskeva
vuokrasopimus vain, jos se tarvitsee tilaajayhteyttd omaan
palvelutuotantoonsa noudattaen yhden (1) kuukauden

irtisanomisaikaa.

Miksli Elisan televerkon muutoksista johtuen tilaajayhte-
ysverkkoa puretaan tai muutetaan, ja télld on vaikutuksia
laajempaan ma&araan tilaajayhteyksia, Elisa ilmoittaa irtisa-
nomisesta noudattaen vahintaan kolmen (3) kuukauden
irtisanomisaikaa.

13.2 Purku

Elisalla on oikeus purkaa Palvelun vuokraamista koskeva
Sopimus paattymaan valittémasti, jos

- Teleyritys ei noudata Sopimuksen mukaisia velvoittei-
taan eikd korjaa laiminlydntidan viikon kuluessa Elisan
kirjallisesta kehotuksesta; tai

- Teleyritys haetaan konkurssiin, selvitystilaan tai todetaan
viranomaisen paatokselld maksukyvyttdmaksi; tai jos

= Teleyritys muutoin rikkoo olennaisesti Sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan.

14 Salassapito

Teleyritys sitoutuu pitdmé&an luottamuksellisena Elisalta saa-
mansa luottamukselliset aineistot ja tiedot.

Teleyritys vastaa siitd, etts sen palveluksessa olevat tydnteki-
jat ja Teleyrityksen mahdollisesti kayttamat alihankkijat sitou-
tuvat tdssd mainittuihin salassapitosdannsksiin.

Elisa pidattas kaikki oikeudet luovutettuihin aineistoihin ja
tietoihin, eikd Teleyrityksells ole oikeutta ilman erillista kirjal-
lista sopimusta niiden hyddyntamiseen muutoin kuin valitts-
masti Sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa.

Sopimuksen paattyessd Teleyrityksen on palautettava Eli-
salta saamansa tiedot ja aineisto seké havitettava taltiollaan
oleva aineisto, tiedot ja kopiot. Sopimuksen pasttymisells ei
ole vaikutusta salassapitovelvollisuuteen.

15 Immateriaalioikeus

Kaikki Palveluihin liittyvat immateriaalioikeudet sailyvat Eli-
san tai Elisan alihankkijoiden tai Elisan kdyttdmien kolmansien
osapuolien omistuksessa eika niitd miltaan osin siirrets Te-
leyritykselle.

Elisa vastaa siits, ettd sen toimittamat Palvelut eivat yksis-
taan loukkaa Sopimuksen solmimishetkells Palvelun Suo-
messa voimassaolevia tekijanoikeuksia.

Mikali Teleyritysta vastaan nostetaan kanne tai esitetdan
vaatimuksia silld perusteella, etté Elisan toimittaman Palvelun
kayttdminen loukkaa suojattua tekijanoikeutta, huolehtii Elisa
parhaaksi katsomallaan tavalla Teleyrityksen puolustuksesta
ja korvaa Teleyrityksen maksettavaksi tuomitut korvaukset.
Elisan vastuu edellyttas, ettd Teleyritys ilmoittaa vaatimuk-
sista kirjallisesti valittémasti niisté tiedon saatuaan ja samalla
antaa valtuutuksen Elisalle Teleyrityksen eduista huolehtimi-
seksi sekd antaa Elisalle tarpeellisen tiedon ja avun.

Jos edelld mainittu immateriaaliloukkaus tulee lainvoimai-
seksi tai Elisa katsoo loukkauksen todennskaiseksi, Elisa har-
kintansa mukaan hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden
Palvelun tai sen osan kdytén jatkamiseen, korvaa Palvelun
vastaavalla tuotteella tai muuttaa Palvelua siten, ettei louk-
kausta enai tapahdu. Elisa voi my&s t3llsin irtisanoa Palvelun
tuottamisen valittdmasti.
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Elisa ei vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka
perustuvat sellaisen yhtién vaateeseen, jolla on masraysvalta
Teleyritykseen tai johon Teleyritykselld on maéraysvalta
siten kuin méaaréysvalta kirjanpitolaissa maaritellan, tai jotka
aiheutuvat Teleyrityksen Palveluun tekeméastad muutokses-
ta tai Teleyrityksen antamien ohjeiden noudattamisesta,
Sopimuksen vastaisesta kayttotarkoituksesta tai siitd, etts
Palvelua kaytetdan yhdessa toisen toimittajan toimittaman
tai Teleyrityksen tuottaman palvelun kanssa tai vastoin Elisan
antamia ohjeita.

Elisan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksen osalta ra-
joittuu tdman kohdan mukaisiin toimenpiteisiin.

16 Vahingonkorvaus
16.1 Vahingonkorvausvastuu

Palvelun virheests johtuva Elisan vastuu rajoittuu Elisan
vastuulla olevan virheellisen Palvelun korjaamiseen tai
vaihtoehtoisesti virheellisesti suoritetun Palvelun uudelleen
suorittamiseen.

Virhe- ja viivastystilanteissa Elisa on velvollinen korvaamaan
Teleyritykselle Elisan tuottamuksella aiheutetut, Teleyrityksen
osoittamat vélittdmat vahingot.

16.2 Vahingonkorvauksen suuruus ja vastuunrajoitukset

Elisa korvaa Teleyritykselle vain pakottavan lainsdadannén
edellyttdmét vahingot ja ndmé vain silt osin kuin:

- Teleyritys on lain séhk&isen viestinnan palveluista pa-
kottavasta sddnnodksestd johtuen joutunut korvaamaan
Kayttsjalleen sellaisesta viivastyksesté tai virheests, joka
on johtunut Elisan tuottamuksesta

= Teleyrityksen lain sdhkaisen viestinnan palveluista
mukainen korvaus- tai hyvitysvelvollisuus on viliténts
seurausta Elisan sopimusrikkomuksesta taikka Elisan
suorittamasta viestintéverkon rakennus- tai kunnossapi-
toty&sta tai tietoturvaan liittyvists toimenpiteist; ja

= Teleyrityksen Kayttsjalleen maksama korvaus tai hyvitys
perustuu Kayttsjan perusteltuun ja toteenndytettyyn
vaatimukseen.

Elisalla ei kuitenkaan ole korvausvelvollisuutta siltd osin kuin

- Elisan vastuuta on kulloinkin voimassa olevassa lain-
saadannsssa rajoitettu enemman kuin naissa yleisissa
sopimusehdoissa;

- Elisa ei ole toiminut huolimattomasti:

- Teleyrityksen Kayttsjélleen maksaman korvauksen tai
hyvityksen m&aré ylittas sen, mitd Teleyritys olisi lain
sahksisen viestinndn palveluista pakottavien sd&nndsten
perusteella ollut velvollinen maksamaan; tai

= Teleyritys olisi lain sahksisen viestinnan palveluista s&&n-
ndsten estamattd voinut rajoittaa vastuutaan Kayttajgan-
sa ndhden, mutta ei ole néin tehnyt.

Elisan vahingonkorvaussumma rajoittuu kaikissa tapauksissa
kuitenkin kunkin kuukauden aikana enint&n tuottamuksen
kohteena olevan Palvelun kuukauden perusmaksua vastaa-
vaan maaraan, kuitenkin enintdan 50.000 euroon saakka.

Elisa ei milloinkaan korvaa epasuoria tai vélillisia vahinkoja,
kuten saamatta jasneitd tuloja, markkinaosuuden pienene-
misté taikka korvauksia tai hyvityksig, jotka Teleyritys joutuu
tietoyhteiskuntakaaren (7.11.2014/917 muutoksineen) mukai-
sesti tai muun pakottavan lainsdddannén mukaisesti tai muul-
la perusteella korvaamaan muille kuin Kuluttaja-asiakkailleen
tai muille kéyttajille. Elisa ei korvaa mydskaan kohdassa 16.2.1
tarkoitetusta ylivoimaisesta esteesté tai kohdassa 16.2.2 esite-
tyistd muista syistd johtuvia vahinkoja.

Elisa ei vastaa mista syysta tahansa tapahtuneesta Teleyrityk-
sen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tastd aiheutuneista vahingoista ja kuluista
kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustan-
nuksista.

16.2.1 Ylivoimainen este

Ylivoimaisesta esteest4 tai muusta vastaavasta syysta
johtuva Sopimuksen tayttdmisen estyminen tai Sopimuksen
téyttdmisen kohtuuton vaikeutuminen vapauttaa Elisan So-
pimuksen mukaisista velvoitteista ja velvollisuudesta maksaa
hyvitysts tai korvausta. Vapauttamisperusteeksi katsotaan
sellainen Sopimuksen tayttdmisen estiva tai Sopimuksen
tayttamisen kohtuuttoman vaikeaksi tekeva ja Sopimuksen
syntymisen jélkeen sattunut epétavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella valttas tai
voittaa. Téllainen vastuusta vapauttava ylivoimainen este voi
olla esimerkiksi:

= ukkonen, rajumyrsky ja niihin verrattava ylivoimainen
luonnonvoima;

- viranomaisen toimenpide;

- sota, kapina tai niiden uhka, likekannallepano;

- yleisen likenteen, energiajakelun tai tietoliikenteen
pysahtyminen tai keskeytyminen;

- tydtaistelutoimi, esim. boikotti, lakko, saarto tai sulku; tai

— tulipalon tai muun onnettomuuden aiheuttama keskey-
tys tai viivastys.

16.2.2 Muut vapauttamisperusteet

Elisan osalta vapauttamisperusteeksi katsotaan my®s:

- Teleyrityksen, Kayttsjan tai muun Palvelua tai verkko- ja/
tai viestintdpalvelua kayttdneen henkilén tuottamus;

- Palvelun kiytén estyminen Telep&atelaitteessa, Teleyri-
tyksen Laitteessa, liittyméssa, teleyhteydesss, ohjel-
mistossa tai sisdjohtoverkossa olevan vian tai puutteen
vuoksi; ja

- muiden teleyritysten, palveluoperaattoreiden tai palve-
luntuottajien palveluiden toiminnasta johtuvat syyt.
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16.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittava Elisalta kirjallisesti kuukau-
den kuluessa siitd, kun korvauksen perusteena oleva virhe
havaittiin tai se olisi pitanyt havaita tai kuukauden kuluessa
toimituksen tapahtumisesta. Mahdollinen korvaus suoritetaan
hyvityslaskulla.

17 Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta
sen lainvalintasdannoksia.

Tasta Sopimuksesta johtuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
vélimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin valityslautakun-
nan saantdjen mukaisesti Helsingissa tai Elisan vaatimuksesta
Helsingin kargjaoikeudessa.

18 Tulkintajérjestys

Mikali Sopimuksen ehdot poikkeavat néista yleisista sopi-
musehdoista, sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja
toissijaisesti sen liitteitd niilden numerojarjestyksessa. Asiakir-
joissa noudatetaan seuraavaa etusijajirjestysta:

1 Sopimus
2 Palvelukuvaus
3 Hinnasto

19 Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

N&m4 yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 1.1.2019 ja ovat
voimassa toistaiseksi.

Nam4 yleiset sopimusehdot korvaavat kdytéssa olleet yleiset
ehdot siltd osin, kun ehtoja on kaytetty Palveluita koskeviin
Sopimuksiin, kun Elisa on vuokrannut Palveluita Teleyrityksel-
le. N&its ehtoja sovelletaan my&s ennen ndiden sopimusehto-
jen voimaantuloa tehtyihin Sopimuksiin.

Elisa voi muuttaa naitd sopimusehtoja. Teleyritykselle tiedo-
tetaan uusista sopimusehdoista vahintdan kuukautta ennen

niiden voimaantuloa Elisan Internet - sivuilla.
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