ELISA LAITENETTI —=SOVELLUKSEN
ERITYISEHDOT

ELISA LAITENETTI-SOVELLUS

Sovelluksella tarkoitetaan Elisan toimittamaa Elisa Laitenetti-sovellusta (Google Play ja AppStore). Elisa
Laitenetti-sovellusta voi kdyttda ainoastaan yhdessa Elisan Laitenetti-mobiililaajakaistaliittyman ja
palvelun kanssa yhteensopivien dlylaitteiden kanssa. Ndiden muodostama kokonaisuus on “palvelu”.
Sovellus on maksuton, laitteesta ja liittymasta peritdaan kulloinkin voimassa olevat maksut. Hankkimalla
palvelun osat, Elisa Laitenetti-sovellus, Elisan Laitenetti-liittyman ja yhteensopivan dlylaitteen, saat
oikeuden kayttaa palvelua sen kayttotarkoituksen mukaisella tavalla.

Palvelua voidaan kayttaa erilaisiin kdyttotarkoituksiin (mm. paikannukseen tai etdohjattavien laitteiden
hallintaan).

ELISAN VASTUU SOVELLUKSEN TOIMIVUUDESTA

Elisa ei voi taata sovelluksen virheetdntd toimintaa paasta paahan. Sovelluksen kaytto riippuu mm.
matkapuhelimesta, johon Sovellus on asennettu, lukuisien toisiinsa liitettyjen laitteiden toiminnasta ja
matkaviestinverkon toiminnasta. Elisan vastuu on rajattu Elisan yleiset sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille
5.3 kohdan (Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoittamiseksi) mukaisesti.

Palvelua ei saa kayttaa ihmisten seurantaan. Asiakkaan ja kayttdjan vastuulla on varmistaa, ettei Palvelua
kdytetd tahan tarkoitukseen. Jos paikannettavaa laitetta kayttaa asiakkaan lisaksi muu kayttaja, asiakas
vastaa siitd, ettd kyseinen kayttdja ottaa kdyttoonsa Elisa Laitenetti-sovelluksen ennen paikanninlaitteen
kayttéonottoa. Paikanninlaitetta ei tule kdyttaa ilman Elisa Laitenetti-sovellusta.

Elisalla on epdillyissa vaarinkdyttotapauksissa oikeus sulkea yksittdinen kayttajatili.
Palvelun kayttd edellyttda Elisan tietosuojaperiaatteiden, ndiden seka jaljempana tarkemmin yksildityjen

sopimusehtojen hyvaksymistd. Mikali et hyvaksy Elisan tietosuojaperiaatteita ja naita palveluehtoja,
palvelun kadytto ei ole mahdollista.

TIETOSUOJA

Elisalle asiakkaidemme ja kayttajiemme yksityisyyden suoja on tarkeda. Tietosuojaperiaatteissamme
informoimme henkil6tietojen kasittelysta. Tietosuojaperiaatteet ovat saatavilla osoitteessa
elisa.fi/tietosuoja. Naissa erityisehdoissa on selostettu tdrkeimmat asiat tietojen kasittelysta palveluun
liittyen.

Noudatamme henkil6tietojen kasittelyssd Suomen ja EU:n lainsdadantoa.

Keradmme myos henkil6tietoja, silloin kun se on tarpeen palveluiden ja tuotteiden tarjoamista varten.



Palvelua voidaan kayttaa erilaisiin kdyttotarkoituksiin. Kaytettdessa sita paikannukseen kdytetaan talldin
erilaisia paikannustekniikoita (GPS, WiFi, mobiiliverkko)

KERATTAVAT TIEDOT

o Asiakkuuteen liittyvat tiedot
o Elisan asiakkuuteen liittyvat tiedot (mm. Elisa Tunnus)

o Palvelujen kayton keratyt tiedot tai analytiikalla johdetut tiedot
o Asiakkaan Palvelun sisalto
o Toimitukseen liittyvat tiedot (toimitustapa ja toimitusosoite)
o Asiakkaan syottamat tiedot (mm. Laitteen kayttotarkoitus)
o Palvelun arvostelut (sovelluskauppa ja Elisan verkkokauppa)
o Muut tietosuojaperiaatteissa mainitut kayttotavat

o Asiakkaan kdyttaman palvelun sijainti ja sijaintihistoria
o Laitteen lahettama sijainti- ja liikedata
o Palvelun keraama data, mm. Liittyman puhelinnumero, Liittyman SIM-kortin ICC-

numero seké Laitteen IMEI-koodi

Tietoja kerdtdaan Palvelun kdyttda ja kehittamista varten.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Asiakkuutta ja kdyttoa koskevaa tietoja kdsitellddn vain Elisan tai tdman alihankkijoiden toimesta.

Elisa voi luovuttaa tietoja tarvittaessa yhteistydkumppaneilleen (Laitteen ostopaikkaan), silloin kun se on
tarpeellista asiakaspalvelun kannalta.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta, osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita muualla Elisan
ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla ja joista henkil6tietoja kasitelldaan teknisen kayttdyhteyden
avulla.



TIETOJEN SUOJAUS JA KASITTELY

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta padsyltd ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen kasittelyssa ja kadsittelyn suunnittelussa noudatamme hyvia tietosuojakaytantoja.

Henkilotietojen kasittelyssd otetaan huomioon EU:n tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tietosuojalainsdadannon vaatimukset.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAJAT

Sailytamme asiakkaiden henkil6tietoja vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa téssa selosteessa
kuvatut kdyttotarkoitukset. Lisdksi joitakin tietoja voidaan sailyttaa kauemmin niiltd osin kuin se on
tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajankauppaa koskevien vastuiden
toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen nayttamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus pyytda hanta koskevien tietojen poistamista Elisan jarjestelmista ja tietoja ei tdman
jalkeen enda kayteta selosteessa lueteltuihin tarkoituksiin. Tietojen poistaminen voi kuitenkin estaa
tuotteiden seka palveluiden kdyttamisen ja tilaamisen.

Osalle tietoa lainsadadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm. seuraaviin
tarkoituksiin:

e Kirjanpitolaki méadrittelee tiedolle pidempia sdilytysaikoja riippumatta siita sisdltddko aineisto
henkildtietoja tai ei

e Jarjestelmien lokitietoa kerdtdan ja sdilytetdan lain edellyttamalla tavalla, jotta voimme tarjota
lainmukaisen ja turvallisen verkkokaupan asiakkaillemme

e  Riittdvien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jarjestelmista tietojen

turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi

ASIAKKAAN OIKEUDET



Asiakkaana sinulla on oikeus:

e Saada jaljennokset sinua koskevista henkilotiedoista
e  Pyytdd itsedsi koskevien henkil6tietojen oikaiseminen tai poistaminen

e Tietyin edellytyksin pyytada kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkiltietojen kasittelya

Lisdksi sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkildtietojen kerddmiseen milloin tahansa. Tama ei
kuitenkaan vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Osa
tiedoista on valttamatonta tallentaa tuotteiden ja palveluiden kdyttamiseksi. Peruuttaessasi
suostumuksesi tdssa selosteessa olevien asioiden kerdadmiseksi, estda tuotteen tai palvelun kdyton
osittain tai kokonaan. Voit peruuttaa suostumukset sovelluksen asetuksista, kohdasta Poista
sovellustiedot.

ELISAN TIETOSUOJAPERIAATTEIDEN JA NAIDEN EHTOJEN MUUTOKSET

Palveluiden kehityksen ja lainsddddannon muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa naita ehtoja
ja Elisan tietosuojaperiaatteita. Merkittavista muutoksista ilmoitetaan rekisterdityneille asiakkaille
ehtojen paivityksen yhteydessa.

MUUT EHDOT

Ndiden ehtojen lisaksi noudatetaan Elisan kuluttaja-asiakkaiden matkaviestinpalveluiden erityisehdot ja
Elisan yleiset sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille-ehtoja.



