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Serviceprislista for Elisas foretagskunder

Mobiltelefonitjanster

Pris om tjansten bes- Pris om tjansten
talls via kundtjanst bestélls via
for foretag webbtjansten
Debitering fér &ndring av kund- och/eller fak- 14,99 0,00
tureringsuppagifter
Agarbyte fér abonnemang 14,99 -
Oppning av abonnemang pa nytt som snabbétgard 39,99 13,99
(avslutat p& grund av obetald faktura)
Byte av abonnemangsnummer 14,99 -
Debitering for &ndring av abonnemangsuppgifter 14,99 0,00
och -tjanst
Andring av abonnemangens faktureringavtal 14,99 0,00
Byte av abonnemangstyp 3,99 3,99
Forfrdgan om PUK-kod till mobilabonnemang eller 14,99 0,00
abonnemang for mobilt bredband
Samtalsspecifikation for telefonfaktura, fortldpande 14,99 -
bestallning
Samtalsspecifikation for telefonfaktura, engangs- 14,99 0,00
bestallning pa retroaktiv faktura
Byte av sim-kort 14,99 3,99
Oppningsavgift fér nytt mobilabonnemang eller 8,99 8,99
abonnemang for mobilt bredband
Offentlig/fast IP-adress 6ppningsavgift 8,99 8,99
Ta bort det tillfalliga forbudet mot anslutningen 14,99 0,00
Sla pa vidarekoppling 14,99 -
Lagga till eller 6ka restriktioner 0,00 0,00
Andringsavgift for restriktioner och restriktioner (mil- 14,99 0,00

dring eller borttagning)
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Tjanster for det fasta natet

Pris om tjansten bes- Pris om tjansten
talls via kundtjanst bestélls via
for foretag webbtjansten
Debitering for andring av kund-och/eller fakturering- 14,99 0,00
suppgifte
Byte av avtalspart for abonnemanget, bredbandsab- 14,99 14,99
onnemang
Byte av avtalspart for abonnemanget, samtalsabon- 14,99 14,99
nemang

Oppning av abonnemang pa nytt (avslutat p& grund 39,99 -
av obetald faktura), samtals- och bredbandsa-

bonnemang

Byte av abonnemangsnummer 14,99 =
Debitering for &ndring av abonnemangsuppgifter 14,99 0,00
och -tjanst

Samtalsspecifikation for telefonfaktura, fortldpande 0,00 -
bestallnin

Samtalsspecifikation for telefonfaktura, engangs- 0,00 -

bestallning pa retroaktiv faktura

Tjanster for det foretagskunder

*Till Foretagsnattjansterna raknas foljande tjanster vid enheten Elisa Foretagskunder: Elisa Foretagsnat, Elisa
Netti Pro, Elisa Netti Plus, Elisa Ethernet-tjanster, Elisa WDM-tjanst och Elisa fiberanslutning.

Atgards- och andringsavgifter for foretagsnattjanster* Pris € moms 0 %

Andring av kund- eller faktureringsuppgifter 14,99
Andring i abonnemangets avtalspart 14,99
Aterdppning av abonnemang 39,99

Annullering av abonnemangsbestalining, senast 3 dagar efter

bestallningsbekréaftelse 150,00

Annullering av bestallning, mer &n 3 dagar efter bestéallnings-

R . - i Enligt realiserade kostnader
bekraftelsen, men innan leveransen ar genomférd

148,00/h, faktureringsnoggrann-

Foretagsnattjanster, standardandring heten Ar0:51h

148,00/h, faktureringsnoggrann-

Foretagsnattjanster, normal andring heten 4r 0,5 h
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Foretagsnattjanster, annan an standardandring/normal &ndring Enligt anbud
Foéretagsnattjanster, obefogad felanmalan Enligt realiserade kostnader
Foretagsnattjanster, obefogad platsbesok av tekniker 3 Enligt realiserade kostnader

1Standardandringar av foretagsnattjanster &r vissa vanliga, standardiserade, fjarrstyrda andringar som kan
goras under normal arbetstid och vid en tidpunkt som Elisa valjer och som inte kraver nagon férhand-
splanering och som inte inbegriper betydande riskfaktorer. Typiska standardandringar ar till exempel tillagg till
abonnemangets IP-adressering eller tillagg av statiska rutter.

2En normal andring kan till exempel innebéra ett antal identiska standardandringar eller ett mer omfattande
andringsarbete som kunden noggrant definierat och som inte kréver separat férhandsplanering.

3Ett obefogat besok av en installator avser en situation dar brister inom kundens ansvarsomrade hindrar en
installation av tjansten. Till kundens ansvarsomrade hor bland annat fastighetens interna ledningsnat, eluttag
for anordningar och installationsplatser for anordningar.

Alla timpriser for foretagsnattjanster avser arbete som utférs under normal arbetstid och vid en tidpunkt som
Elisa faststaller. Fér arbete som utfoérs under andra tider tillampas de priskoefficienter som Elisa faststaller.

Fakturerings- och inkasseringsavgifter

Pris om tjansten bes- Pris om tjansten
talls via kundtjanst bestélls via
for foretag webbtjansten
Fakturakopia 15,99 0,00 (1)
Andring av fakturaleveransséatt 3,99 0,00
Slutfaktura fér mobil terminal (innan den normala 14,99 0,00
fakturaperioden har 16pt ut)
Atersandning av kopbevis 14,99 -
Standard ersattning for férsenad betalning 40,00 -
Betalningsavtal eller andring av avtal* 10,00* 10,00*
Pappersfaktura 16,99 16,99
Aterbetalning till kundens bankkonto 14,99 -
Kontoutdrag, innevarande manad 25,99 -
Kontoutdrag, upp till de tva senaste aren 165 per hour (3) -
Adressandring for féretag 0,00 -
Balansforfragan 14,99 0,00

*For avgiften debiteras ingen mervardesskatt (moms).
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Ovriga avgifter

Pris om tjansten bes-

talls via kundtjanst
for foretag

4 (4)

Pris om tjansten
bestalls via
webbtjansten

Masséandringar av kund-, avtals- eller bestallning- 165,00 per hour
suppgifter manuellt som expertarbete (3)

Andring av kostnadsstalle, anvandaruppgifter eller 165,00 per hour
referensuppgifter for abonnemanget (massén-
dringar) (3)

Korrigering av enhetsdebiteringar (3) 165,00 per hour
Andring av faktureringshierarki (massandringar) (3) 165,00 per hour

Andring av pappersfakturor till elektroniska fakturor 165,00 per hour
(massandringar)

Utredning av dirigeringsuppgifter for elektronisk fak- 165,00 per hour
turering av Elisas externa tjansteleverantorer (3)

Utskick av elektroniskt faktureringsunderlag (3) 165,00 per hour

Vi forbehaller oss ratten till prisandringar.

Priserna anges exklusive mervardesskatt. Pa priserna tillkommer gallande mervardesskatt

och andra eventuella myndighetsavgifter. Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen.

Minimidebitering for expertarbete ar en timme och faktureringen sker enligt tidsatgang.

(1) = Avgiftsfri om fakturakopian hamtas eller skrivs ut i tjansten Oma Elisa. Om fakturakopian/kopiorna

bestélls per post eller e-post debiteras normalavgiften.
(2) = Momsfri produkt
(3) = Minimidebitering fér en timmes arbete och fakturering enligt tidsatgang.

- =finns inte



