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Elisa Juniori Kellopuhelin Laiteturva -abonnemang

Elisas allménna avtalsvillkor for konsumenter tillampas pa Elisa Kellopuhelin Laiteturva -
abonnemang.

Elisa Kellopuhelin Laiteturva ar ett abonnemang for barns klocktelefoner som inkluderar
nodvandiga anslutningstjanster for att anvanda enheten samt enhetsskydd.
Enhetsskyddet ar en integrerad del avabonnemanget och inte en separat valbar
tillaggstjanst.

Obligatorisk gruppforsakring

Abonnemanget inkluderar en obligatorisk gruppforsakring som tillhandahalls av Tryg.

De forsakrade ar anvandarna av Elisa Kellopuhelin Laiteturva -abonnemanget, dvs. personer
som anvander abonnemanget och tillhdr den forsakrade gruppen.

Forsakringen galler nar abonnemanget och det tillhérande SIM-kortet anvands aktivt i
klocktelefonen.

Vad forsakringen tacker

Forsakringen ersatter plotsliga och oférutsedda skador pa barnens klocktelefon i enlighet
med forsakringsvillkoren.

Detta inkluderar till exempel:
e att enheten gar sonder (t.ex. vid fall)
e vatske- och fuktskador
e stold i vissa situationer, sasom inbrott eller ran

Dessutom tacker forsakringen funktionsfel efter tillverkarens garantiperiod, enligt ndarmare
specifikation i férsakringsvillkoren.

Ersattning sker i enlighet med férsakringsvillkoren, i forsta hand genom reparation av
enheten eller genom tillhandahallande av en tekniskt motsvarande ersattningsenhet.

Anmalan av skada och kundservice

Vid skada gor kunden en skadeanmalan direkt till Tryg. Anmalan kan enkelt géras online:
Skadeanmalan

Vid behov kan kunden dven kontakta Trygs skadeservice:
e Telefon: 029 003 9220

o E-post: affinity@tryg.fi


https://affinity.tryg.fi/

Tryg behandlar skadan och fattar ersattningsbeslut i enlighet med forsakringsvillkoren.

Ytterligare information

Mer detaljerade forsakringsvillkor samt begransningar och undantag framgar av
forsakringsvillkoren.



